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Hivatalomba 2025. december 11-én beérkezett a mesterséges intelligencia hasznalatardl, fejlesztésérél,
beszerzésérdl és atlathatésagrol szoloé kdzérdekil adatigénylésére, amelyre vonatkozoé valaszadasi hataridé
2025. december 23-an meghosszabbitasra kertilt, az alabbi tajékoztatast adom.

A Fépolgarmesteri Hivatalban mesterséges intelligencian alapulé rendszerek kozil jelenleg az Alrite
alkalmazas és a Microsoft 365 Copilot hasznalata engedélyezett. Az Alrite alkalmazas egy beszédfelismerd
rendszer, amely lehetévé teszi a hang- és videofajlok szbveggé alakitasat. Ezt az alkalmazast a Kbzgyilések
és megbeszélések automatikus leiratozasara hasznaljuk. A Microsoft 365 Copilot felhasznalasi terlletei a
Hivatalban: rutinfeladatok automatizalasa, dontéstamogatas és informaciokeresés, integracid6 az M365
alkalmazasokkal. Ezen rendszerek folyamatos frissitését a klls6 szolgaltatok biztositjak.

Az alkalmazasok beszerzése a kbzbeszerzési értékhatart nem érte el, ezért a F6polgarmesteri Hivatal
beszerzési és kOzbeszerzési szabalyzatardl szold 21/2024. (XIl. 6.) utasitasa szerinti beszerzési eljaras
keretében tortént. A kapcsolddd szerzédéseket levelem mellékleteként tovabbitom.

A Hivatal Informaciobiztonsagi Szabalyzata jelenleg éppen moddositas alatt all, melynek az Al-alapu
rendszerekre vonatkozd biztonsagi el6irasok is targyat képezik. Ezzel kapcsolatban a Magyarorszag
Mesterséges Intelligencia Stratégiaja (2025—2030) — 1324/2025. (1X.3.) Korm. hatarozat, 1301/2024. (1X.30.)
Korm. hatarozat —, valamint a Hitelintézetek digitalis transzformaciodjardl szolo MNB 13/2025 (XI11.3.) szamu
ajanlas XIV. fejezetének (Az MI biztonsagos és felelés alkalmazasa) utmutatasait iranyadénak tekinti a
Fépolgarmesteri Hivatal.

A Foévarosi Kozgylilés 2025. oktdber 29-ei lilésén elfogadta a févarosi szintli mesterséges intelligencia
stratégia megalkotasara vonatkozo javaslatot. A stratégia f6 céljai:

o digitalis érettség ndvelése és a Hivatal mikddésének rugalmassa tétele;

o hatékony és atlathatdé mikoédés, adminisztracids terhek és koltségek csokkentése;

e nyilt adatkultura és adatvezérelt dontéshozatal;

e technoldgiai felkésziiltség, Al és gépi tanulas alkalmazasa, kiberbiztonsag erdsitése;

o digitalis kompetenciak fejlesztése, munkatarsak képzése, modern eszkdzok tudatos hasznalata.
A megvalodsitas mddszertana magaban foglalja a helyzetfelmérést (SWOT), az ,AS IS / TO BE” allapot
meghatarozasat, pilot projektek inditasat, folyamatos monitorozast és képzési programokat. A Févarosi
Kozgydlés altal elfogadott javaslat alapjan a stratégia kidolgozasanak hatarideje 2026. december 31.
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Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) 30.
§ (3) bekezdése értelmében tajékoztatom az adatigényléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetésegekrdl,
miszerint a 31. § (5) bekezdése alapjan a Pesti Kézponti Kerileti Birésaghoz, mint Budapesten illetékes
birésaghoz fordulhat, illetve jogsérelem esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) bejelentéssel élhet.

Kelt Budapesten, a minésitett elektronikus alairasba foglalt id6bélyegzd szerinti idépontban.

Tisztelettel:

ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA

dr. Szdmadé Tamés
fijegyzs

dr. Szamado6 Tamas
féjegyz6

mellékletek:
1. melléklet — FPH027/93-5/2025 ikt. sz. Szoftverszallitasi szerzé6dés
2. melléklet — FPH027/115-5/2025. ikt. sz. Szolgaltatasi szerzédés
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4.3. A jelen Szerz6dés Szallitonak felréhatd okbdl torténé meghidsulasa esetén, valamint amennyiben Szallité
a teljesitéssel 10 (tiz) napot meghaladé késedelembe esik a jelen Szerzédést a Felhasznalé azonnali hatallyal
felmondhatja, valamint meghiusulasi kotbérre jogosult, melynek mértéke a jelen Szerz6dés 3.1 pontja szerinti
netto dij 25%-a.

4.4. Ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kdtbér alkalmazhaté. Felhasznald az esedékes kdtbér iranti
igényét onalldé pénzigyi bizonylat (szamla, vagy egyéb pénzbekérd) kibocsatasaval jogosult érvényesiteni,

melyet az Szallité a kidllitasatdl szamitott 30 (harminc) napon belll kdteles kiegyenliteni.

4.5. Szallito a kotbérfizetési kdtelezettség aldl akkor mentesill, ha szerz8désszegését kimenti. A kotbérigények
érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredé egyéb igények érvényesitésének lehetéségét.

5. Szerzédés megsziinése, szerzédésszegés

5.1. A jelen Szerzédés barmely Fél részérdl torténd azonnali hatalya felmondasa csak a masik Fél sulyos
szerz6désszegése esetén lehetséges, a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal. A jelen Szerzédés
Szallité sulyos szerz6désszegése miatti azonnali hatalyd felmondasa esetén Szallité nem tarthat igényt
karainak megtéritésére. A jelen Szerzédés Felhasznald sulyos szerzédésszegése miatti azonnali hatalyd
felmondasa esetén Szallitd igényt tarthat Megrendelé felé igazolt és a Szerzddés felmondasaval 6sszefliggd
karanak megfizetésére, melyet a Felhasznalo kételes kifizetni. Kartérités maximalis mértéke a 3.1 pontban
rogzitett felhasznalasi dij 100 (szaz) %-a (szazaléka)

5.2. Felek sulyos szerz8désszegésnek tekintik kildondsen, de nem kizardlagosan, amennyiben

a) Szallito a teljesitéssel 10 (tiz) napot meghaladé késedelembe esik,

b) Szallité alapos ok nélkil megtagadja a teljesitést,

c) Szallito fizetésképtelenné valik, felszamolasi, végelszamolasi vagy kényszertorlési eljaras indul vele
szemben,

d) Szallit6 gazdasagi tarsasag vezet6jével, képviselbjével, vagy a Szerzddés teljesitésében résztvevé
alkalmazottjaval szemben jogerds elmarasztald hatarozatot hoznak szakmai tevékenységét érintd
szabalysértés vagy blincselekmény miatt,

e) Felhasznalé a szerzddésszerl teljesités ellenére nem igazolja a teljesitést, vagy azt indokolas nélkul
megtagadja,

f) Felhasznald a fizetési kételezettségének Szallité erre vonatkozd irasbeli felszélitasa ellenére, az abban
régzitett hataridében sem tesz eleget.

5.3. Felek mentesilinek a szerz8désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszeri teljesitést
rajtuk kivul allé, elére nem lathaté, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas médon gatolja (a
tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiléndsen a természeti és mas
katasztréfakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), haboris vagy mas
konfliktusokat (zendulés, rendzavaras, zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru,
terrorcselekmények), embargét stb. Felek nem tekintik a Vis maior események kézé tartozénak az olyan
kéralményeket, melyek az orosz-ukran haborus helyzettel 6sszeflggésben allnak fenn.

5.4. A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a szerz8désszer(

teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag tanusitdsa esetén sem — vagy
csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.
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6. Titoktartds, adatvédelmi rendelkezések

6.1 Szallitét titoktartasi kotelezettség terheli a szerzddés teljesitése soran a Felhasznaldval, annak
tevékenységével kapcsolatban jelen Szerzédés hatalya alatt tudomasara juté mindennem{ adat, informacio,
dokumentum, ismeret vonatkozasaban. E titoktartasi kotelezettség kiterjed az Szallitdé alkalmazottaira,
munkatarsaira, beszallitéira, akiket tevékenységiik megkezdése el6tt az Szallitd koteles a titoktartasra hitelt
érdemléen figyelmeztetni.

6.2 Szallité tudomasul veszi, hogy a Felhasznalé altal rendelkezésére bocsatott informaciokat, adatokat
kizarolag jelen Szerzédéses kotelezetisége teljesitéséhez hasznalhatja fel, azt mas tudomasara nem
hozhatja, nem adhatja at, és nem értékesitheti.

6.3 Szallitd koteles gondoskodni az atadott dokumentumok bizalmas jellegének megdrzésérdl, az ehhez
szukséges targyi és személyi feltételek biztositasaval és a megfelel6 bels6 szabalyozas révén.

6.4 Szallito felelésséggel tartozik e kérben az altala foglalkoztatottakért, illetve az altala a jelen Szerzédés
teljesitésébe bevont egyéb személyekeért.

6.5 Szallité tudomasul veszi az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény 37. § (1) bekezdésében elrendelt kozzétételi kdtelezettségre tekintettel jelen Szerzddés és
esetleges modositasainak a térvény 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim alatti 4. pontjaban emlitett
adatok nyilvanossa tételét.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek a jelen Szerz8dés teljesitése soran kotelesek kdlcsdndsen egyuttmikédni egymassal, a jelen
Szerz8dés teljesitését érintdé valamennyi kérilményrél kotelesek egymast a korilmény bekovetkezésétdl
szamitott 2 munkanapon beldl tajékoztatni.

7.2. Felek a jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban - lehetdség szerint
elektronikus levél utjan - kézlik egymassal. A masik Fél részére elektronikus Uton megklldétt dokumentum
vagy értesités az elektronikus levelezérendszer szerinti kézbesitési jelzésben (ennek hianyaban a cimzett
altal kiildott visszaigazolasban) foglaltak szerint tekintendé atvettnek.

7.3. Postai uton valé kapcsolattartasra csak kivételes esetben kerllhet sor. Ebben az esetben a
dokumentumot tértivevényes postai kildeményként kell feladni, mely a tértivevényen szereplé atvételi
idépontban valik kézbesitetté.

7.4. Felhasznald teljes jogkérrel rendelkezé képviselbie:

Név: . f6osztalyvezetd (Informacids Féosztaly)
Tel: I
e-mail.

Felhasznald részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult személy:

Név: I formatikai eszkéz gazdalkodasi (gyintézé

Telefon: I
E-mail: I
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9.4. Szallité a jelen Szerz6dés szerinti tevékenysége soran betartia a hatalyos informaciobiztonsagi
eléirasokat.

9.5. Szallité az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése és a nemzeti vagyonrol
sz06l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja alapjan nyilatkozik, hogy atlathatod
szervezetnek mindsil, tovabba tudomasul veszi, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan kifizetés nem
teljesithetd atlathatd szervezetnek nem mindsilé szervezetnek.

9.6. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés hatalya alatt, valamint azt kévetden is, kdlcsdndsen betartjak a
hatalyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan az
Infotv., valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérs!
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezéseit.

9.7. Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen Szerzddés szerinti egyutimlikddés soran személyes adatokat csak
és kizardlag a jelen Szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértékben kezelnek a masik Fél munkavallaloirdl,
kézrem(koddirél, illetve teljesitési segédjeirdl. Ezeket az adatokat bizalmasan kezelik, és csak azon
munkavallaléik, kézremldkdoddik, illetve teljesitési segédjeik részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik
részére ez indokolt és szilkséges. Harmadik felek részére egyebekben ezeket az adatokat az Infotv. keretei
kozott teszik hozzaférhetévé. Felek egybehangzéan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges
lépést, ideértve a megfeleld hozzajarulé nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok jogszeri
kezelése érdekében szikséges lehet.

9.8. Felek egybehangzdan rogzitik, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pontja, tovabba a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a), c) és e) alpontja alapjan kifejezetten jogszeriinek tekintik mindazon személyes adataiknak a
masik Fél altali kezelését, amely célbdl és mértékben ez az adatkezelés a jelen Szerzddés teljesitéséhez a
masik Félnek szikséges.

9.9. Szallito vallalja, hogy a jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatdsa soran betartja a
Magyarorszag kiberbiztonsagardl szold 2024. évi LXIX. térvényt és végrehajtasi rendeletének rendelkezéseit
a 7/2024. (V1. 24.) MK rendelet ,Jelentds” biztonsagi osztalyra vonatkozd kdvetelményei szerint; tovabba
figyelembe veszi a F&polgarmesteri Hivatal Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban meghatarozott
kovetelményeket. A Felhasznalét fenyegetd eléforduld biztonsagi eseményekrél, sérilékenységekrdl a
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatja. Szallité a szolgaltatott szoftver vonatkozasaban biztositja a
Felhasznal6 szamara a dokumentacidkat, a biztonsagi megfeleléség bizonyitasardl szolé dokumentumot,
valamint az Uzemeltetési kdrnyezetre vonatkozo6 el8irasokat.

9.10. Felek vallaljak, hogy a kozottlk jelen Szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerllé vitakat
elsédlegesen kdzvetlen targyalasok, egyeztetések utjan, peren kivil igyekeznek rendezni.

9.11. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6dés mellékletei. Ha jelen Szerzddés valamely
része érvénytelen vagy azza valik, vagy jelen Szerz6dés valamely rendelkezése a tovabbiakban nem
alkalmazhat6, a jelen Szerz6édés egyéb rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak, kivéve, ha az
érvénytelen vagy érvénytelenné valt rész nélkil Felek jelen Szerzédést nem kotétték volna meg, és az érintett
rész megfeleléen nem modosithaté.
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9.12. Jelen Szerzédést a Felek képviseldi elolvasas és kdzds értelmezés utan, mint szandékukkal és Ugyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t magyar nyelvi eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Kelt Budapesten, a minésitett elektronikus alairasban foglalt idépontban.

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Felhasznalé
képviseletében eljarva
dr. Szamado Tamas
féjegyz6 megbizasabdl
L

féosztalyvezet6

A pénzugyi ellenjegyzést végezte:
Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasban

foglalt idépontban:

Gazdasagi igazgato

Crayon Magyarorszag Kift.
Szallité
képviseletében

dgyvezetd

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Ajanlat
2. szamu melléklet: Mlszaki Leiras
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,»M365 Copilot beszerzése”

20 darab M365 Copilot licensz széillitasa, bevezetési tamogatassal (2 6ra altalanos
bemutaté).

Az M365 alkalmazéasokba integralt Copilot szdmos rutinfeladatot automatikusan elkészit:
Professzionalis e-maileket készit: 6sszeallitja az e-maileket a felhasznalék szamara

Osszefoglalja a dokumentum vagy email tartalmat: témor dsszefoglalét készit hosszu
dokumentumbél vagy levelezésbél

Elkésziti a megbeszélések emlékeztet6jét: automatikusan jegyzetet készit a
megbeszélésekrél, 6sszegzi a legfontosabb pontokat és tennivalékat

Megirja a dokumentumok tervezetét: barmilyen témaban elkésziti a dokumentum
tervezetét, legyen sz6 egyszer( feljegyzésrél vagy egy dsszetett témardl

Segit a prezentacidkészitésben: automatikusan el6késziti a didkat



AZ EREDETI PAPIRALAPU
DOKUMENTUMMAL
MEGEGYEZO




iktatoszamon nyilvantartott korabbi megrendelése alapjan mér rendelkezik felhasznaléi fibkkal a beszerezni
kivant szolgaltatast biztosito feliileten, valamint az FPH017/86-2/2025 iktatészamu szerzédes alapjan a jelen
Szerz6dés szerinti szolgaltatast igénybe veszi.

Felek rogzitik, hogy a beszerzési eljaras soran keletkezett iratokat ugy kell tekinteni, mint amelyek jelen
szerzbdéssel egyutt olvasandok és értelmezenddk, kuldnds tekintettel az alabbi dokumentumokra
(tovabbiakban: beszerzési eljaras dokumentumai):

- ajanlatkérés és mellékletei,

- a beszerzési eljaras soran kibocsatott kiegészitd tajekoztatasok,

- Véllalkozé nyertes ajanlata,

- adott esetben Vallalkozo altal benyujtott hianypatlas, felvildgositas.

1. A Szerzddés hatalya

1.1. Jelen Szerz6dés a Felek altal torténé kolcsonds alairds napjan, — eltéré idépontokban torténd alairas

"

eseténa-késtbbi-alairas-idépontjaban—de-legkorabban-2025:-oktéber-1-napjan-tép-hatalyba-és hatalya
hatarozott ideig, a hatalybalépés napjatél kezd6déen a 2.1. pontban foglalt idékeret kimeriléséig, de
legfeljebb jelen Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 12 hénap idétartamra jon létre és a felek
kélcsénods teljesitéséig tart. '

2. A Szerzddés targya és szolgaltatasi idSkerete

2.1. Véllalkoz6 a jelen Szerzédésben foglaltak szerint az ,Alrite” hangfelismerd és atiratszerkesztd alkalmazas
hasznalatat jelentt szolgaltatast vallal a M(iszaki leirdsban meghatarozottak szerint (2. szama melléklet),
amelyben a Megrendelé altal feltéltétt hang- vagy videdanyagot, vagy a kivalasziott tartalmat (nyilvanosan
elérhetd online tartalom) a Vallalkozé altal biztositoit és Uzemeltetett alkalmazas szdveggé alakitja és
leiratozza.

Termék neve Szolgaltatasi csomag id6tartama
Alrite Prime Eléfizetési Csomag 500 éras idékeret

2.2. Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a sajat koltségére és kockazatara tolti fel a hang- vagy videdanyagot,
(a tovabbiakban egyittesen ,Minta” néven hivatkozva, beleértve a korabban emlitett Gsszes tartalmat)
leiratozas céljabdl.

2.3. A teljesités helye: Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal (1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.)

2.4. A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatas masnak tovabb nem értékesithetd, a Szerz6dés nem atruhazhato, a
jogi személy eldfizetd sajat tevékenysége kérében hasznalhatja fel a tevékenységet végzé munkatarsai vagy
szerzédéses kdzremitkddoi altal.

2.5. Véllalkoz6 szolgaltatasanak nyujtasahoz alvallalkozdkat / kézremiikédbket vehet igénybe. Szolgaltatasa
kézvetitett szolgaltatast tartalmazhat.

2.6. Megrendel6 hozzéjarul ahhoz, hogy a Vallalkozé vele szerzédéses kapcsolatban all6 kézremiikodd
- alvallalkoz6ja szamara minden, a Megrendel6 altal a Vallalkoz6 tudomasara hozott, szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos informéacioét kiadjon, ismertessen.
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3. A vallalasi dij 0sszege, teljesités és fizetési feltételek

3.1. Véllalkozét a 2.1. pontban foglalt szolgaltatas biztositasa esetén dsszesen netté 1.160.000,- Ft + AFA,
azaz netté egymilli6-egyszazhatvanezer forint + AFA 6sszegli vallalasi dij illeti meg. Az AFA mértékére
és medfizetésének maédjara az addfizetési kotelezettség keletkezésének napjan hatalyos adéjogszabalyok az
irAnyadoéak.

3.2. Véllalkoz6 véilalja, hogy a 2.1 pont szerinti szolgaltatast a Szerzédés hatalybalépésétdl, de legkorabban
2025. oktober 1-jétél szamitott 2 (két) munkanapon belll a Mliszaki leirasban meghatarozottak szerint
elérhetbvé teszi a Megrendel6 felhasznaléi fibkjaban, amely tényrél a Megrendeld e-mail Gizenetben értesitést
kap. Megrendel6 kételes az értesitéstél szamitott 5 (6t) napon bellil ellenérizni a szolgaltatas biztositasat, és
err6l teljesités igazolast kidllitani, melyet elektronikus uton haladéktalanul eljuttat Vallalkoz6 részére. A
teljesités igazolas kiadasanak megtagadasa csak az dsszes indok felsorolasaval érvényes.

3.3. Felek rdgzitik, hogy az &ltalénos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.)
58. §-a szerinti idészakonkénti elszamolasban allapodnak meg. Az elszamolasi idészak jelen Szerzédés
hatalyba lépése, de legkorabban a 2025. oktéber 1. idéponttol szamitott 12 hénap id6tartam. Vallalkozé
Osszesen egy darab szamla benyljtasara jogosult. Amennyiben a Jelen Szerz6dés 2.1 pontjaban
meghatarozott idékeret az elszamolasi idészak lejartat megelézéen keril felhasznalasra, akkor az elszamolasi
idészak az idékeret kimerllése iddpontjaig tart. A szamla teljesitési iddpontja az Afa tv. 58. § (1a) bekezdés
a) pontja alapjan a szamla kelte idépontjaval megegyez6 idépont. Véllalkoz6 a szamlat a teljesitésigazolas
atvételét koveté6 3 (harom) napon belul allitia ki. A vallalasi dij megfizetése a teljesitésigazolas alapjan
szabalyszerlien, a 3.4. és 3.6. pontban meghatarozottak szerint, hibatlanul kidllitott, a szamla keltét kéveté 3
(harom) napon beliil igazolhaté médon megkiildétt szamla alapjan, a szamla keltét kdvetd 20 (hlsz) napos
fizetési hataridével, magyar forintban, a Vallalkozé jelen Szerzédés fejlécében megjeldlt fizetési

. bankszamlajara torténd atutaléssal torténik. Vallalkozé a Megrendeld nevére és cimére papir alapon kiéllitott

szamlat 2 (két) példanyban, vagy a fokozott biztonsagl alairassal ellatott elektronikus szamlét elektronikus

Uton az eszamlahivatal@budapest.hu e-mail cimre kiildi meg.

3.4. A szamla mellékletét képezi a Megrendeld illetékes bels6 szervezeti egységének (Informacios Féosztaly)
vezetbje altal, a 3.5. pontban foglaltak teljesiilése utan a 3.2 pont szerint kiallitott és a Vallalkoz6 részére
elektronikus Gton haladéktalanul eljuttatott teljesitési igazolas masolata.

3.56. A teljesités akkor igazolhatd, ha a Megrendel6 a felhasznaldi profiljaban, a Mlszaki leirasban
meghatarozott teljes funkcionalitassal eléri a beszerezni kivant szolgaltatast.

3.6. Véllalkoz6 a Megrendel6 nevére és cimére kidllitott szamlan koételes feltintetni a ,megjegyzés” rovatban
az ,Alrite hangfelismerd és atiratszerkeszt alkalmazés” megnevezést. A szamlat az Informaciés Féosztaly
részére kell benyuijtani. Ennek hianyaban, tovabba amennyiben az Vallalkozé altal kiallitott szamla nem felel
meg a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térveény, az altalanos forgalmi adérél sz6ld 2007. évi CXXVII. térvény és
a vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak, Megrendelé irasban jelzi a hibat a Vallalkozo részére,
és kéri annak helyesbitését. Ezen esetekben, tovabba a szamla késedelmes rendelkezésre bocsatasa esetén
Megrendel6 fizetési késedelme kizart.

3.7. Megrendelé kijelenti, hogy a jelen Szerzé6désben meghatarozott idészakra vonatkozo teljesitéséhez
szilkséges pénziigyi fedezet rendelkezésre all.

3.8. Fizetési késedelem esetén Felek a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban:

Ptk.) 6:155. §-aban, illetve a behaijtasi kéltségatalanyrol szél6 2016. évi IX. térvényben foglaltak alkalmazasat
irjak elé.
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4. Szerz6dés megerdsitése

4.1. Vallalkoz6 vallalja, hogy az esetleges hibas teljesitésével kapcsolatos minéségi kifogasok intézésére
vonatkozé, illetve kartéritési, kijavitasi, arleszallitasi kbtelezettségére a Ptk. rendelkezéseit tekinti iranyadénak
az alabbiak szerint:
4.1.1. Vallalkoz6 kifogast a leirat Megrendel6hoz valé beérkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil fogad el.

4.1.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a leiratozas nem teljesen pontos, amely nagyban fligg a
hang- vagy videbéanyag minéségétdl, igy tdbbek kozott a hangfelvétel minéségétdl (pl. a hasznalt
mikrofontél), a hangfelvétel koérilményeité! (pl. hattérzaj mértéke), illetve a hang- vagy
videdanyagokon hallhaté beszéd tisztasagatdl és érthetéségétsl (pl. artikulacio vagy a beszél
hangereje. Ezért a hibas leiratozas miatt kartéritési kotelezettséggel Megrendelé nem léphet fel
Vallalkozéval szemben.

4.1.3. Vallalkozé nem vallal felelésséget az alabbi esetekben:

a) anem a valos tényeknek megfeleléen megadott ajanlatkérésbdl, informaciokbdl eredd
karokért, koltségekeért,

b) a Megrendel6 egyuttm(ikddési kbtelezettségének nem vagy nem téle elvarhatéan tett eleget,

c) a hang- vagy videdanyagban felelheté anyagi, technikai hibakbél eredd
hataridécsuszasokeért, karokért,

d) a Minta hibas megkuldésébél, a killdés soran valo elveszésbél, megrongalédasbdl,
megsemmisiilésboél eredé karokeért,

e) a Minta jogot sért6 tartalmabdl eredd karokeért,

f) anem rendeltetésszerli hasznalatbdl (pl. a szévegvaltozatok alkalmazason kivili
szerkesztésébdl) vagy a nem megfelelé, Megrendelé altal meghatarozandd beallitasokbdl
(pl. nem a felvételen elhangzé nyelv kerlil kivalasztasra) fakadé karokert,

g) aMegrendelé digitalis eszkézének (amelyen az alkalmazas megnyitasra és hasznalatra
kertl) szoftveres, illetve hardveres allapotabol, miiszaki jellemz6ibél, specifikacidjabol,
korszertiségébdl (pontosabban korszeritlenségébdl) fakadd karokért,

h) a Megrendel6 halézati (internet) kapcsolatanak sebességébdl, biztonsagi beallitasaibol (pl.
ttzfal), illetve leterheltségébdl fakado karokért,

i) az abbdl az eseménybdl fakadé karokat, amely soran Megrendelé nem a feldolgozni kivant
fajlt talldzza vagy nem a feldolgozni kivant vided linkjét illeszti be és kiildi el feldolgozasra,

j) eayéb, Vallalkozénak nem felrohatd magatartasabol eredéen bekovetkezett késedelmes
teljesitésért, karokért.

k) az OpenAl és Deepl. szolgaltatasok igénybevételébél eredd, az OpenAl és DeeplL

szolgéltatoknak felréhatd olyan karokért, amelynek bekdvetkeztében Vallalkoz6é nem hatott
kozre, és azt a technika allasa szerint elére nem lathatta, meg nem akadalyozhatta.

4.2. Véllalkozd kartéritési felelésséget a vallalasi dij (Megrendel6 altal fizetett vagy fizetend6 eléfizetési dij,
csomag dij) erejéig vallal.
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4.3. Vallalkoz6 kartéritési felelésségét arra tekintettel korlatozza, hogy az 4ltala nyujtott szolgéaltatas nem
egzakt tudomanyra, hanem a Minta adott pjllanatban’ torténé vizsgalatara iranyul. Tovabba Megrendeld
figyelmét felhivta arra a tényre, hogy a hang- vagy vide6 anyag minésége jelentésen befolyasolja a leiratozas
mindsegét, valamint az alkalmazas ellenszolgaltatas nélkul, ingyenes probaidészak formajaban (amelynek
célja az alkalmazas és a beszédfelismerési modellek pontossadganak megismerése) elérheté és biztositott volt
a felhasznalok részére el6fizetésik el6tt.

4.4. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé, mint az alkalmazas szolgaltatéja minden téle telhetét megtesz a felkeruilt
anyagok leiratozasi pontossaganak érdekében. Az esetleges hibakkal és a szolgaltatas teljes vagy részleges
megszinésével kapcsolatos kozvetett és kozvetlen karokért a Vallalkozé nem vallal felelésséget, az
alkalmazast a Megrendel sajat felel6sségére hasznalja.

4.5. Amennyiben Vallalkoz6é a Szerzédés 3.2. pontjaban rogzitett teljesitési hataridében nem teljesit, tgy
Megrendel6 minden késedelemmel érintett napra késedelmi kétbérre jogosult. Késedelmi kdtbér mértéke a
késedelembe esést kdvetd naptdl a teljesitést megel6z6 napig vallalas netté dijanak 1%-a, de legfeljebb a
20%-a.

4.6. A Szerz6dés Vallalkozénak felréhaté okbdl térténé meghilsuldsa esetén, valamint amennyiben
késedelmes teljesités esetén a késedelmi kdtbér mértéke eléri a 4.5. pontban meghatarozott maximumot, a
Szerz6dést a Megrendel$ azonnali hatéllyal felmondhatja, valamint meghitsulasi kétbérre jogosult, melynek
mértéke a nett6 vallalasi dij 25%-a.

5. Szerzddés megsziinése

5.1. Szerz6d6 felek a szerzédést kézos megegyezéssel és irdsban barmikor modosithatjak, vagy
megsziintethetik.

5.2. A Megrendelt a Szerz6déstdl Vallalkoz6 igazolt koltségének és karanak megtéritése mellett barmikor
eldllhat vagy a Szerzédést felmondhatja. A hasznalat megkezdése utan azonban a vallalasi dij a Vallalkoz6t
megilleti, kivéve, ha a Véllalkozé a szolgaltatast a Szerzédésben megallapitott hataridére nem szolgaltatta és
magat jogszeriien kimenteni nem tudta, vagy jelen Szerzédést egyéb maodon slilyosan megszegi.

5.3. Amennyiben a Megrendel6é (hatarozott idére) eldfizetett az alkalmazas szolgaltatasaira, Vallalkozo
bankszamlajan jovairt véllalasi dij abban az esetben is megilleti Vallalkozot, ha a Megrendel6 az eléfizetés
keretein bellil biztositott leiratozasi szolgaltatast nem vette teljesen vagy részben igénybe, azaz
dijvisszatérités fel nem hasznalt kapacitas miatt nem igényelheté.

5.4. Felek rbgzitik, hogy amennyiben az 1.1. pontban foglalt hataridéig marad fel nem hasznalt, 2.1. pont
szerinti idékeret és a Megrendelé a Véllalkozoval a szolgaltatas igénybevételére ujfent szerzédést kot, amely
minimum a fennmarad¢é id6keretnek megfelelé volumennel egyenértékii(tovabbiakban: Gj szerzédés) a jelen
Szerzbédés szerinti tartalommal, ugy a jelen Szerzédés hatalya alatt fel nem hasznalt idékeret leforgalmazhat6
a Felek &ltal kotott Uj szerzédés keretei kozott, annak idokeretéhez hozzairasra kerdl.

5.5. Vallalkozé akkor mondhatja fel a szerzédést, ha Megrendel a szerzédésben foglalt kotelezettségeit nem
teljesiti, vagy a Szerzédést egyéb médon sllyosan megszegi.

6. A szerzédés érvényessége, hatalya, az altalanos szerzédési feltétel hatalya

6.1. Egyéb megallapodas hianyaban az eléfizetés teljesitésére az itt kozolt szerzdédési feltételek vonatkoznak.
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6.2. Jelen Szerzédés 3. szamu mellékleteként a szerzédés részévé tett Altalanos Szerzédési Feltételek
visszavonasig érvényesek. Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa esetén a hatélyba Iépést megelézé
30 (harminc) nappal a Vallalkozd tajékoztatia Megrendel6t. Amennyiben a Megrendelé nem kivanja a
megvaltozott feltételeket elfogadni, igy a Szerzédés hatalya alatt a Megrendelé altal elfogadott Altalanos
Szerz6dési Feltétel marad érvényben. A Megrendel6 haligatasa esetén felek Ggy tekintik, hogy Megrendeld a
médositast elfogadta.

7. Adatvédelem, titokvédelem

7.1. Felek megallapodnak, hogy kozb6s céljuk az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban Infotv.) valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl szélé Altalanos Adatvédelmi Rendeletben (a tovabbiakban: GDPR)
meghatarozott adatkezeléi és adatfeldolgozéi feladatok és feleldsségl korok meghatarozasa, elklilonitése, és

e

a térvényi megfeleléség biztositasa.

7.2. Megrendel, mint Adatkezel6 a Vallalkozét, mint Adatfeldolgozét, vagy annak tovabbi adatfeldolgozéjat e
minéségére tekintettel jogosult nyilvanosan megjeleniteni (killénésen-az adatkezelési tajékoztatoban
feltlintetni), tovabba jogosult az Adatfeldolgozérdl, annak tovabbi adatfeldolgozéjarél barmely formaban
harmadik személy részére tajékoztatast adni. Felek kifejezetten régzitik, hogy az e pontban régzitettek nem
jelentik a Felek kozott a Szerz6dés illetéleg a jelen megallapodas alapjan fennallo titoktartasi kotelezettség
megsértését.

7.3. A hang- és videdanyagok, illetve a bel6luk szarmaztatott szévegvaltozatok kezelésére, megbrzésére
vonatkozodan a Vallalkoz6 adatkezelési tajekoztatdja tartalmaz tovabbi informacidkat, amely az alabbi eléresi
utvonalon érhetd el:

https://alrite.io/ai/hu/information-about-data-processing/

7.4. Szerz6dé felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az informaciok bizalmas kezelésére vonatkozéan
tajékoztatjak kozremiikoddiket és a teljesitésben résztvevd személyeket a jelen pontban foglalt elirasokrél,
és utasitjak 6ket arra, hogy biztositsak a fenti kdtelezettségek betartasat, valamint feleldosséget vallainak sajat
kdzremUikodoik és a teljesitésbe bevont alvallalkozoik vonatkozasaban fenti kbtelezettségek betartasaért.

7.5. Vallalkoz6 tudomasul veszi, az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6
2011. évi CXIl. torvény 37. § (1) bekezdésében elrendelt kbzzétételi kdtelezettségre tekintettel jelen Szerzédés
és esetleges modositasainak a térvény 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim alatti 4. pontjaban
emlitett adatok nyilvanossa tételét.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Felek kotelesek a Szerzédés targyanak teljesitése érdekében egymassal szorosan egydttmikodni, és
haladéktalanul tajékoztatni egymast minden olyan felmerulé problémarél, amely a teljesitést akadalyozza,
korlatozza vagy késlelteti. A Szerzédés hatélya alatt irdsbeli tajékoztatasnak, illetve kézlésnek szamit az e-
mail kildés, Uzenetvaitas is, amennyiben az a Megrendel® beregisztrait e-mail cimére torténik.

8.2. Felek a jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban — lehetéség szerint jelen
Szerz6dés 8.4. pontjaban régzitett kapcsolattartdik és képvisel6ik email cimére killdétt elektronikus levél dtjan
— koézlik egymassal. A masik Fél részére elektronikus Gton megkiildétt dokumentum vagy értesités az
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elektronikus levelezérendszer szerinti kézbesitési jelzésben (ennek hianyaban a cimzett altal kuldott
visszaigazolasban) foglaltak szerint tekintend® atvettnek.

8.3. Postai Gton valé kapcsolattartasra csak kivételes esetben - ha az elektronikus Gt nem alkalmazhato6 -
keriilhet sor. Ebben az esetben a dokumentumot tértivevényes postai kiildeményként kell feladni, mely a
tértivevényen szerepl6 atvételi idépontban valik kézbesitetté.

8.4. Megrendeld telies jogkérrel rendelkezé képviseldie:

Név: I féosztalyvezetd, Informacios Féosztaly -
Telefon: muMAASRIRAREN

E-mail: .

Megrendel6 részérdl a kapcsolattartasra kijelolt személy:
Név: | Koordinacios Féosztaly
Telefon:ntSinahi

E-mail:

Vallalkoz¢ részer6l a kapcsolattartasra kijelolt személy: . ‘
Név: I R
Telefon it nnttiabtis
E-mail: I

8.5. Felek haladéktalanul tajékoztatjdk egymast a kapcsolattartok személyében bekdvetkezett valtozasrol.
Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattartdja adatait a masik Félnek kiildott értesités mellett. A
kapcsolattartd adatainak megvaltozasa az értesitéstél szamitott 5 (6t) munkanap elteltével valik hatalyossa.
Felek régzitik, hogy a jelen pont szerinti valtozasok nem minésliinek szerzé6désmaodositasnak.

8.6. Felek rogzitik, hogy barmely értesités, tajékoztatas, nyilatkozat kizarélag abban az esetben hatalyos,
amennyiben azt a kild6é Fél a masik Fél altal utols6ként megjelolt értesitési cimére kiildte, és azt a cimzett
igazoltan atvette. Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédés alapjan minden kézlést — ellenkezé
megallapodas hianyaban — a masik Félnek a jelen Szerzédés fejrészében megjeldlt cimére, illetve a
Szerzddés jelen alcimében megadott e-mail cimre kell kiildeni. :

8.7. A Felek gondoskodnak réla, hogy a képvisel6iket, illetve kijelolt kapcsolattartoikat — mint érintetteket —
megfelelbképp tajékoztassak arrdl, hogy jelen Szerzédésben megadott személyes adataikat a masik Fél a
jelen Szerzédésben meghatarozott célbol kezeli, sszhangban az altaldnos adatvédelmi rendelettel. Az
adatkezelés a jelen Szerzédésben foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével Gsszefliggd
kapcsolattartashoz szlikséges, jogalapja a Megrendeld részérél az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja. A Megrendel6 adatkezelési tajékoztatdja az alabbi elérési Gtvonalon érhetd el:
https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892

8.8. Amennyiben a felek kdzétt [étrejott Szerzédéssel, illetve a teljesitéssel kapcsolatban barmilyen vita merl
fel, felek azt elsésorban békés uton rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, felek kikotik a magyar
jog alkalmazasat és magyar birésag joghatoésagat, — értékhatartél fliggéen — elsésorban a Budapesti Il. és ll.
Kerlleti Birdsag, illetve eltérd hataskor esetén a Vallalkozé székhelye szerinti torvényszék illetékességét.

8.9. A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, elsésorban a Polgari Térvénykényvrol
sz0l6 2013.évi V. térvény és a mindenkor hatdlyos jogszabalyok kiilénds tekintettel az elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseire az iranyadok.

8.10. Magatartasi Kodexnek a Vallalkozé nem vetette magat ala.
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_Kapesolattarto: ]
|

tovabbiakban Ajdnlattevd, Régens
El6zmények: Ajanlatkérd elektronikus Gton kiildott ajanlatkérése 08.13-an.

1.AJANLAT TARGYA

Régens Zrt. Alrite beszédfelismeré szoftveralkalmazasanak {Speech-to-Text) hasznélatba adasa el6fizetési
konstrukcié keretében, Ajanlatkérg akar korlatlan szami felhasznaloja szamara.

1.1 Alrite technolégiai hattere

Mesterséges intelligencia (Deep Learning neuronhadld) alapi algoritmusokkal dolgozé szoftveralkalmazas
magyar, angol, német, francia, spanyol, torék, holland, portugdl, svéd, dan, lengyel és olasz nyelvd,
elézetesen rogzitett hang- és videdfelvételekre, vagy mikrofonnal rogzitett beszéd szévegének leirdséra.

1.2 Uzleti (szervezeti) kér tdmogatdsa

El6fizeté (Megbizd) sajat rendszerkezeli ADMIN joggal fog rendelkezni. E jogkorében kezeli, szabalyozza
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sajat el6fizetésén beliil a (tetsz6leges szamu) felhasznaléjat.
El6fizetd altal felvett felhasznéldk sajat anyagaikat kiilén-kiilon kényvtarban kezelhetik.

Telefonos tamogatds érheté el munkaid6ben az esetleges kritikus problémak, szoftverhibak gyors
kezelésére és elektronikus help-desk egyéb kérdések és kérések megoldasara.

Egyéb opcionalis szolgaltatasok elérhetSsége lizleti és egyéb szervezeti felhasznali kérnek.
1.3 Adat és informacidévédelem
Tébb szint(i jelszévédelem és egymastél fiiggetlen eszkdzdkre épiilé jelszékiosztas.

A felvett vided- és hanganyagok és kapcsolédé széveges allomanyai kiemelten védettek, azokat csak
eléfizetd jogosult latni és kezelni (még a szolgdlitaté technikai és fejlesztéi szakemberei sem).

Az adatvédelmi, adatkezelési kérdések vonatkozasaban az Alrite adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

Az Alrite el6fizetési csomagokban feldolgozott hang- és videdfajlokbdl generalt szévegek kiils6 szolgaltaté
segitségével automatikusan lefordithatok mas nyelvekre is. Alapértelmezett esetben a népszerli és
vilagszerte elismert Deepl végzi a forditast. Abban az esetben azonban, ha a Deepl nem elérhet§, vagy ha
a felhasznal6 olyan nyelvre vagy nyelvr6l kivan tartalmat forditani, amelyet a Deepl pillanatnyilag nem
tamogat (pl. szerb), a forditast a Microsoft Azure forditasi szolgaltatasa végzi el, amely hasonlé forditasi

mindséget biztosit. Az automatizalt forditasi funkcié hasznalata el6tt kérjiik, tekintse
meg a Deepl szoftvermegoldassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojat, vagy a

Microsoft Azure forditdsra vonatkozé adatvédelmi irdnyelveit, attol fiigg6éen, hogy melyik vonatkozik az On
esetére. Az adatkezelSkkel kapcsolatos informacidkat a kévetkezé linkeken érheti el: Deepl Adatkezelési
Tajékoztatd és Microsoft Azure Fordité Adatvédelmi nyilatkozat.

A hang és videofdjlokbdl generdlt szovegek a Prime, Premium és Professional csomagokban elérhetd
Osszegz6 funkcio segitségével kivonatozhatok. A kivonatozassal egy idGben a fajlok szovegébdl cimszavakat
is kiemel a rendszer. Amennyiben ezt a funkciét hasznalja, az OpenAl adatkezelési irdnyelvei érvényesiilnek.

Megjegyzés:
Az Alrite alkalmazas termékismertetdje jelen ajénlat 1. sz. mellékletében talalhaté.

2.A SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1 El6fizetési konstrukcio

Az Alrite szoftveralkalmazas eléfizetése egy el6fizetési csomag kivalasztasaval és a felhasznalhaté érakeret
meghatarozasaval lehetséges. A kivalasztott szolgaltatasi csomag a megvasarolt 6rakerettel 1 évig vehets
igénybe.

% +36 1686 2125 @ alrite.io <7] business@alrite.io




Alrite

2.2 El6fizetési csomagok

Ajéanlattevd — alapesetben felhd alapt — harom eléfizetési csomagot kinal egyre béviil6 funkcionalitassal és
kiegészitd szolgéltatasokkal. Ajanlatkérg részére a Prime el6fizetési csomagot ajanljuk.

Felhasznalészam

U

eive | preiow |

" PROFESSIONAL

Korlatlan

Korlatlan

Korlatlan

Hangféjlok és leiratok térolasa~ "~

. MaximumShéhab' Nk

©Maximumi Tév

- Maximumlév

Help-desk

Munkaidében

Munkaid8ben

Munkaid8ben

(12 munkadran belil)

(6 munkadrén belil)

(2 munkadran beliit)

Mobilalkalmazas

‘Ingyenesen letdlthetd'.

h lln:g'yene‘s‘eyr}. letolthets -

. Ingyenesen..- -
L letélthets

Adminisztracios feliilet

jogosultsagkezeléssel

v

Hang- és videdanyagok leiratozésa

- S

Streaming felirat szolgaltatas

Kiegészitd szolgéltatds

Kiegészitd szolgaltatds

d8bélyegekkel ellatott leirat -

s

BeSzéI'6k~az'onositésa._ Lo

Videdék id6zitett feliratozasa

A csomag nem
tartalmazza

Vide6 letsltése videora égetett

egyedi me;g"'jé‘leﬁééu'li felirattal =

-, " tartalmazza -

Acsomagriem -

Feliratszerkesztés (id6zitések és

szovegblokkok)

A csomag nem
tartalmazza

Autqmatikus "~'bs,$zefo'_gla'_[6 |

kulcsszavak generalésa

Lés |

Le- és feliratok forditasa

v

v

v

- (Qnrpremi'se) kihélyéthf sajat -

szerver opcionalis bérlete

| Kiegészits szolgaltatas *

Kiegészitd szolgaltatds

) "Kieg'lészf’téf’ s
. szolgaltatds
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2.3 El6fizetési érakeret

Az alkalmazasba feltoltott fajlok normdl lejatszasi ideje (hossza) és/vagy az alkalmazédsba térténd diktalasi
id6 keriil masodperc alapon elszamolasra az eléfizet6 megrendelt 6rakeretébdl.

3.DIJAK

3.1 Eléfizetési dijak

Az el6fizetési dij a valasztott lizleti/szervezeti céld el6fizetési csomag és a valasztott eléfizetési érakeret
alapjan hatarozhaté meg.

Ajanlatkéré szamara a Prime csomag dijat vettiik alapul.

SZOLGALTATASI CSOMAG PREMIUM

ELOFIZETESI DI}
500 é6rés idGkeret (12 hénapig felhasznélhato) 1290000 1160 000’_
Adminisztracio (egyedi szerzédés befogadasa és kezelése) dijmentes

A megadott dij Forintban értend& és az AFA 8sszegét nem tartalmazzal Az eléfizetési dif 10% egyedi kedvezményt tartalmaz.

A tabldzatban megadott dijon feliil tovabbi kiegészits szolgdltatdsok is vasdrolhatok, igény szerint.

Alapértelmezetten, amennyiben a megrendelés nem az érajdnlat elfogaddsdval térténik, az igényt kiilén adminisztrdciés dif
felszamitdasaval tudjuk befogadni. Az 500 d6rds volumen megrendelése esetén az egyedi szerzddéskdtéshez kapcsolodo
adminisztracié dijmentes.

2 20 2

Szamlazas: Ajanlatkér6 altal igazolt teljesités-igazolas rendelkezései szerint, az ott jelzett dij atutaldsaval a
szamlan megadott bankszamlaszamra, alapértelmezetten 8 napos fizetési hataridGvel.

4. TOVABBI FELTETELEK

4.1 Ervényesség

Jelen ajanlatunk 2025.10.01-ig valtozatlan formaban érvényes, a szolgaltatds megrendelése a fenti

feltételekkel eddig az idGpontig biztositott.

Amennyiben a javasolt konstrukci6tdl eltérd igények meriilnek fel, Felek k6z6tt tovabbi egyeztetés és a

e

fentiektdl eltéré megegyezés torténhet.

% +36 1686 2125 @ alrite.io <] business@alrite.io



fenntart minden _jogot az ajdnlati dokumentumban-és annak mellékleteiben szerepl6 {mdsok dltal nem

5.ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK

A Felek egyiittm(ikodését érinté barmely tovabbi kérdés vonatkozasaban az Altalénos Szerz6dési Feltételek
az iranyadok.

6.BIZALMASSAGI NYILATKOZAT

A dokumentum bizalmas, lzletileg érzékeny adatokat és informdciékat tartalmaz. Ezek kiaddsa vagy
kiszivdrogtatdsa Ajdnlatado szamdra iizleti kdrokat okozhat. Ajanlatkérd, mint e dokumentum cimzettje
vdllalja, ezt a vdllaldsdt az ajdnlat dtvételével megerdsiti, hogy tdjékoztatni fogja jelenlegi és jovGbeli
munkavdllaléit a dokumentumban leirtak bizalmassdgdrdl. A dokumentum cimzettje és igy alkalmazottjai
az Ajdnlattevd elbzetes irdsos engedélye nélkiil az ajanlat tartalmadt, vagy annak mdsolatdt sem részben,
sem egészben, semmilyen formdban harmadik fél szamdra nem adja dt, abbdl nem is idéz. A Régens Zrt.

védett) tartalommal és védjeggyel kapcsolatban, amely kiterjed a leirt (zleti adatokra és marketing
tartalmakra is.

7.MELLEKLETEK

1.sz. meliéklet: Alrite termékismertetd

A BFFH/2025-03 szamU ajénlatban foglaltakat, annak mellékletével és az Altalanos Szerzédési Feltételekkel
egyutt elfogadom, egyben az ajanlat targyat képez6 Prime elGfizetési csomagot
500 6ras idGkerettel megrendelem.

AZ CIOTIZELESE @ coeeeeeeereeceeerereeeenrsissterits e sve e eenees e-mail cimhez tartozé Alrite fiékba kérem aktivélni.
Név:
Beosztas:

Megrendelés datuma:

% +36 1 686 2125 @ ainite.io <] business@alrite.io



Alrite

1.S7. MELLEKLET

Alrite termékismertet6
Az Alrite a Régens Zrt. sajét fejlesztésd mesterséges intelligencia (deep learning) alapii szoftveralkalmazasa,
melynek célja a magyar, angol, német, francia, spanyol, t6rék, holland, portugal, svéd, dén, lengyel és olasz
nyelv(, el6re rogzitett hang- és videdfelvételek, mikrofonnal felvett hanganyagok, illetve mobileszkéz6k
kamerajaval felvett videdanyagok beszédének le- és feliratozasa, tovabbi szévegszerkesztés tdmogatésa,
szbveges visszakeresések biztositasa, tovabba azok meghatarozott idejii tarolésa.

Funkcionalitas

Az Alrite akar az alkalmazasba torténd kozvetlen diktaldssal, akdr mar kordbban felvett hang- vagy videofdj
feltltését kovetben, egyes platformokon elérhet8 online videdk linkének beillesztésével is elvégzi a
hangleirat elkészitését. A leirat bekezdésekre bonlott folydsziveg, az egyes szbveg egységek el6tt a
kapcsolodo iddzités ki-illetve bekapcsolhatd, valamint a kezdGideje egyedileg mdédosithatd. Az iizleti
csomagok keretében feldolgozott médiafédjlokbdl generdlt szbveg szdm azonositéval jeléli az egyes
beszél6ket, a hangfajlban megszélalok szama a feldolgozast megel6z6en manudlisan bedllithats, az Al
automatikus azonositasi képességeire bizhat6, illetve a funkcié ki is kapcsolhaté. A funkcié a leirat
elkésziiltét kovetben is igénybevehets, amennyiben a feldolgozds a beszélSk azonositdsa kikapcsoldsaval
tortént.

A leiratfajl mellett akar milliszekundumra id6zitett feliratfajl is generalhaté az alkalmazésban, igy videdk
feliratozaséhoz is gyors és egyszer(i megoldast kinal.

Az elkésziilt hangleiratok és feliratok (id6zitések, sz6vegblokkok) az alkalmazason beliil is szerkeszthet&k, a
szdveg médositasai az eredeti verzié megtartdsa mellett menthet6k. A szévegfajlok egyszer( szévegként,
vagy bekezdésenként idBkdodokkal elldtva .docx, a feliratfajlok .srt és .vtt, a hanganyagok .mp3, a
videdanyagok pedig tébb formatumban is exportalhatok. E mellett lehetéség van a feliratok videéra
égetésére és letdltésére egyedi megjelenési beallitasokkal (betliméret és tipus, bet(iszin, hattérszin stb.). A
leiratok szovege, és a videdfeliratok az alkalmazds sajat megoldaséval vagy kiilsé szolgaltaté
forditorendszerével automatikusan lefordithaték.

Az alkalmazasban a feltoltott vagy diktalt hang- és videdanyagok és azok le- és feliratai mentésre keriilnek
a felhaszndld féjljai kozott. Az Alrite komplex keresési lehet&ségeinek segitségével egyszerii feladat egy
keresési kifejezés helyének azonositasa egy adott fajlban, vagy akér az sszes fajlban egyidej(ileg, igy nem
sziikséges egyetlen kifejezés megtalalasaért drakon at kiilénb6z6 hang- és videdanyagokban keresni. A
kifejezés fajlban valo eléforduldsdt masodpercre pontosan meg tudja hatdrozni a rendszer, és az adott
résztdl jatssza le a hang- vagy vide6fdjlt, ahol a keresett kifejezés talalhaté. A feldolgozott fajlok leiratabdl
egy kattintassal készithetd osszefoglal, és kivonatozhatdk a leirat fébb kulcsszavai kiilsé szolgaltaté
beépitett funkcidjanak segitségével.

A megoldds a leiratozott szévegben azonositja a tulajdonneveket, kezeli a kis- és nagybetiiket, a
mondathatdrokat és az irasjeleket. Az Alrite képes a kiilénb6z6 beszéléket megkiilonboztetni egymastél, és
alapértelmezetten gondolatjellel, Gj sorban jeldini a hangleiratban. Az (izleti el6fizetések, igy a Prime,
Premium és Professional csomagokban feldolgozott hang-és videéfajlok leirataban a beszélék szammal
jeloltek, amelyek a szbvegleiratban felllirhatok. A hadaras, dadogas, téjszélas vagy kiilféldi akcentus sem
okoz gondot a rendszernek a szévegfelismerésben.

Az Alrite tovabba valos idejii feldolgozast is kindl — jelenleg magyar, angol, német és spanyol nyelven —, ahol
nem el6re rogzitett anyagok, hanem él6 tartalmak (példaul online kozvetitések, prezentacidk, eldadasok)
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keriilnek széveggé alakitasra, néhany masodperces késleltetéssel. Ebben az esetben a rendszer azonrh
visszaadja és megjeleniti a hangforrasbél generalt le- és feliratot a megadott feliileten. Mivel a rendszernek
ilyenkor nincs lehet8sége a teljes kontextus elemzésére, az igy generalt szoveg folyamatosan frissilhet és
pontosabbé valhat visszamendleg is, amint az Gijabb informaciok beérkeznek a hangforrasbdl. A valés idej(
rogzitésekbd! generdlt leiratok a kapcsolédé meniibdl limitalt ideig (30 napig) menthetdk le.

Az Alrite alkalmazasban elérhet§ funkcidk az eléfizetési csomag szintje (Prime, Premium, Professional)
szerint valtoznak.

Felhasznalészam, jogosultsag

Egy el6fizetéshez korlatlan szama felhasznald tartozhat. A rendszer tobbszint(i jogosultsagi rendszerrel
biztositja, hogy csak azok a felhasznalok lathassak az adott fajlokat, amelyekhez joguk van. Az alkalmazés
felhaszndloit az eldfizetés soran meghatarozott admin felhasznalé(k) kezelheti(k) (tj felhasznalok
hozzdadasa, felhasznaloi jogosultsagok bedllitasa, felhasznald eltavolitasa).

Prébaverzié és_havonta, ingyenesen megijulé csomag

Ujonnan regisztral6 felhasznalink ingyenes, havonta automatikusan megujulé csomaggal rendelkeznek a
fidkjuk aktivalasat kdvetéen, amelynek segitségével hénaprél-hénapra ingyenesen hasznalhatjak az Alrite
korlatozott funkcionalitdsat.

Minden hénap elsé napjan feltoltjiitk egyenlegiliket, amennyiben azok a megtjulé id6keret ald csékkentek
az el6z6 id6északban. :

Minden felhasznalénk egy ingyenes fidkra jogosult, de annak hasznélata nem jar tovabbi eldfizetési
kotelezettséggel. A felhasznald az el6fizetés ideje alatt barmikor mddosithatja az el6fizetést magasabb
szintl szolgaltatdsi csomagokra, amelyekrdl itt tajékozodhat: Alrite - El6fizetési csomagok

Az ingyenes csomag a kbvetkez6 linken keresztiil igényelhetd: Alrite — Ingvenes regisztracid

Tovéabbi technikai informaciék

A feliileten torténd felvétel minimum 3 masodperc, maximum 3 6ra. A linken keresztiil megjeldlt online
videdk hossza maximum 3 6ra lehet, a rendszerbe feltoltétt hang- vagy videofajl mérete maximum 1 GB.
Tamogatott forrasfajl kiterjesztések: .wav, .mp3, .m4a, .ogg, .mp4, .webm, .mov, .opus, .wma, .wmv

A leiratozas pontossaga, minésége nagyban fiigg a hang- vagy videéanyag mingségétdl, és a felvétel
kériilményeitél, melyet példaul a kévetkez6k hatarozhatnak meg:

o a hangfelvételhez hasznalt mikrofon min6sége

¢ a beszél6 mikrofontdl valé tavolsaga és iranya

e ahangroégzités sordn jelenlévd hattérzaj

® a beszél6 sajat akusztikai jellemz6i

El6zetes tesztjeink alapjan a leiratozas pontossaga 90-95% koériili (a felvétel koriilményeitsl fliggben).

Tovabbi informacidk:
Alrite felhasznaléi dtmutatd

Gyakori kérdések

Alrite el6fizet6i csomagok
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2. sz. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

»Alrite automatikus hangfelismerd és atiratkészité szolgaltatas igénybevétele 2025.”
targya beszerzési eljarashoz

El6zmény:

A Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (Megrendel6) altal jelenleg is hasznalt Alrite automatikus

hangfelismerd és atiratkészitdé szoftver a kdzgyllési, kozmeghallgatasi jegyzokonyvek készitésének

folyamatat tAmogatja. Megrendel6 altal feltdltott hang- vagy videbdanyagot, vagy a kivalasztott tartalmat

(nyilvanosan elérhetd online tartalom) a Vallalkozé altal biztositott és lizemeltetett alkalmazas szoveggé

alakitja és leiratozza.

Targyi beszerzési eljarasban Vallalkozé feladata Févarosi Onkormanyzat kézgydiléseirdl,

kdzmeghallgatasairdl és egyéb tanacskozasairdl sz szerinti jegyzo6konyv készitése magyar nyelv(i

automatikus hangfelismeréssel és széveges atiratkészitéssel.

Miiszaki paraméterek:

Amegoldasnak képesnek kell lennie arra, hogy a killsé forrasboél szarmazo, kllonféle formatuma
(MP3, MP4, WAV stb.) és hosszl(sagl audio- és videdfajlokat rovid id6 alatt széveggé alakitsa,
a hanganyag mindségétél, valamint a beszéd érthetéségétol fiilggéen akar 90%-os
pontossaggal is lehetdvé tegye az atirat .docx vagy .txt formatumban toérténé letoltését.

A szoftvernek alkalmasnak kell lennie a hang- és videdéanyagokban a beszélék azonositasara,
megkildnbdztetésére, valamint az Uj felszolalé személyek beszédének az atiratban torténd
jelolésére és a leirat id6bélyegekkel térténd ellatasara.

Az alkalmazas jeldlje meg tovabba a bizonytalanul felismert szavakat és tAmogassa az utélagos
szerkesztést.

A beszerezni kivant szolgdltatas biztositson diktalas, felvétel készitése funkciét és ehhez
kapcsolodo atirat készitést, olyan médon, ahogyan a kuisé forrasbol készilt felvétel esetében.
A szolgaltatashoz lehessen korlatlan szamG felhasznaldét hozzarendelni és rendelkezzem

jogosultsagkezelést biztosité adminisztraciés felllettel.

Ajanlattevo biztositson az altala lizemeltetett szoftver kapcsan Help-desk szolgaltatast,

munkaiddben, a hiba jelzésér6l szamitott 12 munkaéran bell.



3 . sz. melléklet

A Régens Zrt. altalanos szerzédési feltételei

Tisztelettel kérjilk, hogy figyelmesen olvassa el jelen Altalanos Szerzédése Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), amelyben a Régens Zrt. (tovabbiakban: REGENS) tajékoztatja a
MegrendelSket a koztiik létrejovd szerz6dés altalanos feltételeirdl.

Amennyiben nem mult el 18 éves, kérjuk, hogy jelen altalanos szerzédési feltételeket tdrvényes
képviselojével egyltt olvassa el, és beleegyez6é nyilatkozatait csak toérvényes képviselbje
hozzajarulasaval tegye meg.

LAz Altalanos Szerz6dési Feltételeket (ASZF) elolvastam, megértettem és elfogadom.” jelélénégyzet
kitoltésével (illetve papir alapt szerzddés esetében az ASZF minden oldalon valb alairasaval és
megkuldésével) a megrendel tgy nyilatkozik, hogy jelen szerzédési feltételeket elfogadja.

Felhivjuk a figyelmét, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szavatossag, kartérités, tovabba az
-ASZF médositasa tekintetében a magyar polgari jog rendelkezéseité) eltérd feltételeket tartalmaz, amely
miatt kildndsen kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi pontokat.

" Afogyaszténak minésilé Megrendeld jogszabalyok altal biztositott tébblet jogaival kapcsolatos részeket
ddit bettivel jel6itik.

1. A szolgaltatas targya

1.1. REGENS a jelen szerzddésben foglaltak szerint Alrite beszédfelismeré alkalmazas hasznalatat
jelentd szolgaltatast vallal, amelyben a Megrendeld altal feltoltétt hang- vagy videdanyagot, vagy a
kivalasztott tartalmat (nyilvanosan elérhet6 online tartalom, €16 adas) az alkalmazas széveggeé alakitja,
le- és feliratozza. Az alkalmazas részletes leirasat, hasznalatanak feltételeit, illetve korlatjait itt érheti
el: Felhasznalédsi feltételek

REGENS szolgaltatasanak nyujtasahoz alvallalkozoékat / kézremiikddket vehet
igénybe. Szolgaltatasa kozvetitett szolgaltatast tartalimazhat.

2. A szerzddés létrejotte

Villalkozé:

Cégnév: Régens Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 19/D
Telefonszam: +36 1 205 3090

Honlap: www.regens.com

E-mail: info@regens.com

2.1. Aszerzédés a kovetkez6 méddokon johet létre:

s hagyomanyos (offline: megrendelés és visszaigazolas, vagy ajanlat és ajanlat elfogadasa
személyes, postai) Gton

e elektronikus (online: megrendelés és visszaigazolas interneten, vagy ajanlat és elfogadasa e-
mailen keresztill) iton

o egyedi szerz6déskétés utjan



A visszaigazolasban, illetve a Megrendel6 altal elfogadott ajanlatban vagy a felek altal Iétrejott
szerzédésben kell meghatarozni, ha az alkalmazas felhasznalasi feltételeitdl felek eltérnek és egyedi
feltételeket hataroznak meg. Amennyiben felek egyedi feltételeket nem hataroznak meg, gy az
ajanlat és annak elfogadasa, illetve a megrendelés és visszaigazolas jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekkel egyiitt képezi a felek kozott létrejove szerz6dést az alkalmazas hasznéilata
targyaban. '

2.2. Az ajanlatkérésre — sziikség esetén az ajanlatkérdvel vald egyeztetést kbvetden — a Megrendeld &r
és egyéb egyedi feltételeket tartalmazé ajanlatot kap. Az ajanlat vallalkozasok esetén nem tartalmazza
az AFA-t. Amennyiben az ajanlatot a Megrendelé elfogadja, ezt irasban (postai Gton, vagy elektronikus
aton, illetve a REGENS online felilletén) kell visszaigazolnia az altalanos szerzédési feltételek
elfogadasa mellett (az ASZF minden oldalon t6rténd alairasaval és megkuldésével vagy elektronikus
uton az ASZF-fel egyetértését jeldlve).

Amennyiben a megrendelés és a visszaigazolas, illetve az ajanlat és az ajanlat elfogadasa megegyezik,
a szerz6dés létrejon, amely — online rendszeren valo kitbltésen keresztill, illetve elektronikus tton
térténd kuldés esetén — elektronikus irasbeli szerzé6désnek mindsil, amennyiben az a fél altal megjelolt

(beregisztrait)-hivatalos-elektronikus-cimérél-keriit-elkiildésre:

Az ajanlatkérés, ajanlat vagy megrendelés és visszaigazolas rogzitésre és tarolasra keril. Egyéb
iktatasra nem ker{il sor. Amennyiben a szerzédés magyar nyelv(i ugy a szerzédéskétés nyelve magyar,
mig amennyiben a szerzédés nyelve mas nyelv, lgy a szerz6déskétés nyelvének az adott mas nyelv
minésil (pl. angol nyelv(i ASZF elfogadésa esetén a szerzédéskotés nyelve az angol).

Amennyiben az elektronikus szerz6déskotés folyamataban barmilyen probléma meriil fel (pl. téves
adatbevitel), kérjiik, hogy keresse kbzvetleniil tirsaségunkat az ASZF végén taldlhaté
elérhetéségeken.

3. Szolgaltatas

3.1. AMegrendeld a sajat koltségére és kockazatara tolti fel — vagy specialis igények esetén az egyedi
szerzédésben rogzitettek szerint kiildi meg — a hang- vagy videéanyagot, vagy kezdeményezi az adott
él6 adas vagy online tartalom (a tovabbiakban egyiittesen ,Minta” néven hivatkozva, beleértve a
korabban emlitett 6sszes tartalmat) le— és feliratozasat azok feldolgozasanak céljabdl. Az alkalmazas

" hasznélataval kapcsolatban az alkalmazas weboldalan vagy a felhasznaldi kézikényvében érheté el
bévebb technikai és funkciondlis informéaci6. Kérjuk, hogy megrendelése, vagy ajanlatunk elfogadasa
elétt tanulmanyozza at a Felhasznalasi feltételeket is.

A le- és feliratozas pontossaga, minésége nagyban figg tébbek kézétt a hangfelvétel minéségétdi (pl.
a hasznalt mikrofontél), a hangfelvétel koérulményeitd! (pl. hattérzaj mértéke), illetve a hang- vagy
videéanyagokon hallhaté beszéd tisztasagatdl és érthetdségétél (pl. artikulacid vagy a beszéld
hangereje). Az alkalmazasban a leiratozas pontossaga elézetes tesztjeink alapjan 90% kérili a legtébb
feldolgozandé hang- vagy vide6éanyag vonatkozasaban.

El6 kozvetités, illetve médiatartalom valés idejli le- és feliratozasanak pontossaga a fent felsorolt
tényezdk mellett fugg tovabba a valds idejli le- és feliratozas sebességének Megrendeld altali
beéllitasatol is. Fontos még megjegyezni, hogy rossz mindség(i felvétel vagy adas esetén eléfordulhat,
hogy hasonlé hangzasl, de teliesen mas értelmii mondat jelenik meg, mint amely emberi ful altal
kihallhaté.

Az eléfizetés, illetve egy potencidlis el6fizetési csomagvaltas (pl. Prime csomagrél Premium csomagra
torténd valtas) csak az el6fizetés vagy csomagvaltas iddpontjatél kezdve biztositja az Uj csomag
funkcioit. Tehat a korabban (pl. még az ingyenes Starter csomag vagy egy alacsonyabb szint(i el6fizetési
csomag keretein bellil) feltdltott és feldolgozott hang- és vide6anyagokhoz kétédéen nem lesznek



biztositottak az (i, magasabb szint(i eléfizetés altal kinalt funkciok. Hasonloképpen, ha'a felhasznald
alacsonyabb szint(i csomagra valt, vagy visszatér az ingyenes Starter csomagra, a korabban
feldolgozott fajlok megtartjak a feltéitésiik pillanataban érvényben lévé csomag altal biztositott
funkcidkat. ’

A Régens Zrt., mint az alkalmazas szolgéltatéja minden téle telhetét megtesz a felkertlt anyagok le- és
feliratozasi pontossaganak érdekében. Az esetleges hibakkal és a szolgaltatas teljes vagy részleges
megsziinésével kapcsolatos kézvetett és kdzvetlen karokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget, az
alkalmazédst a felhasznalé sajat felelésségére haszndlja. A svéd, portugdl, lengyel és olasz
beszédfelismerési modellek Max Bain altal kifejlesztett szoftvert is tartalmaznak.

3.2. Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy REGENS vele szerzédéses kapcsolatban allé kozremuikodd
alvallalkoz6ja szamara minden, a Megrendelé &ltal a REGENS tudomaséara hozott, szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos informaciét kiadjon, ismertessen.

3.3. A hang- és videbanyagok, illetve a bel6lik szarmaztatott szévegvaltozatok kezelésére,
megorzésére vonatkozdan az Adatkezelési tajékoztato tartalmaz tovabbi informaciokat.

3.4. Az elfizetés meghosszabbitasara vonatkozé feltételek:

e Amennyiben Megrendeld eléfizetésének 1 éves idészaka lejart, azonban idékerete még nem
merllt ki telijesen, akkor a felhasznaléi fiékja automatikusan visszaall az ingyenes Starter
csomagra, és az addig megmaradt idékerete és eléfizetési csomagja (igy annak keretein belill
biztositott funkciék biztositottsaga is) elveszik. Ezt kévetéen barmely csomagra valé eléfizetése
megengedett mindaddig, amig érvényes a Starter csomag és él a felhasznaloi fiok. Az Uj
csomagra valé eltfizetés az aktivalastdl szamitott 1 éves eléfizetési idészakra vonatkozik.

e Amennyiben Megrendelé eléfizetésének 1 éves idészaka még nem jart le, azonban idékerete
teljesen kimerllt, és az id6keret kimertlése elbtt 0j id6keretre vagy csomagra nem toérténik
eléfizetés, Ggy a fiok visszadll az ingyenes Starter csomagra. Ezt kévetéen barmely csomagra
val6 eléfizetése megengedett mindaddig, amig érvényes a Starter csomag és €l a felhasznaloi
fiok. Az Uj csomagra valo eldfizetés az aktivalastol szamitott 1 éves elbfizetési idészakra
vonatkozik.

o Amennyiben Megrendeld eléfizetésének 1 éves iddszaka még nem jart le, azonban az id6keret
teljes kimerulése el6étt Megrendel6 Gj idékeretet vasarol vagy mas eléfizetési csomagra valt,
akkor a korabban véasarolt idokeret érvényessége meghosszabbodik, azaz a legutébbi
eléfizetéstdl szamitott 1 évig lesz felhasznalhat6 (az Gjonnan vasarolttal egyutt). Az 4j csomagra
valob elofizetés az aktivalastol szamitott 1 éves eléfizetési idészakra vonatkozik, és a korabban
vasarolt idokeret az alabbi esetek szerint adodik hozza az Gjonnan vasarolt idékerethez.

o Az érvényes elbfizetésével megegyez6 elbfizetési csomag vasarlasa esetén az
Gjonnan vasarolt id6keret egyszeriien hozzaadodik a korabbi alkalommal vasarolt, még
mindig érvényes eléfizetése keretein belll rendelkezésre alld idékerethez.

o Az érvényes eléfizetési csomagnal magasabb szinti eléfizetési csomagra (magan célu
felhaszndlas esetén Lite csomagrol Plus csomagra, {izleti céld felhasznalas esetén
Prime csomagrol Premium vagy Professional, illetve Premium csomagrél Professional
csomagra) valtaskor az érvényes elb6fizetésbdl fennmaradoé idékeretet aranyositani kell
a két eldfizetési csomag dija kdzotti kuldnbozet percre levetitett dija alapjan, és az
tjonnan eldfizetett idékerethez hozzaadodik az igy aranyositott idékeret, az Uj
eléfizetési csomaghoz elérheté funkciokra felhasznalhaté modon. A dijszamitas alapjat
a valtas pillanataban a csomagok kdzétti dijkalénbdzet adja, amelyrél a Megrendel6 a
magan cél(l felhasznalasi csomagok esetén a fellileten, az (izleti célu felhasznalasi
csomagok esetén a fellileten vagy tarsasagunktdl ajanlatot kérve tajékozédhat.



o Az érvényes eléfizetési csomagnal alacsonyabb szintli eléfizetési csomagra (magan
céla felhasznalas esetén Plus csomagroél Lite csomagra, izleti célu felhasznalas esetén
Professional csomagrél Premium vagy Prime, illetve Premium csomagrél Prime
csomagra) valtaskor az érvényes eléfizetésbd! fennmaradé idékeretet aranyositani kell
a két eléfizetési csomag dija kézoétti kuldnbdzet percre levetitett dija alapjan, és az
tjonnan eléfizetett idSkerethez hozzéadédik az fgy aranyositott idokeret, az (j
eléfizetési csomaghoz elérhetd funkciokra felhasznalhaté médon. A dijszamitas alapjat

. a véltas pillanataban a csomagok kozotti dijkilénbozet adja, amelyrél a Megrendelé a
magan céli felhasznalasi csomagok esetén a felilleten, vagy az lizleti célu
felhasznalasi csomagok esetén a fellileten vagy tarsasagunktél ajanlatot kérve
tajékozodhat.

3.5. A Starter csomagra torténé valtaskor a Megrendelé aktualis eltfizetéséb6l még megmaradt
idokerete, illetve aktualis csomagjanak keretein belll biztositott funkcionalitasa a tovabbiakban nem lesz
elérhetd (azaz Megrendeld szamara elveszik, a megmaradé id6keretet pedig REGENS-nek nem 4&ll
médjaban aranyositani, és a fel nem hasznalt idékeretre esé 6sszeget nem all médjaban visszatériteni).
Avisszavéltast kovetsen kizardlag a Starter csomag keretében biztositott funkcionalitas, illetve az abban

rendelkezésre bocsatott, havonta megujuléd idékeret all a tovabbiakban Megrendeld rendelkezésére.

3.6. A szolgaltatds masnak tovabb nem értékesithetd, a szerzédés nem atruhazhaté: azaz a
maganszemély eléfizeté a szolgaitatast kizardlag sajat maga és sajat céljara, a jogi személy eléfizeté
sajat tevékenysége korében hasznalhatja fel a tevékenységet végz6 munkatarsai vagy szerzédéses
kozremilikodéi altal. Barmilyen egyéb felhasznalasi cél vagy igény esetén kérjiik, lépjen veliink
kapcsolatba egyedi ajanlatért. Az egyéni vallalkozok, akik az alkalmazast Uzleti tevékenységiik
tamogatasara kivanjak felhasznalni, ehhez az tizleti licencet sziikséges megvasarolniuk.

A Megrendel6 koteles betartani azon tartalomszolgaltatd hasznalati feltételeit (kilonds tekintettel, de
nem kizar6lagosan korhatar eléiras, szerzéi jogi rendelkezések, tartalom masolasa, tébbszérozése,
tarolasa, megosztasa stb.), ahol él6 adast, nyilvanossagra hozott tartalmat iratoz le és fel valés idében.
Az él6 adas, tartalom valds idejl le- és feliratozasa kizardlag tajékoztatd célt szolgal, nem mindsul
mforditasnak, mlvészi szinkronizalasnak.

4. Altalanos vallalasi dijak, hataridék

4.1. A hataridékbe a szombat, vasarnap, munkasziineti nap, valamint az atadas és atvétel napja nem
szamit bele. Nem szamit bele tovabba a hataridébe az az idétartam, amig REGENS a hang- vagy
videéanyag hibaja, hianyossaga, sériilése, vagy egyeb kildési vagy formatumbeli hiba miatt nem tudja
megkezdeni a le- és feliratozast és errél a Megrendelt értesiti.

4.2. Az alkalmazas hasznalatanak, a hang- és videdanyagok le- és feliratozasanak vallalasi dijat és
idétartamat az elfogadott ajanlat vagy a megrendelés visszaigazoldsa tartalmazza. Az alkalmazas
hasznalatiahoz sziikséges, hogy a Megrendeld a dijat megfizesse és az REGENS bankszamlajan
jovairasra keriiljon, kivéve, ha egyedi igények miatt a felek masképp allapodtak meg; ebben az
esetben a hataridét, dijat vagy az alkalmazas hasznalatanak megkezdését illetéen felek az ajanlatban
és annak elfogadasaban vagy az egyedi szerzédésben allapodnak meg.

Az alkalmazés a véllalasi dij REGENS bankszamlajan torténd jovairast kéveté 2 munkanapon belil
indithat6 és miikodtethetd, amely tényrél a Megrendelé e-mail lizenetben értesitést kap.

5. Fizetési feltételek

5.1. Az alkalmazas az eléfizetési dij kiegyenlitésére kulonbdz6, nemzetkdzileg elismert fizetési
szolgaltatok, koztlik a PayPal és a Stripe altal fejlesztett és lizemeltetett fizetési modokon keresztiil
biztosit lehetéséget attdl fliggden, hogy milyen devizaban szeretné kiegyenliteni az eléfizetési dijat.



HUF:
e SimplePay utalas

o SimplePay bankkartyas fizetés (akar egyszerlien a bankkartyaadatok megadasan vagy
regisztralt SimplePay fidkon keresztiil)

e PayPal bankkartyas fizetés (akar egyszerlien a bankkartyaadatok megadasan vagy regisztralt
PayPal fibkon keresztiil)

EUR:

o Stripe bankkartyas fizetés (akar egyszer(ien a bankkartyaadatok megadasan vagy szamos mas
a Stripe fizetési szolgaltatohoz integralt fizetési megoldason keresztiil)

o PayPal bankkartyas fizetés (akar egyszerlen a bankkartyaadatok megadasan vagy a regisztralt
PayPal fibkon keresztiil)

USD:

o Stripe bankkartyas fizetés (akar egyszeriien a bankkartyaadatok megadasan vagy szamos mas
a Stripe fizetési szolgaltatéhoz integralt fizetési megoldason keresztiil)

e PayPal bankkartyas fizetés (akar egyszeriien a bankkértyaédatok megadasan vagy a regisztralt
PayPal fiokon keresztil)

GBP:

o Stripe bankkartyas fizetés (akar egyszerlen a bankkartyaadatok megadasan vagy szamos mas
a Stripe fizetési szolgaltatéhoz integralt fizetési megoldason keresztiil)

e PayPal bankkartyas fizetés (akar egyszerlien a bankkartyaadatok megadasan vagy a regisztralt
PayPal fiokon keresztiil)

Egyéb fizetési modot, fizetési hataridét, esetleges fizetési Utemezést egyedi feltételek esetén az egyedi
szerz6dés, illetve ajanlat tartalmazza. Az altalanos fizetési hataridé: 8 nap.

5.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a 2013. évi V. térvényben foglalt
késedelmi kamatot kételes megfizetni.

5.3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy REGENS adatkezeld altal az Alrite felhasznéléi adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek az aktualisan kivalasztott fizetési szolgaltaté, mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezelf altal tovabbitott adatok kére az alabbi: név és email cim.

Az adatfeldolgozoként eljaré kivalasztott fizetési szolgaltaté altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellegérdl és ceéljarol, valamint az Ugyfélre vonatkoz6 adatvédelmi szabalyzatrol az alabbi linkeken
tajékozodhat:

e PayPal Jogi Férum és Adatkezelési kbzpont

e Stripe Jogi Férum és Adatkezelési iranvelvek

e SimplePay Adatkezelési tajékoztatok




6. Hibas teljesités, felelosségvallalas, kartérités

6.1. REGENS vallalja, hogy az esetleges hibas teljesitésével kapcsolatos minéségi kifogasok intézésére
vonatkozd, illetve kartéritési, kijavitasi, arleszallitasi kételezettségére a Polgari Térvénykonyvérél szo6l6
2013. évi V. térvényt tekinti iranyadonak az alabbiak szerint:

REGENS kifogast a le- és felirat Megrendel6héz valé beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil fogad el.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a le- és feliratozas nem teljesen pontos, amely nagyban fiigg a hang-
vagy videdanyag mindségétdl, igy tébbek kdz6tt a hangfelvétel minéségétél (pl. a hasznalt mikrofontol),
a hangfelvétel kérulményeitél (pl. hattérzaj mériéke), illetve a hang- vagy videéanyagokon hallhatd
beszéd tisztasagatol és érthetéségétsl (pl. artikulacié vagy a beszéld hangereje. Ezért a hibas le- és
feliratozas miatt kartéritési kotelezettséggel Megrendelé nem léphet fel REGENS-sel szemben.

6.2. REGENS nem villal felelésséget az alabbi esetekben:

e . anema alés tényeknek megfeleléen megadott ajanlatkérésbél, informaciokbol eredé karokért,

e a Megrendelé egyuttmiikddési kotelezettségének nem vagy nem téle elvarhatdan tett eleget,

s a hang- vagy videéanyagban felelheté anyagi, technikai hibakbdl eredd hataridécsuszasokert,
karokért,

e a Minta hibds megkilldésébdl, a killdés soran valé elveszésbél, megrongalédasbol,
megsemmisilésbdl eredd karokeért,

e a Minta jogot sértd tartalmabdl eredd karokert,

e a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél (pl. a szovegvaitozatok alkalmazason kivili
szerkesztésébdl) vagy a nem megfelelé, Megrendeld altal meghatarozandé beallitasokbol (pl.
nem a felvételen elhangzé nyelv kerll kivalasztasra) fakado6 karokert,

e a Megrendeld digitalis eszkézének (amelyen az alkalmazas megnyitasra és hasznalatra kerul)
szoftveres, illetve hardveres allapotabdl, miszaki jellemzéibél, specifikacidjabol,
korszerliségébdl (pontosabban korszer(itlensegeb6l) fakadd karokért,

¢ a Megrendel6 halozati (internet) kapcsolatanak sebességeébdl, biztonsagi bedllitasaibol (pI
tizfal), illetve leterheltségébdl fakado karokert,

e az abbodl az eseménybél fakadd karokat, amely soran Megrendelé nem a feldolgozni kivant fajlt
tall6zza vagy nem a feldolgozni kivant video linkjét illeszti be és kiildi el feldolgozasra,

e egyéb, REGENS-nek nem felrohaté magatartasabdl eredden bekovetkezett késedelmes
teljesitésért, karokért.

e az OpenAl és DeeplL szolgaltatasok . igénybevételebdl eredd, az OpenAl és DeeplL
szolgaltatoknak felréhatd olyan karokért, amelynek bekdvetkeztében REGENS nem hatott
kézre, és azt a technika allasa szerint elére nem lathatta, meg nem akadalyozhatta.

REGENS kartéritési felelésséget a vallalkozasi dij (Megrendeld altal fizetett vagy fizetend6 eltfizetési
dij, csomag dij) erejéig vallal.

REGENS kartéritési felelésségét arra tekintettel korlatozza, hogy az altala nyuijtott szolgaltatas nem
egzakt tudomanyra, hanem a Minta adott pillanatban térténé vizsgalatara iranyul. Tovabba Megrendeld
figyelmét felhivta arra a tényre, hogy a hang- vagy videdanyag minésége jelentésen befolyasolja a le-
és feliratozas min6ségét, valamint az alkalmazas ellenszolgaltatas nélkil, ingyenes probaidészak



formajaban (amelynek célia az alkalmazas és a beszédfelismerési modellek pontossaganak
megismerese) elérheté és biztositott volt a felhasznalok részére elbfizetésik elétt.

Megrendel6 fenti, szokasostol eltéré kartéritési és igénybejelentési hataridGket és feltételeket
megértette, és azokat elfogadja.

7. A szerzddés megsziinése

7.1. AMegrendelé és REGENS kozétt a fentiek szerint létrejott szerzédés hatarozott idére (amennyiben
a csomagajanlat, vagy a felek egyedi szerz6dése mast nem tartalmaz, tgy egy évre), az ajanlatban és
annak elfogadaséaban (illetve egyedi szerzédésben) meghatarozott szolgaltatds/ellenszolgaltatas
teljesitéséig tart. Szerz6dd felek a szerzédést kozés megegyezéssel és irdsban barmikor
maédosithatjak, vagy megsziintethetik.

7.2. A Megrendel a szerzédéstsl REGENS igazolt kéltségének és karanak megtéritése mellett
barmikor eldllhat vagy a szerzédést felmondhatja, a hasznalat megkezdése vagy egyedi szerzédés
esetén a hang- vagy vide6anyag megkiildése utan azonban Vallalasi dij REGENS-t megilleti, kivéve,
ha REGENS a szolgaltatast a szerzédésben megallapitott hataridére nem szolgaltatta és magat
jogszertlien kimenteni nem tudta, vagy jelen szerzédést egyéb médon sllyosan megszegi.

Amennyiben a Megrendelé (hatarozott idére) eléfizetett az alkalmazas szolgaltatasaira, REGENS
bankszamlajan jovairt vallalasi dij abban az esetben is megilleti REGENS-t, ha a Megrendeld az
eléfizetés keretein bellll biztositott le- és feliratozasi szolgaltatast nem vette teljesen vagy részben
igénybe, azaz dijvisszatérités fel nem hasznalt kapacitas miatt nem igényelhet6.

A Fogyaszténak minésiilé Megrendelé ~ REGENS beérkezett ajanlatat kévetGen és az ajanlat
ismeretében elkiildtt — megrehdelése elkiildésével kéri, hozzajarul ahhoz, és egyben feljogositja arra
REGENS-t, hogy a teljesitést megkezdje a 45/2014. (Il.26.) Korm. rendeletben biztositott
eléliasiffelmondasi joga lejartat megelé6z6en; REGENS téajékoztatia arrél a Megrendelét hogy a
leljesitést a véllalasi dij beérkezését kévetben azonnal megkezdi. A Fogyasztbnak min6silé
Megrendelé tudomasul veszi és egyben beleegyezik abba, hogy a Korm. rendelet 20.§-ban biztositott
14 napos indokolas nélkiili felmondasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben elveszti, a
megkezdett szolgéltatas esetében pedig REGENS-t arényos szolgéltatasi dij illeti meg.

7.3. REGENS akkor mondhatja fel a szerzédést, ha Megrendeld a szerzédésben foglalt kételezettségeit
nem teljesiti, vagy a szerzédést egyéb médon sulyosan megszegi. REGENS mindaddig nem koteles
biztositani az alkalmazas szolgaltatasait vagy a le- és feliratozast megkezdeni, amig bankszamlajan a
vallalasi dij jovairasra nem keriilt, kivéve, ha felek irasban eltéréen allapodtak meg.

8. A szerz8dés érvényessége, hatalya, az altalanos szerz6dési feltétel hatalya

Egyéb megallapodas hianyaban az eléfizetések teljesitésére a megrendelésben és visszaigazolasban
(ajanlatban és annak elfogadasaban), illetve az egyedi szerzédésekben foglaltakon kivl az itt kozolt
altalanos szerz6dési feltételek vonatkoznak. Amennyiben az egyedi szerzédésben, egyedi ajanlatban
és annak elfogadasaban, illetve egyedi megrendelésben és visszaigazolasaban a feltételek eltérnek,
iletve ellentétesek a jelen ASZF-ben foglalt feltételektdl, Ggy az azokban foglalt feltételek érvényesek a
Megrendelé és REGENS jogviszonyara.

Jelen altalanos szerzédési feltételek visszavonasig érvényesek. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
médositasa esetén a hatélyba lépést megel6zé 30 nappal REGENS tajékoztatia Megrendelét.
Amennyiben a Megrendelé nem kivanja a megvaltozott feltételeket elfogadni, igy a szerzédés hatalya
alatt a Megrendeld altal elfogadott Altalanos Szerzédési Feltétel marad érvényben. A Megrendeld
hallgatasa esetén felek gy tekintik, hogy Megrendelé a médositast elfogadta.




9. Zar6 rendelkezések

9.1. Felek kotelesek a szerzédés targyanak teljesitése érdekében egymassal szorosan egyuttmikodni,
és haladéktalanul tajékoztatni egymast minden olyan felmerlllé problémardl, amely a teljesitést
akadalyozza, korlatozza vagy késlelteti. A szerzédés hatalya alatt irasbeli tajékoztatasnak, illetve
kozlésnek szamit az e-mail kuldés, Uzenetvaltas is, amennyiben az a Megrendeld beregisztralt e-mail
cimére torténik.

9.2. Megrendelé és REGENS kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudoméasukra jutott uzleti titkot,
valamint minden olyan adatot, informaciét, tényt, amely harmadik, illetéktelen személy tudomasara
jutésa felek vagy harmadik személy érdekeit sérti vagy veszélyezteti, megériznek és tartézkodnak

minden olyan magatartastol, amely a masik, vagy harmadik fél hirnevét rontja vagy ronthatja, illetve
amely gazdasagi érdek sérelmet okozhat.

9.3. Amennyiben a felek kozétt létrejott szerzédéssel, illetve a teljesitéssel kapcsolatban barmilyen vita
merdl fel, felek azt elsésorban békés Gton rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, felek kikotik
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a magyar jog alkalmazasat és magyar birdsag joghatésagat, — értékhatartsl fliggben — eistsorbana
Budapesti II. és lll. Kerlleti Birésag, illetve eltéré hataskor esetén a szolgaltatd székhelye szerinti
torvényszék illetékességét.

Ajelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, elsésorban a Polgari Térvénykonyvrél
sz06l6 2013.évi V. torvény és a mindenkor hatalyos jogszabalyok kiilonos tekintettel az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseire az irdnyadok.

9.4. Magatartasi Kédexnek REGENS nem vetette magat ala. A REGENS tajékoztatja a Fogyasztokat,
hogy Békéltett Testuleti eljarasban egyuttmiikodik a hatésaggal, amely dontését ajanlasnak fogadja el.

9.5. Megrendel6 az alabbi szervekhez fordulhat panasz esetén:

Budapesti Békélteto Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: MG

Fax szam: Hiataiitt

Név: I

E-mail:

Fogyasztovédelmi ligyekben: Budapest XI. Keriileti Jaras
Hivatalvezett: nmhininn

Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Telefonszam: AN

E-mail: i

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl sz616 eurépai rendelet értelmében a fogyaszté
jogaban all alternativ online vitarendezési forum igénybevételére, amelyet ezen linken ér el.

9.6. Tarsasagunk adatai és elérhetésége:

Régens Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19/D
Telefonszam: +36 1 205 3090

Telefax: +36 1 205 3094

E-mail: support@ailrite.io

Honlap: www.regens.com

Cégjegyzékszam: Févarosi Térvényszék, 01-10-044363




Adészam: 12485727-2-43
Panaszbejelentés, support: munkanapokon 9:00-16:00 kéz0tt a support@alrite.io cimen

Hosting szolgaltaté adatai:

Magyar Telekom Nyrt.

Cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Adoszam: 10773381-2-44

Kelt: Budapest, 2020.02.03.
Frissitve: Budapest, 2024.11.22.




2. szamu melléklet

ADATFELDOLGOZASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1.

Régens Zrt. (tovabbiakban:: Vailalkozd) jjelen szerzédésben meghatarozott feladatok
tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (tovabbiakban GDPR) 4. cikk 8. pontja alapjan adatfeldolgozénak minéstil
és ezen minéségében az aldbbiak szerint jar el.

. 1.1. Felek a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen rogzitik és fogadjak el jelen

rendelkezéseket.

1.2. A Felek altal az adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések koérében hasznalt
fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.

1.3. Vallalkozé Alrite automatikus hangfelismerd alkalmazas szolgaltatdsanak nyujtasa
személyes adatok kezelésével jar.

1.4. A Vallalkozd a feladat ellatashoz sziikséges mértékben, a szolgaltatott szoftverben
régzitett személyes adatokhoz hozzaférést szerez. Ezek az alabbiak:
1.4.1. Feltolidtt hangfelvételben rogzitett személyes adatok

Az adatfeldolgozéi tevékenységgel érintett személyek kategéridi: 1.4. pontban foglalt
hangfelvételekben szereplé személyek.

Vdilalkozd a személyes adatokat kizarélag az 1.3. pontban meghatarozott feladatok
elvégzéséhez hasznédlhatja fel. Az adatkezelés céljanak és eszk6zének meghatarozasara
Vallalkozd nem jogosult.
Megrendelé elézetes bejelentés alapjan jogosult ellenérizni a Vallalkozénd] az
adatfeldolgozéi tevékenység végrehajtasat.
Megrendelé kérése alapjan végrehajtott adatfeldolgozasi mlveletekrél Vallalkozd a
Megrendelé rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a Megrendel6
jogszabalyban eldirt kételezettségei teljesitésének igazolasahoz szilkséges.
Megrendeld jogosult utasitast adni az adatfeldolgozassal kapcsolatban. Az utasitas
jogszerliségéért Megrendelé felel, azonban Valialkozd kételes felhivni Megrendel6é
figyelmét, ha az adott utasitas szakszeriitlen vagy adatvédelemmel kapcsolatos
jogszabalyt sért.
Vallalkozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
szemeélyes adatokat kizarélag Megrendelé rendelkezései szerint, célhoz kotétten, a cél
megvalésulasahoz szikséges mértékben, jelen szerzédés rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet. Vallalkozg a személyes
adatokhoz hozzaférést a személyes adatok feldolgozasara fel nem jogositott személyek
szamara nem biztosithat.

Vallalkozd kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabba kételes megtenni

mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és

titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Ezek a kévetkezbek:

8.1. A személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasara, integritasara, rendelkezésre allasara és ellenalld
képességére iranyuld intézkedések

8.2. Fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatok idében térténd
rendelkezésre allasanak és az azokhoz val6 hozzaférés helyredllitasanak képességét
biztositd intézkedések

8.3. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalé eljarasok '

8.4. A felhasznalok azonositasara és hitelesitésére vonatkozoé intézkedések

8.5. A tarolas soran az adatok védelmét szolgal6 intézkedések




10.
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8.6. Az események naplézasanak biztositasara iranyuld intézkedések

I

alapértelmezett konfiguraciét is
8.8. A bels6 informatikai és informatikai biztonsagi iranyitasra és kezelésre vonatkozo

intézkedések
8.9. Az adattakarékossagot biztositd intézkedések
8.10. Az adatminéséget biztosité intézkedések
8.11. A korlatozott adatmegérzést biztositd intézkedések
8.12. Az elszamoltathatésag biztositasara iranyul6 intézkedések
8.13. Az adathordozhatésagot lehetévé tevd és a tériést biztositéd intézkedések

Vallalkozd kételes biztositani a személyes adatoknak a biztonsag olyan megsértése elleni
védelmét, amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
moédositasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi (adatvédelmi incidens).

Villalkozé vallalja, hogy az adatfeldolgozas soran fellépé adatvédelmi incidensekrél valé

tudomasszerzést koévetéen, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglait tartalommal

11.

12.

jelentést készit és indokolatlan késedelem nélkiil elektronikus uton a Megrendeld

adatvédelmi tisztviselbjének az adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail cimre

megkuldi.

10.1. A jelentés legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- az adatvédelmi incidens jellegének leirasa, érintettek szama, érintett adatok
kategéridja, hozzavetdleges szama

- kapcsolattartdé adatai, akitél az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovabbi
informaciék szerezhetdk be,

- incidensbdl eredd, valoszin(sitheté kévetkezmények ismertetése,

- az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott
esetben az incidensbdl eredé hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket is _

10.2. Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése
szerinti 0sszes informacié egyidejii megadasa nem lehetséges, Ugy a kezdeti
értesitésnek tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre allé informaciot, és a tovabbi

informaciokat amint azok rendelkezésre alinak indokolatlan késedelem nélkil meg kell
adni.

Villalkozd gondoskodik arrél, hogy az adatfeldolgozéi tevékenység soran kezelt

személyes adatokhoz csak a szerzédés teljesitésében részt vevd alkalmazottai szamara,

és csak a szerz6dés végrehajtasa kapcsan a feladataik ellatasahoz feltétlenll sziikséges
mértékben biztosit hozzaférést.

11.1. E koérben gondoskodik arrdl, hogy alkalmazottai, valamint mindazok, akik
feladatkorik alapjan jelen szerzddés teljesitése kapcsan a személyes adathoz
hozzaférhetnek, betartsak az adatvédelmi jogszabalyok elbirasait. Vallalkozd a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen biztositia azt, hogy a személyes adatok
feldolgozasara feljogositott személyek titoktartasi ktelezettséget vallalnak. Az eredeti
titoktartasi nyilatkozatot megérzi és kérésre Megrendeld részére bemutatja.

11.2. A titoktartasi kotelezettség Feleket a Megallapodas teljesitésére, illetbleg
megsz(inésére tekintet nélkul, hataridé nélkil terheli. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl, illetve az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbél szarmazé
hatranyok; valamint az ezek kikliszoboléséhez sziikséges koltségek, ideértve mind a
vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb felel6sségén tul — azt a
Felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében feleléssége
fennall.

Vallalkozd az érintetti joggyakorlas érvényesitése érdekében kételes egytttmikddni

Megrendelbvel, irasbeli kérése alapjan. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a

Megrendelétdl vagy a Vallalkoz6tdl a személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden

esetben a Megrendel6 koteles megadni. Vallalkozg az érintett kérelmére nem valaszolhat.
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