
From:               <               @gmail.com> 

                              
                

                                  
             

Sent: Tuesday, February 24, 2026 11:18 PM 
To: < @budapest.hu> 
Cc:  @budapest.hu>;  @budapest.hu> 
Subject: Re: Kint felejtett ideiglenes buszsáv 

Tisztelt  

Kérem, legyenek szívesek elküldeni nekem, hogy a BKK/Budapest Közút milyen számok 
alapján állította össze ezt a "szakmai véleményt" Önöknek? 
Elnézést, most látom, hogy a velük való levelezésem érdemi része hibás nyomtatási 
beállítások miatt lemaradt, csatolom a javított változatot. 

Ritkán kap e-mailt a(z) @gmail.com e-mail-címről. Tudja meg, miért fontos ez 

https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


               

              

             

Ebből látható, hogy kezdetben nekem is hasonló marketing szöveggel próbálták igazolni a 

                

buszsáv létjogosultságát, de valójában az a kevés adat, amit szolgáltattak, pont, hogy 
cáfolja az állításaikat, és rámutat arra, hogy minimális vélt előnyért cserébe aránytalanul 
nagy kárt okoz rengeteg embernek. 
Kérem, ennek figyelembe vételével legyenek szívesek ismét megvizsgálni a kérdést, és ha a 
BKK/Budapest Közút nem tudja valós és hiteles számokkal alátámasztani ennek a 
buszsávnak a hasznosságát, legyenek szívesek felszólítani őket annak az azonnali 
felszámolására! 

Köszönöm! 

Tisztelettel, 
 

@budapest.hu> ezt írta (időpont: 2026. febr. 24., K, 9:54): 

Tisztelt ! 

Ügyfélszolgálatunk számára eljuttatott alábbi megkeresésével kapcsolatban – illetékes közlekedési 
Társaságaink szakmai véleményének figyelembevételével – az alábbi tájékoztatást adjuk. 

A Mozaik utcai felüljáró felújítási munkák idejére a forgalomkorlátozásokhoz kapcsolódóan került 
kialakításra a tárgyi buszsáv, mely a közösségi közlekedés zavartalan működését szolgálja, összhangban 
a Budapest Főváros Önkormányzata hosszú távú közlekedésszervezési stratégiájával, amely kiemelten 
támogatja a fenntartható közlekedési módokat, különösen a közösségi közlekedés 
versenyképességének növelését. 

Rögzíthető továbbá, hogy a Szentendrei úti buszsávnak köszönhetően az arra közlekedő autóbuszok 
közlekedésének megbízhatósága és egyenletessége javult. A menetidő – különösen a reggeli 
csúcsidőszakban – csökkent, és a buszok a Czetz János köz - Raktár utca közötti szakaszt stabilan 11-12 
perc alatt teszik meg a nap nagy részében. Szakcégeink forgalmi tapasztalatokon alapuló álláspontja 
ezért az, hogy a közösségi közlekedés megbízhatósága és kiszámíthatósága érdekében a buszsáv 
fenntartása a Flórián téren zajló felújítási munkálatok befejezéséig mindenképp indokolt. 

A buszsáv jövőbeli sorsáról pedig az említett felújításhoz kapcsolódó valamennyi korlátozás megszűnése 
után, normál körülmények között mért forgalmi adatok ismeretében lehet majd felelős döntést hozni. 

Köszönjük a türelmét és kérjük válaszunk megértő elfogadását. 

őosztályvezető megbízásából: 

Üdvözlettel: 



            

             

                

                             

osztályvezető 

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal 

Városüzemeltetési Főosztály 

Közlekedési Osztály 

@budapest.hu 

A panaszával kapcsolatosan ezúton szeretnénk Önt tájékoztatni – az Európai Parlament és Tanács a természetes személyeknek 
a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679. rendelet alapján – a Rendelet által védelemben részesített személyes 
adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivalókról, amelyet ezen a linken megtalál (Tájékoztató panasz és közérdekű bejelentés 
kivizsgálásához kapcsolódó adatkezelésről). 

From:  @gmail.com> 
Sent: Friday, January 23, 2026 9:08 PM 
To: Ügyfélszolgálat <ugyfelszolgalat@budapest.hu> 
Subject: Re: Kint felejtett ideiglenes buszsáv 

Tisztelt Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal! 

Az alábbi, FPH_KOZP- 1160563 /2025 számú üggyel kapcsolatban ismét Önökhöz 
szeretnék fordulni, mivel a Budapest Közút Önöket jelölte meg felettes szervként. 

Szeretnék két panaszt tenni a Budapest Közúttal és a BKK-val szemben, valamint ismét 
kérem Önöket, hogy szólítsák fel őket a Szentendrei úti eredeti forgalmi rend azonnali 
helyreállítására! 

1. panasz (szakmai): 
A csatolt levelezésben látható, hogy a Budapest Közút a kérdésemre adott első válaszbán 
megpróbálta pár, a laikusok számára jól hangzó, de a valóságban a saját állításaikat 
cáfoló adattal azt az érzetet kelteni, hogy ez a buszsáv nem okoz jelentős kapacitás 
csökkenést, viszont nagy segítség a buszok számára. Miután rámutattam, hogy ez a saját 
adataik szerint sem igaz, és hogy aránytalan kárt okoznak a buszsáv fenntartásával, ezt 
nem hogy cáfolni, még tagadni sem próbálták meg, ehelyett 

Ritkán kap e-mailt a(z) @gmail.com e-mail-címről. Tudja meg, miért fontos ez 

https://service-einfoszab.budapest.hu/api/file/d5783b12-e320-4a40-a5cc-0fd3e64d740c
mailto:ugyfelszolgalat@budapest.hu
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


              

gyakorlatilag közölték, hogy nem érdekli őket, akkor is marad a buszsáv legalább az Árpád 

             

híd felhajtójának felújításáig, és "utána majd döntenek a további sorsáról". 

Ez alapján nagyon úgy tűnik, hogy az ideiglenes buszsáv eredeti határidő utáni fenntartása 
nem egy szakmailag megalapozott döntés eredménye, és szemben áll a Budapest Közút 
honlapján olvasható céljukkal, miszerint "A forgalom megváltozó igényei szerint 
módosítjuk a forgalmi rendet, segítve a minél gyorsabb és folyamatosabb közlekedést.". 

2. panasz (elvi/etikai): 
Az ezzel kapcsolatos kommunikáció alapján a BKK és a Budapest Közút ahhoz hasonlóan 
kezeli ezt az ügyet, mint a kormány az "extraprofit" adókat, Budapest szolidaritási adóját 
és sok minden mást. 

Először bevezetnek egy határozott idejű, ideiglenesnek nevezett korlátozást valamilyen 
indokkal (a különadók esetében a Covid járvány, ez esetben a Mozaik utcai híd felújítása), 
majd az eredeti ok megszűnése után nulla, vagy minimális kommunikációval, saját 
hatáskörben mindig újabb határidőkkel kvázi permanensen meghosszabbítják azt, nem 
törődve az ezzel okozott károkkal és a lakosság véleményével. 

Előre is köszönöm! 

Tisztelettel, 

Ügyfélszolgálat <ugyfelszolgalat@budapest.hu> ezt írta (időpont: 2025. okt. 14., K, 9:45): 

Tisztelt ! 

Tájékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1160563 /2025-es érkeztetőszámon továbbítottuk a 
Főpolgármesteri Hivatal Városüzemeltetési Főosztálya részére. 



Tisztelettel: 

                            

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal 

Koordinációs Főosztály 

„Nyitott Budapest” Társadalmi Együttműködési Osztály 

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957 

Ez az e-mail kizárólag a címzettnek szól, és bizalmas információkat tartalmaz. Amennyiben Ön(ök) nem a címzett fél, a 
küldemény bármilyen célú felhasználása nem megengedett, ideértve a másolást és továbbítást is. Ha ez a küldemény tévedésből 
került Ön(ök)höz, kérjük, jelezze(ék) a feladónak. 

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to 
whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail 
message in error, please notify the sender. 

From:  < @gmail.com> 
Sent: Monday, October 13, 2025 10:03 PM 
To: ugyfelkapcsolat@obuda.hu; Ügyfélszolgálat <ugyfelszolgalat@budapest.hu>; 
budapestkozut@budapestkozut.hu 
Subject: Fwd: Kint felejtett ideiglenes buszsáv 

Tisztelt Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat, Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal 
és Budapest Közút Zrt! 

Szeretném kérni a segítségüket az alábbi ügyben. Levelemben még a hónap elején 
megírtam a BKK-nak, hogy a tájékoztatásuk szerint a Mozaik utcai felüljáró felújítása 
kapcsán létrehozott, Szentendrei úti ideiglenes buszsávjuk továbbra is érvényben van, 
holott a cikkben megjelölt indoklás és határidő rég lejárt. Erre a levelemre azóta csak két 
automatikus választ kaptam, azóta semmit. 

mailto:ugyfelszolgalat@budapest.hu
mailto:ugyfelkapcsolat@obuda.hu
mailto:ugyfelszolgalat@budapest.hu
mailto:budapestkozut@budapestkozut.hu
https://bkk.hu/menetrend-utazastervezes/forgalmi-hirek/julius-21-en-folytatodik-a-mozaik-utcai-feluljaro-felujitasa-ujra-buszsav-segiti-a-kozlekedest-a-szentendrei-uton.15035/


              

Szeretném kérni Önöket, hogy szólítsák fel a BKK-t az eredeti forgalmi rend azonnali 

                            

helyreállítására, hogy enyhítsék a reggeli torlódásokat. 

Előre is köszönöm a segítségüket! 

(További észrevételként még megemlíteném, hogy az Árpád-híd felhajtójának felújítása 
kapcsán Pestről Budára vezető irányban, a lehajtók elágazásánál nincs kint olyan tábla, 
ami a sávok terelésére figyelmeztetne, így gyakran látok olyat, hogy valaki az utolsó 
pillanatban veszi ezt észre, és már a záróvonalon, hirtelen vált sávot.) 

Tisztelettel, 

---------- Forwarded message --------- 
Feladó:  < @gmail.com> 
Date: 2025. okt. 2., Cs, 8:52 
Subject: Kint felejtett ideiglenes buszsáv 
To: <bkk@bkk.hu> 

Tisztelt BKK! 

Szeretném jelezni, hogy a Szentendrei úton továbbra is kint van az ideiglenes buszsáv, 
annak ellenére, hogy azt az alábbi cikkük szerint az csak a Mozaik utcai felüljáró felújítása 
miatt hoztak létre, ami valóban véget is ért szeptember 21-e környékén. 

Kérem, intézkedjenek az ideiglenes buszsáv gyors felszámolásáról, ne akadályozzák 
tovább indokolatlanul a forgalmat! 

Előre is köszönöm! 

mailto:bkk@bkk.hu


Tisztelettel,







https://bkk.hu/menetrend-utazastervezes/forgalmi-hirek/julius-21-en-folytatodik-a- 
mozaik-utcai-feluljaro-felujitasa-ujra-buszsav-segiti-a-kozlekedest-a-szentendrei- 
uton.15035/

https://bkk.hu/menetrend-utazastervezes/forgalmi-hirek/julius-21-en-folytatodik-a-mozaik-utcai-feluljaro-felujitasa-ujra-buszsav-segiti-a-kozlekedest-a-szentendrei-uton.15035/
https://bkk.hu/menetrend-utazastervezes/forgalmi-hirek/julius-21-en-folytatodik-a-mozaik-utcai-feluljaro-felujitasa-ujra-buszsav-segiti-a-kozlekedest-a-szentendrei-uton.15035/
https://bkk.hu/menetrend-utazastervezes/forgalmi-hirek/julius-21-en-folytatodik-a-mozaik-utcai-feluljaro-felujitasa-ujra-buszsav-segiti-a-kozlekedest-a-szentendrei-uton.15035/
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YPPZV=GG?@AB:[\\[BN:]\?G?@ABGUG8ĜA_̀IJ@J]]aabKcXANd̀ ZPcVN@R]Ỳ@BBcZNR?PYAQ̀PYRN@QCa=<IK77HIK9;KbbHJbH7KcVA?ZB̀?V[Ca=<IK77HIK9;Kbbe <7G<;



��
�����

���������	
����
��

���
���	������������������������������������������� ���!���"���
#�$ ��������%��&���'���()��������
�#��*�����������'���+���������'�����������������������������������
�����������('�
�#��*�������������������,����'��������������-���������������,���'.���+�/�����)�����#�������(�'�
��)�����.����(�������('�����0��)��'��12���3'�*(�(�
�('�)
����(��������������������������������*�'��������)�����'.�
����������*�������������������������������'���)��&4�5'������3��3�3)& �����������
%�'����%�����

67689�769�6:9�6;<67 =>?@A�B�CDEF6GHI7BGF676J�KLMNOMNPQM@�RO@�STULUVW

XOOYU<FF>?@A9Z[[ZAM9\[>F>?@AFTF7F]@̂_HI?I\\̀̀aJbW@Mc_YObUM?Q\X_?AAbYMQ>OX@P_OXQM?PB̀<;HJ66GHJ8:JaaGIaG6JbU@>YA_>UZB̀<;HJ66GHJ8:Jaad ;aF;:



�����������	�
���
����
��
������������������������������
��
������
����������������������
��������
���������
�������
�����
��������������������������������
��
�����
��
	��� ��!"!#$%"!$%!&$%!'(!" )*+,-%.%/012!345".32!"!6%789:;9:<=9,%>;,%?@A8ABC

D;;EA(22*+,-$FGGF-9$HG*2*+,-2@2"2I,JK45+5HHLLM6NC,9OKE;NA9+=HDK+--NE9=*;D,<K;D=9+<.L('46!!346#&6MM35M3!6NA,*E-K*AF.L('46!!346#&6MMP '&2'&


	A következőből: Beck Melinda
Tárgy: Kint felejtett ideiglenes buszsáv
	Csatolmányok
	Gmail - BPK_29870-9_2025 Szentendrei úti buszsáv.pdf






����������	
���
��� ��������������������


��


������	������
����	
���������
����

	��������� �������!��"���#	$��
����������
���� �!����������!�	��	���������	����
		����� ���� ����������"���#	$��
������� �	%	!
�$�
���
�

�	�������!&	���

�'��$��(����������$�����

�����	�����
��	����)�����*	+,�
(�	����	- ���	-�./0�1���0�0122�3��4���	-�������������5�������������+'��6��-777+�������������+'�8���'�	�-�1119���������"��
����
���+�:41;+�3<�����)�-�191:�< +-�:0+��


=>=?@�>=@�=A@�=BC=> DEFGH�I�JKLM=NOP>INM=>=Q�RSTUVTUWXTG�YVG�Z[\S\]̂
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