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IDőKözt összEFOGLALó . 

A FŐVÁROSI HAJLÉKTALANÜGYI KONZORCIUM TEVÉKENYSÉGEIRÓL . 

2014. FEBRUÁR 

A Fővárosi Önkormányzat a hajléktalan, lakástalan emberek számára nyújtott szolgáltatások országos 

terhének igen nagy részét viseli. A fővárosi lakástalan emberek számára Közép,Európa legnagyobb 

hajléktalanellátó intézményrendszerél működteti, va. Iamint civil szervezetek bevonásávál, és támogatá-

sával nélkülözhetetlen alap- és kiegészítő szelgállátásokat nyújt. -

A 201 O. évi önkormányzati választásokat követően Budapest új vezetése a korábbiakat meghaladó 

minöségi és szakmai elvárásokat fogalmazott meg a hajléktalanok fővárosi ellátásában. A korábban civil 

szervezetekkel hajléktalan-ellátásra megkötött szerzödéseket felmondta, és elfogadta a .Javaslat a 

Budapest területén élő hajléktalan személyek számára a szociális ellátás különféle formáit nyújtó szak­

mai koncepció elfogadására és a megvalósítását biztosító döntések meghozatalára." című új hajlékta­

lanügyi stratégiáját. Az új koncepció alapján, kialakított új együttműködési modell érzékelhetően javítja a 

budapesti hajléktalan-ellátás területén a szolgáltatás-vásárlás: szolgáltatás-szervezés hafékonyságát, 

rugalmasságát, a szolgáltatók közölti tényleges együttműködést, s ezzel segíti, hogy előrébb lépjünk a 

közterületen élő hajléktalan személyek számának csökkentésében. 

A Budapesti Hajléktalanúgyi Konzorcium működése 

Miután a Fővárosi Közgyűlés 2011. közepén elfogadta a ,Javaslat a Budapest területén élő hajléktalan 

személyek számára a szociális ellátás különféle fonnáit nyújtó szakmai koncepciÓ elfogadására és a 

megvalósitását biztosító döntések meghozatalára." című új hajléktalanügyi stratégiáj_át, a budapesti 

hajléktalanellátás összehangolt és hatékony működésének érdekében a FővároSi Onkormányzattal 

szerződéses viszonyban álló két gesztor szervezet (a Menhely Alapítvány, és a Magyar Máltai Sze­

retetszolgálat Egyesület) Konzorciumot hozott létre, melyhez a fővárosban működő hajléktalan~ 

ellátó szervezetek csatlakozhattak. 

A konzorcium elsődleges célja, hogy a közterületen élő hajléktalan emberek minél nagyobb 

számban vegyék igénybe, szállást nyújtó intézményeket. A konzorcium lehetőséget biztosít arra, 

hogy az ellátásban résztvevő szereplők összehangoltan, egymás tevékenységél erősítve, a felmerülő 

igényekhez rugalmasan alkalmazkodva tudják szolgáltatásaikat biztositani. A támogatott feladatok vég­

rehajtásában résztvevő ellátó szervezetek véleményezhetik, értékelhetik a gesztor szervezetek dönté­

seit, szervezett módon javaslatokat tehetnek az ellátás továbbfejlesztésének főbb irányaira, arányaira 

vonatkozóan. 
2012-ben a két Gesztor szervezet külön pályázatot írt ki utcai szociális munkások számára, mellyel 

a speciális elhelyezési igényekkel rendelkező, alternatív megoldásokat igénylő, nehezen mctiválható 

ügyfeleik elhelyezéséhez kérhettek támogatást. A program megvalósításához a két Gesztor szervezet 

összesen 8 OOO OOO Ft-ot különitett el. 

A konzorcium tevékenysége három fő csoportra bontható: 

• l. DiszpécserSzolgálat működtetése 
A Közép-magyarországi Regionális Diszpécser Szeigálat feladatait a Menhely Alapítvány látja el mi­

nisztériumi kijelölés alapján. A Diszpécser Szeigálat (l.a) 24-órában telefonos információs ügyfélszelgá­

latot működiet, gyűjti, összeállítja, valamhit szerkesztett formában köili az ellátással kppcsolatos infor- . 

mációkat, szervezi és koordináija az utcai szelgálatok működését, ·szakmai fórumokat szervez;valamint 

figyelemmel kiséri a konzorciumban résztvevő szervezetek teljesítését (l.c). Egyik fontos feladata a 

telefonos megkeresések, az utcai bejelentések fogadása" melyben a konzorciumi együttműködés alap­

ján a Máltai Szeretetszolgálat is segít, a budai oldal utcai bejelentéseit a Málta budai alközpont (l.b) 

fogadja. 
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- ll. Krízisautók, speciális utcai szelgálatok működtetése 
·A Krízisautó elsősorban a iéli hideg időszakban, 24 ór~ban működö szeigálat Közierületen tartózkodó 
hajléktalan emberek ellátáshoz jutását, krizishelyzetek megoldását segíti elő. A téli krizisidőszakban 
tevékenységeit speciális utcai szelgálatok egészítik ki, melyek az ellátási területükön kivül is mozgósít­
hatók. A feladatot a két gesztor szervezet 2012113 telén négy másik szervezet- a Baptista Szeretet­
szolgálat, a BMSZKI, a Keresztény Advent Közösség, valamint a Vöröskereszt- bevonásávallálja el. 

-111. Első Befogadó Szálláshelyek működtetése 
A két gesztor szervezet a · közterületen élő hajléktalan emberek számára első befogadó férőhelyeket 
működtet, valamint szállásnyújtó ~zervezetekkel szerzödést köt e férőhelyek biztosítására. E program 
keretében a fővárosi szállásnyújtó szervezetek olyan férőhelyeket biztositanak a közterülelen élő hajlék­
talan emberek számára, melyek elősegítik, hogy a "közterület helyett" inkább e szállásokat használják. 
A férőhelyek szállástípusonként más-máslehetőséget biztositanak a rászorulóknak, így alkalmazkodva 
a különfé!e igényekhez. Az elhelyezések éjjeli menedékhelyeken, átmeneti szállókon, valamint az önál­
lóbb életvitell lehetövé tévő munkásszállókon és albérleti lehetőségeken történnek. 2012-ben a felmerül t 
igények alapján speciális elhelyezésekne is lehetőség nyílik, melyek a legnehezebben kezelheló hajlék­
talan emberek számára próbálnak lehetőséget biztositani. 

A Fővárosi Önkonmányzat 2011. november 3-án megkötötte szerződését a Menhely Alapítvánnyal és a 
Máltai Szeretetszolgálat Egyesülettel a budapesti, téli hajléktalanellátás megszervezésére, valamint 
közterületen élő fedél nélküliek befogadására kialakított szállásférőhelyek biztosítására. 
Az új szerzödéses rendszerben a .Menhely Alapitvány és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 
2013. 04. 01. - 2014. 03. 31. közölti időszakra 11 szervezettel kötött szerződést (A szerződéses partne­
rek: Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete, Hajléktalanokért Közalapítvány, Baptista Szeretet­
szolgálat Twist Olivér Alapítvány, Léthatáron Alapítvány, Rés Szociális és Kulturális Alapítvány, Mene­
dék Alapítvány, Menedékbáz Alapítvány, Tiszta Forrás Alapítvány, Misszió Alapítvány, Fiatalok Önsegí­
tő Egyesülete. Ezen kívül 4 szervezettel (Baptista Szeretetszolgálat, Budapesti Módszertani Szociális 
Központ és Intézményei, Keresztény Advent Közösség, Magyar Vöröskereszt) közösen, a téli krízisidő­
szakban speciális utcai szelgálatokat és Krízisautót működtetnek. 

A Budapesti Hajléktalanügyi Konzorcium 460 fő elhelyezését vállalta 365 napon keresztül, mely 
összesen 142 600 vendégéjszakát jelent. 
2011 novembere és 2013 júníusa közölt a Fővárosban működő utcai gondozó szelgálatok több mint 
háromezer közterületen élő embert regisztráltak, jelentettek be a Menhely Alapítványhoz elhelyezés­
re. Közülük 1055 fő nyert elhelyezést a Konzorciumban résztvevő szervezetek szállásai n, akik 
összesen 104 418 vendégéjszakát töltöttek a szállásokon. Az elhelyezett fedél nélküliek több 
mint 30%-a legalább három hónapot a szállásokon töltött. 

· . 2013-2014 évben a pesti és budai oldalon 12 civil szervezet vesz részt az együttműködésben, és 
összesen 25 szállást nyújtó intézmény férőhelyein biztosít szállást a rászorulóknak. A programban 
résztvevő szállók: Twist Olivér Alapítvány- Fóti úti szállá, HKA- Hajszál, HKA- Pro Domo, HKA- Szo­
bi, Léthatáron Alapítvány - Isola, Menedék Alapítvány, Menedékház Alapítvány, Menhely Alapítvány -
Vajda 3., Magyar Vöröskereszt (MVK) - Madridi, MVK - Csepel, valamint időszakos férőhelyekkel, a 
Bihari úti, Diószeghy S. utcai, és XIX. kerületi Nappali Melegedő, RÉS Alapítvány - Podi, Tiszta Forrás 
Alapítvány, Misszió Alapítvány, Fiatalok Önsegítő Egyesülete, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Feszty 
úti, Fő utcai, Miklós utcai, Távíró úti szállói, valamint a Vonat, a Kéznyújtás a Rászorultakért Alapítvány. 

· 2013-ban három.szállójával bekapcsolódott a programba a Baptista Szeretetszolgálat is. 
A szerződött partnerek meglévő kapacitásaik terhére, olyan szállásférőhelyeket alakítottak ki, és mü-
kődtetnek, melyek gyakorlatilag feltétel nélkül vehetők igénybe. · · 

AMenhely Alapítvány ;külső" férőhelyeket is támogat az úgynevezett Bónos rendszerben. E program 
keretében párek támogatott elhelyezésére van lehetőség munkásszállók kétágyas szobáiban. 2012 
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Őszén 50 fő számáraindítottuk el a programot páros elhelyezés formájában, 2013 őszétől bövíijük az 

elhelyezhető emberek körét. ·A munkásszáilókon, támogatott férőhelyeken 1 00 fő elhelyezését szei-et-

né~k biztositani. . · . 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület szintén nagy hangsúlyt fektet a hajléktalan ellátás intéz­

. ményrendszerén túlmutató; magasabb szintü lakhatási támogatás biztosítására, melynek keretein belül 

munkásszállón nyújtunk elhelyezési lehetőséget az egyének és a párok számára. 2013 novemberétől a 

Szeretetszolgálat 2 fővárosi munkásszállóban közel 70 ember számára biztosítottunk férőhelyet 

Az elhelyezésekben nem civil szervezetként részt vesz a BMSZKL 
A legfontosabb együttműködő. partner pedig az hanminc utcai szolgálat, amely a. közterületen élő 

hajléktalanok elhelyezésében közreműködik. 

A Konzorcium a vállalt feladatait folyamatában teljesíti. Bizunk benne, hogy a Főváros továbbra is tá­

mogatni fogja a programot, hiszen a .számok alapján jóllátható, hogy a közterületen éjszakázó rászoru­

lóknak sziikségük van a számukra fenfltartott férő helyekre: 

A Gesztor szervezetek által kötött szerzödések, céltevékenységek szerint (2012-2013.): 

~ . . .. c::.'/, .. ":',.: . ..·~ . . .· 

A Fővárosi Onkonnányzat és a"e!)hely.A.!apítvány 2011. nov. 3-án megkötött szerzödése alapján 2012-
., "·2015-bah finanszírozható férőhelyek• : .· ·.· · 
.... ·.... . .. 

Ajánlott elhelyezési 
Ajánlott vendég- Ajáfilott 

Szervezet létszám (fő) 
éjszakák száma szeizódéses 

(db) összeg (Ft) 

Magyar Vöröskereszt 52 13430 11441250 

Hajléktalanokért Közalapitvány 62 14 340 11 553 OOO 

Léthatáron Alapitvány 8 968 640000, 

Twist Olivér Alapitvány 19 3 578 .· :· 1770.000 l 

Rés Szociálisés Kulturális AI8QÍtvány 22 4 154 l 3182784 

Kiút Szocíális. és Mentálh igiénés Egyesület 6 1 092 898 ()()Q 

Kéznyújtás.a Rászorultakért Közhasznú Alapitvány 4 760 ...... , .. 625000 

Tiszta Forrás Alapitvány 18 3 240 ·• ;r664ooo 
Misszió AI8JlÍtvánv . 8 1456 •_:_ 1'19392Ő 

Menhely Alapítvány Vajda3 44 9 326 .6563000 

ÖSSZesen: 243 52344 : 4Q530954 

BMSZKI L 824 65 059 53 348380 

BMSZKIIL 565 23 464 19287408 

Míndösszesen: ·······•· ': ;ffi'(U9~]' ~);':;:;;r(·:•í'!QWGti 
'·t""·-~·:·:•· .. 
i:i:~t~~1~.H~2 

A Fővárosi Önkonnányzat és a Mágyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 2011. nov. 3-án meg~ötött szer-

· zödése <JI~pján'2012-2013-ban finanszírozható férőhelyek 

Ajánlott elhelyezési 
Ajánlott vendég- Ajánlott 

Szarvezet létszám (fő) 
éjszakák száma sze~ódéses 

(db) ·· összeg (Ft) 

Fiatalok Önsegítő Egyesülete 15 5 475 ... 4360000 

HKA 40 10 800 •.. 8'940000 

Menedék Alapitvány 7 2 555 '' 1J;8..oOÖ(). 
Menedékház Alapítvány 50 18 250 14 ooóööo 
Míndösszesen: - 112 37 080 29580 OOO 
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Szervezet 

Baptista Szeretetszolgálat Egyházi Jogi Személy Krizisautó 

Budapesti Szociális Központ és Intéz- Speeiélis ut_cai szolgálat 

Magyar Vöröskereszt Speeiélis uicai 

, ... ,,.,. __ ,:·~-- :·-- '·- - _. -· . - :-----;-.-t:~~Dr:,=-: -~ . - .. 
A Fővárosi Onkönmányzat és a Menhely ,Alapítvány 201 j. ~9~' ~~iljijgkötött szei"Ződése alapján 2013-20.14, 

·. · · · · · · · ben finanszirozható léröh~15'tl~· ; 

Szarvezet 
Ajánlott elhelyezési 

létszám (fö) 

Magyar Vöröskereszt l 52 

Hajléktalanokért Közalapitvány l 59 

Léthatáron Alapitvány l 8 

Twist Olivér Alapitvány l 19 

Rés Szociális és Kulturális Alapitvány l 22 

Tiszta Forrás Alapitvány l 18 

Misszió Alapitvány l 8 

Ajánlott vendégéj-
szakák száma (db) 

13 430 

20 925 

2 888 

5 415 

4 054 

3 240 

2 737 

Ajánlott szerzódé'-
ses összeg (Ft) 

28 500 OOO 

16022000 

487 4-35 

2 798 500 

2 891 800 

1 500 OOO 

1 375 OOO 

Menhely Alapitvány Vajda3 25 9 100 7 482 500 

Mi6dö~~~~~o1~~~rill~~r{;~ ;;~1~1; snag ·srosr-~~~· 

A Fővárosi Önkof1Tlányzat és a Magyar.Máltai Szeretetszolgálat201 t nov. 3-án megkötött szerzödése alap­
ján 2013-2014-ben finanszirozható férőhelyek 

Szervezet 

Utcafront 

Ajánlott 
szakák száma 
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Krlzisautó 

A 2014. évi költségvetési tervezéshez 

A Budapesti Hajléktalanügyi Konzorcium tevékenységei a gesztor szarvezetek és a tevékeny­

ségek támogatási összege szerint. A táblázat az éves támogatási igényt mutalja. Mivel a téli krizisidő­

szak nem köthető szarosan naptári évhez, hiszen november 1-től, március 31-ig, tart az első három 

hónap finanszírozási igénye is mindig a következő éves költségvetésben kell, hogy megjelenjen. Ez 

azonban nem váltaztalja meg az éves költségigényt 

E ves 

Szerzödött gesztor szervezet Feladat támogatás 
(ezer Ft) 

l. a) Menhely Alapítvány szervezésében 
24 órás Diszpécser szo~álat müködése 26.000 
egész évben 

l. b) Magyar Máltai Szeretetszolgálat szervezésében 
a szükségleteknek megfelelő budai alköz- 6.000 
pont 

l. c) Menhely Alapitvány szervezésében 
a program végrehajtásához kapcsolódó 10.000 

információ-csere, manitorozás 

krízisautó és ezeket kiegészítő speciálls 

ll. a) Menhely Alapitvány szervezésében- Pest utcai szalgálatok múködtetése (részben 25.000 l 
kiszerződéssel) 

ll. b) Magyar Máltai Szeretetszolgálat szervezésében- krizis autó és ezeket kiegészitő speciálls 6.600 

Buda 
utcai szelgálatok a téli idöszakban 

l. +ll. Együtt 

73.600 

III.a) Menhely Alapitvány szervezésében- Pest 
közterületen élők első befogadó helyeinek 

130.553 
működtetése kiegészítő támogatással, 

lll.b) Magyar Máltai Szeretetszolgálat szervezésében-
valamint ehhez kapcsolódó kiléptető lak-

hatási támogatások nyújtása 66.756 

1 

Buda (kiszerződéssel) 
l 

lll. Együtt 
(legalább 440 + 222 = 662 fő részére) 197.309 

J. +ll. +lll. Osszesen 
- ~7~.90_91 

---------------------
~ - - -- ·-

- ~ 
~ 

AMenhely Alapitvány és a Máltai Szeretetszolgálat Egyesület számára a" Közterület helyett embe­

ribb körülmények" program megvalósításához a 2014. évi költségvetésből a tábla szerinti főösz­

szeg (270 909 OOO Ft) tervezhető, mely összhangban van a 2014. évi költségvetéssel. 
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A Fővárosi Hajléktalanúgyi Konzorcium legegyszerűbben megfogalmazott célját élérte: jelentős számú, 

addig közterületen élő hajléktalan embert sikerült hosszabb-rövidebbidöffi szállást nyújté intézménybEJ 

elhelyezni. A felmutatott eredményt azonban mi még csak részeredménynek tekintjük. Az,új koncepció, 

a konzorciumi müködés egyfelől lehetőséget adott arra, hogy világosan meghatározott feladatra kon­

centrálva, egyértelmüen megfogalmazott célt és szakmai/társadalmi elvárás! teljesitsen: a közterületen 

élésnél tudunk emberibb körülményeket biztositani. Másfelől új nézöpontót, finanszírozási mecha­

nizmust alakitott ki, amely megkövetelte az ellátókiöl a szakmai .fiissitésf, az altematlv, hatékonyabb 

gondolkodást A közterület helyett emberibb körűlmények biztosiláSában - a számszaki összeállítás 

segítségével is nyomonkövethető - mérhetó és megkérdőjelezhetetlen eredményeket értünk el. Az új 

finanszírozási fonna és a hozzá kapcsolódó szakmai elvárás a szerzódött partnereket is arra kényszerí­

tette, hogy új szemléletet új módszereket vezessenek be az ellátásban (új szabillyokat hozzanak a 

szállást nyújtó intézményeikben, más vagy szarosabb típusú együttimJködésre kériy5zerítette az ellátó­

kat stb.). Ez a ,feladat", ez az átállás nem volt könnyű. 

Az elmúlt idöszak tapasztalatai alapján elmondhatjuk, hogy a konzorcium által kináll új lehetőségek 

(ösztönzö finanszírozás a bizonyítottan közterületen élő hajléktalan emberek elhelyezése után) fokoza­

tosan ,mozditották be" a konzorcium szerzödött partnereit. Az első támogatási időszakban, sokszor 

inkább a közterületeken élő kicsit ,könnyebb esetek', a relatíve kevesebb szociális munk~t. egyszerübb 

egyéni gondozást igénylő fedél nélküli emberek fedélhez juttatása történt meg. Az o elfíelyezésük a 

szállást nyújtó intézmények napi rutinjában még nem okozott komolyabb problémái,· nem kellett új 

munkatársakat felvenni, nem kellett feltétienül extra elhelyezés! körülményeket kialakítani. 

Bizonyítottan több hosszú ideje közterületen élő ember töltötte szállókon éjszakái!, de a forgalmas cso­

mópontokon, nagyon szem elölt lévö helyszíneken élő fedél nélküli embereket ez idő alatt még nem, 

vagy csak részben (rövid időre, illetve kevés embert) sikerült intézménybe ,begondozní'. A közterületen 

végzett koncentráltabb szociális munka - eddig is ismert, de most erősebben felbukkanó -jelenségekre 

irányította rá a figyelmet. Ennek leginkább az az üzenete, hogy az eddigi munka nem állhat meg: az 

eddigi eredményeket fenn kell tartani, az új jelenségekre választ megoldási alternatívát kell tudni adni: 

a. Az intézményböl vagy egyéb alternatív elhelyezésekból a közterületre ,vísszapörgés" 

mértékét csökkenteni kell. 
b. Az elhelyezett hajléktalan emberek helyére, ,placcára' a közterületeken új, jellemzöen 

azonban már más szociálpolitikai megoldást kivánó problémákkal küzdök kerülnek. 

Olyan határterületen mo.zgó régi-új egyének és csoportok jelentek meg, mínt pl .. a kol­

dusok, a prostituáltak, a kallódó fiatal felnöttek, a túlélési ,turisták' (hobók), átutazó haj­

léktalan emberek, ideiglenesen ,szerencsét próbálók". Ezen réteg felbukkanása nem 

míndig szembetűnő, ugyanakkor fokozódó jelenség. Oj feladat elé állíija ez a hajlékta­

lan-ellátó szarvezeteket éppúgy, mínt a közterület-felügyeletet, a rendőrsége t, a pálya­

udvarok, közlekedésí csomópontok vagy éppen a bevásárlóközpontok tulajdonosait 

működtetöit. Ezen szerepiökkel az együttműködési párbeszéd elkezdődött, ezt a folya-

. matot erősíteni kell. · · · 

c. Gondot kell fordítaní egyes kiemel!, a program.szemponljából eddig síkeresnek ítélhető 

területek karbantartására: a fővárosi aluljárók régí-új éleMtelszerű ,használóíf haté­

kony szakmai eszközökkel és összefogással kell az intézményi vagy egyéb alternatív 

lakhatási megoldások felé mozdítani. Kiemeit területként kell kezelni a Nyugati teret, a 

Blaha Lujza teret, a Batthyány teret illetve az itteni aluljárókat 

d .. Erőteljesebben kell fordulni az olyan látványos közterületen élő hajléktalan emberek fe­

lé, akik általában leképezik a társadalomban a hajléktalan emberekról élő archeotípust: 

a látványos betegségektól szenvedök, pszichiátriai betegek, ápolatlan, fizikailag-lelkileg 

lerongyolt. Az ö elhelyezésükre és sokrétű összetett problémájukra igen nehezen talál­

ható választ tudni és akarni adó szocíális és egészségügyi ínlézmény. Az ö ellátásuk 

speciálls felkészültségü intézményeket, abban dolgozó szakembereket igényel, ame­

lyek biztositása csakis a hagyományos normatív finanszírozás melletti pluszforrásokon 

keresztül képzelhető el, és valósilható meg. · 
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A program· további ütemeiben - a fentiekben taglaltak miatt- a szerződőtt partnereinknek ahhoz, hogy 
. a támogatáshoz hozzájussanak, még tová~b kell változtatniuk az eddig megszakott intézményi működ­
. tetési módokon. A támogatott gondozások közé egyre inkább a .nehéz esetek" (agresszív, alkoholbe­

teg, nagyon rossz inentálís és higiénés állapotban lévő, több éve utcán élő, fedél nélküli emberek) kell, · 
hogy bekenüljenek. Ezt segítik elő a támogatás második szakaszában bevezetett, a.speciális elhelye­
zést vállaló (páros elhelyezés, mozgássénült fogadása, pszichiáter, addiktologus alkalmazása stb.) ellá­
tók differenci~lt támogatási rendszerének kidolgozása, az utcai szociális munkások közvetlen pályazási 
lehetőségének biztosítása a különböző egyéni elhelyezesi módok kidolgozására, elérésére. Az egysze­
rusitett pályázati módszerrel és forrással az a célunk, hogy a teljesen "rendszeren kivüli" megoldást 
kívánó esetekre.is legyen gyorsan elérhető, <;~ránylag rugalmasan kezelheló forrás. 

Bud.apest, 2014. február 28. 
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