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A feladat megnevezése: | Ugyfélcentrum elektronikus jegyrendszerhez A feladat jellege:

cime: |a fo tomegkozlekedési csomopontok Beruhazas

A feladat megvalésitiasa hatésagi
engedélyhez:

Kottt

megnevezése:

A beruhazé/felujité6 | BKK Zrt.

cime: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

A feladat teljes koltsége: 1.133,363

A feladat tervezett kezdési 2013-2018
és befejezési idopontja:

A feladat adatai

A jovahagyott megvalosithatosagi
tanulmanyterv engedély szama és kelte:

A jovahagyott célokmany szama és kelte:
Megyvalositasanak modja:

Az elokeészités kezdési idopontja:

Az elokészités befejezési idopontja:

A Kkivitelezés kezdési id6pontja:

A kivitelezés befejezésének tervezett
iddpontja:

Koltségtervezés maodja:

Teljes bekeriilési 6sszege (4faval):

A megvaldsult beruhdzas tulajdonosa:

{izemeltetoje:
Tervezett éves fenntartasi koltség:

Miiszaki jellemz6i, mennyiségi mutatoi:

A feladat az 1998. évi XXVI. torvény
szerinti célt megvalosit-e:

Nincs

Nincs

Uj épités

2013. év 05. honap
2017. év 12. hénap
2013. év 06. honap
2018. év 12. hénap

Becslés
1.133,363

BK}_( Zrt., BKV Zrt., Magyar Allam, Févérosi
anormz’myzat, IV., XI., XXI. keriilet
Onkormanyzata

BKK Zrt.
80,000

Uj tipust iigyfélcentrumok tervezése és
kivitelezése

Igen

Tt £

)

M B

*1000075618839*
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A beruhdzas/feliijitas telepitési helye

ssz. |megnevezése, cime, hrsz. Az ingatlan jelenlegi az ingatlan-

hasznéldja/lizemeltetbje | tulajdonosa megszerzés modja

1. }Liszt Ferenc Nemzetkozi BKK Zrt. (Ingatlan Magyar Allam Ingyenes hasznalat
Repiilétér 2/B termindl vagyonkezelde: haszonkolcsén

Budapest Airport Zit.) szerzbdés alapjdn

2. |Liszt Ferenc Nemzetkdzi BKK Zrt, (Ingattan Magyar Allam Ingyenes hasznalat

Repiil6tér 2/A terminal vagyonkezelje: haszonk6lcsdn
Budapest Airport Zr1.) szerzOdés alapjan

3. |Kelenfsid vasitéllomds BKK Zrt. Févérost Onkormanyzat | Ingyenes hasznalat
haszonkilcson
szerzGdés alapjdn

4. |Keleti palyaudver (Baross |BKK Zrt. Févarost Onkorményzat | Ingyenes hasznalat
tér) haszonkdlestn

szerzodés alapjan

5. | Deédk Ferenc tér aluljard BKK Zrt. Févérosi Onkormanyzat | Bérleti szerz6dés
(végleges helyszin) és BKV Zrt.

6. |[Moricz Zsigmond kortér BKK Zrt. Budapest Févaros XI. Ingyenes hasznalat
{felszini ,,Gomba™ épitlet / kerfilet Ujbuda egylittmiikédési
aluljaréban taldlhatd Onkormanyzata / megdllapodas
szocialis helyiség) Fovéarosi Onkormanyzat | alapjin / ingyenes

hasznélat
haszonkdlestn
szerzddés alapjén

7. |Ferenciek tere aluljaré BKK Zrt. Fovarosi Onkormanyzat | Ingyenes hasznalat
haszenkicson
szerz6dés alapjan

8. |Kobanya-Kispest (KOKI) |BKK Zrt. BKYV Zrt. Bérleti szerzddés

9. | Déli palyaudvar BKK Zrt. MAV Zrt. Bérleti szerzodés

10. | Széll K&lman tér BEKK Zrt./BFVK Zrt. Févarosi Onkorményzat | haszonkdlestn
szerzidés

11. | Népliget atuljaré (M3) BKK Zrt. BKYV Zrt. Bérleti szerzidés

12. | Szentlélek tér BKK Zrt. BEKYV Zrt. Bérleti szerzbdés

13. |Csepel, Szent Imre tér BKK Zrt. KXI. kertilet Csepel Bérleti szerz8dés

Onkormanyzat

13. |Batthyany téri aluljars BKK Zrt. BKYV Zrt. Bérleti szerzodés

16. | Ors vezér tere BKK Zrt. BKYV Zrt. Bérleti szerzédés

15. |Puskas Ferenc Stadion BKK Zrt. BS Bérieti szerzbdés
meiréallomas (konténer
iigyfélkdzpont)

V7. | Hatéar 0ti aluljard (M3) BKK Zrt. Févérosi Onkorményzat |Ingyenes hasznalat
haszonkdlcson
szerz6dés alapjan

18. |Nyugati téri aluljaré (M3) | BKK Zrt. Févarosi Onkorményzat | Ingyenes hasznalat
haszonkdolesdn
szerzédés alapjan

19. {Ujpest-Kozpont aluljard BKK Zrt. Févarosi Onkorményzat |Ingyenes hasznélat
(M3) haszonkolesdn

szerzGdés alapjén

20. | Arpad hid metrééllomis, BEKK Znt. Févarosi Onkorményzat | Ingyenes hasznilat

aluljard (M3) haszonkélestin
szerzodés alapjan

21. 1Corvin-negyed aluljaré BKK Zit. Févérosi Onkorméanyzat | Ingyenes hasznalat

(M3) haszonkdlesén
szerzédés alapjan




Azonositd: 007094 3. oldal

A feladat tervezett kiltségei és éves litemezésiik

Ktségek megnevezése 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | Tovabbi| Osszesen
tény terv terv terv ferv erv terv fery évek

Feladat réforditasal (4fa néfkif)

a) elékészitési kOltségek (dfa nélkiil)
b) épités, bontas 358020 326,927 311987 997,636
¢} gép, jArmit

d) ingatlan kdrmentesitésének kiltsége

¢) milszaki-gazdasagi tervezés 25,999 70,000 0,600 95,999
) tebonyolitds 4,728 10,000 25,600 39,728
g} egyéb

- hitelkamat

- telepitési hely, ingatlanmegszerzés
- immateriélis javak vasarlasa
- elsd készletbeszerzés
k) tartalék
1. fetadat rafordftasai bsszesen (afa 31894491 406,927 336,987 1,133,363
nélkiif)
1. dltatanos forgalmi add
L. végleges pénzeazkz-dladis
1V, feladat teljes koltsépe Osszesen 389449 406,927, 336987 1,133,363

Teljes kiltség forrasai és éves litemezésiik

Pénztizyi forrdsok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | Tovabbi| Osszesen
€ny terv terv terv terv terv ferv terv évek

a) dnkormanyzati ktv. elSirdnyzat 389.44% 406,927 336,987 1.133,363

b) beruhAzasi hitel

¢} ktzponti kiv. forrdsok dsszesen
- cél- vagy cimzett timopatés

- egyéb &llami tAmogatds

d) EU timogatas
¢} felhalmozasi céli dtvett pénzeszkdz
J) intézményi kiv, elGirdnyzat

g} egyéb kilsh forrds, mégpedig:
Forrasok tisszesen 389,449 406,927 336,987 1.133,363

Ebbdl: visszaigényelheté 4fa

A feladat végrehajtdsdnak vonalas iitemterve:

a meghfzott
kivalasztas

A megvalésitis Anmak A feladat végrehajtasdnak évenkénti fitemezése

f6bb feladatai média
vomatkozé §-a | 2016, év | 2017, év | 2018. év | 2019. ¢v | 2020. év | 2021. év | 2022, év | 2023, év | 2024, év | 2025. év
belrasaval

2314 v 2p3{a| 1| 2[3]4] ]2 3F411]2(3)4[152]3]4]19213|4[1]2{3]4]1]{213f4) 121314

a) elbkészités tényleges

id8tartama besz/kozb | x| x| x| x| x| x| x| x

b) épités, bontis besz/kozb | x| x| x} x| x| x| x{x] x| x|z«

c) gép, jarmii

d) ingatlan kédrment.

¢) miiszaki-gazdasagi

besz/kszb | x| x| x| ®] x| x| x| x
tervezeés

1) lebonyolitas besz/kozb | x| x| x] x| x| xl 2] x] x| x| x|{x

g} egyéh

- telepitési hely,
ingatlan megszerzés

- immaterialis javak
visérldsa

- elsf készletbeszerzés

- betizemelés
(prébalizem)
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A feladat széveges indokldsa

I A megvallsitisra javasolt feladat sziikségességének indokoldsa, a jelenlegi ellatoftsdg
bemutatisa:

Az elektronikus jegyrendszer (AFC) bevezetése fokozatosan, tobb litemben torténik. Az 1j
rendszerhez kapcsolodo ligyféligények kozvetlen és személyes kiszolgalasira a jelenlegi
jegypénztarak nem alkalmasak. Az elekironikus kéartydk megszemélyesitéséhez és a hozza
kapcsolodd tigyintézéshez {mely az elektronikus jegyrendszer rendszer bevezetését kvetd elsé
évben varhatéan 1 milliét meghaladd ligyfél kbzvetlen kiszolgalasat kdveteli meg) olyan hardver-
¢és szoftvereszkdzok szitkségesek, illetve olyan ligyintézési folyamat kapcsolddik, ami teljes
szemiéletvaltast kivetel meg a BKK értékesitési csatorndit illetben, és egészen 10j értékesitési és
ligyfél-kiszolgalasi metddusok bevezetését teszi elkeriilhetetlenné.

Ezen alapkoncepcidbdl kiindunlva, tovabbd az iigyféielégedettség altalanos ndvelése érdekében a
BKIC 2013-2018 kozott a kiemelt utasforgalmnt helyszineken {igyfélcentrumokat kivan kiépiteni,
ahol tigyfeleinek az elektronikus jegyrendszerhez kapcsolodd iigyintézés, illetve a jegy- és
bérletvasarlas mellett a BKK-hoz (tovabba egyedi esetekben a févéroshoz, a keriiletekhez, illetve
tarsszolgéltatckhoz pl.: MAV, VOLAN) kétheté egyéb tigyek (pl. Bubi, pétdijbefizetés, dltalanos
tajékoztatas, turisztikai informaciok stb.) intézésére is lehetdsége nyilik.

A koltséghatékonysdg szem elOtt tartisdval f6ként olyan helyszineken valdsulnak meg a
projektek, ami folyamatban lévé beruhazdsokhoz (M4 vonala, M3 és kapcsolddéd aluljarék
feldjitdsa, mds fdvéarosi beruhdzasok, projektek, keriileti alkdzpont-megijitasi projektek)
kapesoladik. Az igyfélcentrumok kialakitdsival, tovabba az intelligens jegyértékesitd automatak
(tovabbiakban TVM) folyamatos beiizemelésével parhuzamosan a projekt megtériilését a
hagyomanyos jegypénztarak korének fokozatos sziikitése biztositja.

Az Engedélyokirat 3. sz. médositdsanak indokai:

A Megallapodas modositédsat elsbsorban az M3 metrovonal, valamint a kapesoldédé gyalogos
aluljarok felnjitisa és a vonal mentén elhelyezkedd iligyfélkdzpontok kozotti miiszaki és
iitemezésbeli Osszefiiggések indokoljak, ugyanis ezen tigyfélkdzpontok kialakitisat célszerdt
Osszehangolni az 4ltalanos infrastruktira-rekonstrukcidval, ezaltal 2017-2018. évekre
atiitemezni.

Az értékesitési tapasztalatok alapjan indokolt két db kisebb, egyenként 2 pultos tigyfélkézpont
kialakitisa az Arpad hid és a Corvin negyed helyszineken, amelyek forrasigénye a projekten
belilli atcsoportositassal kezelhets, a tervezett konténer iigyfélkdzpontnak a Puskds Ferenc
Stadionnal torténd elhelyezésével.

A Méricz Zsigmond kortéri ,,Gomba” esetében az iizemi helyiségcsoportot csak a kozeli
aluljaréban Iévs, a BKK Zrt. részére atadott M4 jegypénztir kisebb modositasaval lehet
kialakitani.

Ezen okokbdl kifolyolag véltozik a projekt befejezési datuma és a projektkSltségvetés
iitemezésének €vek szerinti megbontasa (a teljes koltség véltozatlansidga mellett), valamint
médosul a ,,A beruhézas/felijitds telepitési helye” c. helyszinlista,

Megvaldsult és tervezett feladatok:

2013-2015. években elkésziilt:

- 7 helyszinre vonatkozdan keésziiltek el a sziikséges tervek: Dedk Ferenc tér aluljard
(engedélyezési és kiviteli tervek), Ferenciek tere aluljard (belsdépitészeti kiviteli tervek),
Kébanya-Kispest (belséépitészeti kiviteli tervek), Kossuth Lajos tér (belsGépitészeti kiviteli
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tervek), Széll Kalman tér (belséépitészeti kiviteli tervek), Déli palyandvar (belsGépitészeti
kiviteli tervek), Népliget aluljard (belsOépitészeti kiviteli tervek)

- 8 allando helyszin 4tadésa: a Budapest Liszt Ferenc nemzetkdzi repiilétér 2A és 2B terminél,
Keleti pilyaudvar (Baross tér), Kelenféld vasttdllomas, Deak Ferenc tér aluljar6, Moricz
Zsigmond kortér (Gomba), Ferenciek tere aluljaré, Kébanya-Kispest (KOKI),

- lideiglenesen iizemeld helyszin dtadésa: Dedk Ferenc tér aluljard (a végleges helyszin épitése
soran az értékesités folytonossiganak biztositasara).

2016-ban elkészilt:

- 3 helyszin kiviteli terveinek elkészitésére a ,, Tovéabbi iligyfélkozpontok teljes korii tervezese:
L. iitem” targyl tervezdi szerzédés megkotése: Szentlélek tér, Hatir 0t aluljars, Ujpest-
K&zpont.

- 3iigyfélkdzpont kivitelezése és dtaddsa: Déli palyaudvar, Széll Kdlmaén tér, Népliget.

- 1 ugyfétkdzpont kivitelei terveinek elkészitése és kivitelezésének megkezdése: Szentlélek tér.

2017-2018. években tervezett:

- 6 helyszin kiviteli terveinek megrendelése ¢s elkészitése a ,,Tovabbi tigyfélkdzpontok teljes
kort tervezése: I1. litem™ targyl beszerzési eljaras keretében: Batthyany tér, Csepel — Szent
Imre tér, Nyugati téri aluljaro, Arpéd hidi aluljaro, Corvin negyed aluljard, Méricz Zsigmond
kortér (bOvités, szocidlis helyiség kialakitasa az aluljaroban).

- Ors vezér tere helyszinre tervezés megrendelése és elkészitése.

- 6 igyfélkézpont kivitelezése ¢s dtadasa: Szentlélek tér, Csepel — Szent Imre tér, Batthyany
tér, Méricz Zsigmond kértér (b6vités), Puskas Ferenc Stadion (konténer tgyfélcentrum), Ors
vezer tere.

- Az M3 metrdvonal és a kapcsolodo gyalogos aluljarok felgjitisdval érintett helyszinek
kivitelezése &s atadasa: Ujpest-Kozpont, Arpad hid metrédllomés, Nyugati pu. aluljaré,
Corvin negyed aluljar6, Hatar 0t aluljaro.

- Puskéas Ferenc Stadion helyszinen gyorsan telepithetd konténer ligyfélcentrum tervezése ¢s
kivitelezése

A 2016-ban elindult tervezések alapjan elvégzendd kivitelezéseket a tervezési feladatok lezérasat
és az engedélyek megszerzését kovetden lehet (kbz)beszereztetni. Mint fentebb lathatd, e
munkdlatok egy része 2017-re, illetve — az M3 rekonstrukcids projektek Gsszefliggései miatt —
2018-ra ny0lt at. A projekt egyes koltségvetési évekre jutd forrasigényét befolydsoljdk az
elvégzett kivitelezési feladatok esetében garancidlisan visszatartott dijak, illetve az
utofeliilvizsgalatig fenntartandd miiszaki ellendri szerzodések.

2. Hatdsagi engedélykoteles beruhdzasok és feltjitdsok esetében a szitkséges hatdsdgi engedélyek
megnevezése:
Hatdsagi engedélyhez nem koétott beruhazas vagy feldjitas esetében az errdl sz616 nyilatkozat:

Epitési engedélykdteles beruhdzas a megvalésult Dedk Ferenc téri tigyfélcentrum, illetve
varhat6an az lesz az Ors vezér tere is. Az Ujpest-Kazpont, Arpad hid, Nyugati tér, Corvin-negyed
és Hatar ut helyszineken szilkséges engedélyezési eljarasokat a BKK Zrt. az ,,M3 metrévonal
menti gyalogos aluljardk felijitdsa és az érintett csomopontok akadalymentesitése” c. projekt
keretében folytatja le, azok az iigyfélkdzpont elokészitését és megvaldsitasat mar nem érintik.

3. A megvalésitasra javasolt feladat varhatd élettartama, feltjitdsi gyakorisaga, egyéb fontos
koriilmények:

A megvaldsuld miiszaki tartalom varhaté élettartama - az erkdlesi avuldst is figyelembe véve - a
tartoszerkezetek tekintetében 25-40 év, a gépészeti rendszerek és burkolatok tekintetében 15-25
év, az informatikai és biztonsagi rendszerek, mobilidk tekintetében 10 év.
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4. A megvaldsitasra javasolt feladat jellegétdl fiiggten az alapktzmii, alapit helyzetét, varhatd
hatasit a kdrnyezet allapotara és az infrastruktira terhelésére:

Az iigyfélcentrumok kivitelezése, illetve miikSdtetése a fentickre érdemi hatast nem gyakorol,

5. A beruhdzassal

vagy felujitassal

€rintett

tbbletkdltsége, illetve koltségmegtakaritasa:

létesitmény miikodtetésének becsiilt éves

- Uzemeltetési és mitkddési koltségek

A tervezett létesitmények {izemeltetési és miikddési koltségei a mar mitkddd iigyféleentrumok
hasonlé adataibdl kiindulva becsiilhet8k (2014-es adatok).

Kelenfildi-. Ferenciek “Mdricz: KoK

" palyaudvar vasutallomas - tere . Zs.kértér.

574 eft Oeft Oeft OeFt | 107eFt
Bérek és jarulekok | 2296eft | 1640eFt |3608eft] 4920eft | 4920eft | 2624efFt|3936eFt [3608eFt
Uzemonvos 2 eFt 2eFt 4eft 4 eFt 4eFt leFt 4eft | 4deft
Védeital 4eft 3 eFt Geft 0eFt OeFt OeFt Oeft | Oeft
POS jutaigk 240 eft 240eft | 360eFt | 4B0eFt 480 eft 240eFt | 240eFt | 240eft
Marketing kig. 40 eFt 40eFt | 40eft | 100eFt 100eft 40eft | 40eft | 40eft
Koziizemi kig. OeFt | 284eFt | 288eft 576 eft 77eft | 198eft | 94eRt
Uzemeltetési kt 3 eft

- Megtériilési szamitisok

Az tligyfélcentrum beruhazés megtériilése csak a t6bbi értékesitési csatorna adataival egyiitt
¢értelmezhetd, tekintve, hogy a vasarlasi médok dtalakultak, igy a korabban csak pénztirban
vasarl6 tigyfelek megoszlanak a TVM automatak, a pénztarakat részben kivalté iigyfélcentrumok
és a még lizemeld hagyomanyos jellegli jegypénztarak kozott. A 2014-es évhez képest BKK
szinten 5% arbevétel-ntvekménnyel lehet kalkuldini, melyen belill az iigyfélcentrumok silya
varhatoan ezt meghaladd lesz, tovabba tobbletbevétel varhaté még a budai fondds villamos
megvaldsitdsat és az l-es villamos meghosszabbitdsat kivetd Gjonnan megjelend iigyfelek
vasarlasai nyoman.

Az tigyfél-elégedettségi felmérések alapjan egyértelmiivé valt, hogy az iigyfélcentrumok
kialakitasdval az tigyfelek igényeinek maximalisan sikeriilt eleget tenni. Ugyfeleink értékelték a
koncepcit aprobb részleteit is, igy példul a nyitott pultos és a teljes koril iigyintézés lehetdségét
is. Az Ugyfélcentrumok megvaldsitasaval ahhoz is hozzdjarulunk, hogy néveljitk {igyfeleink
elégedettségét a BKK és FOvaros altal nytjtott szolgaltatasok terén. Tovabba az orszigba jelentds
szammal érkezd turistak szamdra is nagy segitséget jelent, hogy az tigyfélcentrumok résziikre is
teljes korii szolgdltatast nyljtanak (t6bb nyelven), ami - az elavult pénztirakkal ellentétben -

szintén pozitiv iranyban er&siti a fovarosrol kialakuld tsszképet.

6. A megvalGsitisra javasolt feladat forrdsaindl figyelembe vett palyazati lehetéségeket, kiilsd és
egyéb forrasok megszerzésének lehetbségeit:

A BKK Zrt. 2015. juniusaban eredményteleniil palyézott a 2007-2014. kozotti idészakban
lekotetlen KOZOP forrasok megszerzésére.

7. Mindazon egyéb tények, koriilmények, amelyek a beruhazast vagy feltjitast befolyasolhatjak:
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8. A megval6sitasnak az 1998. évi XXVI. torvény szerinti feladatra vonatkozo részletezése:

Az ugyfélcentrumok teljes mértékben akadalymentesitett, kozfeladatot ellatd intézmények.
Minden helyszinen legalabb egy, kerekesszékkel megkozelithetd, térdszabad kialakitasa pult all
az ligyfelek rendelkezésére. A latassériilt iigyfeleket taktilis jelvezetés segiti a bejarattol, a
hallassériiltek szdmara indukcios jelerdsité hurok van beépitve. A homlokzaton, illetve a bels6
térben kontrasztos szinhasznalat, illetve matricazas segiti az eligazodast.

Egyéb rendelkezések:

Az elvégzendo feladatok vallalkozasba adasa a mindenkor hatélyos kdzbeszerzési torvény alapjan
torténik.

Jelen 3. sz. modositott engedélyokirat alairasaval egyidejlileg hatalyat veszti a 2. sz. modositott
engedélyokirat, amelyet a Fovarosi Kozgylilés 532/a/2016 (IV.27.) sz. hatarozataval hagyott jova.

Datum: 2017.
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