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3. szamu mellékiet
INDIKATOROK BEMUTATASA

Az indikatorokat (Osszesen nyolc) a Feladatellatasrol és Kézszolgaltatasrdl szolo
Keretmegallapodasban (a tovabbiakban: Keretmegallapodas) és a 20/2012. (Ili. 14.) Fév. Kgy.
rendeletben (a tovabbiakban: Kijelsld Rendelet) eldirtak szerint szUkséges alkalmazni.

1. Teljes személyszallitasi hasznos férShely-kilométer teljesitmény
Indikator értékelésének gyakorisaga: évente
Mértékegyséq: szazalék
Definicio: A Tényteljesitmény és az Eves Melléklet szerinti tervteljesitmény aranya.
Eves Melléklet szerinti tervteljesitmény: A BKK altal teljesitett és a Févaros altal a
BKK-6l, az elszdmolasi idészakra megrendelt hasznos vonali, Kézszolgaltatasi

teljesitmény (autdbusz, trolibusz, villamos és metré agazatok esetében statisztikai
fér6helykilométer, hajb és noszialgia agazatok esetében lzemora).

Tényteljesitmény: A BKK operatorai aital az elszamolasi idészak soran teljesitett
hasznos vonali Kézszolgaltatasi teljesitmény (autébusz, trolibusz, villamos és metro
agazatok esetében statisztikai féréhelykilométer, hajé és nosztalgia agazatok
esetében (zemora).

Indikator alkalmazasa: Az értékelést a targyidészaki Teényteljesitménynek az Eves
Meliékiet szerinti tervteljesitményhez térténd viszonyitasaval kell végezni.

Indikator értékelése: A Tényteljesitmény maximum 5 %-o0s mértékben térhet el az
Eves Meliéklet szerinti tervteljesitménytsl.

A megfeleléség értékelése az operatorok teljesitményjelentései alapjan térténik,

2. A telies személyszallitisi férGhely-kilométeren beliil a kétottpalyas kozlekedés
minimalis aranya

Indikator értékelésének gyakorisaga: évente
Mértékegység: szazalék

Definicié: A jelen Eves Melléklet 1.2.1 pontja szerinti Kézszolgaltatasi tefjesitményen
belll a trolibusz, villamos és metré agazatok egylttes Kozszolgattatasi
teljiesitményének minimalis arénya.

Indikator alkalmazasa: Az értékelést a  targyidészaki Tényteljesitmények
kotottpalyas kézlekedési aranyszdmanak és az Eves Melléklet szerinti
tervteljesitmények kotottpalyss kézlekedési ardnyszamanak 6sszevetésével kell
végezni.
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Indikator értékelése: A megfeleléség értékelése a kitlizésre keriils caléridkek és a
targyidészaki felmérés eredményeinek 6sszevetésével torténik,

A tényértékek meghatérozasa az operatorok teliesitmenyjelentései alapjan torténik.

3. Utaselégedettségi index
Indikator értékelésének gyakorisaga: évente
Mértékegység: mbdszertan szerinti index érték (szazalék)

Definicié: A Kozszolgaltatds minbségi és mennyiségi  teljesitményének
utaselégedettségi  mutatdszama a kozdsségi  kozlekedési  szolgaltatas
vonatkozasaban, meghatarozott kérdéiv és kikérdezési modszertan mellett,

Indikator alkalmazasa: Az indikatorok gérdild tervezéssel torénd felulvizsgalatara
évente, az Eves Melléklet Osszeadllitasaig keriil sor.

A meréseket legalabb 1000, legfeljebb 3000 fés mintan, fliggetlen szakmai szervezet
(azaz piackutaté) bevonasaval kell elkésziteni, kérdéives kutatdsként Budapest és
30 kilométeres komyéke tekintetében a mintaba csak olyan valaszaddkat szabad
bevonni, akik legaldbb egyszer egy hénapban haszndljgk a BKK kézdsségi
kozlekedési haldzatat.

Cel a kozosségi kozlekedés 8 (ar, gyorsasag, elérhetdség, biztonsag,
megbizhatdsag, komfort, tajékoztatas, szolgaltatoi magatartas), attitlidct befolyasold
minéségertékelési szempontjainak a megismerése. A szempontokat klién ki kell
kérdezni (ahol ez relevans) a kilénbdz6 agazatokra és alvéllalkozokra, illetve
benchmark szolgaltatasokra is.

Az Utaselégedettségi index szamitasa mind a BKK-ra, mind az egyes szolgaltatokra,
valamint a konkrét elégedetienségek azonositasa a kovetkezdk szerint térténik:

* Az egyéni utaselégedetiség az egyes szempontokra adott elégedettségi
értékek atlagabdl adddik, figyelembe véve a szempont rangsorbeli helyét
(fontossagat), valamint az 5-6s skalan kapott valaszok top2/bottom2/atiag
értéket.

» Utaselégedettségi index = sllyozott Top2 érték (%) — sulyozott Bot2 érték (%)
<a teljes mintara>

A megfeleléség értékelése a kitlizésre kerlls célértékek és a vallalkozo aital
benyuijtott jelentés adatainak &sszevetésével térténik.

4. A kdzisségi kézlekedés jarmiivei altal okozott maximalis kdrnyezetszennyezés, a
kibocsatott karos anyagok mennyiségébél képzett mutatészam

Indikatorértékelés gyakorisaga: évente
Mértékegység: tonna, kibocsatott karosanyag fajtanként

Definicié: A Kozszolgaltatas soran, az azt eliaté autdbuszok altal kibocsatott
karosanyagok mennyisége.
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indikator alkalmazasa:

Alapadatok

1. Fogyasztds: Az autébusz fajtak fogyasztasi atlagértékei.
2. Emisszids norma: Az autdbuszokra érvényes elbirdsok szerinti kibocsatasi értékek.

3. Futasteliesitmény: A szolgaltatok autdbuszainak targyidészaki Kozszolgaltatasi
terv, illetve tény teljesitményei.

4. Leadott jarmU teljesitmény értékek: Autébusz fajtak atlagos motorteljesitmény
ertékei.
Telies Gzemidére vetitve, 50 %-os motorterheléssel és 20 km/h-s keringési sebességgel
kalkulalva.
Kalkulacié
A 2009/33/EK irdnyelv 2. szémui meliéklete tartalmazza szamitasi alapelveket
1. Széndioxid - CO2

A széndioxid kibocsatas az elfogyasztott Uzemanyaggal van kézvetlen kapcsolatban, igy
az iranyelvnek megfeleléen

az elfogyasztott Uzemanyag {liter] * 2600 = elfogyasztott izemanyag gramm:;
n [/100km fogyasztas esetén n/100*2600 = x g/km = x / 1000000 t/km
2. Egyéb szennyez0 vegylletek (CO, NMHC, NOXx, pm)

A leadott kilométerenkeénti teljesitrény és kilowattérankeénti kibocsatas szorzata adja meg
az adott szennyezbanyag kilométerenként kibocsatott tOmegértékét grammban.

3. Szennyezbdanyag kibocsatas futasteljesitményekre vetitve
A szamitas alapja az adott idészakra meghatarozott szolgaltatoi futasteljesitmények.

Az adott szennyez8anyag kilométerenként kibocsatott szamitott tomegértéke (tonna) millio
kilométerre vetitve fajlagosan kerlii megaddsra.

A megfeleldség értékelése a kitlizésre kertld célértékek és a jarmijellegek szerinti
tenyteljesitményekre meghatarozoit kibocsatasok dsszevetésével torénik,

. A kozbsségi kozlekedés baleseti és biztonsagi statisztikai adataibél képzett
mufatészam

Indikator értékelésének gyakorisaga: évente
Mértékegység: teljesitményi egységre vetitett fajlagos bekévetkezési érték

Definicié: A kozdsségi kozlekedést érintd  kuldnbazd forgalombiztonsagi
mutatészamok (sllyozott) atlaga.

Indikator alkalmazasa: Az indikatorok gérdilé tervezéssel torténs felllvizsgalatara
évente, az Eves Melléklet 6sszedllitasaig keriil sor.
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Az operétorok jarmiiveivel, a megrendeit Kézszolgaltatas ellatasa soran (a gardzs és
dtszereld meneteket is magdba foglaldan) bekévetkezett balesetek sulyozott,
agazatonkénti fajlagos értéke. [db / 1 millio vonatkm] — 1 millié km futésteljesitményre
vetiteft mutatészam.

Az indikator tartalmanak meghatarozasahoz a kévetkezd ,baleseti kategdriak” eltéré
stlyozassal keriiltek figyelembe vételre:

- idegen hibas baleset (sulyérték: 0,2),

- sajathibas anyagi karos baleset (stlyérték: 3),

- sajathibas személyi sériléses baleset (stiyérték: 5),

- sajathibas halalos kimenetelil baleset (stlyérték: 10).

Az indikator meghatarozdsahoz szikséges statisztikai alapadatok az operéatorok
adatszolgaltatasaibol, mig a teljesitmény adatok a Forte rendszerbél szarmaznak.

Az index a kévetkezd képlet alapjan keriil kiszamitasra:

0,2 * Inggy + 3Saprx + 5Ssapxi + 10Shpxn
Porx

Kpateset BKK =

v sk idegen hibas baleset

*  Sasxx: sajathibas anyagi karos balesst;

= Sssx: sajathibas személyi sériléses baleset:

*  Shax: sajathibas halalos kimenetelil baleset;

* P futasteljesitmény, mériékegység: [millio vonatkm].

A metr6, valamint a hajé agazatokra annak jellegzetességeibdl eredden nem terjed
ki az értékelés.

Bazis és célértékek: A Menetrendi évre vonatkozo agazati célériékek a megelsz6
3 év agazati baleseti indexeinek figyelembevételével kertiinek meghatarozasra.

6. A kozdsségi kozlekedési szolgaltatast jogosulatianul igénybe vevék statisztikai
aranya

Indikator értékelésének gyakorisaga: évente

Mértékegység: szézaiék

Definicié: A kézosségi kozlekedést jogosulatianu igénybe vevék aranya az osszes
utas-szamhoz képest.

Indikator alkalmazasa: Az indikatorok gérdilé tervezéssel térténd feltlvizsgalatara
évente, az Eves Melléklet Gsszeallitasaig kertl sor.

A jogosulatianul utazok szamanak meghatarozasa forgalmi adatfelvétellel torténik az
alabbi médszertan szerint:
* a jegyellendrzés a jarmi 6sszes utasa jogosulisaganak ellendrzésével
torténik, a megfeleld szamu ellendr mellett 1 5, adatfelvételi folyamatot
feiligyeld személy kdzremikodésével,
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= az ellenbroket kozterllet-felligyelbk is kisérik a hatékonysag elésegitése
érdekében,

* az ellendroket csak erre figyelS, utasszamlalast végz8 szemeélyek is Kiserik
az utasszam feljegyzése érdekében,

" az egyes mérések reprezentativ mintanagysagot émek el, és mind
agazatilag, mind teriletileg jol leképezik a tényleges forgaimi aranyokat.

A jogosulatlanul utazék szamat a mérések eredménye alapjan kell arényositani az
ellenbrzétt személyek szamahoz viszonyitva. Jogosulatlanul utazé szemelynek kell
tekinteni minden olyan utast, aki ellen pétdijffolyamati eljaras indult, helyszini poétdijat
fizetett, vagy barmilyen modon a jegyellendrzésnek nem volt hajlandé magét alavetni.

A megfelelGseg értékelése a kitlizésre keriil$ célértékek és a targyidészaki felmérés
eredményeinek Gsszevetésével toérténik.

7. A Fdvaros teriiletén a kbzésségi kdzlekedésnek a motorizalt kdziekedési médokon
belll, ifletve az 6sszes kozlekedési modon beliil mért részaranya

8. Az

Indikator értékelésének gyakorisaga: évente
Mértékegység: szazalék

Definicié: Kozdsségi koziekedést hasznaldk és az egyéni kdzlekedést {motorizalt
ifletve nem motorizalt) hasznalék részaranya.

Indikator alkalmazasa: Az indikatorok gordiilé tervezéssel térténd feililvizsgalatara
évente, az Eves Melléklet 6sszeallitasaig kerii sor.

Az adatfelvétel modja legalabb 1000, legfeljebb 3000 f8s budapesti és agglomeraciés
mintan, piackutaté (mint flggetien szakmai szervezet) bevonasaval, otthonukban kell
megkérdezni a budapesti és agglomeraciés lakosokat.

A helyi lakosok utazasai modal split mérése céljabdl a lakossag altal 1-1 nap
részletezett 6sszes utazasnak (lakéhelyre reprezentativ mintajan) az egyes utazdsi
modaokkal megtett km-tavoisagok szerint sdlyozott aranyszamait kell alkalmazni.

A modai split két értéke ezek utdn az 8sszes megtett kézosségi kdzlekedési utazas
(km) / dsszes megtett utazés (km), iiletve az Gsszes megtett kdzosségi kdziekedési
utazas (km) / dsszes megtett utazas motorizalt jarmivekke! (km} alapjan szamolhat.
Mindkét indexbdl (modal split és motorizalt modal split) kétféle értéket kell szamolni,
egyet a teljles budapesti vonzaskorzetre, beleérive az agglomeréciot is, és egyet
kifejezetten a varoshataron bellli kozlekedésre.

akadalymentesen hozzaférhetd szolgaltatasok aranyat mutaté index
Indikator értékelésének gyakorisdga: évente
Mértéekegység: szazalék

Definicio: Az akadalymentes szolgaltatas térbeli, illetve idébeli lefedettségébdl képzett
mutatdszam. Az indikator szazalékban kifejezve a  teljesilt (statisztikai
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férbhelykilométer) alacsonypadlés szolgaltatas aranyat mutatia meg az Osszes
szolgaitatashoz képest, mériékegysége: %.

Indikator alkalmazasa: Az indikatorok gérdils tervezéssel torténé felllvizsgalatara
évente, az Eves Melléklet 6sszeallitasaig keriil sor.

Az indikator tartalmanak meghatarozasahoz a kévetkezé alap adatok lettek figyelembe
véve:
* az operatoroktdl megrendelt 8sszes km tefjesitmény agazati bontasban

(Pten’);
= az operatorok altal tefjesitett 6sszes akadalymentes km teljesitmény agazati

bontasban (aPien,),
= az operatoronkénti akadalymentes jarmUtipusok, illetve akadalymentesen
elerhetd szolgaltatasok, autébusz, trolibusz, villamos és metrd agazatokban.

Az indikator agazatonként a kévetkezd képlet szerint keril kiszamitasra:

aP,
K = —=22 [o]

tery
A megfeleldség értékelése a kitizésre keriild célérték és a targyidoszaki tényérték
Osszevetésével torténik.

Az indikdtor meghatarozdsahoz szitkséges teliesitmény adatok az operatorok
adatszolgaltatasaibol és a Forte rendszerbdl szarmaznak.




