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Vezetoi dsszefoglalo

A BKV Zrt. tarsasagi szinten a 2017. évben a BKK Zrt. altal menetrendben megrendelt
teljesitmények 99,33 %-at teljesitette.

A metré agazatnal a 2017. éves tény fhkm teljesités a megrendelt teljesitményhez
viszonyitva 99,81 %-ra adddott. A menetkimaradasi index tekintetében az M2 viszonylat
értékelése és besorolasa az eltér6 kozlekedési rend bevezetését kivaltd ok hatdsagi
mindsitését kovetéen végezheté majd el. Az M1, M3 és M4 viszonylatokra vonatkozdan a
sajat hibas menetkimaradasi arany 0,2291 %-os, ez alapjan ezen viszonylatok Bonus/Malus
besoroldsa 0 %-os.

A villamos agazatndl a 2017. éves fhkm teljesités a megrendelt teljesitményhez viszonyitva
98,16 %. A villamos 4gazatnal a sajathibdasnak mingsitett mdiszaki és személyzethiany oku
menetkimaradasok aranya a korrekcidk figyelembe vételével 0,7051 %, igy a Bonus/Malus
besorolds 0 %-0s. Az év egészére vonatkozéan mar figyelembe vételre keriltek az ipari
csuklds villamosokkal kapcsolatos korrekciok is.

Az Autdbusz és Trolibusz Uzemigazgatdsag jarmiiparkja donté tobbségében eléregedett,
magas futasteljesitménnyel biréd jarmivekbdl all. A hasznalt, de jo allapotu autébuszok
megvétele és forgalomba adasa megalapozott dontés volt, tovabba az Uj autébuszok
Uzemeltetésének megkezdése is bevaltotta a hozzaflizott reményeket.

A trolibusz agazatnal a 2017. évben a tény fhkm teljesitmény 97,45 %-a volt a megrendelt
teljesitménynek, az autdbusz agazatnal ez az ardny 100,23 %. A 100 % feletti teljesitési arany
elsésorban abbodl adédik, hogy tobb olyan kotottpalyds viszonylat kerilt operativ potldsra,
amelyet a BKK Zrt. nem menetrendesitett.

A menetkimaradast tekintve a trolibusz dgazat az 1,5268 %-os indexe alapjan a 0 %-os
Bonus/Malus kategéridba sorolddott. Az autdbusz agazatndl a sajathibasnak mindsitett
mUszaki és személyzethiany oki menetkimaradas aranya az el6irt menetekhez viszonyitva
0,3918 %-os mértékd, ezzel ez az agazat is 0 %-os Bonus/Malus mindgsitésd.

A hajo agazatndl az lUzemodra teljesités a 2017. évben 93,04 %-os volt, mivel a Duna
jegesedése miatt 2017. janudr 8-tdl atmenetileg ledllitasra kerilt a hajé kozlekedés. A komp
jaratoknal viszont 100,00 %-os volt az éves szint{ tény Gzemdra teljesitési arany.

A gardzsmeneti teljesitményekkel kapcsolatban megjegyezziik, hogy a havi kdzszolgaltatasi
beszamoldk és a Szolgdltatasi Jelentések mellékleteként megklldétt havi terv-tény
Osszehasonlité tabldzatokban a gardzsmeneti tényadat (amely tartalmazza a tdrolotéri
ténymozgdsokat is annak érdekében, hogy azonos adattartalom keriljén 6sszehasonlitasra)
a gardzsmeneti és a taroldtéri tervteljesitmény adatok 0sszegéhez kerlilt viszonyitasra.

Jelen éves Szolgaltatasi Jelentésben ismételten megerdsitjiik, hogy a gardzsmenetek egy
részének BKK Zrt. altali el nem ismerésével nem értlink egyet az alabbi f6bb indokok alapjan:

e A gardzs- és atszerelG teljesitmények mértéke nagymértékben fligg a megrendelt
teljesitmény — ideértve az operativ intézkedéseket is — strukturdjatdl (atszerel6
viszonylatok, megosztott kétrészes jaratok ardnya, kiszolgalé gardzshoz képest
meghatarozott kezdd- és végzd pontok).

e Rendszeresen tobb olyan kotottpalyas viszonylat kerlil operativ pétlasra, amelyet a
BKK Zrt. nem menetrendesit, ezdltal ezen jaratok garazsmeneti teljesitményei is



tobbletként kerllnek kimutatasra, holott ezek a teljesitmények egyértelmlen
a BKK Zrt. operativ intézkedéseinek koszonhetbek.

e A villamos agazatnal tobb esetben nem mdszaki, hanem forgalmi okbdl képzédik
tobblet teljesitmény. Példaként emlithetjik a nagykoruti beallasok esetenkénti
eltér6ségét a 17-es, majd 1-es vonalon torténd kocsiszini menet 6sszelitk6zés miatt,
a 2-es vonalan torténé beallast, amelyek mind BKK Zrt. utasitdsara, operativan
torténnek.

e Mas vitatott, a BKK Zrt. operativ intézkedésekhez tarsuld garazsmeneti
teljesitményekkel kapcsolatban megjegyezziik, hogy a 2017. aprilisi kdzszolgaltatasi
beszamoldhoz a BKK Zrt. altal feltett kérdésekre adott vdlaszunk mellékleteként
csatoldsra kerilt a 2017. 01-04. havi idészakra vonatkozéan egy részletes HANA
kimutatds, mely alapjan kértik a BKK Zrt. 4altal eddigiekben alkalmazott
koltségelszamolasi eljaras teljes koru felllvizsgalatat. Ezt kovetéen a 2017. juliusi, az
augusztusi és a szeptemberi kozszolgaltatdsi beszamoléhoz feltett kérdésekre adott
valaszunkban sorra megkuildtiik az aktualizadlt kimutatast és ismételten kértiik a
felllvizsgdlatot, mely kérést jelen éves Szolgaltatdsi Jelentésben Ujra megismétlink.

A forgalombiztonsdgi (baleseti) mutatdkat tekintve a 2017. éves kumulalt baleseti adatok az
autébusz és a trolibusz agazatnal a -1,0 %-os Malus, a villamos 4gazatnal pedig a +0,5 %-0s
Bonus kategdridba sorolddtak.

A baleseti mutatd tekintetében az autébusz és a trolibusz agazatra vonatkozéan a IV.
negyedéves Szolgaltatasi Jelentésben kezdeményeztiltk az Eves Megéllapodasban rogzitett
felllvizsgdlatot, majd ezt kovet6en konkrétan megadtuk a korrekcids igényeket, melyek
teljeskord figyelembe vételével mindkét dagazat a 0 %-os Bonus/Malus kategoridba
sorolédna. Ezzel kapcsolatosan a BKK Zrt. id6kdzben jelezte, hogy a korrekcids igények kozil
nem fogadjdk be mindegyiket, igy a témadaban tovabbi egyeztetésre lesz sziikség az éves
elszamolas keretében.

Tarsasagi szinten 2017. |. negyedévben a teljesités 99,49 %-os, a Il. negyedévben
99,35 %-os, a lll. negyedévben 99,32 %-0s, a IV. negyedévében pedig 99,14 %-os volt,
igy az év egészét tekintve atlagban 99,33 %-at teljesitettiik a BKK Zrt. altal menetrendben
megrendelt fér6helykilométer teljesitménynek.



Teljes hasznos személyszdllitasi teljesitmény elvardsok értékelése

Jelen Szolgaltatasi Jelentés a BKK Zrt. és a BKV Zrt. kdzott 2012. aprilis 28-an alairt
Kozszolgaltatdsi Szerzédés és az ehhez kapcsolédd 2017. évi Eves Megallapodas a
Kozszolgaltatdsi Szerz6déshez (a tovabbiakban: Eves Megallapodas) elSirdsai szerint késziilt.

Az Eves Megdllapodds az aldbbi teljesitmény kovetelményeket tartalmazza a 2017. évre
vonatkozdan negyedéves bontdsban, illetve a 2017. évre kumuldltan.

Eves Megallapodas szerinti teljesitmény kévetelmények (fhkm)
Agazat I. negyedév Il. negyedév | Ill. negyedév | IV. negyedév Osszesen *
Mill. fav + Metré 1292014538 | 1250897018 968 338 122 974280981 | 4485 530659
Villamos + Fogas 1061579090 | 1003876593 917 721 631 1083534839 | 4066712153
Trolibusz 125310 662 124 649 641 121589512 124 540 409 496 090 224
Autébusz 997717398 | 1028731694 | 1188678677 1066489036 | 4281616 805
Osszesen 3476621688 | 3408154946 | 3196327942 | 3248845265 | 13329949 841
Uzemoéra (lizemobra)
Hajo + Komp Osszesen 3178 | 8 820 | 9 080 | 3850 l 24928

Az egyes agazatokban az érvényesitett menetrendek alapjan teljesitendé6 megrendelt
teljesitmények ehhez képest az aldbbi fhkm, illetve izemdra adatokat jelentették.

Menetrendi megrendelt teljesitmény kovetelmény (fhkm) *
Agazat I. negyedév Il. negyedév | Ill. negyedév | IV. negyedév Osszesen **
M1 41 525 880 41 875 680 41 858 520 41 314 680 166 574 760
M2 368 064 428 368 325188 372 244 950 368 596 690 1477 231 256
M3 678 477 986 672364 763 668 305 248 465 782 528 2484930 526
M4 192 665 827 191 931 062 188 528 402 191913 568 765 038 859
Mill. fav + Metré 1280734121 | 1274496693 | 1270937 120 1067 607 466 4 893 775 400
Fogas 8068 651 9460 249 9406 110 6872320 33 807 330
Villamos (Fogas nélkul) | 1085280899 | 1046818455| 1038159829 | 1111694561 4281953 744
Villamos + Fogas 1093349550 | 1056278704 | 1047565939 1118566 881 4 315761074
Trolibusz 123 752 881 121 298 584 120 225 294 118 997 402 484 274 161
Autébusz 981 568 421 976 863 787 971175113 | 1023020349 3952627 670
Osszesen 3479404973 | 3428937767 | 3409903466| 3328192099 13 646 438 305
Uzemora (lizeméra)
Hajoé 3 564,37 7 081,48 7 179,30 2334,92 20 160,07
Komp 1168,17 1179,60 1193,95 1188,28 4 730,00
Hajé + Komp Osszesen 4 732,53 8 261,08 8 373,25 3523,20 24 890,07

* A menetrendi megrendelt teljesitmények tartalmazzak a nosztalgia teljesitményeket, tovdbba a hajo
esetében a metropotld teljesitményeket is.

** A kerekitések miatt az 0sszesen celldk értéke eltérhet az elemi tagok 6sszegzésével kapott értéktél.

A havi menetrendi megrendelt teljesitmény adatok megegyeznek a BKK Zrt. altal havonta
utdlag kozolt megrendelt teljesitmény cim( tadblazatokban szerepl6é adatokkal. Az autdbusz
agazat teljesitmény adata tartalmazza a 25+25 db varosi sz6lé autdbusz lizemeltetésével
Osszefliggésben megrendelt teljesitményeket.



A menetrendi megrendelt teljesitmény az Eves Megéllapodasban szerepl§ teljesitmény
adatokhoz viszonyitva az alabbi szazalékos értékeket jelenti.

Menetrendi megrendelt teljesitmény kévetelmény
az Eves Megallapodas adataihoz viszonyitva szazalékban (%)
Agazat I. negyedév | II. negyedév | Ill. negyedév | IV. negyedév | Osszesen
Mill. fav + Metré 99,13% 101,89% 131,25% 109,58% 109,10%
Villamos + Fogas 102,99% 105,22% 114,15% 103,23% 106,12%
Trolibusz 98,76% 97,31% 98,88% 95,55% 97,62%
Autdbusz 98,38% 94,96% 81,70% 95,92% 92,32%
Osszesen 100,08% 100,61% 106,68% 102,44% 102,37%
Uzemoéra (lizeméra)
Hajo + Komp 6sszesen * 148,92% 93,66% 92,22% 91,51% 99,85%

* A hajé és komp teljesitmények az Eves Megéllapodasban nem jelennek meg elkiilonitetten, ezért a hajé és
a komp 6sszesitett megrendelt (izemdra teljesitmény adatat viszonyitottuk az Eves Megéllapodas
értékeihez. A menetrendi megrendelt teljesitmények tartalmazzak a nosztalgia teljesitményeket, tovabba a
hajo esetében a metropatld teljesitményeket is.
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A tény fér6helykilométer teljesitményeket a BKK Zrt. el8irdsainak megfelel6en a
garazsmenetek és atszerelések nélkil csak a vonali kilométerek és a jarmUvek statisztikai
férGhelyeinek szorzataként 6sszegeztiik. Megjegyezziik, hogy a BKK Zrt. kérésére havonta a
teljesitményeknél garazs-kilométer és atszerel6-kilométer adatokkal részletezett kimutatast
is mellékeltiink. A gardzs- és atszerel§ teljesitmények mértéke ugyanakkor nagymértékben
figg a megrendelt teljesitmény — ideértve az operativ intézkedéseket is — strukturdjatdl
(gazdasdgossagi szempontbdl atszerelS viszonylatok, megosztott kétrészes jaratok ardnya,

kiszolgald garazshoz képest meghatdrozott kezd6- és végzd pontok) is.

A garazsmenetekkel kapcsolatosan akkor korrekt a szadmitds, ha a gardzsmeneti tényadat
(mely fentiek szerint tartalmazza a tarolotéri ténymozgdsokat is) a gardzsmeneti és a
tarol6téri tervteljesitmény adatok 6sszegéhez kerll viszonyitasra. A terv-tény 6sszehasonlité
tablazatokban az adatok eszerint keriltek bemutatasra.

Megjegyezzik tovabbd, hogy a Kontrolling F6osztaly a fér6hely-kilométer adatokat a ForTe
hasznos kocsi kilométer lekérdezésébbl szdrmaztatja, amely alapadat két tizedes jegy
pontossaggal all rendelkezésre, igy a szarmaztatott fér6hely-kilométer is két tizedes jegy
pontossagig all el6. Az dagazatonkénti Osszes férShely-kilométer teljesitmény egészre
kerekitéssel keriil az indokolt koltség tablak I. Teljesitmények soraba, melyet a Kontrolling

F6osztaly — minden honapban — leegyeztet a BKK Zrt. Kontrolling szakterilettel.

Ellenben a terv-tény 0Osszehasonlitdé tablazat elkészitésénél a férShely-kilométer adatok
meghatdrozasahoz a viszonylatonkénti-jarm(tipusonkénti féréhely-kilométer lekérdezést
kell hasznalni, hiszen ez az 0Osszehasonlitds rendez6 elve. Ezen lekérdezésben, a ForTe
soronkénti szorzasi és kerekitési miveletei miatt esetenként el6fordulhat, hogy a részletes
adatokat Osszeadva nem pontosan az aggregalt szinthez (telephelyi, dgazati, tarsasagi)
tartozo Osszesen adatot kapjuk eredményiil.

Ennek kovetkeztében az dagazatonkénti Osszes fér6hely-kilométer értékek — szinte
jelentéktelen mértékben, a kerekitésekb6l addédd pontatlansdg miatt — eltérnek a

e

szarmaztatott fér6hely-kilométer értékektdl.



A teljesitett, hasznos vonali tény fér6helykilométer dgazatonként az aldbbiak szerint alakult.

TENY (teljesitett, hasznos) férghelykilométer (fhkm)
Agazat l. negyedév Il. negyedév | Ill. negyedév | IV. negyedév Osszesen
Mill. fav + Metré 1279713143 | 1272258570 | 1267822035 1064 896 113 4 884 689 861
Villamos + Fogas 1072210015| 1036754732 | 1029335079 1097 971 805 4236 271 630
Trolibusz 120914 573 118 337 048 117 535233 115143 790 471930 644
Autdbusz 988 947 814 979 160 680 971 857 296 1021696 760 3961 662 549
Osszesen 3461785544 | 3406511030 | 3386549643 | 3299708467 13 554 554 684
Uzemoéra (lizeméra)
Hajo 2171,23 7 081,18 7 170,48 2334,92 18 757,82
Komp 1168,17 1179,60 1193,95 1188,28 4 730,00
Hajé + Komp 6sszesen 3339,40 8 260,78 8 364,43 3523,20 23 487,82

Az aldbbi tdblazatban — a metrd vonalakra bontasaval, illetve a villamos és a fogaskerek(
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kiilonvalasztasaval elGallitott — részletezett tény teljesitmény adatok taldlhatdak.

TENY (teljesitett, hasznos) féréhelykilométer (fhkm)
Agazat I. negyedév Il. negyedév | Ill. negyedév | IV. negyedév Osszesen
M1 41189 055 41 837 400 41 812 395 41 208 554 166 047 404
M2 367 932 697 368 357 603 371565 279 366 979 729 1474 835 308
M3 678 143 542 670328 272 666 134 640 465 563 217 2480 169 670
M4 192 447 849 191 735 295 188 309 722 191 144 614 763 637 479
Mill. fav + Metré 1279713143 | 1272258570 | 1267 822035 1064 896 113 4 884 689 861
Fogas 8003428 9373394 9 381 887 6818 875 33577 584
Villamos (Fogas nélkul) 1064206587 | 1027381338 | 1019953192 1091152930 4 202 694 046
Villamos + Fogas 1072210015| 1036754732 | 1029335079 1097 971 805 4 236 271 630
Trolibusz 120914 573 118 337 048 117 535 233 115 143 790 471930 644
Autdbusz 988 947 814 979 160 680 971857296 | 1021696760 3961 662 549
Osszesen 3461785544 | 3406511030 | 3386549643 3299 708 467 13 554 554 684
Uzemora (lizeméra)
Hajo 2171,23 7 081,18 7 170,48 2 334,92 18 757,82
Komp 1168,17 1179,60 1193,95 1188,28 4 730,00
Hajoé + Komp 6sszesen 3339,40 8 260,78 8 364,43 3523,20 23 487,82

Az adatok a BKK Zrt. kérésére , kocsi” tipusu lekérdezéssel késziiltek és megegyeznek azokkal
az adatokkal, amelyeket a viszonylatonkénti részletes terv-tény 0&sszehasonlitd
tablazatokban kozliink. Az egyes id6szakokra el6forduld esetleges eltérés abbdl szarmazik,
hogy a korabbi lejelentés 6ta a ForTe rendszerben djranyitas-Ujrazarasok, illetve teljesitmény
atsorolasok torténtek.

A tényadatok tartalmazzak a nosztalgia teljesitményeket is, tovabba az autdbusz dgazatnal a
MEOSZ teljesitményeket, a 25+25 db varosi sz6l6 autdbusz lizemeltetésével dsszefliggésben
a BKK Zrt. altal elkilonitetten megrendelt teljesitményeket, tovabba a hajé esetében a
metrépotlé teljesitményeket is.



Ha a tény teljesitményeket a menetrendi megrendelt teljesitményekhez viszonyitjuk, akkor

az alabbi szazalékos értékeket kapjuk eredményiil.

TENY teljesitmény és menetrendi megrendelt
teljesitmény kévetelmény viszonya (%)

Agazat I. negyedév | Il. negyedév | IIl. negyedév | IV. negyedév | Osszesen
M1 99,19% 99,91% 99,89% 99,74% 99,68%
M2 99,96% 100,01% 99,82% 99,56% 99,84%
M3 99,95% 99,70% 99,68% 99,95% 99,81%
M4 99,89% 99,90% 99,88% 99,60% 99,82%
Mill. fav + Metré 99,92% 99,82% 99,75% 99,75% 99,81%
Fogas 99,19% 99,08% 99,74% 99,22% 99,32%
Villamos (Fogas nélkiil) 98,06% 98,14% 98,25% 98,15% 98,15%
Villamos + Fogas 98,07% 98,15% 98,26% 98,16% 98,16%
Trolibusz 97,71% 97,56% 97,76% 96,76% 97,45%
Autobusz 100,75% 100,24% 100,07% 99,87% 100,23%
Osszesen 99,49% 99,35% 99,32% 99,14% 99,33%
Hajo 60,91% 100,00% 99,88% 100,00% 93,04%
Komp 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Az autdbusz dgazatndl a 100 % feletti teljesitési arany elsésorban abbdl adddik, hogy tobb

olyan kotottpalyas viszonylat keriilt operativ pétlasra,

menetrendesitett.

amelyet a BKK Zrt.

nem



A teljesitményeket mutatja az aldbbi diagram is, melyet dgazati bontdsban a részletes dgazati
elemzésnél is szerepeltetiink.

£ Egyes dgazatok menetrendi megrendelt és tény féréhelykm teljesitmény adatai
= 2017.01-12. hé kozétt (fhkm)
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A minéségi elvarasokban meghatdrozott indikatorok teljesitésének értékelése

A BKV Zrt. a kozszolgdltatasi feladatok elldtasa soran a menetkimaraddsi mutato, a
forgalombiztonsagi mutatd, a menetrendszerliségi mutatd, a jarmid és allomdsi mdszaki,
esztétika, utaskomfort szempontd megfelel6ségi mutatd, és az utastdjékoztatds
megfelelségi mutatd, mint indikatorok szerint meghatdrozott minéségi kovetelményeknek
kételes megfelelni. A mindségi elvarasok az Eves Megaéllapodas I. és 1. szamu mellékletében
foglaltak szerint keriilnek értékelésre és a nem megfeleld teljesitések ez alapjan keriilhetnek
szankcionalasra.

Jelen fejezetben a menetkimaradasi mutatd, a forgalombiztonsagi mutaté keril részletesen
bemutatdsra, a menetrendszerlségi mutatd pedig csak utaldsképpen. A jarm( és allomasi
mUszaki, esztétika, utaskomfort szempontu megfelel6ségi mutatéhoz és az utastajékoztatas
megfelelségi mutatéhoz SLA rendszer keril bevezetésre, a tesztidGszakra tekintettel 2017.
évben ezekhez a mutatdkhoz nem kapcsolddik Bonus/Malus értékelés.

Menetteljesités értékelése — a menetkimaraddsi mutato meghatdrozadsa

A menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi index értékelése a Felek 3altal
kolcsonosen elfogadott ForTe rendszer adatai alapjan torténik.

A kimaradt menetek ardnyanak meghatdrozdsdnal az Eves Megallapodasban rogzitett
maodszertan szerint a mlszaki okd hibabdl és személyzethidnybdl ered6 kimaradt meneteket
viszonyitjuk az el6irt menetek darabszamahoz.

Az elszdmoldshoz felhasznalt ForTe (,,vonat” tipusu) lekérdezés: ,,BKK menetkimaradas”.

A menetkimaraddasi index meghatarozasat dgazatonként végezziik a kovetkez6 képlet szerint:

M+ 5z
K =
E

%

ahol:
- E: EIGirt menet (db) = ,,BKK Menetkimaradas - lekérdezés; ElGirt oszlop”,
- M: Mszaki okt menetkimaradas (db) = ,,BKK menetkimaradds — lekérdezés; M(sz. oszlop”,
- Sz: Személyzethiany okd menetkimaradas (db) = ,,BKK menetkimaradas — lekérdezés; Szem. oszlop”,
- K: Menetkimaradasi index = Miszaki oku + személyzethidny oki menetkimaradas (db) / EIGirt menet (db)

A Bonus/Malus besorolds 2017. évben az alabbi savok alkalmazasaval torténik.

Menetkimaradasi index
Bonus/Malus besorolas a sajathibds menetkimaradasok tekintetében [%]
B/M [%] Metré Villamos Trolibusz Autobusz

+1,0 K<0,11 K<0,45 K<0,91 K<0,13
+0,5 0,11<K<0,21 0,45<K<0,65 0,91<K<1,25 0,13<K<0,36

0 0,21<K<0,31 0,65<K<0,88 1,25<K< 1,59 0,36 <K<0,59
-0,5 0,31<K<0,41 0,88<K<1,08 1,59<K<1,93 0,59<K<0,81
-1,0 0,41<K 1,08 <K 1,93 <K 0,81 <K

Az Eves Megallapodas alapjan a Bonus/Malus értékelés soran, az alabbi, bizonyitottan kiilsé
okra visszavezethet6 mdszaki okl menetkimaradasokkal végezhet6 korrekcié (a megrendelt

és a kimaradt menetszam is csokkentendd):

e infrastruktira rongaldsa, (beleértve az dgazatot érint6 kabellopasokat, a mas agazat és kiilsé

fél altal okozott felsGvezeték rongalddast),
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e az aramszolgaltatd hibajara visszavezethetd betdpldlasi zavarok,

e a BKK Zrt. altal menedzselt projektek esetén a kivitelez6, illetve BKK Zrt. hibajara
visszavezethetd infrastruktira hibak,

e a BKK Zrt. tulajdondaban lévé eszkdzok (pl. FUTAR, CAF villamosok, SST Trollino trolibuszok,
Karsan Atak midibuszok, elektronikus jegykezelS) hibdja abban az esetben, ha az eszkoz
karbantartdsaért nem a Szolgaltaté felel,

e az M3 infrastruktira felljitasi projekt kapcsan, a meghibasodas megndvekedett
zavarelhdritasi ideje miatt jelentkezé menetkimaradasok,

e vis maior (pl. természeti katasztrofak, aradas, katasztrofalis balesetek, kiilsé felek balesete)
miatti menetkimaradasok,

e ajarm(kiadasi elvarasok kdvetkeztében, az ICS-KCSV tipusu villamosok kényszer( forgalomba
tartasa miatt jelentkez6 tobblet menetkimaradasok,

e az M3 felljitasi projekt kapcsan kényszerlen Ujra forgalomba dllitott autébuszok tébblet
menetkimaraddsai.

Az Eves Megallapodas alapjan figyelembe vehetd korrekcidkat a negyedéves Szolgaltatasi
Jelentésekben kozoltik. A 2017. év egészére vonatkozd, az ICS-KCSV tipusu villamosok
kényszer( forgalomban tartasa kapcsan figyelembe vehet6k korrekcids szamitast pedig a IV.
negyedéves Szolgaltatasi Jelentésben mutattuk be.

A korrekcios tételeket beépitettiilk a Bonus/Malus kimutatasokba. Ezzel korrigalasra keriltek
az agazatok m(iszaki menetkimaradas szamértékei és az elGirt menetek szamai is.

A 2017. évre Osszesitett — korrigalt adatokkal szamolt — dgazati menetkimaradasi indexek
értékei és ezek Bonus/Malus besorolasai az alabbiak szerint alakultak.

Bonus/Malus értékelés agazatonkénti bontasban 2017. 01-12. hé idészakban
(M(iszaki és Személyzethiany oki menetkimaraddasok aranya az elGirt induldsok szdmahoz képest)

B/M [%] M2 metré M1, M3, M4 metro Villamos Trolibusz Autobusz
+1,0
+0,5

0 - 0,2291 % 0,7051 % 1,5268 % 0,3918 %
-0,5
-1,0

Tekintettel arra, hogy az M2 viszonylaton az lzemvitel biztositasa miatti kényszerliséghdl
atmenetileg az alapmenetrendtdl eltéré kozlekedési rend szerinti adatok kerllnek rogzitésre
a ForTe rendszerben, az indikator értékelése az M2 viszonylat esetében a tobbi metré
viszonylattél elkilonitve torténik. Az M2 viszonylat Bonus/Malus értékelésére az eltéré
kozlekedési rend bevezetését kivaltd ok hatdsagi mindsitését kovetben keriilhet sor.
Ha bizonyitasra keril, hogy az alapmenetrendtdl eltéré kozlekedési rend bevezetését kivaltd
ok a BKV Zrt. hibajabol tortént, akkor az M2 metrdévonalra vonatkozéan nem a ForTe
rendszerben rogzitett, hanem az alapmenetrendben beallitott el6irt menetszamhoz torténik
majd az értékelés, a kilonbséget pedig muszaki okbdl kimaradt menetnek kell tekinteni.
Ha viszont bebizonyosodik, hogy nem a BKV Zrt. volt a hibas, akkor a ForTe rendszerben
beallitott adatokkal torténhet majd meg az értékelés. Az M1, M3 és M4 viszonylatokra
vonatkozdan a menetkimaradasi index a 0 %-os Bonus/Malus kategériaba kerdilt.

A villamos, a trolibusz és az autébusz agazatok menetkimaradasi indexének 2017. éves
kumuldlt adata is 0 %-os Bonus/Malus besorolasi. A menetkimaradasokkal kapcsolatos
Bonus/Malus elemzésre jelen Szolgaltatasi Jelentésben agazatonként is sor kerdl.
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Menetrendi pontossdag — a menetrendszeriiségi mutato értékelése

A menetrendi pontossaggal kapcsolatos szankcionaldas a BKV Zrt. felé az alkalomszerd
ellen6rzések soran feltart hidnyossagok eseti kotbérezésével valdsul meg.

A 2017. évben az SLA rendszer kapcsdn bevezetésre keriilt a menetrendszer(iségi mutatd,
mely az autdbusz, a trolibusz és a villamos agazatok esetében a menetrendben elGirthoz
képest kordbbi, a metrd agazatban a tervhez képest eltér6 megalléhelyi induldsok aranya.
Az autébusz, a villamos és a trolibusz dgazatok esetében a menetrendi pontossag vizsgalata
a FUTAR jarm( adatokat feldolgozd, IVU Control segitségével tortént. A metrd dgazat
esetében az egy oras, egy megalldhelyre vonatkozé pontossdg vizsgdlata helyszini
ellendrzések utjan tortént a kijelolt allomasokon (id6méré pontokon).

A mutatdhoz a targyid6szakban Bonus/Malus értékelés nem kapcsolédott.

Forgalombiztonsdgi (baleseti) mutatéo — a kézszolgdltatdssal Osszefiiggd
baleseti adatokbol képzett mutatoszam értékelése

Az Eves Megiéllapodds rendelkezik a forgalombiztonsagi (baleseti) mutatd értékelésérdl.
A forgalombiztonsagi (baleseti) mutatd az operatorok jarm(iveivel, a megrendelt szolgdltatas
elldtasa soran (a gardzs és atszerel6 meneteket is magaba foglaléan) bekovetkezett
balesetek sulyozott, dgazatonkénti fajlagos értéke [db/1 millié vonatkm], azaz az 1 millié km
futasteljesitményre vetitett mutatészam.

A mutatd tartalmdnak meghatarozdsahoz a kovetkez6 ,baleseti kategéridk” eltérd
sulyozassal keriilnek figyelembe vételre:

e idegen hibas baleset (sulyérték: 0,2),

e sajathibas anyagi kdros baleset (sulyérték: 3),

e sajathibas személyi sériiléses baleset (sulyérték: 5),

e sajathibas haldlos kimenetell baleset (sulyérték: 10).

A mutatdé meghatdrozasahoz sziikséges baleseti statisztikai alapadatok a BKV Zrt.
adatszolgaltatasaibol, mig a teljesitmény adatok a ForTe rendszerbél szarmaznak.

A vizsgalt dgazatok: az autdbusz, a trolibusz és a villamos.

A mutato a kovetkez6 képlet alapjan keril kiszamitasra:

K _ D’th.E'KV + ESEBKV + ESSEBKV + 1DSPEBKU
balesst BKV —

'PBKL-’
ahol:

o Inskv: idegen hibds baleset;

Saskv: sajathibas anyagi karos baleset;

Sszskv: sajathibas személyi sériiléses baleset;

Shekv: sajathibas halalos kimenetel(d baleset;

Pskv: a BKV futdsteljesitménye, mértékegység: [millié vonatkm]

Az Eves Megallapodas szerint a Bonus/Malus értékelés keretében a baleseti statisztikai
adatokhoz pénziigyi elszamolas is kapcsolddik az adott agazati Kompenzacio %-aban.
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A forgalombiztonsagi (baleseti) mutaté Bonus/Malus besoroldsat 2017. évben az aldbbi
tablazat szerint kell elvégezni.

Bonus/Malus besorolas a baleseti mutaté tekintetében
B/M [%] Autobusz Trolibusz Villamos
+1,0 K<24,5 K<41 K<12
+0,5 245<K<26 41<K<44 12<K<13
0 26<K<32 44 <K< 52 13<K< 16
-0,5 32<K<35 52<K<55 16<K<18
-1,0 35<K 55 <K 18 <K

A 2017. évi Eves Megéllapodas az alabbirdl rendelkezik:
»Az értékelés soran korrekcidként figyelembe vételre kerlilnek az M3 projekthez
kapcsolddd metrépétld viszonylatokon jelentkezé tobblet balesetek.
A korrekcids igényeket Szolgaltatéd koteles a havi kozszolgaltatdsi beszamoldkban
részletes jelentéssel aldtdmasztva leadni.”

Erre tekintettel a IV. negyedéves Szolgdltatasi Jelentésben kozoltiik az M3 metréfelujitasi
projekthez kapcsolhatdan az autébusz dgazatra vonatkozé korrekcidkat.

A 2017. évi Eves Megallapodas a tovabbi korrekcids lehetségekkel kapcsolatban az alabbirdl
is rendelkezik:
,Felek vallaljdk, hogy a budapesti kozlekedési halézatban bekovetkez6 — a
kozlekedésbiztonsag alakuldsaval osszefliggé — valtozasok folyamatos figyelemmel
kisérése mellett évente az éves értékelés soran fellilvizsgaljadk e valtozasok
balesetekre, ill. a baleseti indexre gyakorolt hatdsat, a baleseti index értékelése soran
ezek figyelembe vételre kerilnek.”

A 2017. évi Eves Megéllapodasban régzitett médon az autébusz és a trolibusz agazatokra
vonatkozodan a IV. negyedéves Szolgaltatasi Jelentésben kezdeményeztiik a baleseti mutatd —
éves értékelés keretében torténd — fellilvizsgalatat.

A felllvizsgdlat kezdeményezését kovet6en konkrétan megadtuk azon tovabbi igényeket,
amelyeket az éves elszdmolds soran korrekcidként kivanunk érvényesiteni. Az egyes
korrekcids tételek figyelembe vételét az alabbi indokokkal tdmasztjuk ala:

- Tanuld jaratok (,T” kdéddal jeldlve): az autébusznal 1 db sajathibas, anyagi karos,
a trolibusznal 1 db idegenhibas baleset korrekcidként torténd befogadasat kérjuk.

- M3 projekthez kapcsolédd metrépdtld viszonylatok (,M3” kdéddal jeldlve): az
autobusz agazatndl 30 db idegen hibas, 13 db sajathibas, anyagi karos, és 1 db
sajathibas, személyi sériléses baleset korrekcidként torténd figyelembe vételét
kérijlk.

- Kiemelt pétlasok (,VP” kéddal jeldlve): a rendkiviili forgalmi teljesitmények soran az
autobusz agazatnal bekdvetkezett 10 db idegenhibas és 9 db sajathibas, anyagi kdros
esemény korrekciéjat kérjik befogadasra.

- 6 honapon belil felvett jarm(ivezet6 (,,6h6” koddal jelélve): az uj, 6 hdnapnal nem
régebben belépett jarmlvezet6k az autdbusz agazatnal 109 db (47 db idegen hibas,
61 db sajathibds, anyagi kdros és 1 db sajathibas, személyi sériiléses), a trolibusz
agazatndl pedig 17 db (6 db idegen hibas, 10 db sajathibds, anyagi karos és 1 db
sajathibas, személyi sériiléses) balesetben voltak érintettek, ezen események
korrekcidként torténd figyelembe vételét kérjik.
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- Végéllomasi sajat jarmd tkézések (,VA” kéddal jeldlve): a végéallomasokon tolatas
kozben tortént 27 db sajat hibds, anyagi karos autdbusz baleset, illetve 3 db sajat
hibas, anyagi karos trolibusz baleset korrekcioként torténé befogadasat kérjik.

A korrekcids igények figyelembe vételével a baleseti index szamitasat és besoroldsat az
alabbi tablazat mutatja.

I, ... | oo
Sulyszém| 0,2 3 5 10 0,2 3 5 10
Sajat Sajat Saist Sajat Sajat Saiat
Idegen hibas, hibas, | J, Futds Idegen hibas, hibas, | J, Futds , . , .
o A .. .| hibas, o A .. .| hibas, Autdbusz | Trolibusz| Autébusz | Trolibusz
hibas anyagi |személyi . (ekm) hibas anyagi |személyi . (ekm)
) L halalos ) o haldlos
karos |sériiléses karos |sériiléses
2017. év korrekcié nélkil 868 561 36 o sa076 185, 84 5 o] 5ess| 37,66% 5520% (W 1| (W
Korrekcidk
Tanuléjarat -1 -1
M3 projekthez kapcsol6dé metrépdtlo -30 -13 -1
4-6, 56, 61, 69 (kiemelt VP) -10] -9
6 honapon beliil felvett jarmivezetd -47 -61 -1 -6 -10 -1
Végéllomasi sajat jarm( ttkozések -27 -3
2017. év korrekciokkal: 781 450 34 0| 54076 178| 71 4 0 5686| 31,00%| 47,24% | 0 0

A fentiekben részletezett igényekkel kapcsolatosan a BKK Zrt. id6kozben jelezte, hogy a
korrekciés igények kozil nem fogadjdk be mindegyiket, ezért a témdban tovabbi
megbeszélésre lesz sziikség az éves elszamolas keretében, igy tovabbra is kérjik a Felek
kozotti egyeztetést a baleseti mutato felllvizsgdlata érdekében.

A forgalombiztonsagi (baleseti) mutatéval kapcsolatos Bonus/Malus elemzésére jelen
Szolgaltatasi Jelentés kés6bbi részében dgazatonként még sor kerdl.
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Teljesitmények részletes bemutatdsa dgazatonként

A viszonylatonkénti és jarmdtipusonkénti bontasnak megfelel6éen a kozszolgdltatasi
beszamoldk és a negyedéves Szolgaltatasi Jelentések terv-tény Osszehasonlitas mellékletei
tartalmazzak a 2017. év egyes hdnapjaira vonatkozdéan — a BKK Zrt. altal kért strukturdban —
az agazatok vonali, garazs és atszerel6 km adatait.

A metré agazat esetében a mliszaki oki menetkimaradasok dont6 részben jarmu-
meghibasodas miatt keletkeztek, a villamos agazatnal pedig altaldban a pdlyahibak, vagy a
palydn tortént balesetek miatt kevesebb a tény teljesitmény a megrendelthez képest.
A trolibusz agazat sajatossaga, hogy adott esemény bekdvetkeztekor a potlds nem agazaton
belll valdsul meg, ezért kisebb a megrendelt teljesitményhez képest a tényadat. Az autdbusz
agazatndl a miszaki meghibasodasok és a forgalomirdnyitas tevékenysége, illetve az operativ
kotottpalyds potlasok okozzak a megrendelt teljesitménytél vald eltéréseket.

A menetrenden fellili tobblet teljesitményekhez kapcsolédd gardzsmeneti teljesitések
kapcsan az alabbi korrekcidokat kérjlik és tajékoztatast adjuk.

= Az autdébusz agazat vonatkozdsaban kiemeljlik a terv-tény gardzsmeneti teljesitmény
eltérések koziil a metré-, HEV-, villamos-, és trolibuszpdtlasokat, melyeket a BKV Zrt.
megrendel6i operativ utasitasra lat el. Az ezekbdl keletkez6é tobblet gardzsmeneti
teljesitményeket a havi és negyedéves kozszolgdltatasi beszamoldék mellé csatolt
terv-tény Osszehasonlité tdblazatok tartalmazzak, melyek a pétlé (MP, HP, VP, TP)
viszonylatokra torténd szlréssel kerultek kimutatasra.

= A villamos agazatndl tébb esetben nem miszaki, hanem forgalmi okbdl képzédik
tobblet teljesitmény. Példaként emlithetjiik a nagykoruti bealldsok esetenkénti
eltéréségét a 17-es, majd 1-es vonalon torténd kocsiszini menet dsszelitkdzés miatt,
a 2-es vonalan torténd beadllast, melyek a BKK Zrt. utasitasra, operativan torténnek.

= A kozponti tartalék viszonylatokon (KTO1, 9KT01) kimutatott gardzskm és atszerel6km
tobblet teljesitményeket a havi terv-tény sszehasonlitd tdblazatok tartalmazzak.

= Mas vitatott, a BKK Zrt. operativ intézkedésekhez tarsuld gardzsmeneti
teljesitményekkel kapcsolatban megjegyezziik, hogy a 2017. aprilisi kdzszolgaltatasi
beszamoldhoz feltett kérdésekre adott valaszunk mellékleteként csatolasra keriilt a
2017. 01-04. havi id6szakra vonatkozdan egy részletes HANA kimutatas, mely alapjan
kértiik a BKK Zrt. altal eddigiekben alkalmazott koltségelszamolasi eljaras teljes korl
felUlvizsgdlatat. A 2017. juliusi, az augusztusi és a szeptemberi kozszolgaltatasi
beszamoldhoz feltett kérdésekre adott valaszunkban sorra megkuldtiik az aktualizalt
kimutatast és ismételten kértik a BKK Zrt. altal eddigiekben alkalmazott
koltségelszamolasi eljaras teljes kord fellilvizsgalatat, mely ez iddig nem valdsult meg,
ezért ezUton ismételten kérjiik a BKK Zrt.-t a koltségelszamolasi eljaras teljes korl
felllvizsgdlatara.
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Metro dgazat részletes teljesitmény értékelése

Y4

A 2017. évben a metrod agazat fér6helykilométer teljesitése 99,81 %-ra adddott.

Metré agazat teljesitménye a 2017. évben (fhkm)
Agazat I.negyedév | Il.negyedév | Il negyedév IV. negyedév Osszesen

Metré (megrendelt) 1280734121 1274 496 693 1270937 120 1067 607 466 4 893 775 400

Metro (tény) 1279713143 1272258570 1267 822 035 1064 896 113 4 884 689 861
Teljesitési szazalék 99,92% 99,82% 99,75% 99,75% 99,81%

Metro agazat menetrendi megrendelt és tény féréhelykm teljesitmény adatai
2017.01-12. ho kozétt (fhkm)
500000 000
—— Metrd (megrendelt) Metro (tény)
441569077 447 487 492
450000 000 439513108 441617929
439033339 e . 415306627 437501647 430396301
\ 422085 208228128847 —
20956895 / - 426675023 426544477
399651936 -
400 000 000 : UL ae0Esss
399314089
350000 000
319630112
317581054 -
316995678 318919434
300000 000
250000 000
2017.01. 2017.02. 2017.03. 2017.04. 2017.05. 2017.06. 2017.07. 2017.08. 2017.09. 2017.10. 2017.11. 2017.12.
hé hé hé hé hé hé hé hé hé hé hé hé

A metro agazaton belll az M2 viszonylat menetkimaradasinak értékelését és besoroldsat az
eltéré kozlekedési rend bevezetését kivaltd ok mindsitését kovetben végezziik majd el.
Az M1, M3 és M4 viszonylatokra vonatkozdéan a sajathibdasnak mindsitett mdszaki és
személyzethidany okd menetkimaradasok aranya 0,2291 %, ami 0 %-os Bonus/Malus
besorolasu.

A forgalombiztonsagi (baleseti) mutatd alapjan torténé értékelés a metrd agazatra nem
terjed ki.

A menetrendi évben torténtek sulyos sériiléssel jard balesetek, és tobb esetben kovettek el
rongaldst is. A metrévonalakon a menetrendi évben bekovetkezett forgalmi események
részletes felsoroldsa a havi kozszolgaltatasi beszamoldk, illetve a negyedéves Szolgaltatasi
Jelentések mellé kertiltek csatolasra.

A metré 4gazat esetében a 2017. évben tobb elbre tervezett vaganyzar is volt, melyeket a
negyedéves Szolgaltatdsi Jelentésekben részleteztiink.
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Villamos dgazat részletes teljesitmény értékelése

A 2017. évben a villamos agazatndl a megrendelt fhkm teljesitményhez viszonyitott tény
teljesitési ardny 98,16 %-os.

Villamos agazat teljesitménye a 2017. évben (fhkm)

Agazat l. negyedév Il. negyedév lll. negyedév IV. negyedév Osszesen
Villamos (megrendelt) 1093 349 550 1056278 704 1047 565939 1118566 881| 4315761074
Villamos (tény) 1072210015 1036 754 732 1029335079 1097971 805| 4236271630
Teljesitési szazalék 98,07% 98,15% 98,26% 98,16% 98,16%

Villamos agazat menetrendi megrendelt és tény férGhelykm teljesitmény adatai

2017.01-12. h6 kdztt (fhkm)
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A villamos agazatban a sajathibasnak mindsitett mdszaki és személyzethidny oku
menetkimaradasok aranya a korrekcidk figyelembevételével 0,7051 %, ennek besorolasa
0 %-os Bonus/Malus. Az ipari csuklds villamosokra vonatkozd korrekcids szamitas
a IV. negyedéves Szolgdltatasi Jelentésben kerilt bemutatasra.

A forgalombiztonsagi (baleseti) mutatd értéke a villamos agazatndl 12,86 értékre adodott,
amellyel az agazat +0,5 %-0s Bonus besorolasu lett.

A villamos agazatot érintéen a 2017. évben bekovetkezett forgalmi események részletes
felsoroldsa a havi kozszolgaltatasi beszamoldk, illetve a negyedéves Szolgaltatasi Jelentések
mellé kerultek csatolasra.

Az Aagazatot érint6 nagyobb vdaganyzdrak a vonalak infrastruktirajan, a szikséges
karbantartasi, illetve feldjitdsi munkak elvégzése érdekében voltak biztositva, melyeket a
negyedéves Szolgdltatdsi Jelentésekben részleteztiink.
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Trolibusz dgazat részletes teljesitmény értékelése

2017-ben a trolibusz agazatndl a tény teljesités a megrendelt teljesitmény 97,45 %-a volt.
A rendelkezésre allé6 jarmdallomany ennél az agazatnal kevés tartalékot tud biztositani a
kozszolgaltatds teljesitéséhez. A megrendelt teljesitménytél valé elmaradas magasabb
mértéke — az dgazat erdfeszitéseinek ellenére — elsGsorban a jarm(ivezetdi létszamhiannyal
és ebbdl kovetkez6en a személyzethidnyos menetkimaraddsok jelentés novekedésével
magyardzhaté. Ugyanakkor a trolibusz vonalak zavar érzékenyek, sok a belvarosi forgalmi
akadaly, ami tovabbi jelentds idGveszteséget okoz.

Trolibusz agazat teljesitménye a 2017. évben (fhkm)

Agazat l. negyedév Il. negyedév lll. negyedév | IV. negyedév Osszesen
Trolibusz (megrendelt) 123 752 881 121 298 584 120225 294 118 997 402 484 274 161
Trolibusz (tény) 120914 573 118 337 048 117 535 233 115 143 790 471 930 644
Teljesitési szazalék 97,71% 97,56% 97,76% 96,76% 97,45%

Trolibusz agazat menetrendi megrendelt és tény fér6helykm teljesitmény adatai
2017.01-12. ho kozétt (fhkm)
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A trolibusz agazatnal a mdszaki és személyzethidny okd menetkimaradds aranya az elGirt
menetekhez viszonyitva 1,5268 %, mely érték 0 %-os Bonus/Malus besorolasu lett.

A forgalombiztonsagi (baleseti) mutatd értéke a trolibusz agazatnal 55,22-re adddott,
ez -1,0 %-os Malus besorolasu lett. A IV. negyedéves Szolgaltatasi Jelentésben
kezdeményezziik az Eves Megdllapoddsban rogzitett feliilvizsgalatot, majd ezt kdveten
konkrétan megadtuk a korrekcids igényeket. A mutatd végleges mindsitésére az éves
elszamolas keretében keril majd sor.

A trolibusz agazat forgalmi eseményeinek részletes felsoroldsa a havi kozszolgaltatasi
beszamoldk, illetve a negyedéves Szolgaltatasi Jelentések mellé keriltek csatoldsra.
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Autobusz dgazat részletes teljesitmény értékelése

Az autdbusz agazatban a 2017. évben a megrendelt teljesitményekhez képest
100,23 %-o0s tény teljesitési aranyt sikerdlt elérni. A 100 % feletti teljesitési arany oka, hogy a
BKK Zrt. tobb esetben nem menetrendesitette a kotottpalyds viszonylatok operativ pétlasat.

Autdbusz agazat teljesitménye a 2017. évben (fhkm)

Agazat l. negyedév Il. negyedév Ill. negyedév IV. negyedév Osszesen
Autdbusz (megrendelt) 981568 421 976 863 787 971175113 1023 020 349 3952 627 670
Autdbusz (tény) 988 947 814 979 160 680 971 857 296 1021696 760 3961 662 549
Teljesitési szazalék 100,75% 100,24% 100,07% 99,87% 100,23%

Autobusz agazat menetrendi megrendelt és tény fér6helykm teljesitmény adatai

2017.01-12. h6 kdztt (fhkm)
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Az autdbusz d4gazatndl a sajathibasnak mindsitett menetkimaradds ardnya az elGirt
menetekhez viszonyitva 0,3918 % volt, ami 0 %-os Bonus/Malus besorolasu.

A menetkimaradasi értékek alacsony szinten torténd stabilizdlédasa annak az eredménye,
hogy a legrosszabb allapotu, gyakran meghibasodd jarmivek selejtezése altal javult az
atlagos mdszaki szinvonal, melynek kovetkeztében kevesebb miszaki meghibasodas tortént.
Azonban a tovabb szigoritott savhatarok kdvetkeztében ezzel az eredménnyel sem sikerilt
Bonus kategdriaba kerilni.

Az autdbusz dgazatnal a forgalombiztonsagi (baleseti) mutatd értéke korrekciok nélkiil 37,66,
amely a -1,0 %-os Malus kategdridba sorolédik. A baleseti mutatd tekintetében
a IV. negyedéves Szolgdltatasi Jelentésben az autébusz 3agazatra vonatkozdan is
kezdeményeztiik az Eves Megallapodasban rogzitett feliilvizsgalatot, majd ezt kovetben
konkrétan megadtuk a korrekcids igényeket. A mutatd végleges mindGsitésére az éves
elszamolas keretében keril majd sor.
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Az autébusz d4gazatot érintéen a 25+25 db varosi szO6l6 autdbusz Ulzemeltetésével
Osszefliggésben elkiilonitetten megrendelt és teljesitett kocsikilométer, illetve
féréhelykilométer teljesitmény adatokat az aldbbi tdblazat tartalmazza.

Vonali teljesitmény adatok
a 25+25 db varosi sz616 autébusz Gizemeltetésével 6sszefliggésben
Rk I e e
teljesitmény kdvetelmény teljesitmény kovetelményhez viszonyitva [%]
2017. 01. vonali kkm 302 248 297 660 98,48%
hénap fhkm 20 250 596 20079 643 99,16%
2017. 02. vonali kkm 279 965 277 661 99,18%
hénap fhkm 18 757 668 18 660 976 99,48%
2017.03. vonali kkm 305 169 301 660 98,85%
hénap fhkm 20 446 296 20340 724 99,48%
2017.04. | vonali kkm 293763 288 633 98,25%
hénap fhkm 19 682 148 19 358 352 98,35%
2017.05. | vonali kkm 307 884 302 960 98,40%
hénap fhkm 20628 228 20393964 98,86%
2017. 06. vonali kkm 296 176 291757 98,51%
hénap fhkm 19 843 765 19 588 098 98,71%
2017.07. vonali kkm 303 595 299 813 98,75%
hénap fhkm 20340878 20097 372 98,80%
2017. 08. vonali kkm 306 645 299 430 97,65%
hénap fhkm 20 545 202 20074 386 97,71%
2017.09. | vonali kkm 273 146 269 667 98,73%
hénap fhkm 18 300 802 18 083 864 98,81%
2017. 10. vonali kkm 312639 308 816 98,78%
hénap fhkm 20946 780 20698 023 98,81%
2017. 11. vonali kkm 321189 317789 98,94%
hénap fhkm 21519690 21293479 98,95%
2017. 12. vonali kkm 348 856 344 948 98,88%
hénap fhkm 23373332 23115874 98,90%
. vonali kkm 3651275 3 600 793 98,62%
Osszesen
fhkm 244 635 384 241784754 98,83%

A jarmd(tipusra és viszonylatra vonatkozé részletes kimutatast a havi terv-tény
0sszehasonlito tablazatok tartalmazzak.

Az autdbusz dgazatot érintéen a 2017. évben bekdvetkezett forgalmi események részletes
felsoroldsa a havi kdzszolgdltatdsi beszamoldk, illetve a negyedéves Szolgaltatdsi Jelentések
mellé kerultek csatolasra.
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Hajo dgazat részletes teljesitmény értékelése

A Hajé agazatndl a 2017. évben az lzemdra teljesités a megrendelt teljesitményhez
viszonyitva 93,04 %-ra adddott.

Hajo agazat teljesitménye a 2017. évben (lizemdra)
Agazat l. negyedév Il. negyedév Ill. negyedév IV. negyedév Osszesen
Haj6 (megrendelt) 3 564,37 7 081,48 7 179,30 2 334,92 20 160,07
Hajoé (tény) 2171,23 7 081,18 7 170,48 2334,92 18 757,82
Teljesitési szazalék 60,91% 100,00% 99,88% 100,00% 93,04%

A hajé adatsora tartalmazza a metropotld (8MP52) teljesitményeket is. A hajé esetében a
tény teljesitmény megrendelt teljesitménytdl vald jelent6s eltérésének oka az volt, hogy a
Duna jegesedése miatt 2017. januar 8-t6l atmenetileg leallitasra kerilt a hajo kozlekedés.

A komp (D14) jaratok 100,00 %-ban teljesitették a menetrendi megrendelt teljesitményeket.

Komp jaratok teljesitménye a 2017. évben (lizeméra)

Agazat l. negyedév Il. negyedév 1ll. negyedév IV. negyedév Osszesen
Komp (megrendelt) 1168,17 1179,60 1193,95 1188,28 4 730,00
Komp (tény) 1168,17 1179,60 1193,95 1188,28 4 730,00
Teljesitési szazalék 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nosztalgia jaratok teljesitmény értékelése

A BKK Zrt. a nosztalgia jaratokat kozszolgdltatasként rendeli meg. Az igényeket és a
lehet&ségeket figyelembe véve a 2017. évben korlatozott mértéki{ nosztalgia-kozlekedésre

kerilt sor.
Nosztalgia jaratok teljesitménye a 2017. évben (fhkm)

Agazat 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017. | 2017.
01.h6 | 02. h6 | 03.h6 | 04. h6 | 05. hé | 06. hé | 07. h6 | 08. hé | 09. hé | 10. ho | 11. hé | 12. hd | bsszesen
Metré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Villamos 50598 0| 28314| 6728| 46 575| 63 245| 56 034| 29 493| 54 054|212 481|107 676308 178| 93 376
Trolibusz 0 0| 4925 4127| 19450| 16 185| 11 949| 14 324| 11497| 6486 0| 8820 97763
Autébusz 0 0 0 0| 13419| 11726 9487 9487| 4502 0 0 0| 48622
Osszesen 50 598 0| 33239| 10856| 79 444| 91 156| 77 470| 53 305| 70 054|218 967|107 676(316 998| 1 109 761
Hajé (lizeméra) 0 0 0 0 12 16 20 16 20 0 0 0 84

Az 6sszes nosztalgia tényteljesitmény a 2017. évben 1 109 761 fhkm, illetve 84 hajo lizemdra
volt. A részletes adatok a havi terv-tény dsszehasonlitd tablazatokban keriltek bemutatdsra.




