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Kb6zszOLGALTATASI KERETSZERZODES
SZERZODO FELEK
Jelen kézszolgaltatasi keretszerz6dés az alabbi Felek kozott j6tt 1étre:

Budapest Févaros Onkormanyzata

Budapest Févaros Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.;
térzskényvi az.: 735638; adoszam: 15735636-2-41, KSH stat. szdmjel: 15735636-8411-321-
01; AHTI az.: 745192; bankszamla szam: 11784009-15490012; képviseli: Tarlos Istvan

fépolgarmester), a tovabbiakban Onkormanyzat és
Budapesti Temetkezési Intézet Zartkdriien M(ikéd6 Részvénytarsasag

Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 23-27,
cégjegyzékszam: 01-10-042694, adészam: 10987553-2-41, statisztikai szamjel: 10987553
9603-114-01, bankszamla szama: 11794008-20508988; képviseli. Horvath Jézsef

vezérigazgatd), a tovabbiakban: Kézszolgéltato.

A tovabbiakban az Onkormanyzat és a Kézszolgaltaté egylttesen: a Felek.

A Felek a Fovarosi Kézgyiilés 205/2018.(IV.25.) szamu hatarozata alapjan kozottitk
létrejott kbzszolgaltatasi keretszerzddést (a tovabbiakban: Keretszerzddés), annak
IV/2.4.1. pontjégnak megfeleléen ~ a Févarosi Kbzgyliilés ...... Sorrena [ ) hatarozata
alapjan — jelen szerzédés alairasanak napjaval k6z6s megegyezéssel elsé alkalommal
modositjak, valamint egységes szerkezetbe foglaljak. (A médositas szerinti valtozasok
félkGvér, dolt betiitipussal kiemelve.)

l. FEJEZET

ALTALANOS RESZ

Preambulum

A koztemetbk fenntartdsa és miikédtetése keretében a kegyeleti kézszolgaltatasok
biztositasa, az emlékparcellak, emlékkertek és diszsirhelyek gondozasa, valamint
diszsirhelyek biztositasa, valamint az Onkormanyzat altal kézvetlenil igazgatott teriileten a
kézkdltséges temetésrdl vald gondoskodas az Onkormanyzat kotelez6 feladata, Az
Onkormanyzat a koézszolgéltatasok ellatasaval a Kozszolgdltatét bizza meg a jelen
kézszolgaltatasi keretszerzodés keretei kdzétt.

A kdzszolgdltatdsok megszervezése, szerzédéses szabélyozasa elbsegiti az elhunytak
tisztességes és méltd eltemetésének biztositasat, nyughelyik elétti tiszteletadast, valamint a
kegyeleti jogok gyakorlasdnak érvényesilését Budapest kdztemetbiben, tovabba hozzajarul a
kiemelt kulturalis 6rokséget jelentd emlékparcelldk, emlékkertek, diszsirhelyek mélté médon
torténd megdrzéséhez, gondozasuk biztositasahoz.

1. ELOZMENYEK

Az Onkormanyzat és a Kézszolgditatd 2009. mércius 19-én 2018. december 31-ig terjedé
hatallyal Kézszolgaltatasi Keretszerz6dést (a tovabbiakban: Szerzédés) irtak ala kegyeleti
kdzszolgaltatdsok nyUjtasdra és az emlékparcellak, emlékkertek gondozasara Budapest
kozigazgatasi teriletén lévo kéztemetdkben. A Szerzddés hatalyba 1épését kdvetben tdbb
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olyan kézszolgéltatds szervezési és jogszabalyi valtozas kévetkezett be, amelyek alapjan
indokolt 0j kbdzszolgaitatasi keretszerzédés megkétése. Az Uj Keretszerzédés megkstését
indokolé fontosabb valtozasok a kévetkezok:

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2012. januar 1-én hatélyba lépett a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairé! szélé 2011.
CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.), amely a helyi dnkormanyzatokrél sz6lé 1990.
évi LXV. térvényhez hasonléan az Onkorményzat feladataként hatdrozza meg a
kéztemetdk fenntartasat.

2016. junius 11-jén hatalyba lépett a kegyeleti kézszolgaltatasrol és a kdztemetdk
rendjérdl sz6ié 15/2016. (V. 11.) Fév. Kgy. rendelet (tovabbiakban: Temetdrendeiet).

A 842/2005/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésével, 2011. december 20-an
elfogadasra keriilt az Europai Bizottsag 2012/21/EU szadm{ hatdrozata (HL L 7.,
2012.1.11., 3-10. o., a tovabbiakban: Hatarozat) az Eurépai Unié mikédésérdl sz6l6
szerzédés 106. cikke (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatasok
nydjtasaval megbizott egyes vallalkozasok javdra kézszolgéltatas ellentételezése
formajaban nyujtott allami témogatésra valé alkalmazasardl. A Hatarozat azokat a
feltételeket hatarozza meg, amelyek alapjan a kézszolgaltatas ellentételezésére nydjtott
allami (6nkormanyzati) tAmogatas mentesil az Eurdpai Bizottsagnak torténd elézetes
bejelentési kitelezettség aldi.

A Budapest fovaros kdzigazgatasi tertletével sszefliggd egyes kormanyrendeletek
mddositasardl szélé 255/2013. (VII. 5.) Korm. rendelet, valamint a Budapest févaros
kozigazgatasi terliletérdl és kerlleti beosztasarol szol6 1994. évi XLIN. térvényt modositd
Budapest févaros kozigazgatasi terlletével 6sszefliggd egyes torvények moédositasard!
52616 2013. évi CXXVIIL. térvény 2013. julius 20-i hatéllyal a Margitszigetet a Févarosi
Onkorményzat altal kézvetlenl igazgatott terllletté nyilvanitotta, igy a Margitsziget
vonatkozasaban a korabban kerileti &nkormanyzatok szamara meghatarozott feladat-
és hataskdrt a Févarosi Onkormanyzat I4tja el.

A Pénziigyminisztérium Adészabalyozasért és Szamvitelért Felelés Allamtitkar
2018. jdlius 18. napjan kelt PM/5784-2 (2018). széma feltételes ado-megallapitasi
hatdrozataban megélilapitotta, hogy a Kézszolgéltaté nem nytjt az Onkormanyzat
részére adokdteles szolgaltatist a Keretszerzddés alapjan ellatott kegyeleti
kézszolgaltatisi feladatokhoz biztositott kompenzacié fejében, igy azzal
dsszefliggésben nem keletkezik altaldnos forgalmiadé (a tovébbiakban: &fa)

fizetési kotelezettsége.

Megéliapitotta tovabba, hogy a Kézszolgéltaté nem nyujt az Onkormanyzat részére
adokoteles szolgaltatast a targyi eszkozok fejlesztésére biztositott kompenzécié
fejében, igy azzal dsszefiiggésben nem keletkezik afa fizetési kételezettsége.

A Pénziigyminisztérium hatérozata szerint a Kézszolgaltaté nem nydjt az
Onkorméanyzat részére adoékbteles szolgéltatast a diszsirhelyek biztositasdhoz,
emlékparcelldk, emiékkertek és diszsirhelyek gondozéséhoz, valamint a
kbzkéditséges temetéshez biztositott kompenzacié fejében, igy azzal
osszefiiggésben nem keletkezik afa fizetési kételezettsége.

A Pénziigyminisztérium hatarozataban ugy itélte meg, hogy a Kézszolgaltaténak
nem &ll fenn az Onkorményzat felé szamla kibocsétasi kbtelezettsége a kegyeleti
kozszolgaltatasi feladatokhoz, a targyi eszkézék fejlesztésére, illetve a
diszsirhelyek biztositdsdhoz, emlékparcellak, emlékkertek és diszsirhelyek
gondozasahoz, valamint a kézkdltséges temetéshez biztositott kompenzacié
fekintetében.
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Felek a kdzdttiuk korabban megkotétt Szerzédés alapjan fennalld kézszolgaltatasi jogviszony
folytonossagét elismerve, a Ttv. 39. § (1) bekezdésére figyelemmel megkétik jelen
Keretszerzédést, melynek hatalyba lépésével egyidejiileg a Felek kézétt korabban létrejstt
valamennyi kdzszolgaltatast érintd szerz6dés hatalyat veszti.

2. A KERETSZERZODES CELJA ES ELVEI

2.1. A Keretszerzddés céljai

2.1.1. A Kézszolgaltato altal ellatandé Kegyeleti Kézszolgaltatasi feladatokat, Diszsirhelyek
biztositasi, valamint Emlékparcelidk, Emiékkertek és Diszsirhelyek gondozasi, illetve
Koézkoltséges temetési kotelezettségek (a tovabbiakban egyltt: Kézszolgaltatas) részletes,
pontos, egyértelm( tartalmanak és a Kozszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos jogok,
kételezettsegek és e megallapodason alapulé magatartasi szabélyok meghatarozasa;

a) Kbzszolgaltatas zavartalan Dbiztositdsa valamennyi, a Kozszolgaltatas
igénybevételére jogosult szamara;

b} az allami tAmogatasi ~ kuléndsen az altalanos gazdasagi érdek(i szolgaltatasokra
vonatkozé EU-s és hazai — szabdlyoknak t6riénd (a versenyszabalyoknak
megfeleld) telies korl szerzédéses megfelelés biztositasa;

c) az Onkormanyzat altal a Kozszolgaltatonak a Kézszolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd Ellentételezés meghatarozasa (2. szamu meiléklet);

d) a Koézszolgaltatas teljesitése finanszirozasanak objektiv, atiathato, ellendrizhetd
modon térténd megallapitasanak biztositdsa annak érdekében, hogy a
Kézszolgaltatonal ne merlljén fel olyan kbzvetett vagy kdzvetlen gazdasagi elény,
amely alkalmas lehet a piaci verseny indokolatlan mértéku torzitasara;

e) a Kozszolgaltatas egyes againak, tovabba a Koézszolgdltatas és a
véllalkozasszerlien végzett Egyéb temetbi szolgaltatasok bevételeinek és
kéltségeinek naprakész és ellendrizhetd szamviteli szétvalasztasanak

érvényesitése;
f) aKozszolgaltatas ellatasanak, valamint a2 megfelelé és hatékony ellatas érdekében

eszkozolt fejlesztések finanszirozasanak szabalyozasaval a kiszamithaté és
kéltséghatékony szolgaltatas biztositasa.

2.1.2. A kbzszolgaltatés nyujtasahoz sziikséges beruhazasok, fejlesztések tekintetében a
Hatarozat 5. cikk (3) bekezdés d) pontja irAnyads.

2.2. A Keretszerzodés elvei

2.2.1. A Koézszolgaltatdo a Kézszolgaltatds nyljtadsa soran a tisztességes és mélté temetés,
valamint a halottak nyughelye elétti tiszteletadas joga feltételeinek biztositasara tdrekszik,
tovabba feladatait a kegyeleti szempontok és a Ko&zszolgéltatast igénybe vevék
szempontjainak maximalis figyelembevételével latja el.

2.22. A Kozszolgéltatas megszervezése, ellatasa soran a kéltséghatékony kdzszolgaltatas
kévetelményét kell érvényesiteni az indokolt kéltségszint mellett.

2.2.3. A szerzbdéses jogok és kitelezettségek érvényesitése, illetve teljesitése soran Felek

a partnerség elve alapjan egyittmikodnek a Keretszerzédésben meghatarozott célok
elérésében érdekelt, tovabba az érintett harmadik személyekkel, igy kllénésen az
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Ugyfelekkel, a temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgéltatasokat végzé vallalkozasokkal,
a tars kozszolgaltaté szervezetekkel és a hatdsagokkal.

2.24. Felek a Keretszerz6dés teljesitése soran térekednek a Kézszolgaltatas minéségének
Jjavitasara, a szolgaltatasi szinvonal fejlesztésére.

2.2.5. A kereszffinanszirozas tilalmanak megfelelden a Kézszolgaltatas ellentételezéseként
kapott forrasokbol a Kézszolgaltatd mas — a Koézszolgéltatas kérébe nem tartozd —
tevékenységét nem finanszirozhatja.

226. Kozszolgaltatd a Keretszerzédés idétartama alatt az atlagos, j6l vezetett vallalat
kovetelményeinek megfelelve mikédjon.

2.2.7. Felek a Keretszerzdésben foglait jogok és koételezettségek gyakorlasa, illetve
teljesitése minden szakaszaban koételesek a Keretszerzédés elveinek érvényesilését

elésegiteni.
3. A KERETSZERZODES TARGYA

3.1. Az Onkormanyzat a K6zszolgaltato Utjan, jelen Keretszerzéidés keretében gondoskodik
az alabbi kdzfeladatok ellatasarol:

¢ Kegyeleti Kdzszolgaltatasok (jelen Keretszerzédés ll. fejezete),

« Diszsirhelyek biztositdsa, Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek
gondozasa, Kdzkoéltséges temetés (jelen Keretszerzédés lll. fejezete),

3.2. A Kegyeleti és Egyéb Kozszolgaltatasi feladatok ellatasat az Onkorményzat atadja
a Kozszolgaltatonak, aki azokat a sajat nevében végzi el, és sziikség esetén az
Onkormanyzat biztositja a feladatellatishoz hianyzo forrasokat.

3.3. A Kbzszolgaltaté a 3.1 pontban szerepld kbzszolgaltatasokat a vonatkozo jogszabalyok
és a jelen Keretszerzédés rendelkezései szerint kételes ellatni, kotelezettségeket

teljesiteni.

4. A KERETSZERZODES HATALYA

4.1. Ildébeli hataly:

4.1.1. A Keretszerz6dés a Felek altali alairas napjan, amennyiben nem egy idépontban irjak
ala, a késébbi alairas idépontjaban iép hatalyba, és ésszhangban a Ttv. 39. § (2) bekezdés
e) pontjaval 10 éves hatarozott idore szdl. Kézszolgaltaté ezen id6étartam alatt koteles a

K&zszolgaltatast a Keretszerzédés alapjan ellatni.

4.1.2. A Keretszerzédés hatélyba lépésével hatalyat veszti a Felek kozétt korabban
érvényben lévé Szerzédés és a kbzszolgaltatasokra vonatkozé megallapodas.

4.2. Teriileti hataly:

A Keretszerzddés terileti hatalya kiterjed Budapest févaros kdzigazgatasi terliletén iévd
~ 1. szamu mellékletben meghatarozott - mikddd és lezart Kéztemetdkre.
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il. FEJEZET

KEGYELETI KOZSZOLGALTATAS

1. JOGI KORNYEZET

1.1. Nemzeti jogszabalyok

1.1.1. Az Métv. 23, § (4) bekezdés 9. pontja szerint, valamint a temet8krél és a temetkezésréi
sz0l6 1999. évi XLIIl. toérvény (a tovabbiakban: Ttv.). 5. § (3) bekezdése alapjan az
Onkormanyzat feladata a kéztemetSk fenntartasa. A helyi 6nkormanyzatok és szerveik, a
kéztarsasdgi megbizottak, valamint egyes centrdlis alarendeltségl szervek feladat- és
hatéskoreirdl sz6l6 1991. évi XX. torvény 18. §-a, tovabba a Ttv. 8. § (3) bekezdés alapjan
Budapest kézigazgatasi teriletén az Onkormanyzat feladata a koztemetok létesitése,
bovitése, lezérasa, megszintetése, Ujrahasznalatba vétele, tovabba a halotthamvasztd

|etesitése.

1.1.2. A Ttv. 39. § (1) bekezdése alapjan az 6nkorményzat a kegyeleti kézszolgaltatas
eliatasat (kbztemetd fenntartasat, tzemeltetését) gazdalkodé szervezettel kététt kegyeleti
kdzszolgaltatasi szerz6dés Gtjan biztosithatja.

1.1.3. A kegyeleti kézszolgaltatas korébe tartozé tevékenységeket a Ttv. hatarozza meg. A
kdzszolgaltato kegyeleti kbzszoigaltatasi tevékenységét és e tevékenységek végzésére
vonatkozd alapveté szabalyokat a Ttv., a temetdkrél és a temetkezésrél sz6ld 1999. évi
XLIIl. térvény végrehajtasarol szolé 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rend.). és a Temetdrendelet, a részletes eldirasokat a Keretszerzédés tartaimazza.

1.1.4.  ATiv. 40. § (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Temettrendelet 25. § (2)
bekezdése kimondja, hogy a Temetkezési szolgaltatasok kdzit a kéztemetdn bellli, az
elhunyt hiitésével, ravatalozasaval, a kiztemetdben erre a célra rendszeresitett szallitd
jarmivén torténd szallitdsaval, tovabba a hamvaknak az erre szolgald berendezéssel
térténé szérasaval, urnaelhelyezéssel, sirasassal, sirhelynyitassal, sirba helyezéssel,
visszahantolassal, Ujratemetéssel és exhumalassal kapcsolatos feladatok ellatasara a
Kézszolgéltatd szakszemélyzetének, berendezésének (létesitményének) igénybevétele

kotelezo.

1.1.5. A Temetérendelet 2. § (1) bekezdése, valamint a Budapest Févaros Onkormanyzata
vagyonardl, a vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakoerlasardl sz6l6 22/2012. (lll. 14.)
Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Vagyonr) 4. mellékletének 15. pontja alapjan
Budapest kozigazgatasi terlletén a koztemetdk és létesitményeik fenntartasaval,
Uzemeltetésével Osszefliggd, tovabba az oft folyd temetkezési és a vonatkozo
jogszabélyok szerinti egyéb kozszolgaltatasi feladatok tekintetében Koézszolgaltatd

kizarolagos joggal rendeikezik.

1.1.6. Felek a kdzbeszerzésekro! szolo 2015. évi CXLIN. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 9. §
(8) bekezdés k) pontjaval dsszhangban, kézbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkil kétik
meg jelen Keretszerzédeést.

1.2. Eurdpai uniés szabalyok

Az e Keretszerz6désben szerepld kézszolgaltatasi feladatok az Eurépai Unié m(ikddésérdl
sz6ld Szerztdés 106. cikk (2) bekezdése szerinti Aaltalanos gazdasagi érdekd
szolgaltatasoknak minésilnek. A kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos allami (6nkormanyzati)
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tamogatasok tekintetében a Hatarozat rendelkezései az iranyadéak. Felek e rendelkezésekkel
dsszhangban szabdlyozzak jelen Keretszerzédésben a kdzszolgaltatasok nyujtasat.

2. KOZTEMETOK TULAJDONJOGA, FENNTARTASA ES UZEMELTETESE

2.1. Koztemetd fogalma

A Ttv. 3. § b) pontjaban foglaltak szerint Kéztemeté az dnkormanyzat tulajdonaban lévd
temetd, tovabba az a nem énkormanyzati tulajdonban lévd temetd vagy temetbrész, amelyben
az dnkormanyzat — a temeté tulajdonosaval kotdtt megallapodas alapjan — a kéztemetd
fenntartasara vonatkozd koételezettségét teljesiti. A Ttv. 5. § (1) bekezdése szerint a temetd
fenntartéja a temetd tulajdonosa, illetve az, aki kezelbi joggal rendelkezik, {3) bekezdése
szerint pedig a Kéztemetd fenntartéja a févarosban az Onkormanyzat.

2.2. Koztemet6k tulajdonjoga

Az Onkormanyzat a sajat tulajdonaban |évé temetékben, temetdrészekben a Koztemetd
fenntartasara és Uzemeltetésére, valamint a Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatdsok
biztositasara vonatkozé kotelezettségét jelen Keretszerzédés alapjan, a Kézszolgaltaté Gtjan
latja el.

Az Onkorméanyzat a nem énkormanyzati tulajdonban 1évé temetében vagy temetérészben a
temeté tulajdonosaval kotétt megallapodas alapjan, a jelen Keretszerz6désben foglaltak
szerint, a Kbézszolgaltato Utjan kivanja ellatni a Kéztemetd fenntartasara és lzemeltetésére,
valamint az Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasok biztositasara iranyui6 kotelezettségét.

A Kodzszolgaltatd tulajdonaban lévd temetdk és temetérészek targyaban a Felek kijelentik,
hogy jelen Keretszerzédést egyben a Ttv. 3. § b) pontja szerinti, a Kézszolgaltatoval, mint
tulajdonossal kétott megallapodasnak tekintik. Jelen Keretszerzédés alapjan, az abban
foglaitak szerint a Kézszolgattatd tulajdonaban lévé, 1. szamua mellékletben régzitett temetdk,
temetdrészek Kéztemetének mindsilnek, megfelelnek a Ttv.-ben, valamint a Koerm. rend.-ben
rogzitett jogszabalyi feltételeknek, valamint fenntartasukrél és Uzemeltetésikrél az
Onkormanyzat a Ttv. 5. § (3) bekezdése alapjan, a Kozszolgaltaté utjan és a
Keretszerzdédésben foglaltak szerint gondoskodik.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen fejezetben az alabbi fogalmak és kifejezések a kovetkezd jelentéssel birnak:

3.1. Biztositas: Elismert biztosito tarsasaggal vagy tarsasagokkal a jé szakmai gyakorlattal
6sszhangban kétott egy vagy tébb biztositasi szerzédés, amely kiterjed a Kézszolgaltatd
Kézszolgaltatasi tevékenysége elvégzéséhez szilkséges valamennyi eszkdzére.

3.2. Dijfizetésre kotelezett: A Kegyeleti Kézszolgaltatast igénybe vevd, valamint a
Koztemetében vallalkozasszer(ien munkat végzd természetes és jogi személyek, valamint a
temetédlatogaték egyttesen.

3.3. Egyéb Kbdzszolgaltatasok: Az Onkormanyzat megbizasabdl Kézszolgaltaté aital ellatott
tovabbi kézszolgéltatasi feladatok: Diszsirhely biztositasa; az Emlékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasa; Kbzkéltséges temetés

3.4. Egyéb temetdi szolgaltatasok: a kbztemetdben vallalkozasszerien nyujtott, a Il. 4. pont
kérébe nem tartozé feladatok, melyek jelen Keretszerzédésnek nem targyai, igy kildnésen a
siremlékallitds, bontas, siremlék elemeinek cseréje, kiegészitbkkel (ide értendd a
virdg/mécses tarté) vald elidtasa, a vésés, betlifestés, tisztitas, temetési hely kérbeteritése
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kézuzalékkal, valamint a sirfelllet beUltetésével, gondozasaval kapcsolatos kertészeti
tevékenységek dsszessége.

3.5. Egyéb Tevékenység: A Kozszolgdltatd altal a Kézszolgaltatason kivil végzett egyéb
piaci tevékenység.

3.6. Ellatand¢é feladatok specifikacidja: a Kozszolgaltatasnak a Kozszolgaitaté altali, a
Keretszerzédés 1. sz. mellékletében és a kllén jogszabalyokban meghatarozott mennyiségi
és mindségi paraméterek (ideértve az eszkdzokre és a személyi allomanyra vonatkozd
paramétereket is), valamint biztonsagi kévetelmények szerinti teljesitési kotelezettsége,
amelynek szintje az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben kerll konkretizalasra.

3.7. Eldzetes Kompenzaciés (Tamogatasi) Igény: A Kozszolgaltatd altal a jelen
Keretszerzédés 2. sz. mellékletében meghatarozott mddon elézetesen kalkulalt Kompenzacio
irdnti igénye, amelyet Onkorményzathoz oktéber 10-ig kételes benyujtani.

3.8. Esszerii Nyereség: A Hatarozat alapjan a Keretszerzédés 2. szamu melléklete szerint
meghatarozott, beépitett nyereség.

3.9. Eves Kompenzaciés (Tamogatasi) Keret: a Kézszolgaltaté targyévben ellatando
Kegyeleti Kézszolgaltatasi feladatok finanszirozasara benydjtott Elézetes Kompenzaciés
(Tamogatasi) igénye alapjan, az Onkorményzat aital az éves koltségvetési rendeletében
elfogadott 0sszeg, mely az Eves Kegyeleti Kbzszolgaltatasi Szerzédésben kerll régzitésre.
Az Eves Kompenzaciés (Tamogatasi) Keret lehivasa a Keretszerzdés Il. fejezet 8.5
pontjaban meghatarozott médon, az éves elszamolas pedig a Keretszerzédés Il. fejezet

8.6. pontja alapjan torténik.

3.10. Eves Kegyeleti Kozszolgaltatasi Szerzédés: A Kozszolgaltatas ellatdasa, annak
finanszirozasa tekintetében a Felek altal a Keretszerz6dés alapjan, valamint az éves
onkormanyzati kéltségvetéssel osszhangban, az adott kdltségvetési évre megkotétt

szerzbdés.

3.11. J6 szakmai gyakorlat: Azon folytonosan valtozé gyakorlat, médszerek, miszaki-
technoldgia eljarasok és normak 6sszessége, amelyet a kegyeleti (zletagban altalanosan
elfogadnak, és széles kérben alkalmaznak

3.12. Kegyeleti Kozszolgaltatas: A Koztemetok és létesitményeik Kozszolgaltats altali
fenntartasa, (zemeltetése, valamint az Uzemelteté altal biztositott szolgaltatasok a il.4.
pontban részletezettek szerint.

3.13. Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijak: a Temettrendeletben meghatarozott dijak.

3.14. Kompenzacié (Tamogatas): a Kozszolgaltatd altal a targyévben ellatott Kegyeleti
Kbzszolgaltatasi feladatok soran felmeriit koltségeknek, a Keretszerzddés 2. sz. melléklete
szerinti tételekkel korrigalt dsszegének a targyévben teljesiilt naturalidk, szolgaltatasi volumen
alapjan realizalt bevétellel (dijbevétel) nem fedezett részére, az Onkormanyzat éltal az Eves
elszamolds sordn megallapitott — intézményfinanszirozas jellegli - tdmogatasi osszeg.
Mértéke az eurdpai uniés/allami/énkormanyzati eréforrasokbdl barmilyen formaban az adott
kézszolgéltatasra megitélt mas kedvezménnyel (tamogatassal) egytt nem haladhatja meg
atlagos éves szinten a bruttd 15 millié Eurét.

3.15. Kompenzacidés (Tamogatasi) eléleg: a Kozszolgaltaté a likviditasi problémak
elkeriilése érdekében (a havonta benyujtott likviditasi tervben negativ likviditasi elrejelzés
esetén) az Onkormanyzat kéltségvetésében a Kozszolgaltatod részére biztositott tsszegbél

fizetendd elbleg.
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3.16. Koézremiik6dé: A Kozszolgaltatd altal a Kézszolgaltatas teljesitésébe szerzbdéssel
bevont alvallalkozé.

3.17. Kézszolgaltatas bevétel: A Kézszolgaltaté szamara a Kézszolgaltatassal kapcsolatban
nyujtott kifizetések, azaz a Dijfizetésre kitelezettek altal kifizetett Kegyeleti Kozszolgaltatasi
Dijpbél szarmazé bevételek, az Onkormanyzaitdl szarmazé tamogatas, egyéb allami
tamogatas, illetve allami tAmogatasnak nem mindsilé forras egyittesen.

3.18. Kozszolgaltatisi beszamolé: Kdzszolgaltatd aital a Kozszolgaltatas teljesitésérdl
évente a 3. sz. mellékiet alapjan keészitett es az Onkormanyzathoz benyljtandé dokumentacid,
amely az Eves Kegyeleti Kdzszolgaltatasi Szerz6dés végrehajtasanak tapasztalatait a
Keretszerz6désben meghatarozott tartalmi elemeknek megfeleléen éves szinten értékeli, és
amely tébbek k6z6tt a Kompenzacioval vald tételes éves elszamolast tartalmazza.

3.19. Koztemets: Az Onkormanyzat tulajdonaban iévé temetd, tovabbéd az a nem
dnkormanyzati tulajdonban 1év6 temet6 vagy temetérész, amelyben az Onkormanyzat - a
temetd tulajdonosaval kétott megdllapodas alapjan - a kéztemetd fenntartasara vonatkozd

kotelezettségét teljesiti.

3.20. Temetkezési szolgaltatisok: a Ttv. 25. § (1) bekezdésében meghatarozott
szolgaltatasok dsszessége.

3.21. Temetdk fenntartasahoz kapcsolédé fejlesztési javaslat: a targyévben indulé, a
k&ztemetdk rendeltetésszer(l hasznalatahoz szlkséges épitmények, kdzmiivek, egyéb targyi
és infrastrukturalis l&tesitmények, eszkdzdk szikség szerinti felljitasara, és a beruhazasokra
vonatkozo javaslat, melyet Kézszolgaltaté minden év oktober 10-ig nydjt be. A javaslat a
Kézszolgaltatd és az Onkormanyzat egyes vagyonelemein végzett beruhazasokat és
feltjitasokat elkildnitve tartalmazza, feltiintetve a beruhazasok és felUjitasok becstilt értéket

és javasolt forrasat.

3.22. Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasok: A kdzszolgaltatd temetkezési szolgaltatoi
miikédési engedélyének megléte esetén azon temetkezési szolgaltatdsok, melyek eseteben a
Kézszolgaltatd szakszemélyzetének, berendezésének (létesitményének) igénybevétele - a
Temetérendelet 3. § 17. pontja szerint — kételezo.

4. A KEGYELETI KOZSZOLGALTATAS KOREBEN ELLATANDO FELADATOK

Az Motv. 23. § (4) bekezdés 9. pontjaban, valamint a Ttv. 39. § (1) bekezdésében
foglaltakkal 6sszhangban a Kézszolgaltatd kegyeleti kdzszolgaltatasi tevékenysége az
alabbi tevékenységekre terjed ki

4.1. Kegyeleti Kozszolgaltatas
4.1.1. A Kéztemetdk infrastruktirajanak iizemeltetésével kapcsolatos feladatok

a) karbantartja, gondozza a mikédé és lezart Koztemetdk rendeltetésszerd
hasznalatahoz szikséges épitményeket (igy klléndsen a ravatalozokat, a
boncoldhelyiség-csoportokat), kézmiveket, egyéb targyi és infrastrukturalis
letesitményeket (ide értve a technikai, miiszaki berendezéseket), valamint kézcelu
zoldfellleteket, gondoskodik a méltd kegyeletgyakorlas feltételeinek biztositasardl;

b) gondoskodik a Kéztemetdk teljes terliletének tisztantartasarél, a Kéztemetdkben
lévd utak rendszeres karbantartasardl, tisztantartasardl, sikossag-mentesitésérél
és a ho eltakaritasardl, valamint a nem kézmivel dsszegyl(jtétt haztartasi

10/ 34



szennyviz, valamint hulladék (szelektiv) gyUjtésérdl, elszailitasarol és kezelésérdl,

vizvételi lehetéséget biztosit, valamint egész évben a nyitva tartasi id6 alatt
Kéztemeténként, legaldbb 1 férdhelyes illemhelyet Gzemeltet (nemenkent
elkillénitetten);

dnéalléan szabalyozza a Kéztemetébe gépjarmiivel torténd be- és kihajtas rendjét,
valamint az altaldnos kézuti kozlekedési szabalyokkal sszhangban szabalyozza
a gépjarmforgalmat, a Kéztemettk rendje, a temetési szertartasok zavartalan
bonyolitasa és a temetélatogaték nyugalma érdekében, tovabba gondoskodik a
személygépkocsik szamara varakozo helyek kijelélésérdl;

halotth(itéket (zemeltet, gondoskodik azok rendszeres fisztitdsardl és
fertétienitésérdl;

az UjkdztemetSben (53. sz. parcelia), az Obudai temetében (15. sz. parcella) 1évé
szoroparcelldk hasznalatat kdteles biztositani, a széréparcellak mikoédéséhez
szilkséges berendezéseket izemeltetni és azok zemkészségét biztositani.

4.1.2. A sirhelygazdalkodassal kapcsolatos feladatok

a.)

b.)

d.)

a Kézszolgaltato elsd alkalommal a Keretszerz6dés hatélyba Iépéset kdvets egy
éven belll temetéfejlesztési koncepciot készit, amely 10 éves id0szakra bemutatja
a temetési helysziukségletet, a temetSbdvités lehetséges iranyatt,
megvalositasanak becsUlt kltségeit és tervezett finanszirozasat, vazolja tovabba
a lezart (lezarand6) Koztemeték kiGiritésének, djranyitdsanak, bévitésének, Ujabb
kegyeleti célt szolgélé teriletek megvasarlasanak feltételeire, finanszirozasanak
médjara, Utemezésére vonatkozé elképzeléseket és az Onkormanyzatnak
jovahagyas végett benyuitja;

a temetdfejlesztési koncepciéval tsszhangban allo éves sirhely gazdalkodasi
tervben javaslatot tesz az Onkormanyzatnak a Kéztemetdk bévitesere, lezarasara,
megszintetésére, illetve Ujrahasznalatba vételére, valamint gondoskodik az
Onkormanyzat altal jovahagyott éves sirhely gazdalkodasi terv végrehajtasarol;

az éves sirhelygazdalkodas keretében a jovahagyott temetéfejlesztési koncepcio
és éves sirhely gazddlkodasi terv szerint kijeldli a temetesre elbkészitett es
hasznalhato temetési helyeket, biztositia azok megvaltasénak, Ujravaltasanak
lehetoségét;

a temetési hely feletti rendelkezési jog lejartanak targyévében irasban tajekoztatja
a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a lejarat idopontjarol, az
Ujravaltas lehetéségérél — vagy annak hianyaban az elutasitas indokardl — és
dijarél; valamint a Temetérendeletben meghatérozottakrol.

a Temetdrendeletben meghatarozottak szerint a megvéltott temetési helyek
vonatkozasaban ellenérzi azok szabalyszerii &s rendeltetésszer(i hasznélatat, a
rendezett temetéképhez és a kegyeletgyakoridshoz elengedhetetlen el6irasok
betartasat, szilkség esetén megteszi a Temetérendelet altal lehetévé tett

intézkedéseket.

41.3. A Temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokkal dsszefiiggé feladatok

a) az Uzemeltets daltal  biztositott szolgaltatasokkal  &sszefliggesben

szakszemélyzetének kotelezd igénybevételén keresztil biztositja
- a Kbztemetdn bellil az elhunyt hiitését, ravatalozasat,
- az elhunyt Kéztemet6ben erre a célra rendszeresitett szallité jarmivon torténé
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.8.

b)

c)

d)

szailitasat;

- a hamvaknak az erre szolgaid berendezéssel torténé szorasat;

- urnaelhelyezés, sirdsas, sirhelynyitds és visszahantolds (ideértve az elsd
temetést megel6zd sirasast, tovabba az urnafllke (kolumbdrium) zarélapjanak
eltavolitasat, illetve visszahelyezését és zarasat), a sirbahelyezés, az ljratemetés
és az exhumalas lehetfségét;

biziositja a Kdztemetbkben a Temetkezési szolgaltatasok elézetes bejelentésen
alapulé végzésének lehetbségét, valamint a bejelentés szerinti munkavégzést
ellendrzi a Temetdrendeletben foglaltakkal 6sszhangban,;

biztositja a temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokat végzé vallalkozok
munkavégzeésének osszhangjat oly modon, hogy a vallalkozék — az altaluk
végzett egyes szolgaltatasok jellegéhez is igazodéan — azonos feltételekkel,
lehetéség szerint az erre iranyuld igénybejelentés sorrendjének megfeleléen
vehessék igénybe a Kéztemetd infrastruktirajat és olyan nyilvantartasokat vezet,
tovabba lgyfélszolgalati irodainak mikddtetését igy szervezi meg, hogy a jelzett
szolgaitat6i igények nyomon kdvetése biztositoit legyen;

gondoskodik a temetdbe kiszallitott elhunytak és az eltemetésiikhoz szitkséges
kellékek atvételérdi.

A Koztemetdk rendjének biztositasaval kapcsolatos feladatok

a)

b)

a Temetbrendelettel 6sszhangban biztositja a temetélatogatok
kegyeletgyakoridsanak feltételeit, a nyitvatartasi idére figyelemmel biztositia a
Kéztemetb nyitasat, zarasat;

gondoskodik a Kéztemeté rendjének betartdsard! és betartatasardl valamennyi
miik6dd Kdztemetdben legalabb 1-1 fével 24 6ras portaszolgaiat és a nyitva tartasi
id6 alatt jarérszolgalat biztositasaval.

A temetdlatogatok tajékoztatasaval kapcsolatos feladatok

a)
b)

c)

d)

a nyitva tartasi idérdl, valamint a Kéztemeté hasznalati rendjérél a legalabb a
Koztemetok fobejaratanal kiflggesztett tajékoztatok utjan tajékoztatast nydijt;

a temetbben térténd eligazodas érdekében tajékoztatd és informacios tablakat
helyez ki;

kifuggeszti a Koztemetd részletes térképét, illetve a behajtasi dijra vonatkozé
{ajékoztatast a temetd minden nagyobb — gépkocsik szamara is nyitva allo —

bejaratanal, illetve a temetd kdzponti helyén, valamint azt internetes honlapjan
kdzzéteszi, gondoskodik annak sziikség szerinti aktualizalasardl;

minden sirhelytabla szamat jelzéosziopon, kénnyen észrevehetd helyen feltiinteti.

A Koztemetdi nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos feladatok

A Ttv., a Korm. rend. és a Temetérendelet szerint nyilvantartasokat vezet, valamint
gondoskodik ezek megbrzésérdl.
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417 A KoéztemetSk fenntartasaval kapcsolatos fejlesztési feladatok

A temetd rendeltetésszerli hasznalatdhoz szikséges épitmények, kdézmlvek, egyeb
targyi és infrastrukturalis létesitmények szikség szerinti fejlesztése (feldjitas,
beruhazas).

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5. A KEGYELET) KOZSZOLGALTATAS BEVETELE, VALAMINT ONKORMANYZATI
TAMOGATASA (KOMPENZACIO)

Kézszolgdltatd a Kegyeleti Kozszolgaltatds bevételeként elsbsorban a
Temetérendeletben megallapitott és a Dijfizetésre kotelezettek altal megfizetett
Kegyeleti Kozszolgaltatasi Dijakra jogosult, amelyek nem mindstinek allami
tamogatasnak.

Onkormanyzat a targyévben ellatott Kegyeleti Kézszolgaltatasi feladatok
kéltségeinek - a Keretszerzédés 2. sz. meliékletében meghatarozott tételekkel -
korrigalt 6sszegének a ténylegesen telieslilé naturaliak, szolgaltatasi volumen alapjan
kiszamitott bevétellel (dijbevétel) nem fedezett részére, tamogatasként sziikség
esetén Kompenzaciédt nytjt Kézszolgaltatd részére.

Felek kijelentik, hogy a jelen Keretszerzédés alapjan alkatimazott mindenkori
Kompenzacié dsszegét a Hatarozatban foglaltak és a Keretszerzddés 2. szamu
meliékletében meghatarozottak szerint szamitjak ki.

A Tamogatds nem haladhatja meg a Kegyeleti Kdzszolgaltatas ellatasaval
kapcsolatban ténylegesen felmerdlt indokolt kéltsegek korrigalt Gsszegének a
kegyeleti kézszolgaltatasi dijbevétellel nem fedezett reszet, figyelembe véve a
kézszolgaltatas ellatdsahoz kapcsolédd Esszer( Nyereséget is. (Korrekciok kozott
szerepel: az Onkorményzat dontésétdl fuggden az Egyéb Tevékenység pozitiv

eredménye.)

Kézszolgaltatd a targyévet megelézé év oktober 10-ig a targyévre vonatkoz6, a
Temetdk fenntartasahoz kapcsolodd fejlesztési javaslatat, valamint az ElSzetes
Kompenzaciés igényét jelzi az Onkormanyzatnak, jelen Keretszerzédés 2. sz
mellékletének 4.3. és 5. pontja szerint. Az ez alapjan megallapitott Eves
Kompenzacits (Tamogatasi) Keretbdl a Kézszolgaltaté jogosult lehivni a targyévre
vonatkozé, Eves Kegyeleti Kozszolgaltatasi Szerzddésben régzitett Eves
Kompenzaciés (Tamogatasi) Keret 1/12-ed részet — de legfeliebb a targyhoig
felnalmoz6dd Kompenzaciés (Tamogatasi) elblegek &sszegének erejéig -,
amennyiben a Kézszolgéaltato tulajdonosa éltal is véleményezett halmozott tarsasagi
havi likviditasi tervének targyhavi zaré egyenlege negativ. A negativ likviditasi terv
fuggvényében benyljthatd lehivé levelet targyhot megelézé ho 20-ig kell az
Onkormanyzat részére megkuldeni.

Temet6k fenntartaisihoz kapcsolodé targyévi fejlesztési feladatok
finanszirozasa:

A temetdk rendeltetésszer(i haszndlatahoz szilkséges épitmények, kézmivek, egyéb
targyi és infrastrukturdlis létesitmények szllkség szerinti fejlesziése (felljitas,
beruhazas) és finanszirozasa, a kéztemetok fenntartasara vonatkoz6 Kozszolgaltatas
megfeleld, hatékony és folyamatos ellatasa érdekében szikséges.

Kozszolgaitaté egyes sajat tulajdonii vagyonelemeihez kapcsolodé fejlesztés esetén:
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- A Temetdk fenntartdsahoz kapcsolddé fejlesztési javasiatban nevesitett fejlesztési
feladatok indokolt kéltségeinek, raforditasainak fedezetét eisésorban az ahhoz
kapcsolodo értékcsdkkenési leiras biztositja. (Kozszolgaltaté koteles elkiildnitett
nyilvantartast vezetni a sajat vagyonardl, valamint a F&évarosi Onkorméanyzat
tulajdonaban Iév6é vagyonrél. Koézszolgaltaté a sajat vagyonan képz6dd
ertékcstkkenési leirast kizarélag a sajat vagyonanak fejlesztésére fordithatja.)

Ha a Temetbk fenntartasahoz kapcsolédd fejlesztési javaslatban nevesitett
fejlesztési feladatok egyittes indokoit kéltsége, raforditaisa meghaladja a sajat
vagyonra elszamolt értékcsbkkenési leirds Osszegét, vagy a fejlesztés jellege,
Osszetettsége miatt ezt az Onkormanyzat indokoltnak tartja, a szikséges fedezetet
az Onkormanyzat — déntése szerint - kilén megallapodas keretében biztositja.

5.6.3. Az Onkormanyzat tulajdonaban Iévé egyes vagyonelemekhez kapcsolédé
fejlesztés végrehajtasahoz minden esetben kiilén megailapodas szikséges.

5.7. A Kompenzacié tényleges dsszege a targyévet kovetéen, az Eves elszamolas soran
kerdl megallapitasra.

5.8. Az Eves elszamolasra egyebekben a Keretszerzddés |1. 8. pontjaban rogzitettek az
iranyaddk.

6. KIFIZETES IGAZOLASA

Kdzszolgaltatd altal benyujtott, jelen Keretszerzodes 3. sz. meliékletében meghatarozott
lehivolevél alapjan, annak beérkezését koévetden, Onkormanyzat a Kegyeleti
Kdzszolgaltatas elldtasahoz kapcsoldddan a kifizetés teljesitésének 6sszegszeriiségére
és jogszerliségére (azaz a mindenkori éves koltségvetési rendeletben elfogadottakkal
osszhangban torténd pénzigyi teljesitésre) vonatkozdé az Onkormanyzat belsé
szabalyzatainak megfelelé igazolast (a tovabbiakban: kifizetés igazolast) allit ki 3
példanyban. A kifizetés igazolashoz szamlakidllitds nem kapcsolddik, mivel az
Onkormanyzat altal adott tamogatas nem mindsill termékértékesitésnek vagy

szolgaltatas ellentételezésnek.
Kifizetést igazolo:
Kifizetést igazolé az Onkormanyzat részérél:

A Varosigazgatosag Foosztaly vezetbje

7. Az EVES KEGYELET! KOZSZOLGALTATASt SZERZODES
7.1. Az Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi Szerz6dés megkotése

71.1. Kbézszolgaltatd kételes minden évben az Onkorményzattal folytatott elézetes
konzultacié alapjan legkésobb okidber 10-ig a kdvetkezé évre vonatkozé Eldzetes
Kompenzacios (tdmogatés) igényével egyitt, az Onkorményzatnak a kévetkez®d naptari
évre vonatkozé Eves Kegyeleti Kozszolgaltatasi Szerzddés tervezetét atadni. A
dokumentacioban szerepeltetni kell a Kompenzacié alapjaul szolgalé kalkulaciét a
Keretszerzédes 2. szamu mellékietében meghatarozottakkal 6sszhangban.

7.1.2. Felek kotelesek minden évben legkésébb az Onkormanyzat éves kéltségvetési

rendeletének elfogadasat kévetd 80 napon belll a targyévre vonatkozo Eves Kegyeleti
Kézszolgaltatasi Szerz6dést megkdtni. Az Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi Szerz6dés
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megkoétésének késedelme esetén, annak megkétéséig Kdzszolgaltatd a Kdzszolgaltatast
az elbozd evi Eves Kegyeleti Kbzszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak alapjan koteles
nyUjtani.

7.2. Az Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi Szerz6dés tartalma

A Felek az Eves Kegyeleti Kdzszolgaitatasi Szerzédésben legalabb a kovetkeztket
kételesek régziteni:

a) a Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijakbdl szarmazé, a targyévre tervezett bevétel
dsszegét, a varhaté adatok alapjan kalkulalt Eves Kompenzacios (tAmogatasi)
Keret dsszegét;

b) a Kdzszolgaltatas soran ellatandd feladatok specifikacidjanak meghatarozasat;
c)  Esszer( nyereség mértékét (Onkormanyzat déntésété! fuggden).
8. EGYEB FINANSZIROZASI £S ELSZAMOLASI SZABALYOK
8.1. Atmeneti finanszirozas

8.1.1. A targyévre vonatkozo Eves Kegyeleti Kozszolgaltatasi Szerzédés megkotéséig
Kézszolgaltaté a kézszolgaltatasi kételezettségét a targyévet megeldzd évben hatalyos
éves szerzddésben meghatdrozott kévetelmények alapjan koteles teljesiteni. Az igy
elvégzett munkaért Kdzszolgaltato a targyévi kditségvetési rendelet elfogadasaig az el6zd
évben hatélyos éves szerzé6désében meghatarozott 6sszeg (Eves Kompenzacids Keret)
idbaranyos (1/12) részére vonatkozdan jogosult kifizetést kezdeményezni, a jelen
Keretszerzddésben meghatarozott egyéb feltételek (pld: negativ likviditasi terv) teljestilése
esetén. Az Eves Kegyeleti Kbzszolgaltatasi Szerzé6dés megkotését kdvetsen 30 napon
beliil Felek az igy kifizetett koltségvetési forrasrdl elszdmolnak egymassal.

8.1.2. A targyévi koltségvetési rendelet kihirdetését kovetben a koltségvetésben jovahagyott
tsszeg erejéig idbaranyosan (1/12) az Eves Kegyeleti Kozszolgaltatasi Szerzédés
elfogadasaig — de legkésdbb a targyévi Fovarosi dnkormanyzati rendelet kihirdetését
kévetd 90. napig - terjedd idészakra vonatkozéan élhet a Koézszolgaltatéd ellentételezési

igényével.
8.2. Eves Elszamolas

8.2.1. A Keretszerzddés 3. sz. mellékletében meghatarozott adattartalommal 6sszeallitott
Kozszolgaltatasi beszamold tébbek kézdtt tartalmazza a Kegyeleti Kdzszolgaltatas
kompenzalasanak (tamogatasénak) tételes éves elszamolasat (Eves elszamolas).

8.2.2. Az Eves elszamolas soran az adott kozszolgaltatas targyévben térténé ellatasanak
ténylegesen felmeriild indokolt kéitségeit, raforditasait alapul véve, Kézszolgaltaté az Eves
kézszolgaltatasi beszamolo6 részeként meghatarozza a targyévi Kegyeleti Kézszolgaltatas
ellatasaval kapcsolatban feimeriilé bevételekkel nem fedezett kéltségei tAmogatasara a
Kompenzacié 6sszegét. Onkormanyzat a benyljtott igényt megvizsgdlva doént a
Kompenzéacié mértékérdl.

8.2.3. Onkormanyzat jogosult a Kézszolgaltaté altal készitett szamitasokat ellenérizni, és a
Keretszerz8désben meghatarozottakon tul, egyéb szilkkséges adatokat, informacitkat
kérni, egyeztetést kezdeményezni.
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8.3. Tulkompenzacié tilalma

A Hatérozat 5. cikke értelmében ,az Ellentételezés 6sszege nem haladhatja meg a
Kozszolgaltatas teliesitéséhez szilkséges netté koltséget, beleértve egy ésszer
nyereséget is”. Ezért, ha az Eves elszdmolasa alapjan megallapithaté, hogy a
targyévben kifizetett Eves Kompenzaciés Eléleg nagyobb, mint a tényadatok alapjan
meghatarozott Kompenzacid, akkor a Kozszolgéltaté kamattal novelt 6sszegben — az
Onkormanyzat részére az Eves elszdmoldsat kovetd 30 napon belll — kételes azt
visszafizetni. A kamatot az Eves elszamolas elfogadasatél ugyanazon év januar 1-ig
visszamenéleg terjedd id&szakra kell szamolni. Amennyiben a visszafizetés
esedékességeének évében nem kerll megfizetésre a kamattal névelt tllkompenzacio,
ugy a felhalmozott kamat a ké&vetkezé években tovabb kamatozik. A kamatlab
megegyezik az éves elszamolas évének janudr 1-ei iddpontjaban érvényes, az Eurdpai
Bizottsag altal kdzzeétett referencia-alapkamatlab 100 bazisponttal névelt értékével. A
kamatlabat a kamatfizetés kezdé idépontjahoz képest évente kell aktualizalni.

8.4. Alulkompenzacié

8.4.1. Ha az Eves elszamolas alapjan megallapithato, hogy a targyévben kifizetett Eves
Kompenzaciés Eléleg kisebb, mint a tényadatok alapjan meghatarozott Kompenzacio,
akkor a kiilénbdzetet az Eves elszamolas elfogadasat kévetd 30 napon belil atutalja az

Onkormaényzat.

8.4.2. Kodzszoigaltatd targyévet megel6z6 év oktdber 10-ig kételes jelezni Onkormanyzat felé
a varhatdé adatok alapjan kalkulalt alulkompenzéacié Osszegét a Koltségvetés

tervezhetdsége érdekében.

8.4.3. Amennyiben a lehivhaté id6aranyos kompenzacios eldleg 6sszegét meghaladé
alulkompenzaci6 miatt olyan mértékd likviditasi hidny varhaté, amely -
veszélyeztetné a Kézszolgaltatasi kbtelezettség teljesitését, a Kozszolgaltato évkozi
rendkiviili Kompenzacios igényt jogosult benyujtani.

8.5. Likviditasi terv készitése

A 243/2012. (11.29.) F6v. Kgy. hatarozat alapjan a Koézszolgéaltatd az adott évre
vonatkozd havi bontasu likviditasi tervet készit, amelyet havonta aktualizalva targyhoét
megel6zé hé 20-ig megkild az Onkormanyzat részére. A Kompenzéciés elbleg (a
targyévi Kompenzacié 1/12-e) kifizetésének feltétele a likviditasi terv beérkezése. A
Kompenzacids elbleg kifizetésének feltétele, hogy a tulajdonos altal is véleményezett
halmozott likviditasi terv targyhavi zaré egyenlege negativ legyen.

8.6. Beszamolasi kotelezettség

8.6.1. A Kbzszolgaltaté kiteles a Kbzszolgaltatas teljesitésérsl félévkor, az idészak
végét kévetben augusztus 30. napjaig a Keretszerz6dés 3. sz. melléklete szerint
Féléves beszamolét késziteni és az Onkormanyzatnak benyijtani.

8.6.2. A Kozszolgaltaté koteles a Kdzszolgaltatas teljesitésérdl évente a Keretszerzédés 3.
sz. melléklete szerinti formaban és tartalommal Kozszolgéltaté& beszamolét késziteni,
melynek része az Eves elszamolas. A Kozszolgaltatd az éves beszamold elfogadasanak
a BVH Budapesti Varoslizemeltetési Holding Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag altal
meghatarozott idépontjaig, az auditalt adatok alapjan az eléz6 évi Kompenzaciérél kételes
elszamolni Onkormanyzat felé. Az Onkormanyzat a Kozszolgaltatasi beszamolét annak

benyujtasat kdvetéen 60 napon belill hagyja jova.
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8.6.3. Az Kozszolgdltatdsi beszamoloban a Kozszolgaltaté bemutatia az elvégzett
Kézszolgaltatas mennyiségi és mindségi mutatdinak alakulasat, igy kiiléndsen:

a)

b)

d)

e)

)

h)

a Kompenzacid (tdmogatas) alapjaul meghatarozott kéltségek és raforditasok
éves tényadatait a szamitott (2. sz. melléklet 5. szamu tablaja szerinti) kdltségterv
bontasaban,

a Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijbevétel adatait a kintlévéségek beszedésére tett
intézkedések bemutatasaval, tovabba

a ténylegesen elvégzett K6ézszolgaltatds mennyiségét, a nyujtott Kézszolgaltatas
minbségi paramétereinek valé megfelelés és az lgyfél elégedettség mutatait,

a targyévben kapott Kompenzacié (tAmogatas) elszamolasat, igy kilondsen a
Kegyeleti Kézszolgaltatas ellatasaért esetlegesen igényelt Kompenzacids
eldleggel torténéd elszamolast,

a targyévben ellatott Eqyéb Tevékenységekbdl szarmazo bevételek és eredmény
alakulasat az azokra elszamolt kéltségek részletezésével,

a targyévre meghatarozott feladatellatasi specifikacio alakulasat.

a hozza el6z6 évben — irdsban, elektronikusan, telefonon vagy széban -
beérkezett panaszok dsszefoglald kimutatasat,

tarsasagi szintl (Kozszolgaltatasok, Egyéb tevékenység) koltség és bevételi
adatait.
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. FEJEZET
EGYEB KOZSZOLGALTATASOK

A. DIiSZSIRHELYEK BIZTOSITASA
B. EMLEKPARCELLAK, EMLEKKERTEK ES DiSZSIRHELYEK GONDOZASA
C. KOzKOLTSEGES TEMETES

1. JOGI KORNYEZET

1.1. Diszsirhelyek biztositasa, valamint Emilékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasa

Az Motv. 23. § (4) bekezdés 17. pontja szerint az Onkormanyzat feladata a kiemelt
kulturdlis orokség védelme. A kulturdlis 6rokség védelmérél szold 2001. évi LXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 5. § 7. § 11. és 17. pontja alapjan a fdvarosi
kdztemetdkben talalhatd egyes emlékparcellak és emlékkertek, miemiéki értéknek,
egyszersmind a kulturalis 6rokség elemeinek mindsilnek, egyebekben a Ttv. 40/A. §-a
értelmében a hosi temetd, hisi temetési hely védelme és hozzaférhetbve tétele
kdzérdek, amelynek megvaldsitdsaban kézremikédnek az allami és dnkormanyzati
szervek. A Ttv. 5. § (3) bekezdése értelmében a diszsirhelyek, - mint a kbztemetok
meghatarozott részei - gondozasa is az Onkormanyzat kételezd feladata, amelyeket a
Temetérendelet 11. § (3) bekezdése alapjan az elhunytak (ide értve a ratemetett
hozzatartozét is) hozzatartozdi, hozzatartozék hianyaban Budapest Févaros
Onkormanyzata a Kézszolgaltatoval kétott kozszolgaltatasi szerzédés Gtjan gondozza.

1.2. Kozkoltséges temetés

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 48. § (1) bekezdése szerint, ha temetésre kdételezett nincs,
ismeretlen helyen tartézkodik, vagy a k&telezettségét nem teljesiti, amennyiben az
elhaldlozasra az Onkormanyzat altal kézvetien(ll igazgatott terlleten (Margitsziget) kertl
sor, a temetésrél a fépolgarmester gondoskodik.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1. Diszsirhely. A Kéztemetd kozponti temetdrészében elhelyezkedd — akar koporsos,
akar hamvasztasos eltemetést biztositd — temetési hely, melyet az Onkormanyzat
diszpolgérai, tovabba az allami, politikai mlivészeti, tudomanyos és sportélet kiemelkedd

személyiségei szamara biztosit.

2.2. Diszsirhely biztositisanak ellentételezése. A Kozszolgaltaté altal a
Diszsirhelyeknek biztositott temetési helyekre iranyado temetési hely megvaitasi dijak
dsszege.

2.3. Emlékparcella, Emlékkert: Az 1. sz. mellékletben felsorolt miemléki értéket
képviseld temetd, sirhelytabla (parcella), temetési hely, valamint a temetdben iévd kert.

2.4. Emiékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasanak ellentételezése:
az Emlékparcelldk, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa kérében a Kdzszolgaltatd
altal meghatérozott és az Onkormanyzat altal elismert indokolt kéitségek és raforditasok

megtéritése.
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2.5. Kozkoltséges temetés: Az Onkormanyzat altal kozvetlenll igazgatott terlleten
torténd elhalalozds esetén, az Sziv. 48. § (1) bekezdésében foglalt esetben az
Onkormanyzat 4ltal ellatandé temetkezési feladat.

2.6. Kdzkdltséges temetés ellentételezése: A Kozkoltséges temetés ellatasa korében
felmeriild, a Kézszolgaltatd altal javasolt és az Onkormanyzat altal elismert indokoft
koltségek és raforditasok alapjan meghatarozott egységar és az elvégzett Kézkoltséges
temetések szorzatanak 6sszege, melyet az Onkormanyzat havonta utdlag megterit.

3. Az EGYEB KOZSZOLGALTATASOK KOREBEN ELLATANDO FELADATOK

3.1. A Diszsirhelyek biztositasa, valamint az Emlékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasa kdrében ellatandé feladatok

311. Az 1. sz. meliékletben felsorolt miemléki értéket képviseld temetd,
sirhelytabla (parcella), temetési hely, valamint a temet6ben lévé kert
gondozasa, tovabba az Onkormanyzat altal adomanyozott Diszsirhelyekkel
kapcsolatos feladatok ellatasa (Diszsirhely biztositasa és szikség szerinti
gondozasa).

3.1.2. Osszhangban az Métv. 23. § (4) bekezdése 17. pontjaval, a Kvtv. 5. § (1)
bekezdéséve!l és 7. § 11. és 17. pontjaval, a Ttv. 5. § (3) bekezdésével,
illetve a 40/A. §-val, valamint a Temetérendelet 11. § (3) bekezdésével az
Emlékparcelldk, Emlékkertek &s Diszsirhelyek Kézszolgaltate altali
gondozasa és a Diszsirhelyek biztositasa az alabbi feladatokat foglalja

magaba:

a) elldtja az Emlékparcellak, Emlékkertek 1. sz. mellékletben és a hatalyos Eves
Kézszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott meértékben és modon toérténd

gondozasat;
b) Diszsirhelyek gondozaséara kotelezett hozzatartozé hianyaban vagy ha a

hozzatartozé a gondozasi kételezettségét a Kozszolgaltato felszolitasara sem
teljesiti, gy ellatja a Diszsirhelyek 1. sz. mellékletben meghatarozott mértékben

és modon térténd gondozasat;
c) temetési helyet biztosit az Onkormanyzat altal adomanyozott Diszsirhelyeknek,
gondoskodik azok kdztemettben torténé kijeldléséerdl;

3.2. A kidzkéltséges temetéssel kapcsolatos feladatok

Az Onkormanyzat az altala kézvetlenll igazgatott terlleten (Margitsziget) térténd
elhalalozas esetén, ha temetésre kotelezett nincs, ismeretlen helyen tartézkodik, vagy a
kitelezettségét nem teljesiti, akkor az elhunyt eltemetésérdl Kézkoltséges temetés

keretében gondoskodik a Kézszolgaltatd utjan.

A Kodzkoltséges temetés Kdzszolgaltatd altali ellatdsa az elhunyt eltemetéseét jelenti az
Ujkoztemetdben a Keretszerzédés 1. sz. mellékletben meghatarozott feltételekkel.
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4.1.

4.1.1.

41.2.

4.2,

4.2.1.

4. ELLENTETELEZES

Az Emlékparceliak, Emiékkertek, Diszsirhelyek gondozasénak ellentételezése

Az Emlékparcellak, Emlékkertek, Diszsirhelyek gondozasanak ellentételezése
az Eves Kdzszolgaltatasi Szerzédésben erre a feladatra meghatarozott éves
Osszeg havi részietekben torténdé finanszirozasaval kerll biztositasra a
Kézszolgaltato altal a targyhot kdveté hénap 10. napjaig benydjtott, jelen
Keretszerzidés 3. sz. mellékietében meghatdrozott havi jelentés alapjan.
A havi jelentés Onkormanyzat éltali elfogadasat kévetd 5 napon beliil a
Kbzszolgéltaté é&ltal benyijtott lehivolevél alapjan, azok beérkezését
kéveten az Onkormdényzat a kifizetés teljesitésének dsszegszeriiségére
és jogszeriiségére (azaz a mindenkori éves koftségvetési rendeletben
elfogadottakkal 6sszhangban torténé pénziigyi teljesitésre) vonatkozé, az
Onkormanyzat belsé szabalyzatainak megfelel6 kifizetési igazolast allit ki
3 példanyban. A kifizetés igazolasahoz szamlakiallitas nem kapcsol6dik,
mivel az Onkorményzat &ltal adott tamogatis nem minésil
termékértékesitésnek vagy szolgaltatas ellentételezésének.

Az Emlékparcellak, Emlékkertek, Diszsirhelyek gondozasanak ellentételezése

utéfinanszirozassal torténik az Onkorményzat &ltal elfogadott és a
Kézszolgaitatd részére megkuldétt kifizetési igazolas alapjan.

Kifizetést igazolo:
Kifizetést igazolé az Onkormanyzat részérél:

A Vérosigazgatésag Féosztaly vezetdje.

. A Felek a Keretszerzédés 2018. janius 11. napjdval térténé

hatélybalépését kdvetden, legkésGbb 2018. oktéber 30-ig elszamolnak
egyméassal az Emlékparcelldk, Emiékkertek, Diszsirhelyek gondozasa
tekintetében a 2018. janius 10-i fordulénapra vonatkozé el6z6 Szerzédés
alapjan kifizetett elGiranyzat felhasznalésarél.

A Diszsirhelyek biztositasanak ellentételezése

A Diszsirhelyek biztositasa ellentételezésének alapja a Kozszolgaltato altal a
targyhét kévets honap 10. napjaig benytjtott, jelen Keretszerzodés 3. sz.
mellékletében meghatarozott havi jelentés. A havi jelentés Onkorményzat
altali elfogadéaséat kdvetd 5 napon beliil a Kézszolgaltato altal benyiujtott
lehivélevél alapjan, azok beérkezését kovetden az Onkorményzat a
kifizetés teljesitésének Osszegszeriiségére és jogszeriiségére (azaz a
mindenkori éves kbltségvetési rendeletben elfogadottakkal 6sszhangban
térténé pénziigyi teljesitésre} vonatkozé, az Onkormanyzat belsé
szabalyzatainak megfelelé kifizetési igazolast allit ki 3 példanyban. A
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kifizetés igazoldsahoz szamlakisllitis nem kapcsolédik, mivel az
Onkormanyzat altal adott timogatids nem mindsiil termékértékesitésnek
vagy szolgaltatis ellentételezésének.

422 A Diszsirhelyek biztositdsanak ellentételezése a térgyhavi ténylegesen
biztositott Diszsirhelyek szama alapjan utélag torténik.

4.3. A Kozkdltséges temetés ellentételezése

4.3.1. AKozkolitséges temetés ellentételezésének szamitasi modjat a Keretszerzédeés
2. sz. mellékletében foglaltak szerint kell meghatarozni.

4.32. A Kozkoltséges temetés ellentételezésének alapja a Kézszolgaltaté altal a
tirgyhoét kévet6 hénap 10. napjaig benydjtott, jelen Keretszerzédés 3. sz.
mellékietében meghatarozott havi jelentés. A havi jelentés Onkormanyzat
altali elfogadéasat kéveté 5 napon beliil a KGzszolgaltaté altal benydjtott
lehivélevél alapjan, azok beérkezését kévetben az Onkorményzat, a
kifizetés telfesitésének 8sszegszeriiségére és jogszerliségére (azaz a
mindenkori éves koltségvetési rendeletben elfogadottakkal &sszhangban
térténé pénziigyi teljesitésre) vonatkozé az Onkorményzat belsd
szabalyzatainak megfeleld kifizetési igazolast allit ki 3 példanyban. A
kifizetés igazolisahoz szémlakidllitis nem kapcsolodik, mivel az
Onkorményzat aital adott timogatias nem minésil termékértékesitésnek
vagy szolgaltatis ellentételezésének.

43.3. A Kozkdltséges temetés ellentételezése a targyhavi tényleges kézkoltséges
temetési szam alapjan utélag térténik.

5. EVES KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
5.1. Az Eves Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkdtése

5.1.1. Kozszolgaltaté koteles minden évben az Onkormanyzattal folytatott
elézetes konzultacio alapjan legkésébb oktdber 10-ig a kdvetkezd évre
vonatkozd tervezett Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek
gondozasanak ellentételezésére vonatkozo Kompenzacio igényével egyutt,
az Onkomnanyzatnak a kovetkezd naptari évre vonatkozé Eves
Kozszolgaltatasi Szerzbdés tervezetét atadni. A dokumentaciéban
szerepeltetni kell a Kompenzécié alapjaul szolgald kalkulaciot a
Keretszerzédés 2. sz. mellékletében meghatarozottakkal ésszhangban.

5.1.2. Felek kotelesek minden évben legkésébb az Onkorményzat éves
koltségvetési rendeletének elfogadasat kévetd 90 napon belll a targyévre
vonatkozé6 FEves Kozszolgaltatasi Szerzédést megkotni. Az Eves
Kozszolgaltatdsi Szerzédés megkotésének késedelme esetén, annak
megkotéséig Kézszolgaltatd a Kozszolgéltatast az el6zd évi Eves
Kézszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak alapjan kételes nydjtani.
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a)

b)

5.2. Az Eves Kozszolgaltatisi Szerz6dés tartalma

A Felek az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben legalabb a kévetkezéket kotelesek
régziteni:

a Kdzszolgaltatas soran eliatando feladatok mennyiségi és mindségi paramétereinek

meghatarozasat;
az  Emlékparcellak, Emlékkertek, Diszsirhelyek  gondozasa tervezett

elientételezésének alapjaul szolgald egységarakat;
a Kézkoltséges temetés ellentételezésének alapjaul szolgalé egysegarakat;
Esszer(i nyereség mértékét (Onkormanyzat déntésétdl figgden).

EGYEB FINANSZIROZAS, ELSZAMOLASI SZABALYOK

Az atmeneti finanszirozasra, Eves elszamoldésra, likvid terv bekilldésre, beszamolasra,
elkulénitett nyilvantartasra a Kegyeleti Kézszolgaltatasnal (ll. fejezet 4. pont) leirt
szabalyokat értelemszer(ien kell alkaimazni.

A likvid terv készitésnél azzal a kiltnbséggel, hogy az Egyéb Kdzszolgaltatasok
Ellentételezése kifizetésének nem feltétele, hogy a tulajdonos altal is véleményezett
halmozott likviditasi terv targyhavi zar6é egyenlege negativ legyen.
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Iv. FEJEZET
Kbz6s SzABALYOK
1. FELEK EGYEB JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1.1. Onkormanyzat jogai és kotelezettségvallalasai

Egyiittmk6dési kételezettség

Az Onkormanyzat kételes a Keretszerzédésben Kozszolgaltatd altal vallalt
kotelezettségek teljesitése érdekében Kézszolgaltatéval egyittmiikddni, igy kiléndsen
minden olyan a rendelkezésére &li6 informaciét Kézszolgaltaténak atadni, amely a
kételezettségek teljesitését elbsegiti.

1.2, Kdézszolgaltatd nyilatkozatai, kotelezettségvallalasai

A Kdzszolgaltato kijelenti, hogy megfelel a Korm. rend.-ben a Temetkezési szolgéltatast
végz6 gazdasagi tarsasagokra megallapitott feltételeknek.

A Kozszolgaltatd kijelenti, hogy a Kozszolgaltatas elvégzésére jogszabaly szerint
jogosuit, a feladat ellatdsahoz szilkséges valamennyi személyi feltétellel, targyi
eszkbzzel és infrastrukturalis |étesitménnyel rendelkezik, tovabbiak rendelkezésre
bocsatasa, birtokba adasa nem indokclt, valamint a Koézszolgaltatas teljesitéséhez
elengedhetetienil szilkséges, széleskorli tapasztalatokkal rendelkezik.

Kozszolgaltato koteles a Kozszolgaltatas teljesitéséhez szikséges targyi eszkézoknek
a j6 szakmai gyakorlatnak megfelelé (zemeltetését, karbantartasat és fenntartasat
biztositani. Kézszolgaltaté — a vonatkozo jogszabalyokkal ésszhangban — kételes a
kéziizemi szolgaltatasokra (hulladékszallitas, vizszolgaltatas, gazszolgaltatas, villamos
energiaszolgaitatas) a sajat nevében szerzédést kétni, a dijakat hataridére megfizetni.

Kozszolgaltatd kételes a Koézszolgdltatas ellatasa sordn olyan munkavallalokat
alkalmazni, akik a Kdzszolgaltatas részét képezé feladatok ellatasahoz szlOkséges
végzettséggel rendelkeznek, valamint megfelelnek a vonatkozé jogszabalyi
kévetelményeknek és kételes gondoskodni a szilkséges tovabbképzésiikral.

A Kozszolgaltatd kijelenti, hogy a Keretszerzédés 1. szamu mellékiete szerinti
Onkormanyzati vagyontargyak birtokaban van, amelyeket a Kézszolgaltatas nyujtasa
céljabol a Keretszerzédéssel 6sszhangban hasznal és gondoskodik azok (izemeitetés
szabalyai szerint térténd karbantartasardl, felljitasardi, pétiasarol.

A Kozszolgaltatd kijelenti, hogy a 1. szamu mellékletben régzitett, Kdztemetének
mindshlé temetdk, temetbrészek, valamint a temetd létesitményei a Keretszerzédés
hatalyba |épésekor megfeleinek a Ttv-ben, valamint a Korm. r.-ben rogzitett jogszabalyi
feltételeknek. A Kozszolgaltatd koételes ezen feliételeknek vald megfelelést a
Keretszerzédés hatalyanak ideje alatt folyamatosan biztositani.

Kézszolgaltato kdteles megfeleini a ra vonatkozé jogszabalyoknak, kiléndsen az olyan
rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hianya veszélyezteti a
Kézszolgaltatas teljesitését.

Kézszolgaitatd kdételes minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly
eléirasa alapjan a Kézszolgaltatas folytatdsahoz sziikséges.
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Kozszolgaltatd kiteles a Biztositast a jé szakmai gyakorlattal 6sszhangban fenntartani.

A Kozszolgaltatas elldtasahoz szikséges eszkdzok tekintetében bekdvetkezett
kdresemények esetén Kozszolgaltatd koételes a Biztositas kdrében megkotott
vagyonbiztositas (ha van ilyen) alapjan kifizetett kartéritési dsszegeket a karosodott
eszkdzok helyredllitasara, illetve potlasara felhasznalni mindaddig, amig azok
gazdasagos Uzemeltetése, ezaltal €sszerlien helyreallithaté.

Kézszolgaltaté eszkdzein nem alapithatd olyan teher (pl. zalogjog, jelzalogjog, dvadék,
kdvetelés biztositasara iranyulé engedményezés vagy barmely mas szerzédés vagy
megallapodas, amelynek célja valamely személy kételezettségeinek biztositasa), amely
a Kozszolgaltatas teljesitését veszélyezteti.

Kozszolgéltatd a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul kételes az Onkormanyzatot

tajékoztatni:

- barmely olyan eseményrél vagy korlilményrél, amely a Keretszerzddés értelmében
megalapithatja Onkorményzat azonnali hatélyt felmondasi jogét,

- barmely olyan biztositasi eseményrél, amely veszélyezteti a Kdzszolgaltatas
teljesitését;
barmely a Kézszolgaltatd ellen folyamatban lévé olyan birésagi, valasztott birosagi
vagy kozigazgatasi eljaras részleteirdl, amely kedvezétlen elbiralas esetén
veszélyezteti a Kbzszolgaltatas teljesitését,
minden olyan tudomaséra jutott jogszabalyvaltozasrél, amely a Keretszerz6dés
modositasat teszi sziikségessé;

A Kozszolgaltato a Keretszerzédés teljesitése sordn a természetes és épitett kérnyezet
védelme érdekében, a Kozszolgaltatasi elldtdsanak veszélyeztetése nélkil arra
torekszik, hogy a rendelkezésre all6 — a kdrnyezet éllapotara értékelhetd befolyassal
rendelkezd — eréforrasait optimalisan hasznositsa (ideérive kiléndsen az energia- és
anyagtakarékos miikédést), hogy ezaltal maga is tevékenyen hozzajaruljon a kérnyezet
allapotanak megovasahoz és fenntarthato fejlédéshez.

Koézszolgaltatd kételes gondoskodni a Keretszerzdédés 1. mellékletében felsoroit,
Onkormanyzat tulajdonéban levé ingatlanok, eszkézék és vagyontargyak:

drzésérdl;

karbantartasarol,

zemképességik biztositasarol;

tisztantartasardl, dpolasardl;

az fizemeltetésbe vett targyi eszkézok févarosi leirasi kulcsok szerinti megbontasardl;
a legalabb negyedévenkénti Ertékcsokkenési elszamolasrdl és annak vezetésérd|;
egyedi nyilvantartd lapokon torténd analitikus nyilvantartasarol,

tulajdonos altal jelzett értékvaltozasainak rendszeres vezetéserol,

cégszerlien alirt targyi eszkozallomany véltozasaval kapcsolatos negyedévi adatok
megklldésérdl a targynegyedévet kovetd honap 5. napjaig, év végi adatszolgaltatas
esetén targyévet kévetd 20-ig;

az Uzemeltetésre alkalmatlanna vait eszkézok selejtezési javaslatanak elkészitéserdl
és felterjesztésérdl az Onkormanyzat altal torténd elbiralasra;
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221,

222

2.31.

- a leltarozas évenkénti egy alkalommal, december 31-ei fordulénappal térténd
elvégzésérdl és annak janudr 20-ig, a kiértékeléssel egyutt térténd megkildésérdl az
Onkormanyzat szamara.

Kézszolgaltaté az Onkormanyzat kilon megbizasabél és annak javara gondoskodik az
allami tamogatasbdl, illetve Onkormanyzat koltségvetésébdl megvalosuld beruhazasok
aktivalashoz szikséges dokumentumok &sszeallitisardl, az elkésziilt vagyonelemek
értékesokkenési kulcsok szerinti megbontasardl. Az aktivalashoz koteles atadni a
miiszaki atadas-stvételi jegyzokonyvet, az alairt és bearazott miiszaki leltart, amely
értékcsikkenési kulcsok szerint megbontva tartalmazza a beruhazés soran létrehozott
eszkdzdket.

Az elskészités soran eldallitott érték aktivalasdt az Onkormanyzat nevében eljard

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatala végzi.
2. A KERETSZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE, MODOSITASA
2.1. A Keretszerzédés megsziinése esetén torténd elszamolas

A jelen pont rendelkezéseinek alkalmazasaval elszamolast kell késziteni a
Keretszerz6dés megszinésekor.

Az elszémolis a Keretszerz6dés megsziinését kévetSen 45 napon belil a
Kozszolgéltaté altal elkészitett auditalt évkozi Beszamolo alapjan ésszedllitott
Kézszolgaltatasi Beszamolé révén térténik, a Felek altal kblcsondsen elfogadott
szamitasok alapjan. Az elszamolas alapjan meghatdrozoft esetleges
Kompenzécié/Ellentételezés Gsszegérdl és annak kifizetésérél az Onkormanyzat

dont.
2.2. A Szerz6dés megsziinése esetén térténd elszamolas

A Keretszerzédés 2018. junius 11. napjaval térténé hatélybalépésével megsziiné
el6z6 Szerz6dés kapcsan Felek legkésGbb 2018. oktéber 30-ig elszamolnak
egymassal. A pénziigyi elszémolas alapja a 2018. junius 10-i fordulénapra
vonatkozé, auditilt évkdzi Beszamolé alapjan dsszedllitott Kozszolgaltatasi
Beszamol6. A Felek sltal kélcséndsen elfogadott szamitasokra épll6 elszamolasrél

az Onkormanyzat dént.

A Kozszolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Szerzédes megszlnését és a
Keretszerzédés hatalybalépését kovetden az elsd Eves Kézszolgaltatasi Szerzbdés
megkotéséig az Onkormanyzat részérdl a Kdzszolgaltatd szdmara Ellentételezés nem
kerill kifizetésre. Ez a tény nem képezheti alapjat a Kdzszolgaltaté részérdl a
Keretszerzddés felmondésanak vagy késedelmi kamat kévetelésének.

2.3. Megsziintetés

A Felek a Keretszerzddést kozds megegyezéssel, irdsban barmely idépontban
jogosultak megsziintetni annak figyelembe vételével, hogy az ne veszélyeztesse az
Onkormanyzat kotelezé kézszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A Felek rendes felmondasi joga

A Keretszerzédés rendes felmondassal csak irasban, indoklassal, 6 hénapi felmondasi
id3 kikétésével mondhato fel mind az Onkormanyzat, mind a Kozszolgaltaté részerdl. A
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2.3.2.

2.3.3.

2.4.1.
jogszabalyvaltozas miatt a Keretszerz6dés valamely rendelkezésének vagy

rendelkezéseinek médositasa valik szitkségessé, akkor a Felek kételesek arrél késedelem
nélkul targyalasokat kezdeni.

felmondasi id6 alatt Kézszolgaltaté a kézszolgaltatast valtozatlan feltételekkel kételes
teljesiteni.

Onkormanyzat rendkiviili felmondési joga

Az Onkormanyzat a Keretszerzédést kizarélag az alabbi esetekben jogosult a
Kdzszolgaltatohoz cimzett egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatéllyal megszintetni:

a)

b)

c)

d)

e)

Kdzszolgaltatd a Kompenzaciét, valamint Emlékparcelldk, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasra nyujtott ellentételezést nem a Keretszerzédésben
meghatarozott célra hasznalja fel;

Kdzszolgaltatd a Keretszerzédésben véllalt barmely egyéb kotelezettségét nem
teljesiti, és e mulasztasat az Onkorményzat felszélitasatol szamitott 30 napon
belill vagy az adott kételezettség orvoslasara objektiven rendelkezésre allé

legrévidebb idén belill nem orvosolja;

Kdzszolgaltatd kérelmet nydjt be cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
inditasara 6nmaga ellen; valamint

harmadik személy kérelmet nyljt be a Kézszolgaltaté ellen csdd-, felszamolasi
vagy cégtorlési eljaras inditasara, kivéve, ha a Kézszolgaltatd az Onkormanyzat
szamara a tudomasara jutasatol szamitott 30 napon bell kielégité médon igazolja,
hogy az eljarast, alaptalanul vagy rosszhiszemU(en kezdeményezték, vagy igazolja
az eljaras megsziintetését;

amennyiben a Kozszolgaltaté a Tiv. 39. § (2) bekezdés m) pontjaban
megfogalmazott, szamviteli elkllonitésre vonatkozé kételezettségeket megszegi;

Kézszolgaltato rendkiviili felmondasi joga

a)

b)

c)

A Kbdzszolgadltato jelen Keretszerzédést kizardlag abban az esetben jogosult az
Onkormanyzathoz cimzett egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatéallyal
megszlntetni, ha az Onkorméanyzat Keretszerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, oly médon, hogy az a Kdzszolgaltatas
teljesitését ellehetetleniti, és a mulasztasat az Onkorméanyzat a
Kozszolgaltato felszolitasat kovetdé 30 napon belll nem orvosolja. Egyéb
esetben a Kdzszolgaltaté azonnali hatallyal a Kozszolgaltatasi tevékenység

végzésével felhagyni nem jogosuit.

Tekintettel a Kézszolgaltatas folyamatos fenntartasahoz fiz6d6 tarsadalmi
erdekekre, a Kézszolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy rendkiviii
felmondasi joga gyakorlasat kévetéen jéhiszem(i targyalasokat folytat az
Onkormanyzattal arra vonatkozéan, hogy mely minimalisan elégséges
Kozszolgaltatasi feladatok nyujtasat vallalja és milyen feltételekke! azon
idészakban, amely ésszerlien elegendé idét biztosit az Onkormanyzat
szamara a megsziint Keretszerzédés helyettesitésére.

Kézszolgaltatd a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 3 napon
belll kételes az Onkormanyzatot tajékoztatni barmely olyan eseményrdl vagy
kérilményrél, amely Ilényegesen befolyasolja vagy veszélyezteti a
Kézszolgaliatasi tevékenység ellatasat.

2.4. Keretszerz6dés modositasa

A Keretszerz6dés kizarolag a Felek kozos megegyezésével, irashan médosithaté. Ha
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2.4.2. Ha a Keretszerzédés idétartama alatt olyan, a Keretszerzédés megkétésekor az adott
Fél aital elére nem lathatd, lényeges és tartés valtozas kovetkezik be valamely Fél
kérilményeiben, amely kériiimény az adott Fél jogos érdekeit jelentésen sérti, akkor az
érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Keretszerzédés médositasa végett a
Keretszerzbdés érintett részét ajratargyalni. Nem hivatkozhat a Keretszerzédés e
rendelkezésére azon Fél, amely az adott lényeges kérliménybeli valtozast bizonyithatéan
— kézvetien vagy kdzvetett moédon — maga idézte elé.

24.3. Alejarat napjat legaldbb 12 honappal megelézéen barmely Fél jogosult — amennyiben
arra a hatalyos jogszabélyok lehetéséget adnak — a Keretszerzédés ujbdli megkotését
kezdeményezni, s ezzel egyidejlleg — szikség szerint — modositd javaslatokat
eléterjeszteni. llyen kezdeményezés esetén a Felek kételesek a Keretszerz6dés Gjboli

megkétésérd| johiszemd targyalasokat folytatni.
3. ELLENORZES

3.1. Az Onkormanyzat jogosult a Kb&zszolgaltatd Keretszerzédésben vdllalt
kitelezettségei teljesitését — sajat maga vagy szakértd bevonasaval — ellendrizni.

3.2. Kézszolgaltatd kételes az ellendrzés soran az Onkormanyzat képviseldivel (ide értve
az Onkormanyzat aital megbizott szakértdket is) egyittmiikédni, szamukra minden,
az ellendrzés elvégzéséhez ésszerlien szlkséges tdAmogatast megadni.

3.3. Kézszolgaltaté koteles minden hénap 10. napjaig megkiildeni az Onkormanyzat
részére az el6z6 hénapban elvégzett temetégondozasi feladatok elvégzésére
vonatkozé havi jelentést (a munkavégzés helye, ideje, az elvégzett feladatok, az
adott munkakhoz kapcsol6dé kapesolattarté adatai).

3.4. A helyszini ellenérzésre eldzetesen nem egyeztetett idépontban is sor kerilhet. A
helyszini ellendrzés az indokoit &és szikséges mértéket meghaladdan nem zavarhatja
a Kézszolgaltatas Kézszolgaltato altali ellatasat.

3.5. Az Onkormanyzat jogosult a Kézszolgaltatd Kozszolgaltatassal kapcsolatos
nyilvantartasaiba a vonatkozé jogszabalyokban meghatéarozottak szerint betekinteni,
a Kézszolgaltato Kdzszolgaltatassal kapesolatos belsd intézkedéseit megismerni.

4. UGYFELKAPCSOLAT! RENDSZER

4.1. Ugyfélkapcsolat és tligyfélszolgalat

4.1.1. A Kozszolgéltatd a vallalati stratégiajaban foglaltak szerint koteles kialakitani és ezt
kévetben mikodtetni az elektronikus (telefon, internet) és jelenléti Ggyfélkapcsolati
rendszerét, ezen bellll - a forrasok rendelkezésre allasanak fliggvényében — vallalja, hogy
kdzponti (legalabb a telefonos és elektronikus elérést biztositd) és Ugyfélszolgalati irodakat
(ideértve a temet6 irodakat is) miikddtet, ahol a temetblatogatok részére akar egyedi, akar

kézérdekl Ugyben tajékoztatast nyuijt.

4.1.2. A Koézszolgaltatd koteles a Temetbrendeletben és az 1. szami mellékletben
meghatarozottak szerint rendszeres ugyfélfogadast tartani. A Kozszolgditatd az
Ggyfélfogadas helyérdl, id6tartamardl, tovabba nyitva tartasarol és rendjérdl az iigyfeleket
elektronikus portaljan, tovabba hirdetmény dtjan - illetve mas helyben szokasos modon —
tajékoztatja (Ugyfélszolgalati irodakban).
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

8.2.

6.3.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

5. A PANASZKEZELES SZERZODESES RENDJE

Kézszolgaltatassal kapcsolatos panaszokat altalanos szabaly szerint a
Koézszolgaltatd kezeli. A panaszkezelés részietes szabdlyait a Kdzszolgaltato

Uzletszabalyzata hatarozza meg.

Az Ugyfelek a Kézszolgaitatas ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel
a Kodzszolgaltaté tgyfélszolgalatahoz, illetve postai, vagy elektronikus megkeresés
Utian a Kozszolgéltaté vezetdjéhez fordulhatnak. A beérkezett panaszokat
Kézszolgdltatd nyilvantartasba veszi. Koézszolgaltatd koteles a panaszok,
észrevételek kivizsgalasat, az orvoslasukhoz szikséges intézkedések megtételét és
az Ugyfelek tajékoztatasat ésszeriien lehetséges legrévidebb idén bellll elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal,
ugy az Onkormanyzat kételes errél a Kbzszolgaltatot késedelem nélkul tajékoztatni,
s egyidejlileg a bejelentést, illetve a panaszt a Kézszolgaltaténak kivizsgalasra, illetve
tovabbi intézkedésre tovabbitani. Az igy atadott bejelentéseket, illetve panaszokat a
Kézszolgaltatd kételes ésszerl iddn belul kivizsgalni, s a szikséges intézkedéseket
megtenni, valamint mindezekrél az Onkormanyzatot egyidejlileg tajékoztatni.

A panaszok, bejelentések alapjan Onkormanyzat jogosult Kézszolgaltatd ugyfél-
tajékoztatasa, feladatelldtasa vonatkozdsdban észrevételeket tenni, illetve a
jogszabalyokban biztositott jogaival élni.
6. UzZLETSZABALYZAT

A Kozszolgaltaté a vonatkoz6 jogszabalyok és a hatalyos Keretszerzddés alapjan
amennyiben sziikséges, modositja az érvényes és hatalyban lévd Uzletszabalyzatat,
a moédositas hatalyba lépése elétt legalabb 10 nappal megkiidi a 25. pontban
meghatarozott énkormanyzati kapcsolattartonak, aki a megklldétt dokumentumot

véleményezi és az észrevételeit 5 munkanapon belil Kdézszolgaltaté részere
visszak(idi, aki kételes az észrevételeket figyelembe venni.

A Kozszolgdltatd az Uzletszabdlyzatat az Ugyfelek szaméra az (igyfélszolgalati
irodakban hozzaférhetévé teszi, a honlapjara feltoiti.

A Kbzszolgaltatd altal készitett Uzletszabalyzat tartalmazza:
az Uzletszabalyzat targyat és hatalyat,
a Kozszolgaltaté cégazonositéd adatait;
az (igyfélszolgalati iroddk cimét és az Ugyfélfogadas rendjet,
az Ugyintézés folyamatat és rendjét;
az adatkezelési szabalyokat;
reklamaciok és panaszigyek kezelésének rendjét;
a Kegyeleti Kdzszolgaltatas leirasat;

a Kegyeleti Kézszolgaltatas elvégzéséhez szikséges mas, jogszabalyban nem
meghatarozott formanyomtatvanyokat.

panaszkezelés részletes szabalyait.
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7.1

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7

7. ELEGEDETTSEG VIZSGALAT

A Kegyeleti Kézszolgaltatast igénybe vevo természetes és jogi személyek szamara
Kdzszolgaltatd koteles az erre a célra szolgald felmérd lapon biztositani annak
lehetéségét, hogy véleményliket kifejezhessék azzal kapcsolatban, hogy milyen
mértékben elégedetiek a Kegyeleti Kozszolgaltatdés kdérében nydjtott
szolgaltatasokkal. Kézszolgaltaté a beérkezett adatokat ériékeli és az eredmeényérdl
a Kdézszolgaltatasi beszamoléban tajékoztatja az Onkormanyzatot.

A Kézszolgsltaté a felmérés eredményének az Onkormanyzat részére torténd
atadédsaval egyidejlleg intézkedési tervet is benyujthat az uUgyfél-elégedetiség
novelésére. Az Onkormanyzat erre iranyuld felszélitasat kéveté 30 napon belil a
Kozszolgaltatd koteles az Ugyfél-elégedeitség nodvelésére intézkedési tervet
késziteni, s azt az Onkorményzatnak haladéktalanul megkuldeni.

Az Onkormanyzat jogosuilt az intézkedési tervve!l kapcsolatban észrevételeket tenni
és a Kbdzszolgaltatd koételes ezeket figyelembe venni vagy azok figyelmen kivill
hagyasat érdemben megindokolni.

8. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE, KIVALASZTASANAK SZABALYAI

Koézszolgaltatd jogosult arra, hogy a Kbzszolgaltatds teljesitése érdekében egy vagy
tobb Kézremikoddét vegyen igénybe, ha ezaltal a Kodzszolgaltatas teljesitésének
hatékonyséaga, illetve mindsége javul és/vagy kéltségei csdkkennek.

Kézszolgaltaté dsszesen legfeljebb a KézremUkodd igénybevételét megeldzé évben
a Koézszolgaltatas folytatasabol elért netté (AFA nélkili) arbevétele 40%-at nem
meghaladé mértékéig jogosult Kozremikddét a Kozszolgaltatas teljesitéséhez
igénybe venni.

Kézrem(ikédé igénybevétele nem novelheti a Kompenzacié, valamint a barmely
jogcimen nyuijtott ellentételezés mértékét.

A Kézszolgaltatd a Kézrem(itkddét a mindenkori hatalyos Kbt., illetve a Korm, rendelet
és a vonatkozé jogszabalyok, valamint sajat kézbeszerzesi szabalyzata
rendelkezéseinek megfelelden kételes kivalasztani.

A Kdzszolgaltatd és a vele egylttm(ikodé Kozremiikddok kézétti szerzGdés nem lehet
ellentétes a Keretszerzédésben foglaltakkal.

A Kdzszolgaltatd a Kozrem(iikédé kivalasztasara iranyuld kdzbeszerzési eljarasai
soran ~ amennyiben a kézbeszerzés eredményeképpen megkétendd szerzddés
teliesitése a természetes és épitett kdrmyezetre értékelhetd hatassal rendelkezik —
torekszik arra, hogy a kivalasztas feltételeit (pl.: alkalmassag, miszaki leiras,
szerzbdéses feltételek) gy hatarozza meg, hogy Ilehetdség szerint a
kérnyezetvédelmi szempontokat hangstlyosan figyelembe veszi, hozzajarulva ezaltal
a kdrnyezeti allapot javitasahoz/fenntartasahoz.

Koézszolgaltatd a Kdzremiiksdd teljesitéséént ugy felel, mintha sajat maga teljesitett
volna.
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9. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

9.1. A Kézszolgaltatd a Kozszolgaltatas kialakitdsa és fenntartasa céljabdl, a
jogszabalyokban elirt iratmegérzési kitelezettség idétartama alatt kezeli Ggyfeleinek
a Koézszolgaltatds igénybevételéhez és ellatasahoz szilkséges személyes adatait,
melyrdl elézetesen koételes tajékoztatni ugyfeleit az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Info tv.)
20. §-a értelmében. Kézszolgaltatd az tigyfelei személyes adatait a jogszabalyokkal
osszhangban kezeli, — igy killénbsen a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6/6 Eurépali Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletével — dsszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

9.2. A Kozszolgdltatd jogosult egyes, a Kozszolgaltatds ellataséahoz kapcsolodod
részfeladatai tekintetében adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos
igényeinek érvényesitése érdekében az e bekezdésben meghatarozott személyes
adatokat hatésagi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabdl harmadik szemeélynek
atadni.

9.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eljdrasi szabalyokat Kézszolgéltato
Uzletszabélyzata tartalmazza. A Koézszolgéltatd adatkezelése soran mindenkor a
vonatkozo jogszabalyok betartasaval kételes eljarni.

9.4. A Felek a Keretszerzédés idétartama alatt és annak lejartatol szamitott tiz éven at
kételesek meg6rizni  mindazon iratokat, informacidkat, amelyek annak
meghatarozasahoz szilkségesek, hogy a nyujtott Kompenzécio (tamogatas) vagy
ellentételezés dsszeegyeztethetd-e ezzel a Hatarozattal.

10. ELKULONITETT NYILVANTARTAS ES GAZDALKODAS SZABALYAl, A
KERESZTFINANSZIROZAS TILALMA

10.1. A Kozszolgdltaténak a Kdzszolgaltatasbdl eredd koltségeit és bevételeit a
Kegyeleti Kézszolgaltatasi tevékenységen kivil végzett Egyéb Tevékenységétdl
szamvitelileg el kell kiiidnitenie.

10.2. Kézszolgaltato kdteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamol6
részét képezé kiegészité mellékletben az elé6zé pontban meghatarozottakon til, a
Kézszolgaltatason belill a Kegyeleti Kézszolgaltatast, tovabba az Emiékparcellak,
Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasét, és a Diszsirhelyek biztositasat, valamint
a Kozkoltséges temetést elkildnitetten nyilvantartani és bemutatni.

10.3. Kozszolgaltaté koteles gazdalkodasat a téle elvarhatd gondossaggal, a
kéltséghatékonysagot szem elétt tartva folytatni, kulnésen:

a) Kozszolgéltatt nem folytathat tartésan veszteséges Egyéb
Tevékenységet,

b) Kozszolgéltato az Egyéb Tevékenység pozitiv eredmeénye tervezett
tsszegével — az Onkormanyzat dontésétdl fliggben - kételes a
Kompenzacio javasolt 6sszegét csékkenteni;

c) Kozszolgaltato Egyéb Tevékenysége nem veszélyeztetheti a Kegyeleti
Kozszolgaltatas ellatasadt, ugyanakkor Kozszolgaltatd torekszik a
rendelkezésére allé személyi allomany és eszkdzdk minél teljesebb,
hatékony kihasznalasara és
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d) Kozszolgaltaté egyes kbzszolgéltatasi feladatok ellatasanal - a
Keretszerzédés 8. pontjdban  (Kézremiik6dé  igénybevétele)
meghatarozott szempontok alapjan — mérlegelni kételes, hogy az adott
feladatot sajat maga vagy Kdzrem(ikédo(k) igénybevételével lassa-e el,
és ennek alapjan hozza meg a déntését a vonatozé jogszabalyokban,
valamint a Keretszerzédésben foglaltak figyelembevételével.

10.4. A Kompenzéciét a Kézszolgaltatd kizarélag a Kegyeleti Kézszolgaltatas
ellatasaval kapcsolatos koltségek, raforditdsok fedezésere, ezzel Osszefiiggd
beruhazasok, valamint az Esszer(i Nyereség finanszirozasara hasznalhatja fel, az
Egyéb Kodzszolgaltatasok, Egyéb (piaci) Tevékenységének finanszirozasara nem
fordithatja azt (keresztfinanszirozas tilalma).

10.5. A nem a fentiekben meghatérozott kéltségének finanszirozasara felhasznalt, az
Onkormanyzat koltségvetése terhére kifizetett Kompenzacié tekintetében
Koézszolgaltatot visszafizetési kotelezettség terheli. A nem szerzbdésszertien
felhasznalt 6sszeget a Kozszolgaltaté a szabalytalan felhasznalas idépontjatol a
visszafizetés napjaig eltelt idészakra felszadmitott kamattal névelten koteles
visszafizetni. A kamatot az éves elszamolds elfogadasatél ugyanazon év januar 1-ig
visszamendleg terjedd idészakra kell szamolni. Egyebekben a kamatlabra a
tilkompenzaciénal meghatérozott szabalyok az iranyadék azzal, hogy a kamat
mértéke megegyezik az eredeti kifizetés idépontjaban érvényes, az Eurépai Bizottsag
Altal kiszzétett referencia-alapkamatlab 100 bazisponttal novelt értékevel.

11. KAPCSOLATTARTAS

Kapcsolattartok:

Onkorményzat kapcsolattartéja:

Cim: Budapest Févaros Onkormanyzata
Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Varoshaz utca 9-11.
Kapcsolattarté: Varosigazgatosag Foosztaly vezettje
Telefon: 327-11-32
Telefax: 327-18-41
e-mail:

K&zszolgaltaté kapcsolattartoja:

Cim: Budapesti Temetkezési Intézet Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag
1134 Budapest, Vaci it 23-27.

Kapcsolattarto: vezérigazgato

Telefon: 323-51-36
e-mail; titkarsag@bitirt. hu

Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattarto cimét a masik Félnek klldott értesitéssel.
A kapcsolattarté cim megvéltozasa az értesitestdl szamitott 5 munkanap elteltével valik
hatdlyossa. A Keretszerz0dés Kapcsolattartas cimii részében foglalt adatok
megvaltozasa nem mindsil szerzédésmodositasnak, szerzédésmddositast nem

igényel.

31/34



12. ERTESITESEK

12.1. A Keretszerzédéssel tsszefliggd minden énesitést vagy mas kozlést irasban,
magyar nyelven kell megtenni, és — eltéré megallapodas hianyaban — személyes
kézbesitéssel, tértivevényes levél, e-mail vagy telefax Utjan lehet a cimzetthez
tovabbitani.

12.2. A Felek kifejezett eltérd megéllapodasa hianyaban a Keretszerz6désben eléirt
barmely jévahagyas vagy megéllapodas csak irasban érvényes.

12.3. A Keretszerzédéssel 5sszefuggd barmely értesités vagy mas kdzlés az alabbi
idépontban vélik hatalyossa:
a) személyes kézbesités esetén a kézbesités iddpontjaban (amely a kézbesitést
elismerd atvételi elismervényen szerepel);
b) tértivevényes levél Utjan torténd tovabbitas eseten a megérkezés idépontjaban
(amikor a cimzett a tértivevényt alairta);

c) elektronikus levél utjan térténd tovabbitas esetén, amikor azt feladtak.
12.4. Ha valamely Fél kapcsolattartas céljabél valamely szervezeti egységet vagy

tisztségviseldt jelst meg, az e Fél szamara kldott kozlés csak a szervezet egyseg
vagy tisztségviselé pontos megjeldlése esetén hatalyos.

12.5. Az olyan értesitést vagy mas kozlést, amely a cimzetthez a munkaidd elteltével
vagy nem munkanapon érkezik, ugy kell tekinteni, mintha a kdvetkezd munkanapon
érkezett voina.

13. BIZALMAS INFORMACIOK

13.1. Felek tudomasul veszik, és magukra kételezének ismerik el a nyilvanossag
biztositasara vonatkozé jogszabalyokat - kulénds tekintettel az infotv.
rendelkezéseire — és lehetdvé teszik azok érvényesilését.

13.2. Felek a fentiek figyelembevételével megallapodnak abban, hogy jogszabaly
kifejezetten eltérd rendelkezése hianyaban a Keretszerz6dés megkdtése és
teljesitése soran a tudomasukra jutott minden olyan informaciét bizalmasan fognak
kezelni és kizarolag a mésik Fél elézetes frasbeli hozzajarulasaval fognak harmadik
személy tudomasdra hozni, amely a nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd.
Amennyiben valamely Fél jogszabaly erejénél fogva valamely hatésdg vagy mas
személy szamara bizalmas informéaciokat kételes atadni, Ugy koteles errél a masik
Feilet haladéktalanul értesiteni. E rendelkezés a Keretszerzédés barmely okbol
torténd megsziinését kovetden is alkalmazando.

13.3. Felek a Hatarozat 8. cikke értelmében a Keretszerzédés idétartama alatt és
annak lejartatol szamitott legalabb tiz éven at megbrzik azokat az informéaciokat,
amelyek annak meghatarozasdhoz szikségesek, hogy a nylijtott ellentételezés
tsszeegyeztethetd-e a Hatarozattal.

14. ENGEDMENYEZES, ATRUHAZAS

Egyik Fél sem jogosult a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a
Keretszerzédésbdl eredd jogait engedményezni vagy a Keretszerz6désbdl eredd jogait
és kotelezettségeit atruhazni.
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15. TELJES KORO MEGALLAPODAS

A Keretszerzodés teljes kérilien tartalmazza a Felek kozétt a Keretszerz6dés targya
tekintetében létrejott megallapodast és hatalytalanit minden a Keretszerzodés targyaval
kapcsolatos elézetes szébeli vagy irasbeli megallapodast, illetve egyoldall nyilatkozatot.

16. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

A Keretszerzédés valamely rendelkezésének jogszabdlyba utkézése, érvénytelenné
vagy kikényszerithetetlenné valdsa nem érinti a Keretszerzodés barmely egyeb

rendelkezésének hatalyat.
17. JOGORVOSLAT ES JOGROL VALO LEMONDAS

A Keretszerzédés vagy jogszabaly alapjan fenndllé barmely jog vagy jogorvoslati
lehetéség gyakorlasanak elmulasztdsa vagy késedelme nem minésil az ilyen jogrél
t6rténd lemondasnak, tovabba barmely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorlasa nem akadalyozza ugyanazon vagy barmely méas jog vagy jogorvoslat
jovobeni vagy mas modon térténd gyakorlasat.

18. VITAS UGYEK RENDEZESE

18.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzédésbd! eredd vagy azzal
8sszefuggd barmely nézeteltérést, vitat megkisérelnek targyalasos uton rendezni.

18.2. Amennyiben a Felek a Keretszerzodésbdl eredd vagy azzal osszefiggd
barmely nézeteltérést, vitdt nem tudjak targyalasos uton, legkésdbb a vita
felmerilését kdvetd 60 napon beliil rendezni, Ggy a jogvitak elddntésére a hataskérrel
és illetékességgel rendelkezd birésag jogosult.

19, IRANYADO JOG

A Keretszerzédésre, valamint az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokra és egyéb
kézlésekre a magyar jog az iranyadd. A Keretszerziédésre egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrl szold 2013. évi V. torvenyt, valamint a Hatdrozatot, valamint
finanszirozasi kérdések esetén a Keretszerzdés 4. mellékietét képezd,
Pénziigyminisztérium Adészabalyozasért és Szamvitelért Felel6s Allamtitkédra
altal kiadott, PM/5784-2 (2018). szamu feltételes ad6-megéllapitasi hatarozataban
foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

20. EGYUTTMUKODES

20.1. A szakhatosagokkal, kéziizemi vallalatokkal és févarosi tulajdonban lévd
vallalatokkal az ésszerli és gazdaségos feladatelldtas érdekeben a Kozszolgaltato
egyuttmiikédik. Ezen  egylttmikodest az Onkormanyzat  koordinacids
tevékenységével elbsegiti.

20.2. Kézszolgaltaté kdtelezettséget vallal arra, hogy a vallalatcsoporti tagsagabdl
eredd, a kozszolgaltatasi feladatai ellatasat racionalizalé szinergia lehetéségeket
feltarja és Ozleti terveiben érvényesiti azokat.

Jelen Keretszerzédés nyolc darab, egymassal mindenben megegyezd, eredeti példanyban
készit, melybdl alairas utan ot darab az Onkormanyzatot, harom darab a Kézszolgaltatot illeti

meg.
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Jelen Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

. Az elfdtand¢ feladatok specifikacioja
. A Kézszolgaltatasok tamogatésanak, valamint eflentételezésének szamitasi médszere

1
2
3. Kozszolgéltatdsi beszémolok, jelentések formai és tartalmi kovetelményei
4. PM/5784-2 (2018). szému feltételes adé-megallapitisi hatarozat

A Felek a jelen Keretszerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat kdzésen
értelmezték és azt, mint akaratukkal mindenben megegyez&t, elolvasas utan cégszeriien

jovahagyolag alairtak.

Budapest Févaros Onkormanyzat

Budapesti Temetkezési Intézet
Tarlés Istvan fépolgarmester

Zartkor(ien Mikédd Részvénytarsasag

Horvath Jozsef megbizésabdl

vezérigazgatd Dr. Szeneczey Balazs

fépolgarmester-helyettes

Lattam:
Datum: 2018.
Saradi Kalmanné dr.
féjegyzd megbizasabol
Bardonné dr. Benda Monika

aljegyzb

Pénzigyi ellenjegyzést végezte:

Jogi megfeleifiségét ellendriztem: Datum: 2018.

Verd Tibor

Pénzigyi Féosztaly
féosztalyvezetd
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