SZABALYOZASI KODEX

Cities-4-People Mobilitasi Pont Szabalyzat

1. Kozteriilethasznalat

Az Onkormanyzat a mellékelt dbra szerinti kozteriiletet (6sszesen maximum 160 m?), a vonatkozo
partnerségi egyiittmiitkodési megallapodasban rogzitett hataridében (2019. majus 1. és 2019. janius 30.
de legkésobb 2019. julius 3. kozott), ideiglenesen &€s ingyenesen rendelkezésre bocsajtja az
Egyiittmiikodé Partnerck részére az abran lathatoé felosztas szerint. Ez a rendelkezésre bocsatott
kozterilet, ami Egyiittmi{ik6dé Partnerenként kb. 10 m2 kézteriilet-hasznalatot jelent, a Mobilitasi Pont
megvalositasi helyszineként funkcional, melyet a XI. keriileti Szent Gellért tér gyalogos forgalom
fenntartasa mellett, pontosan korilhatarolt megvalositasi helyszinként vehetnek igénybe az
Egyiittmiikodé Partnerek az Onkormdanyzattal elére egyeztetettek szerint, kizarolag a Projekt
megvaldsitasa céljabol. Autd-megosztd (car-sharing) szolgaltatas esetén az Onkormanyzat 4 gépjarmii
helyet biztosit (kivéve 2019. majus 4. vagy 11. a Dunai Regatta ideje alatt) tartalék teriletként
(pufferzona) a Miuegyetem rakparton az abran lathatd felosztas szerint, annak érdekében, hogy a
rendelkezésre allast Egyiittm{ikodé Partner biztositani tudja. Az Egyiittmikédd Partner Mobilitasi
Ponton folytatott jogszabalyokba iitk6z0 magatartasa a partnerségi egyiittmiikodési megallapodas
azonnali hatalyu megsziinését vonja maga utan. A Mobilitasi Pontot olyan allapotban kell elhagynia az
Egyiittmkédé Partnernek, amilyen allapotban azt atvette. Az Egyiittm{ikod6é Partner feladata ¢s
kotelessége a szamara kijelolt teriilet tisztasaganak és hasznalhatésaganak a fenntartasa.

1.1 Mikodési terulet

e Kozbringa Kft: jelenlegi szolgaltatasi teriilet

e Donkey Republic: jelenlegi szolgaltatasi teriilet, virtualis dokkolo 1étrehozasaval a Szent Gellért
téren

e MOL LIMO: jelenlegi szolgaltatasi terillet

o GreenGO: jelenlegi szolgaltatasi teriilet

e LIME: a 6. c. pontban jelolt zonan belill talalhat6 teriilet (2. melléklet)

1.2 Altalanos elvek az Onkormanyzat altal az Egyiittmiikodé Partnerek szamara a helyszinen
biztositott eszkozik tekintetében

o felmatricazott terillet Partnerenként jol elkiilonitett médon, eldre leegyeztetettek szerint;

o figyelemfelkelto tablak és matricak elhelyezése a kozlekedésbiztonsag fenntartasa céljabol (pl.
vigyazzatok egymasra tabla);

e informaciods tabla, ahol az tigyfelek informaciokat kapnak a Mobilitasi Pontrél ¢s az elérhetd
szolgaltatasokrol,

e C4P projekt logd, Févarosi Onkormanyzat logd, BKK Zrt. logd biztositasa az Onkormanyzat
altal biztositott eszkdzokre;

o folyamatos felhasznaloi és lakossagi elégedettség felmérés, melynek eredményei a
Partnerekkel megosztasra keriilnek.

1.3 Az Onkormanyzat altal az Egyiittmiikod6é Partnerek szamara a helyszinen biztositott eszkozok

e Dedikalt kerékpartamaszok:
o Kozbringa Kft: kerékpartamasz igény: 1 db
o Donkey Republic: kerékpartamasz igény: 1 db



1.4 Az eszk6zok kihelyezése, szallitasa, karbantartasa

A Mobilitasi Ponton elhelyezésre keriilo eszkézok kihelyezésére 2019. aprilis 29-majus 1. kozott van
lehetdség, elozetes egyeztetést és helyszinbejarast kovetden. Az eszkozok Mobilitasi Ponton valo
clhelyezése €s karbantartasa soran nincs lehetdség arra, hogy az Egyuttmiik6d6 Partner a Mobilitasi
Pont teriiletére gépkocsival felhajtson. A Mobilitasi Pont terilletén az eszkozok elhelvezését €s
karbantartasat elsésorban teherbicikli hasznalataval kell megoldani. Az eszkozok logisztikaja €s
karbantartasa az Egyiittmiikodo Partner felelossége. A Mobilitasi Ponton elhelyezésre keriilt eszk6zok
clszallitasara az Egyiittm{ikodé Partnernek 2019. junius 30 — jalius 3. kozott van lehetosége.
Egyiittmikodo Partner feleldssége, hogy az eszk6zok elszallitasat kovetden a teriilet eredeti allapotanak
visszaallitasarol gondoskodjon.

2. Egyiittmiik5dé Partner altal Ugyfelek felé nyujtott szolgaltatasok, eszkozok

Az Egyiittmiikodé Partnerck az ugyfelek szamara ,,A-B” tipusi utazasok megvalositasara alkalmas
kozlekedési szolgaltatast nytjtanak a mintaprojekt teljes idotartama alatt. Az ,,A” (kezd6- és/vagy vég)
pontként funkcionald6 Mobilitasi Ponton az Egyiittm{ikod6é Partnerek altal szolgaltatott eszkézok
kizarolag rogzitett szamu, zEro6 kibocsatasi (azaz emberi erdvel hajtott, vagy elektromos rasegitési vagy
clektromos meghajtast) eszk6zok lehetnek, amelyek megfelelnek a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak,
fel vannak szerelve a koételez6 tartozékokkal, kényelmesek és biztonsigosak. Amennyiben Ugyfél
(felhasznalo) nem elektromos rasegitésti vagy meghajtasi eszkozt (jarmivet) hagy a mobilitasi ponton,
akkor Egyuttmiik6d6 Partner vallalja, hogy azt a lehetdségekhez mérten a legrovidebb 1d6 alatt a kijelslt
pufferzonaba atmozgatja.

Az Egyiittmiikodé Partner koteles elézetesen egyeztetni ezen eszkdzok listajarol az Onkormanyzattal és
csak az Onkormanyzat jévahagyasat kovetden telepiilhetnek ki eszkozeikkel. Az Egyiittmiikodd
Partnercknek a Mobilitasi Ponton nyujtott szolgaltatasaikat a hét minden napjan 0-24 o6ra kozott
folyamatosan biztositania sziikséges (rendelkezésre allas), tiszta, izemkész eszkozokkel.

Rendelkezésre allas minimuma

e Kozbringa Kft: legalabb 2 felvehet6 eszkoz legyen elérhetd 7.00-19.00 ora kozott

e Donkey Republic: legalabb 2 felvehet6 eszkoz legyen elérhetd 7.00-19.00 6ra kozott

e MOL LIMO: kijelolt pufferzonaban 1 jarmii biztositott legyen legalabb 7.00-19.00 6ra kozott
e GreenGO: kijeldlt pufferzonaban 1 jarmii biztositott legyen legalabb 7.00-19.00 6ra kozott

e LIME: 7.00-19.00 6ra kozott

A Mobilitasi Ponton kijelslt gyijtéallomas teriletén kivil esé ,,.B” (kezd6- és/vagy vég-) pontként
funkcionalo egyéb helyszinekkel kapcesolatos minden feladatot (szolgaltatasi teriilet(ek) meghatarozasa,
kozterilethasznalat biztositasa, eszkozok kornyezetbarat begyijtése &€s ujraclosztasa stb.) az
Egyiittmikodd Partner koteles elvégezni. Az ezzel kapcesolatban felmeriilé koltségek az érintett
Egyiittmiikod6 Partnert terhelik.

Mobilitasi Pont megnyitdjan — amely elézetesen egyeztetésre kerill - az Egyiittmiikodé Partnerek altal
maximalis kapacitassal sziikséges a szolgaltatasokat/eszkozoket biztositani.

3. Kommunikacio
3.1 Altalanos elvek

o Az Egyittmiikodé Partner a megallapodasban meghatarozott feladatainak megvalositasa soran
¢s a rendelkezésre 4llasa alatt koteles fenntartani a folyamatos kommunikaciét az



Onkormanyzattal. Barmilyen a mintaprojekt megvaldsitdsaval kapcsolatban felmeriild
kérdéseket haladéktalanul tisztazni szitkséges egymassal a kapcsolattartdkon keresztiil.

o Az Egyittmikod6 Partnernek a Mobilitasi Ponton biztositania szilkkséges a magyar €s angol
nyelvii kommunikaciot. A kommunikacios tizenetek elézetes harmonizalasa elengedhetetlen az
Egyiittmiikodé Partner és az Onkormanyzat kozétt. Egyiittmiikodd Partner vallalja, hogy a 3.2
pontban részletezett alapelvek mentén végzi a kommunikaciot.

e A mintaprojekt arculatanak tekintetében egyeztetés szikséges az Egyiittmikodo Partner €s az
Onkormanyzat kozott. A mintaprojekt egyes elemei (pl. informdacios tabla, eszkozok) egységes
arculatot kell, hogy tikkrézzenck. Minden eszk6zon szitkséges clhelyezni jol lathato egyedi
azonositd szamot, illetve minden eszkézon jol lathatd magyar és/vagy angol nyelvil
ugyfélszolgalati telefonszamot kell feltiintetni.

e Az Egvittmikod6 Partner vallalja, hogy a honlapjan a Mobilitasi Pontrol ¢s az ezen vald
megjelenésérdl tajekoztatd jellegl informaciot tesz kozze.

e A kihelyezésre keriilé informacids tablan az Onkormanyzat elérhetdséget tesz kozzé a
mobilitasi ponttal kapcsolatban felmeriillé kérdések, észrevételek osszegyijtése ¢s a lakossag
tajékoztatasa érdekében. Egyiittmiikodd Partner sajat feliiletein szintén feltiinteti ezt az
elérhetoséget a mobilitasi ponttal kapcsolatos kommunikacio soran.

e Egyviittmiikodo Partnerek vallaljak, hogy 8 napon (els6 két nap: 2019. majus 4. vagy 11. a Dunai
Regatta ideje alatt) keresztiil (8.00-18.00 ora kozott) tajékoztatdo kampanyt tartanak a mobilitasi
ponton, melynek célja a szemléletformalas ¢s a szolgaltatisok megismertetése &s
igénybevételének megkonnyitése.

3.2 A Cities-for-People kommunikacios alapelveinek részletei

Mi a Mobilitasi Pont célja?

. Az egyéni kozosségi kozlekedési modok™ bemutatasa.

. A kombinalt kozlekedés népszeriisitése. Az Gn. shared mobility eszk6zok a hagyomanyos
kozosségi kozlekedési eszkozoket kiegészitve hasznosak a varoslakok szamara. llyen médon
a sajat autd hasznalatat helyettesithetik, elsésorban révid tavokon, pl. egyiranyl utazasok
esetén, akar varakoztatassal egybekotve.

. Az aktiv kozlekedés népszeriisitése.

. Az innovativ kozlekedési szolgaltatasok bemutatasa/népszerisitése (pl. app-alapa, ujfajta
megosztott stb.).

. Az itt megtalalhaté eszkozok ¢és kozlekedési modok a kozosségi kozlekedés részei,

crr

. A két honapos pilot soran a C4P projekt értékeli a varoslakok visszajelzéseit és a bevont
szolgaltatokkal valdé tzemeltetési tapasztalatokat. A tesztidoszak eredményei segitik a
felkészulést a jelenlegi  budapesti  kozosségi  kozlekedési  szolgaltatasi  csomag
kiterjesztésére/fejlesztésére.

. Egyiuttmiikod6 kozlekedésre valod viselked€s 6sztonzése (védtelen kozlekeddkre vald killonds
figyelem sziikségességére vald felhivas — autdvezetd vigyazzon a kétkerekiieket vezetdkre,
gvalog kozlekeddkre; kétkerekiicket vezetok vigyazzanak a gyalog kozlekeddkre, vigyazzunk
a kozosségi kozlekedési/mobilitasi eszkozokre)

. Tovabbi kulcsfogalmak: kis helyfoglalas, kornyezetbarat és fenntarthatd mobilitas,
mikromobilitas, ec¢lektromobilitas, adatalapi mobilitasmenedzsment, intermodalitas,
multimodalitas, tarsadalmi hasznok.

Tabutémak, tiltott fogalmak:




NEM (roller- kerékpar-, autd-) kélesonzé! Hanem , kozosségi kozlekedés™!

NEM mas kozosségi kozlekedést helyettesitd modok! Tilos a kommunikacioban a
hagyomanyos kozosségi/tomegkozlekedéssel szembeallitani. PL. nem
,.gyorsabb/kényelmesebb, mint a busz”™! (ugyanakkor a sajat autd hasznalatat helyettesithetik,
elsdsorban rovid tavokon, pl. egyiranyu utazasok esetén.

Lopas (lopas esetén tilos a kiilsé kommunikacié).

Vandalizmus (rongalasrél, eszkozok eltiinésérdl tilos a kiillsé6 kommunikacid).
Félelemkelté/aldozathibaztatdo kommunikacio.

Egymas lekicsinylése (egymas szolgaltatasait kolcsondsen tiszteletben kell tartani, minden
résztvevo csak a sajat szolgaltatasardl/eszkozeirdl kommunikalhat).

Az elektromos roller esetében a ,jarmia” sz6 hasznalata (jelenleg még nem tartozik a , jarma”
kategoriaba a KRESZ szerint).

Politikai toltetii kommunikacio.

4. Felel6sségvallalas

Teljes felelésségvallalassal tartoznak az Egyuttmiikodo Partnerek a szolgaltatasukkal €s az eszkozok
hasznalatabdl esetlegesen szarmazo karokért ¢€s sérillésekért. Az altaluk okozott karokéért a Ptk.
szabalyainak megfeleléen tartoznak feleldsséggel. Az Onkormanyzat nem vallal felelésséget a
kitelepitett eszkozokben esett karok tekintetében. Az Onkormanyzat kizarolag a Mobilitasi Pont kijelslt
teriilletén biztositja az altala vallalt feladatokat, szolgaltatasokat az Egyiittmi{ik6dé Partnerck szamara.

5. Egyiittmiikdé Partner tovabbi kotelezettségei az Onkormanyzat felé:

L.

Egyéb eszkozok telepitése, fenntartasa €s a teriilet eredeti allapotra torténd visszaallitasa:

a. Kozbringa Kft: dokkol6 terminal elhelyezése
Az adatbiztonsag tekintetében szitkséges betartani a GDPR-nek valo megfelelés szabalyait.
Folyamatos fenntartas: Szolgaltatas/kitelepulés megkezdése, biztositdsa 8 héten keresztill,
majd ateriilet elhagyasa, szolgaltatas felfiiggesztése
Partner koteles a szamara biztositott kozteriiletet tisztan tartani.
Dijak: BKK Zrt-vel egyeztetett arak ¢s dijak a pilot idejére (minimum ¢€s maximum
meghatarozasa, BKK Zrt. jovahagyas szitkséges)
Regisztracié: Ugyfelek regisztralasa 6nalldan, szolgaltatonként (un. landing page-ct a C4P
projekt biztositja)

6. Adatszolgaltatas:

a. Az Onkormanyzat és BKK Zrt. altal a C4P projektben végzett monitoringhoz és
feligyelethez (tovabba kutatasi és tervezési célra) forgalmi és egyéb adatok
szolgaltatasa a BKK Zrt-vel egyeztetve. Az adatok kizardlag a C4P projektben végzett
feladatok ellatasahoz, valamint kutatasi és tervezési céllal kerulnek felhasznalasra,
harmadik félnek nem kerillnek atadasra. A C4P projekt kapcsan késziilld nyilvanos
jelentésekben a szolgaltatdk anonim modon kerilnek feltintetésre, kivéve, ha az
Egyiittmiikodé Partner masképp nem nyilatkozik.

b. A projekt kapcsan beszolgaltatott adatokat Budapest Févaros Onkormanyzata kezeli,
eseti jelleggel a projektben kozlekedésszakmai feladatokat ellatdo BKK Zit. és vagy KTI
Kozlekedéstudomanyi Intézet NKft. Budapest Févaros Onkormanyzata, a BKK Zrt. és



c.

KTI Kézlekedéstudomanyi Intézet NKft. személyes adatokat nem kezel a mobilitasi
pont kapcsan.

Car-sharing megoszté esetében (Greengo, MOL Limo) az alabbi teriiletre esd
felhasznalas adatait szikséges biztositani Egyiittmi{ikodé Partnernek: Szent Gellért tér
- Szent Gellért rakpart - Dobrentei tér - Raoul Wallenberg rakpart - Szabadsag hid -
Fovam tér — Szabadsag hid - Valdemar és Nina Langlet rakpart - Miegyetem rakpart -
Egry Jozsef utca - Stoczek utca- Lagymanyosi utca - Ménesi ut - Manyoki ut -
Kelenhegyi ut - Szent Gellért tér (2. mell. térképvazlat), tovabba az elektromos roller
(LIME) esetében a 2.sz. térképvazlaton pirossal megjelolt teriiletek.

Bicikli megoszté szolgaltatasok esetén az alabbi allomasok és virtualis allomasok
hasznalati adatait szitkséges biztositani Egyuttmiikod6 Partnernek:

1. Kozbringa Kft.: Szent Gellért tér, Milegyetem, Dobrentei tér, Gardonyi tér,
Bertalan Lajos utca-Stoczek utca, Moricz Zsigmond kortér és Fovam tér.

ii. Donkey Republic: BP Bartok Béla 11. HUB; BP Gellért HUB; BP Rudas
HUB; BP Févam HUB

Az adatszolgaltatas modja €s ideje:

i. Az adatokat elektronikus uton vagy elektronikus adathordozén adatfajl
formatumban sziikséges benydjtani az Onkormanyzat felé¢ legkésébb 2019.
julius 22-ig.

ii. Egyiittmiik6d6 partnernek (kivéve LIME), a mobilitasi pont megnyitasa elétti
egy ¢ves (2018 majus-janius) intervallumbol, adatokat sziikséges biztositani,
ahol az utazas kiindulé helye vagy az ¢rkezési helye a c-d pontokban jelolt
zonan belul talalhato (a zonahatar a zéna teriiletén belulinek szamit) az alabbiak
szerint;

1. Az utazas kiindul6 helye (dokkold allomas/ GPS adat/ cim) (zénan
kiviili utazasok kezddpontja is);
2. Az utazas érkezési helye (dokkold allomas/ GPS adat/ cim) (zonan
kiviili utazasok érkezési helye is);
3. Az utazas megkezdésének €s befejezésének id6pontja
iii.  Egyiittm{ikod6 partnernek a mobilitasi pont megnyitasa elotti 14. naptol - a
mobilitasi pont bezarasa utani 21. napig minden olyan bérlésnek az adatait
sziikséges biztositania, amelynél az utazas kiindulé helye vagy az érkezési
helye a c-d pontokban jelolt zonan beliil talalhat6 (a zonahatar a zona teriiletén
beliilinek szamit) az alabbiak szerint:
1. Az utazas kiindul6 helye (dokkold allomas/ GPS adat/ cim) (zénan
kiviili utazasok kezdépontja is);
2. Az utazas érkezési helye (dokkold allomas/ GPS adat/ cim) (zonan
kiviili utazasok érkezési helye is);
3. Az utazas megkezdésének €s befejezésének id6pontja

7. Egyéb rendelkezések

Jelen szabalyozasi kodex a Szolgaltatokkal kotott Partnerségi Egyuttmikodési Megallapodas
clvalaszthatatlan részét képezi.

Melléklet:

1. Egyiittmik6do Partnerek kozteriilethasznalatara vonatkozé abra a Mobilitasi Ponton.
2. Térképvazlat



