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Bevezetd

A temetkezés egyidés az emberiséggel. Az idék folyaman sok alapvetd valtozason
ment keresztiil, mig a XIX. szdzadban elérte azt a ma is lathatd allapotot, kézképet,
amit a XXI. szazad temetdlatogatéi nap, mint nap tapasztalnak. A modem kor
kovetelményeinek megfelelni Ggy, hogy ez a magyar temetkezés hagyomanyainak és
nyilvanvaléan az Ggyfelek igényeinek, valamint a hatalyos jogszabalyoknak egyarant
megfelelien, nem konny(i feladat. Ez a Stratégia azért jétt létre, hogy a kifutasi
idészakaban jeldlt célok és programck segitségével, azok pontos, tudatos
végrehajtasaval egy olyan gazdasagi tarsasdag imazsat siker(ljpn fenntartani, sét
meg inkabb névelni, ami alapvetd elvaras tgyfeleink, partnereink és tulajdonosunk
részérdl egyarant.

A vallalati stratégia elméietének egyik alapveté kérdése, hogy mitdl lehet sikeres,
eredményes egy vallalat. Egy megfeleléen megtervezett és végrehaijtott stratégiaval
a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt (késébbiekben BTI, vagy Tarsasag)
kihasznalhatja a piaci lehetéségeket, ezdltal maximalizalhatia profitiat, illetve
minimalizalhatja koltségeit. A vallalati stratégia altalaban két kiilénbdzé 6sszetevdre
épithetd fel a gazdasagi tarsasag kilsé komyezetéb6!, valamint meghatarozd
erbforrasaibdl és képességeibdl kiindulé megkozelités vizsgalataval.

Jelen Stratégidnk megalkotasakor figyelembe vettilk mind a kiilsé, mind a belsé
kérilményeket es ezek ismeretében alkottuk meg a kévetkezd évek feladatainak
megvalésitasahoz szilkséges eszkdzok meghatarozasat, egy atfogé cél és
eszkbzrendszer kialakitasat, amelyek a valtoz6 kériimények ellenére lehetdvé teszik
céljaink elerését, az ehhez sziikséges és alkalmas erbforrasok, eljardsok és
eszkdzok rendelkezésére allitasat és vsszehangolt miikodését.

Budapest, 2017. majus 15.
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Helyzetértékelés

I.1.A kegyeleti kultara, a temetkezési szokasok tekintetében

A févarosban az elmult negyven évben jelentds atalakulast figyelhettiink meg.
Az orszadgban masodikként, 1968-ban megnyitott budapesti krematorium
muikédesével, a hamvasztasos temetési mod (j temetkezési alternativaként
térténd megjelenésével egy maig tartd és vélhetéen a j6vében is folytatédo
véltozas vette kezdetét.

A hamvasztast kdvetd urnaelhelyezés a kezdeti idékben lassan nyert teret, az
emberek bizalmatlanok voltak az 0j temetkezési méddal szemben. A nagy
attorés akkor kezddddétt, amikor a térténelmi egyhazak eifogadtak a
hamvasztast, mint temetési moédot. Elészér 1978-ban regisztralta
Tarsasagunk, hogy a hamvasztast koveté urnaelhelyezések szama
meghaladta a koporsés temetések szamat. A hamvasztas térnyerése azota is
toretlen.

Ujabb temetkezési alternativaként jelent meg 1983-ban a hamvak
hazavitelének, majd 1984—ben a hamvak szérasanak lehetésége. E két Gjabb
temetkezési mod tovabb rontotta a koporsés temetések aranyat. A koporsos
temetések szdma az elmult huszonhat évben kdzel 80%-kal csbkkent (a
Tarsasag 1990-ben 11 422, 2016-ban 2346 koporsts temetést végzett). A
hagyomanyos temetkezési méd aranya a 2000. évi 27,6%-0s szintrél 2016-
ban 14,1 %-ra csékkent.

2003-ig a temetkezési szolgaltatas Afa-ja a kedvezményes 12%-os, 2004.
évtdl 15%, 2012-ben mar az altalanos 27%-0s kuics ala tartozott. Ez eleve 3%
majd késébb 12%-kal megndvelte a temetési szolgaltatas arat.

Pozitiv valtozasok is megjelentek a hatalyos jogszabalyokban: lehetévé valt a
sirhelyek Ujravaltasanak reszletre, illetve roviditett idére torténd kiegyenlitése,
és szabalyozottabba valt a hamvak hazavitele is, hogy csak legfontosabbakat
emlitsik.

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. a févaros temetkezési piacan
mindenképpen piacvezetd, trendieremté poziciét tolt be. Méretének,
arbevételének, és az oOsszes budapesti koztemeté tulajdonlasanak,
Uzemeltetésének kdszdénhetéen a temetkezési piac megkeriilhetetlen
szerepldje, azonban az elmult évtizedek iparagi vaitozasai jelentésen rontottak
poziciéinkon. Miutan azonban semmilyen statisztika, kimutatas nem készult pl.
a KSH reszeérdl, a pontos helyzet megitélése biztonsaggal nem elemezhetd,
igy a sajat adatainkra tamaszkodhatunk, melyek viszont kizarélag a budapesti
kéztemetdkben eltemetett elhunytak szama, és a szertartdsokat megrendel
véllalkozasok aranya alapjan késziiltek el, azaz meglehetbésen féloldalas képet
mutatnak.
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Ahogyan mar kifejtettik, a temet6én belll végzett munkak esetében tudunk a piaci
részesedésekrdl viszonylagos biztonsaggal adatokat szolgdltatni. Az anyag
bonyolultsagat az allandéan mozgasban lévd vallalkozéi piac fragmentalt jellege
miatt erdemes kizarélag 6sszességében figyelni és értékelni. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy evrdl — évre tlinnek el, és jelennek meg (j piaci szereplék, illetve
valtoznak meg a kilénb&z6 kisvallalkozasok esetében a tulajdonviszonyok. A 2012-
ben meg hangsilyos piaci szerepléként nyilvantartott temetkezési szolgaltatok egy
réesze (a pontos aranyszamot még becsilni sem tudjuk) olvadt be mas
vallalkozasokba, vagy tiint el szinte nyomtalanul.

A fenti tablazat viszont igy is eléggé arnyalt képet ad a Tarsasag temetSn beldli
elhelyezések piaci részesedésének valtozasairél gy, hogy nyilvanvaléan nem
Kiigazitott adatokat tudunk csak szolgaltatni. Nem szerepelhetnek a mortalitas
valtozasok, a temetdn kivili elhelyezési lehetéségek (pl. altemplomok, kegyeleti
emlékhelyek stb.) szamanak valtozasai.

A 2012. év ota ellelt idbészakban gyakorlatilag minden szegmensben piaci
részesedés csokkenést kényvelhettiink el.

A koporsos elhelyezések esetében a 69 %-0s piaci részaranyunk 57 %-ra esett
vissza.

Az urmnas betemetések viszonylatdban a temetén belllli elhelyezések piaci
reszesedése a BTI esetében a mintegy 62 %-rél 58 %-ra esett vissza.

A szdrasok esetében ez arany sajnalatos médon nagyobb: mig 2012-ben 51 % volt
addig ez 2016. évre 38 %-ra esett vissza. Ebben biztosan nagy szerepe volt a Fiumei
uti Sirkert atadasanak is, hiszen az 0sszes szérasunk tobb mint 20%-at abban a
temetdben realizaltuk az elmualt években, melynek 2/3 része megjelent az
Ujkéztemetd teljesitményében, a fennmaradé 1/3 pedig nem Tarsasagunknal kertilt
szorasra.

A Helyzetertékelésben toébb helyen emlitettek miatt nehéz visszaszerezni, vagy
névelni részardnyunkat, sajnos a j6vében tovabbi piacvesztés bekévetkezésére
szamithatunk, legfeljebb a csdkkenés Utemét lassithatjuk le, esetleg idélegesen meg
is &llithatjuk.
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.2.PEST elemzés

Poltical {politikai):

A politikai-jogi kérnyezetben pozitiv és negativ attitlidoék egyarant jelen
vannak, és vélhetéen a stratégia kifutasi ideje alatt is szamolhatunk
hatasaikkal. Egyrészrdl pozitiv, hogy egyfajta lakossagi fizetési kénnyitésnek,
kvazi ,rezsicsdkkentésnek” értelmezhetdek az UGjravaltas kiegyenlitésének
egyszerlsitései, a roviditett idére, vagy részletre térténd Ujravaltasok
bevezetése. Masrészrél viszont a szakma feje felett Damoklész kardjaként
lebegd ,szocialis temetés” 2019. évi bevezetése és a jogszabalyok némiképp
atgondolatlannak t(iné valtoztatasai (konkrétan itt a temetkezési szamla
beltartaimat szabalyozé médositasokat emlithetnénk) mindenképpen nehezen
tervezhetéve teszik a jovét. Egy gazdasagi tarsasag stratégidja kizardlag
akkor lehet végrehajthatd, ha allandé, stabil, kiszamithato, megbizhat6 jogi és
politikai kérnyezethen miikédhet.

A mar emlitett szocidlis temetés egy olyan (j elhelyezési modot takar, amely
esetében a hozzatartozé (temetésre kitelezett) jogszabalyban meghatarozott
személyes kdzrem(ikddése megvalosulasakor a temetés teljes koltségét
(halottszallitas, kellékekkel torténd ellatas stb.) az allam atvéllalja. Ez az allami
szerepvallalas azonban nem terjed ki temetblzemeltettként koéltségeink
eflentételezésére, viszont jelentés mértékli kiadasokat indukal szamunkra. A
terllet (,szocialis parcella”) temetésre térténd el6készitésén, folyamatos
fenntartasan, szlkseges kdézmlivek biztositasan, 6rzésén stb. til még a
,5zocialis temetéssel” érintett elhunytak hiitését, a hozzatartozék sirasashoz
szukséges szerszamokkal térténé ellatasat, a hozzatartozok ,oktatasat” azaz
tobb munkafolyamatot is ingyenesen kell biztositanunk. A legnagyobb
arbevétel kiesést a ,szocidlis sirhelyek” utan be nem fizetett sirhelydijak
jelentik.

Tovéabba a fent felsorolt temet6 Gzemeltetési tevékenységek és be nem fizetett
sirhelydijak utan a Tarsasagunknak az arjegyzékében szerepld arak alapjan
meg kell fizetnie a AFA-t.

Budapest koézigazgatdsi hatarén belil a Févarosi Onkormanyzat
kezdeményezheti a halottszéllitasi tevékenység kdzszolgaltatassa tételét, igy
garantalva a lakosség szaméra az atlathato viszonyokat, a lakossagi dijtételek
transzparenciajat, és biztositva a folyamaltok szabalyozottsagat és
ellendrizhetoségét.
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Economic (gazdasagi)

A temetkezési piacon erds verseny alakult ki az utébbi évtizedekben. A
szamlaadas sok esetben nehezen kovethetd, igy a jogszabélyoknak vald
megfelelés mentén zajlé6 gazdalkodas miatt nyilvanvalé hatranyban van a
Tarsasag. Mindez igaz a hamvasztasi piacra épplgy, mint a halottszallitasban
tapasztalhato, jelenleg igen eidurvult versenyre és természetesen az Ugyfelek
~elhalaszasa” mar a proszektirakon megtérienik, pontosan gy, mint évekkel
ezel6tt. Mara gyakran tapasztaljuk, hogy egyes intézmények furcsa beszerzési
eljarasokat imak ki temetkezést érinté témakban, és valahogy mindig
megjésolhaté ki fog nyerni. Ez persze lehet véletlen is, illetve feltesszik: mi
annyira ismerjiik a piacot, hogy szinte vateszként latjuk elére a jovét

Az ado, - és jarulékpolitika véleménylink szerint kevéssé kiszamithato, bar az
kétségtelen, hogy az elmilt években elGéremutatd, pozitiv valtozasok is
térténtek.

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. kétféle tipust arbevételt realizal:
egyreszr0l a piaci (temetéssel kdzvetlentul ©sszeflggd) tevékenységével
kapcsolatosan, masrészt pedig a Févaros kdztemetbit Gzemelteté gazdasagi
tarsasagként. Ez utoébbi bevételi forrds esetében mar negyedik éve okoz
problémat az aremelés kontra dijkompenzacié megoldatlan kérdése.
Elemzésiink sarkalatos pontja, hogy ebben a témakorben csak jogszabaly
maédositas alapjan latunk megoldast:

Javasoljuk, hogy a Févarosi Onkorményzat felterjesztéssel élien a Kormény
felé, hogy a 2018. évi kéliségvelési térvényben a ,Helyi énkorméanyzatok
altalanos mikédésének és agazati feladatainak tamogatisa” cimszé alatt a
koztemeté fenntartassal kapcsolatos feladatok alaptémogatisa kapcsén a
megyei jogu varosok tamogatasaval megegyez6 mértékd tamogatast kapjon,
amely 2017. évben: 70,-Ft/m2, mert a Fovaroshan 450 hektar kéztemet6n
végezieti feladatait a Fdvérosi Onkorményzat, Térsaséqunkkal kotott
kbzszolgaltatasi szerz6dés keretein beliil.

Ezzel a tamogatasi struktaréval kivélthaté a szabadéras tevékenységbél
szarmazé eredmény kompenzégcios célra térténd visszaforgattatasa, igy az
evesen felszabadulo, jelenlegi szinten mintegy 150-200 M forint, szolgaltatés
fejlesztésre fordithato lenne.

A szocialis temetés kapcsan kialakulé helyzetet mar részletesen emlitettiik.

Socio-cultural (tarsadalmi)

A kegyeleti kultira valtozdsabdl addoddéan egyre tébb a hamvasztasos
temetkezési méd, amely azt eredményezi, hogy kevesebb az egy eltemetésre
jutd arbevétel, és a nyereség is. A kegyeleti kultora véaltozasat nyilvan
nagyban befolyasolja a temetésre fordithaté keretésszeg is. A mortalitas
csokkenése az orszag gazdasaga szempontjabél természetesen elényés és
Gdvozlendd, de nem lehetiink alszentek, hogy ki ne mondjuk: egy
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temetkezéssel foglakozé gazdasagi tarsasag esetében ez mindenképpen
negativ elbjelii tényezéként tartandé szamon. Kétségtelen tény, hogy a
hamvasztasos temetések évtizedes térnyerése negativ hatast és a koporsos
temetesek szamaranya mara lassan 14 % ala csdkkent, de az is tény, hogy a
pillanatnyilag pozitiv gazdasagi helyzet, az CUjravéltasok jogszabalyi
kénnyitései az urndk hazavitelének szamat Tarsasagunknal csOkkentették,
éppen ellenkezbleg mint azt az elmdlt évtizedekben szignifikansan
tapasztalhattuk. El kell fogadni, hogy a jovoben sem lesz valtozas, ezért a
Téarsasagnak kell aikalmazkodnia a viszonyokhoz és nem forditva.

Technologic (technoldgiai)

A belsd technologia kérnyezetben szamos pozitiv valtozas tortént, példaul a
megujuld gépjarmiflotta, az Uj, egységes képet sugarzé feivételi irodak, a
folyamatosan megujuld athalézat, vagy a temetdi kiszolgald épitmények, azaz
a technologiai kérnyezet, hogy csak néhany fontosabb példat emlitsiink

A kuisdé technologiai kérnyezetben kevés elmozdulas tapasztalhaté, ennek
nyilvan oka a temetkezés, mint iparag érthetéen kevéssé rugalmas jellege.
Nem nagyon lehet Uj, a judeo-keresztény tarsadalmi berendezkedésben
elfogadhaté temetési mdédszereket kitalalni, és meghonositani, de ez nem is
baj, Ez a szakma a hosszu id6tavok atlatasarél és a viszonylagos
allanddésagro! szdl, nemcsak hazankban, hanem egész Eurdpaban is.

Oldal 9/ 35



BTI

BUDAPEETS M A4S GALSATOSAG ZRT,

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. 2017-2019.
és 2020-2024. iddszakokra sz0l6 stratégiaja

I.3. F6bb vagyonelemek, infrastruktira

AZ INGATLAN(OK) ALAPADATAI
INGATLAN TAGVALLALAT ALTAL HASZNALT TELEK/TELEKRESZ/TERUILET
Tag;:gz,'fgf“a' EPULETEK
Cim/ Megnevezés H:zfg:]:' t:fﬁlleeli ;e(li:?;) telekftelekrész/terilet SzAma Brutto sszes Netio ésszes hasznos Os.szes .I.'Ieﬂﬁ
mérete (db) alapteriilet alaptertlet (m2) szintterlilete
— (m2) (m2) {m2)
Bp. Il. ker. Véka utca 059071 7 814 7814 0 - - -
Bp. Il. ker. Bécsi ut 365-371. 19963 254 147 254 147 12 1680 1599 1700
Bp. Ill. ker. Obor u. 64882 16 974 16 974 3 356 339 560
65146 1397 1397 0 - - -
65141 556 556 0 - - -
Bp. lll. ker. Tamas u. 65142 484 484 0 - - -
65143 436 436 0 - - -
65144 340 340 0 - - -
Bp. IV. ker. Megyeri ut 49. 76272 269 982 269 982 5 750 712 826
Bp. X. ker. Kozma u. 8-10. 42536/1 2 070 292 _2070 292 20 9727 9264 9835
Bp. X. ker. Ezlistfa u. 42536/3 227 575 227 575 0 - - -
Bp. X. ker. Kozma u. 3-5. 42518/25 9 502 9 502 3 2440 2324 2 665
Bp. XII. ker. Biirdk u. 86741 310 194 310194 10 2040 1942 2300
Bp. XII. ker. Erdi uit 1. 8674/3 7 499 7 499 0 - - -
Bp. Xll. ker. Hévirdg u. 8702 79 105 79 105 0 - - -
Bp. XV. Ker. Szentmihalyi it 111. 91085/1 172 152 172 152 9 694 664 664
91073/2 13 153 13 153 0 - - -
Bp. XV. Ker. Rékosmezd u. 91073/3 20593 20 593 0 - . "
Bp. XV. Ker. 91074/2 1357 1357 0 - - -
Bp. XVi. Ker. Simongat u. 1. 117195 20 487 20 487 5 538 468 468
117197 1 049 1049 0 - - -
Bp. XVI. Ker. Szabad Féld at 117584 5295 5295 0 - - -
0118549/1 57 359 57 359 0 - - -
R 134625 17 971 17 871 0 - - -
Bp. XVII. Temetd u. 33. 134626 735 535 0 - - .
| Bp. XVIII. Ker. Igric utca 143153 17 591 17 591 0 - - -
Bp. XVIII. Ker. Nefelejcs utca 155750 168 064 168 064 0 - - -
Bp. XVIIl. Ker. Nefelejcs utca 97. 155751 29 820 28 820 0 - - -
Bp. XVIII. Ker. Téth Antal utca.
(Nefelejcs u. 101.) 155752 80 484 80 484 5 759 660 660
Bp. XVIIl. Ker. Ganz Abrahém u. 145203 2073 2073 0 - - -
Bp. XIX. Ker. Méria u. 165081 25943 25 943 1 127 121 168
Bp. XIX. Ker. Iparos u. 2. 168705 67 817 67 817 0 - - -
Bp. XIX. Ker. Puskas Ferenc u. 3. 168214 91632 91 632 3 580 549 549
Bp. XiX. Ker. Kolozsvér u. 168215 18 682 18 682 0 - - -
Bp. XX. Ker. Temeté sor 178845 238 260 238 260 7 1006 958 958
200193-94 961 961 0 - - -
200195 2 981 2 981 0 - - -
Bp. XXI. Csepel 200198 3553 3553 0 - - -
200197 1773 1773 0 - - -
200196 1815 1815 0 - - B
200184 112 943 112 943 5 693 660 660
200185 1915 1915 0 - - -
200186 1838 1838 0 - - -
200187 1 839 1839 0 - - -
Bp. XX|. Rékéez F. u. 270. 200188 795 795 0 - - -
200189 717 717 0 - - -
200190 1448 1448 0 - - -
200191 1442 1442 0 - - -
200192 1411 1411 0 - - -
Bp. XXII. Ker. Angeli it 33. 232688 25 340 25 340 4 330 358 358
Bp. XXII. Ker. Temeté u. 224140 57 268 57 268 4 400 347 347
Bp. XXII. Ker. Temet6 u. 43. 224170 2121 2121 0 - - -
XXII. Ker. Temetd u. 49. 224171 154 154 0 - - -
Csdmér, Fénix u. 1. 014/3 8 503 8503 1 945 899 1160

Oldal 10 /35




B Tl A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. 2017-2019.
BUDAPESTI M LA0S GAzGAIOSAG 2o1. €8 2020-2024. idészakokra sz6l6 stratégidja

Réviden ésszefoglalva:

e 19 telephely (55 hrsz-on), 0sszesen 453,5 ha

o Ebbél 4 db lezart temet6: 4,6 ha

» Epiiletek 6sszes darabszama 97

+ Beépitettség 23 115 m2 brutto alapteriilet

o Osszes nett6 (hasznos) szinttertilet 23 878 m2

» Ingatlanok dvezeti besorolasa jellemzéen kivett temetd.

o Milemléki védettség alatt két temeté (Angeli, Farkasrét) egyes
éplletrészletei alinak.

l.4.Naturalia adatok (elmult 5 év)

Tometéstipusoldesetszam| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 20152012

Hagyomanyos elhelyezés 2734 2733 2391 2601 2346 85,81%
Hamvasztasos elhelyezés 9 044 9124 8560 9291 8577 94,84%
Szbrasos szolgaltatas 2 834 3017 3186 3407 3066 108,19%
Urnakiadasok (Uj+meglévd) 3346 3181 2898 2895 2560 76,51%
Osszes szolgaltatasszam | 17958 18055| 17035| 18194 16549 92,15%

A tablazatbol lathato, hogy az Osszes szolgaltatasszam ot év alatt kdzel 8 %-
kal csokkent, legjelentésebben a hagyomanyos betemetések esetében, tébb
mint 14%-kal. E tipusnal az évtizedes (gyakorlatiag a mult szazad 70-es
éveitd! folyamatosan tart6) sullyed6 trendbe illeszked6en varhaté és elére
jelezheté volt a csbkkenés. Negativ iranyld valtozas tapasztalhaté a
hamvasztasos elhelyezések esetében is, ez leginkabb az elmdit 20 évben
teret nyert alternativ temetési modok (pl. altemplomi elhelyezések, urnak
hazavitele) miatt alakult igy. Ebben az esetben egyébként az a
meggybzbdésiink, hogy a Tarsasag piaci helyzetébdl fakadéan joval kisebb
csOkkenést konyvelhetett el, mint az egyébként gombamdd szaporodéd
altempiomi elhelyezési lehetdség, szoras, hajos elhelyezés, légi szoras, stb.
kapcsan varhaté volt.

A szorasok térnyerese —féként a szabadtéri széroberendezések latvanyképe
miatt- pozitiv elsddleges arbevételt jelent, de meg kell jegyezniink: Gjravaltast
nem keletkeztet, hiszen nincs latogathatdé temetési hely, amely fenntartasi
arbevételt indukalna a jovében. (Kivételt taldn a szoréoszlopok, tablak
minimalis bevétele jelent, de ez 6sszességében marginalis hatasu.)
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Az urnakiadasok szamanak csbékkenése abban az esetben pozitiv, ha
egyébként az dsszes urnakiadas a Févarosban nem nétt az elmult 6t évben,
mert ez értelemszerlien minddssze annyit jelentene, hogy ez a
szolgaltatascsoport a konkurencia bevételi teriiletévé valt. Ez véleimezhetéen
igy is van, de miutan e tevékenység statisztikai adatait nem ismerjik, hiszen
ilyen jellegli statisztika nem késziil, ezért adekvat valaszt a felvetésre nem
lehet adni. Megjegyzendd, hogy a meglévé hamvak kiadasanak csdkkenése
viszont egyértelmien pozitiv hatasl: szinte biztosan néveli az UGjravaltasbol

fakado arbevételt.

1.5.Gazdalkodas mutatészamai, pénziigyi helyzet (elmilt 5 év)

Fobb gazdasdgladatok, | 2912, v | 2013.6v | 2014.6v | 2015.6v | 2016. év
Arbevétel (e Ft) 3982 4 229 4 048 4 146 3709

ebbdl: Kézszolgaltatasi
bevétel (e Ft) 2085 2 342 2 448 2 497 2 314
Kézszolgaitatasi bevétel aranya 52% 55% 60% 60% 62%
Addzott eredmény (e Ft) 211 244 201 123 65
Mérleg féGsszeg (m Ft) 9 165 9 457 9 932 10 179 9 836
Pénzeszkozok (e Ft) 546 699 721 1245 703
Hitelek (e Ft) 298 260 221 183 144
Zarblétszam(fd) 415 405 390 393 335

Altalanossagban elmondhaté, hogy az elmult 5 év gazdalkodasat pénzligyi
stabilitas jellemezte, készdnhetben az lizleti folyamatokba — 2010-2011. évben
— beépitett kdltseghatékonysagi mechanizmusok hatasanak.

A kozszolgaltatasi tevékenységek bevételi ardnya — a teljes arbevételhez
képest — évrol-evre emelkedik, mas megvilagitdsban tehat a Tarsasag piaci
(szabadaras) bevételei zsugorodnak. Hossz( tavon ez a trend azonban nem
kedvezd szamunkra, mivel legutébb 2013. év elején emelte a Févarosi
Kézgylilés a kdézszolgaltatasok dijat, igy a megallapitott hatésagi dijak 2016.
évben mér az o6nkdltségi szintet sem érik el. A veszteséget elsésorban
keresztfinanszirozassal kivanja megoldani a Févaros, azonban a szabadaras
szegmens folyamatos sz(kiiése jelentds korlatot szab ennek a megoldasnak,
igy 2016. évet érintéen 106 m Ft, 2017. évre pedig tervezetten 164 millio Ft-ot
Onkormanyzati forrasbevonasra kertlhet sor.
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A zarélétszam 5 év alatt 20%-kal, 80 fével csdkkent, a legnagyobb visszaesés
2016. évben kovetkezett be. Ugyanezen év aprilis végén kerllt sor a Fiumei
uti sirkert atadasara és a Tarsasag kézpontjanak koltozésére is.

A temet6 atadasaval kapcsolatban 18 f& munkavallalé munkaviszonya keriilt
megszintetésre. 2016. oktdber 1. napjaval érvénybe lépett SZMSZ-hez
kapcsolédd atszervezések kovetkeztében tovabbi 10 f6 munkavallalé
munkaviszonya szint meg.

Hitelek
2007. évben a Csdmodri krematérium megvasarlasa kapcsan 500 millié Ft
idegentbke bevonasara kerlilt sort. A hitelszerzédés lejarata 2020.julius 30.

Adédssagszolgalat
Csomori krematdrium hitel: 500 millié Ft
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A negyedéves gyakorisaggal esedékes tdketdrlesztés 6sszege 9,6 milli6 Ft
(évi 36,5 millio Ft), a kamattérlesztés mértéke pedig a 1,4% szazalékponttal
novelt 3 havi BUBOR alapjan keriil kiszamitasra. A hitel felvétele 6ta 2016. év
végeig — 356 millié Ft téketdrlesztés mellett — 235 millié Ft kamatot kellett
fizetnie a Tarsasagunknak.

Az adossagszolgalati fejezetnél is szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy az
addzott eredmény teljes mértékben keresztfinanszirozasra valo felhasznélasa
utkézik a jelenleg hatélyos kdzszolgaltatasi keretszerzédésben rogzitettekkel,
mivel a Csdmori krematérium megvasarlasa kapcsan megvalésult idegentdke
bevonas addssagszolgalati téke részének a fedezetét annuldlja: ,Az egyéb
tevékenység nyeresége az Onkormanyzat tulajdonosi déntése alapjan
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s

meghatarozott mértékben bevonhaté a Kegyeleti Kozszolgaltatasok
finanszirozasaba.

Az Onkormanyzat, mint tulajdonos az egyéb tevékenység nyereségének
bevonasanak mérlegelésénél a nyereség azon részét veszi figyelembe, amit
korabbi kotelezettségvallalas (pl. hiteltdriesztés) nem terhel és nem sziikséges
az egyéb tevékenység jovahagyott fejlesztéséhez.” (Keretszerzédés, 2. sz.
melléklet, 4.3.2 (c))
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L.7.HR adatok, humaneréforras jellemzGi (elmilt 5 év)
Atlagos statisztikai 4llomanyi létszam alakulisa az elmdlt 5 évben
. Teljes
Evek | munkaidés Részmlunkaidés
Létszam Létszam
valtozas 2012. |index a 2012.
" évhez évhez
fizikai | szellemi |fizikai | szeilemi | Osszesen | képestif képesti®%
2012.| 238 173 4 10 425 0 100,00
2013.| 226 174 3 8 411 -14 96,71
2014.| 221 172 3 5 401 -24 94,35
2015.| 214 175 4 5 398 -27 93,65
2016. 192 159 4 5 360 -65 84,71

|.8. Munkaltatéi karakter, a munkavallalé szemszbgébdl

A BTI, mint munkaltatd vazlatos bemutatasa

Munkavallaldi attitlidok:

. negativ tarsadalmi megitéiés,

. alacsony bérszinvonal, cstkkend ,borravalé”, kdvetkezményeképpen
jelentés fluktuacid, nehezen fenntarthatd minimumilétszam

. dinasztiak kialakulasa (rokoni haldé a munkavallalok k6ztt)

. kiszamithato, de tiisagosan ,rutinos” munkavégzés

. a tarsadalmi diszkriminaciob6l fakadoan Osszetarté, de eldregedd
csapat

Munkaltatoi aftit(idok;

. atipikus vallalati kultdra (rokoni korok egyiitt munkalkodasa)
. kevéshé érzékelt piaci versenyszellem, hozzasllas

. stabil munkahely, eredmények megérzése

. gyakoriak a 20-25 éves munkaszerzddések (eléregedés)
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1.9.A Tarsasag kozképe, tarsadalmi elfogadottsaga

A szakma elfogadottsaga altalaban rendkivill alacsony. Ez egyértelmiien
fétevékenységiinkbdl, az elmulassal kapcsolatos teendék ellatasabol fakad. A
temetkezés sz6 hallatan gyakran keriiinek el6 negativ képzettarsitast erésitd
kifejezések (,a halal vamszed6i’, ,hiénak” stb.) melyek a temetkezés, mint
iparag Osszetett mivoltabol fakadd, Osszességében viszonylag magas
ellenértékiinek mondhaté szolgaltatdscsomagjai miatt, valamint a szakma
zartsagabd!, és ritkébb perszonalis igénybevételébbl, azaz a belsd tartalom
alacsony ismertségébdl (lgyfelek aitali nehezebb beazonosithatdésag és
Osszehasonlithatésag), valamint a nem piackonform médon mik&édd
kisvallalkozasok negativ megitélésébél fakadnak. Mindezek ellenére a
széleskdrl termék, - és szolgaltatas-szortimenttel gazdalkodé Budapesti
Temetkezési Intézet Zrt. tarsadalmi elismertsége és elfogadottsaga
kimagaslonak értékelhetd a temetkezési iparag egyéb, és nyilvan lokalisan
vizsgalhato6 szerepldi kzott.

Mert és deklaralt panaszbejelentéseink, lgyfél-elégedettségi kérdbiveink és
kutatasaink eredményei mind ezt jelzi vissza. A jévében is van javitasi
lehetbéseg lgyfélkapcsolatainkban, de tény, hogy -féként a média
fellletessegének kdszdnhetben- gyakoriatilag 6sszemossék a Tarsasagot a
tobbi Budapesten miikddé vallalkozassal, ami negativ attittidjeink
szamossagat minden alap nélkil noveli. Nyilvanvalé feladat a cég 6nallo
imazsanak, megbizhatésaganak és 100 éves multjanak kiemelése minden
megjelenésben, ahol erre méd kinalkozik, a média megreformalasara nincs
lehetdségiink.

1.10. Piaci tevékenység bemutatasa

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. Magyarorszag legnagyobb kegyeleti
szolgaltatoja, és eurdpai viszonylatban is jelentds, temetkezéssel foglalkozé
vallalkozas. Tevékenysége majd 100 éves multra tekint vissza, a kezelt
zéldfeliilet (aktiv temetdtertiet) mérete kdzel 460 hektarra tehet6.

Nehéz alapos képet alkotni a cég tevékenységérél az eldzmények ismerete

nélkdl, ezért néhany gondolatban tajékoztatdst adunk a temetkezési piac
kialakulasarol, és jelenérél:
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A 80-as években tette lehetévé a szabalyozasi rendszer, hogy a temetkezési
piacon is kialakulhasson a verseny, igy ezen id6szak kézepétél megjelentek a
temetkezési maganvalilalkozék. Mar akkor is jellemzé volt, hogy kizarélag a
temetkezési szolgdltatasok, illetve kellékek értékesitésében vettek részt, nem
a temetdk (zemeltetésében, fenntartasaban. Ez a tendencia a piacnyitast
kdvetden sem valtozott, s a mai napig érvényes. Ennek okai eisédlegesen az
Uzemeltetés, fenntartds, valamint a szolgaitatasok eltéré nyereség-
tartalmaban keresenddk. Mig az el6ébbi rendkiviil nagy raforditast igényel
(elentds letszam, eszkéz, technika és infrastruktira), a szolgaltatasi
tevékenység beinditasa lényegesen alacsonyabb indulé raforditassal is
megoldhaté (iroda bérlet, targyi eszkdzok és csekély létszam).

A rendkivil magas forrasigénnyel magyarazhato az is, hogy bar az 1999. évi
XLIL. térvény (a Ttv.) nem tiltja a magantemettk Iétrehozasat, ismereteink
szerint Magyarorszagon ez idaig egyetlen magan sirkert sem m(ikédik, éppen
az emlitett magas indulé befektetési forras, valamint a bevételhez viszonyitott
rendkivll jelentSs, folyamatosan fennallé fenntartasi koltségek miatt. Egy
magantemeté |étesitéséhez Budapesten szilkséges ugyanis egy viszonylag
jelentésebb nagysagrendii foldteriilet vasarlasa (minimalisan 10 hektar), ezt
kévetden a parcellak kialakitasa, az Gthalézat biztositasa, a kézm( halézat
megteremtése, ravatalozok, kiszolgal6é épiiletek, hiitbkapacitas kialakitasa,
azok berendezése stb. ugy, hogy az igy kialakitott temet6 viszonylag kézponti,
kénnyen megkodzelitheté helyen legyen.

A nem minden részletre kiterjed6é felsorolasbél is kitlinik, hogy a tobb
szazmilli6 forintos beruhazas és annak hossz(, akar tobb évtizedes
megtérilési ideje nem tilsdgosan vonzé a maganszemélyeknek, vagy iparagi
befektetbknek, tekintettel arra, hogy Budapesten kdztemetok esetében a
temetkezési szolgaltatasbol elérhetd dijbevétel 62%-a hatdsagi arformaba
tartozik, és a dijtételek meghatarozasa a févarosi 6nkormanyzat, mint
armegallapité hatosag illetékességi kdrében van. A jelenlegi szabalyok szerint
a temetkezési szolgaltatds aranak mintegy 38%-a szabad piaci kategoridba
tartozik, mind6ssze ebben lenne hataskére a maganvallalkozéknak nyereség
agon biztositani a beruhazasok megtérilését. A  szabadaras
tevékenységekben azonban igen jelentés a konkurencia, igy ez kereslet-
kinalat oldalarél korlatozza a szolgaltatas arait.

A temetkezési szolgéltatas piacanak liberalizaciéja nem csak a szolgaltatasi
tevekenységet preferald maganvallalkozok szamat gyarapitotta, hasonld
tendencia alakult ki a hamvasztdé {izemek gomba mobdra térténd
elszaporodasaban is.
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A 90-es évekidl folyamatosan egyre tébb hamvasztd lzemet létesitettek a
maganvallalkozok, igy ez is segitette a hamvasztasos temetkezési forma
térnyerését (kevesebb varakozasi id6, alacsonyabb temetkezési koitség,
szerényebb kellék sziikséglet és sirhelyvasarias miatt). Ma Magyarorszagon
mar 17 hamvasztdé Uzem miksdik, tébbségében magankézben. Az
allokaciéjuk nem megfeleld, mivel a hamvaszté Gzem létesitésének helyét
nem a felmeriid igények motivaltak, hanem esetleges szempontok, féleg az
alacsony befektetés-, és koltségoptimalizaciéra torekedve: pl. hol lehetett
olcson terlletet vasarolni, létszamot biztositani. Ezért fordulhat az el$, hogy a
hamvaszté lizemek kdzotti igen erbtelies versengés ma mar olyan arharcba
megy at, amely hatranyosan befolyasolhatja a miikédés gazdasagossagat és
a szolgaltatas szinvonalat.

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. a temetkezés, mint piac négy f&
elemébdl haromban is érdekelt. Elsésorban temeté lizemelteté és kegyeleti
szolgaltatd, de a sajat tulajdont hamvasztélizem mikddtetés is alapfeladatai
kbze tartozik. Egy iparagi elemben nem végez tevékenységet, ez a
kellekgyartas.

Arbevételének kozel 40 %-at, mint mar jeleztilk nagyrészt liberalizalt piacon
szerzi (kegyeleti, vagy temetkezési szolgaltatds — mindkét kifejezés hiteles),
ilfetve kotott aras, azaz hatésagi dijjal terhelt tevékenységet is végez, mely a
telies beveételi forrasa a temetdk zemeltetésének (temetdfenntartas), illetve a
létesitmények fenntartasat, allagmegérzését, és a temetbn bellll végzett egyes
szolgaitatasok fedezetét. Ez utébbi (hatosagi dij) jelenti a bevételek mintegy
60 %-at.

A temetés, mint értékesités a gyakorlatban egy specialis logisztikai folyamat.
Leegyszerisitve: az elhunyt és a temetésre hasznalt kellékek, valamint
szolgaltatasok egy helyen és idSben torténé biztositasat jelenti. A kegyeleti
szolgéltatasok tulajdonképpen ezt a folyamatot képezik le napi szinten akkor,
amikor temetésrdl beszélink. A kegyeleti kellékek forgalmazasa énmagaban
nehezen elképzelhetd, (senki nem vesz ,csak ugy” pl. koporsot) és minden
esetben szilkkség van kiilénbdzé szolgaltatas kapcsolasara is (pl. elhunyt-
szallitas, hamvasztas, anyakényvi Ggyintézés, stb.). A Tarsasag mindezeket
biztositja, igy esetlinkben teljes korl temetkezési szolgaltatasrol beszéliink.
Az [gy beszedett arbevétel tehat a kellék- és szolgaltatasértékesités
ellentételezéseként folyik be a Tarsasaghoz

A temetdiizemeltetés féként a zoidfelulet fenntartdsat, az éplletek, utak,
berendezések allaganak megévasat, illetve felljitasat, valamint az
infrastruktira biztositasat jelenti. A hatdsagi dijak beszedésével e tételek
kéltségeinek kiegyenlitését érhetjlk el.
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A Tarsasag tehat -fluggetlenll az arbevétel aranyatol- tevékenységét
hangsulyosan liberalizélt piacon, azonos feltételek biztositasaval (temetdn
belil végzett munkédk esetében), és elvben kdzel azonos szabadpiaci
versenyfeltételek kdzott vegzi.

1.11. Versenytarsak, versenyhelyzet bemutatisa

Alapvetéskeént leszdgezendd, hogy a temetkezés hangsulyosan lokalis
gazdasagi tevékenység.

Budapesten &tvennél tobb kegyeleti szolgaltatdé mikodik. Pontos szamot,
relevans statisztika hianyaban jelenleg nem tudna senki mondani. Tulajdonosi
korilk, kapcsolataik meglehetésen szévevényesek, tébb vallalkozas esetében
tudunk azonos k&rrél, ez azonban a nyilvanosan elérheté cégadatbazisok
vizsgalata alapjan nem érhet6 egyértelmiien tetten.

Tevékenységik alapjan altalaban két csoportra oszthatéak: a klasszikus
kegyeleti szolgaltatdi munkat végzok, mely vallalkozasok kizardlag a
temetések felvételét (megrendelését) végzik, kegyeleti kellékekkel,
koszorikkal, viragokkal, kapcsolt szolgaltatasokkal (pl. egyhazi vagy vilagi
bucstztatas, halotti tor, hamvasztas intézése, anyakdnyvezés stb.)
foglalkoznak, illetve az e tevékenységen felul halottszallitast, elhunythlitést is
vegz6k csoportiara. Utébbiak sajat —altalaban egy, maximum két elhunyt-
szallito gépjarmiibdl allo- flottat tartanak fenn, illetve tulajdonukban allo, vagy
bérelt hitbéegységekkel oldjak meg a temetés, hamvasztas el6tti halotthiitést.
Szinte minden budapesti vallalkozé torekszik az orvosi szolgalatokkal,
boncmesterekkel szoros kapcsolat fenntartdsara, hiszen a ,munka”
legnagyobb hanyada e két csoport kozvetitésével jon létre. A mar emlitetteken
felll vélhetéen j6 a kapcsolatuk a kerlleti Gnkormanyzatokkal is, nagyjabél a
szocialis irodak szintjén.

Vélelmezziik, hogy az emlitett kériilmények évtizedes fenndllasa okozhatja a
Tarsasag folyamatos piacvesziését, mely e stratégia kifutasi ideje alatt sem
valtozhat emlithetd és pozitiv mértékben. Csak példaképpen kiemelve: mar
évek ota tébb olyan févarosi keriilet is van, ahonnan nem kapunk egyetien
lakasos halottszallitasi megrendelést sem (amit a lakodingatlanban a halal
bealltat megallapitd orvosok intéznek minden esetben), kivéve, ha az elhunyt
extrém paraméterei, leginkabb testsilya miatt ezt a kerileti” temetkezési
szolgaltatd mar visszautasitotta. Mindemellett biztosan tudunk tobb olyan
keruletrdl is ahol a kéztemetéseket ,helyi” vallalkozék nyerik el, nyilvan jogilag
nem feltétlendl kifogasolhaté médon. Gyakran érezziik, hogy a kiirt palyazatok
esetében meghivasunk kissé kirakatjelleg.
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A hamvasztasi piac anomaliairél mar irtunk. Megemlitendé még, hogy
Budapest kilénésen érintett az Ugynevezett utaztatasok esetében: itt az
elhunytakat nagy szamban gy(jtik d¢ssze a vidéki hamvasztéiizemek
gépkocsijai, 20-30 elhunytat szdllitanak hamvasztani egyszerre a févéarosi
kérhazakbdl (a temetést felvevé szolgaltatd megbizasabdl) és utaztatjak 150-
200 km-re ugy, hogy errdl nyilvan a megrendelé csalad nem feltétlendl értesiil,
€s az egyre gyakoribba valé hamvasztds el6tti megtekintés (bucsu)
lehetésége is lehetetlenné valik. A Budapestre dolgozdé hamvasztéizemek
egyike sincs 100 km-en belll.

1.12. Leanyvallalatok bemutatasa
A Tarsasagnak nincsenek leanyvallalatai.

I.13. Nemzetkdzi kitekintés

A szolgdltatasnyljtas er6s lokalitasa miatt, valamint az egész Nyugat-
Eurfpara jellemzé judeo-keresztény temetkezési szokasok Iényegileg
egységes volta okan nem relevans. A gyakorlatban kijelentheté, hogy Kézép-
Eurépanak a romai-gdrég vallashatartél nyugatra esd részén — igy
Magyarorszagon is — eklektikus temetkezési kultira alakult ki, természetesen
terlletenkent eltérd hangsulyokkal. Az alkalmazott arak tekintetében viszont
az alacsonyabbak kézé tartozik a hazai temetkezési szolgaltatasok piaca. Ezt
nem kizarélag az egyébként is értelmetlen nyugat-eurépai Gsszehasonlitas
alapjan jelenthetjiik ki, ahol teljesen atlagosnak szamit a 2500-3000 Euro ar
temetésenként, hanem a kdzép- kelet- eurépai régioé vizsgalatakor is. A
legfontosabb, és nyilvan 6sszehasonlithato orszagok kdzvetlen szomszédaink,
ahol Csehorszag, Szlovdkia, Szlovénia viszonylataban némiképp
alacsonyabbak a belfoldi vallalasi arak, nagyjabdl 5-10 %-kal, de legalabb
ugyanennyivel magasabbak, ha a délkeleti oldalra tekintiink: Szerbia vagy
Romania olcsdbb szolgaltatascsomagokat kinal. Azonban jelentés az allami
temetési segély, melyet a rendelkezé kap meg, igy a csaladok szamara a
ténylegesen kifizetésre esé dnerd jelentésen kisebb.
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Kildetés

Egy temetbiizemeltetd - kegyeleti kozszolgaltaté alapkiildetése
egyértelmiien az, hogy felvallalja és intenziv, folyamatos tajékoztatassal,
az elérhetd legtbkéletesebb és legteljesebb szolgaltatas nydjtasaval
megprobalja enyhiteni a haldl témakdrének tabu-béklydjat annak
érdekében, hogy a budapestiek tudjak: a temetkezéssel kapcsolatos
tanacsadas, megértd és szinvonalas szakmai segitség kapcsan barmikor
vaiaszihatjak a Tarsasagot.

A kegyeleti kultira atformélasa nehéz feladat. Kildetésiink, hogy
Magyarorszag legnagyobb kegyeleti szolgdltatdjaként tegyiink annak
érdekében, hogy a temetkezés-szakmai, kegyeleti kérdések tekintetében
hangsulyos allasfoglalasainkkal és példamutaté tevékenységiinkkel
formdljuk a kegyeleti kultirat, e perifériara szoritott szakma tarsadalmi
elfogadottsagat.
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Jovokeép (vizid)

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. telies korli kiszolgalasban részesiti
Ugyfeleit, XXI. szazadi feltételeket teremtve a temetkezési piac
szegmensében. A temetkezési szegmens minden teriiletén piacvezettként
meghatarozza és alakitia a Kegyeleti Kultarat, mind szolgaltatasai
mindségében, mind a kegyeleti szokasok alakitisaban. A folyamatos
vevoelégedettség-merésnek kdszénhetben a kiértékelt adatok alapjan
ugyfeleink lojalitAsa, a Tarsasag imazsa minden tekintetben megfelel
piacvezet szerepiinknek.

A markans, egységes BT! arculat mellett a regionalisan szervezett,
eredményesen gazdalkodé temetdk helyi sajatossagai is érvényre jutnak,
melyek a gondoskodd, felkészilt munkatarsakkal egyiitt erbsitik a
professzionalis, de baratsagos és békét hozo sirkert érzését.

A képzett, folyamatosan tréningelt személyzet hatékonyan, és a szakmai
kivanalmaknak mindenben megfelelve végzi az ligyfelek kiszolgalasat.

A hatékony gazdalkodas, és a vevlelégedettségi méréseknek
kdszdnhetben értékesitési struktirank kdveti az idékézben kialakult piaci
trendeket és valtozasokat.

2019

Annak érdekében hogy minél inkabb megfeleljiink a kor kihivasainak és a
lakossadg  fokozédd  elvarasainak, (temezve  megvaldsitjuk a
parcellakataszteri programot, ehhez elengedhetetlenil fontos a
humanerdforras képzése, amelyre szant keretdsszeg 2017. évhez képest
megduplazodik.

A behajtasi dijjal érintett temetdk uthalézatanak szilard burkolatara szant
keretbsszeg a jelenlegi raforditdsi szinthez képest legalabb
megduplazodik, igy azok megujulnak és balesetmentessé valnak.

2024

2024-ben a Tarsasag temetdi biztonsagot, meghitt hangulatot sugarzé,
szinvonalas szolgaltatasokat nydjtd sirkertek, melyek az elhunytak
nyugalmat és a temetdbe kilatogatok békéjét igényes, gondozott
kbérnyezetben biztositjak.

A parcellakataszteri program a Tarsasag 6sszes temetéjére megvalésul.
Az IT teljes berendezés-allomanya megdijul.

Szegéllyel védett nyomvalyus, illetve katyGsodott utak megujitdsa az
id6szak vegére a jelenlegi keretésszeg megduplazasaval megvalésul.
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IV. Stratégiai célok

IvV.1. Kiemelt cél (10):

Ezen célkitlizésiink nem illeszthet6 szervesen a koncepcios célok kdzé, de
kiemelt jelentéségli, ezért az alabbiakban rogzitjiik:

Budapest kozigazgatdsi hataran belii a Févarosi Onkormanyzat
kezdeményezheti a halottszallitasi tevékenység kdzszolgaltatassa tételét, igy
garantalva a lakossag szamara az atlathaté viszonyokat, a lakossagi dijtételek
transzparenciajat, és biztositva a folyamatok szabalyozottsagat és
ellenérizhetéségét.

A Févarosi Onkormanyzat érje el a Kormanynal, hogy a 2018. évi
kéliségvetési térvényben a ,Helyi 6nkormanyzatok altalanos miikédésének és
agazati feladatainak tamogatasa” cimsz6 alatt a koztemetd fenntartassal
kapcsolatos feladatok alaptamogatasa kapcsan a megyei jogl varosok
tamogatasaval megegyez6 mértéki tdamogatast kapjon.

Ezzel a tamogatasi struktdraval kivalthaté a szabadaras tevékenységbdl
szarmaz6 eredmény kompenzaciés célra térténd visszaforgattatasa, igy az
évesen felszabadulo, jelenlegi szinten mintegy 150-200 M forint, szolgaitatas
fejlesztésre fordithato lenne.

Fentiek alapjan, és a tdrvény szellemében hatarozott célunk, hogy a felels,
atlathatd gazdalkodast a stratégia évenkénti felllvizsgalatan fel(l, minden
jelen stratégiaban meghatarozott cél egyarant szolgalja azt a kivanalmat,
amely a nemzeti vagyon megérzésére, fejlesztésére vonatkozik.

A budapesti temeték nemcsak temetkezési helyek, hanem nagy multtal biré,
kiemelt jelentéségii miemiékek, nemzetink emlékhelyei is, melyeknek
megbrzése minden felelés vezetének érdeke, és kiemelt feladata egyarant. A
Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. vezetbsége kijelenti, hogy minden
meghozott intézkedése ezt a célt szolgalja, és legjobb tudasa szerint 6rzi, és
gyarapitja a rabizott vagyont.

v.2. Parcellakataszteri projekt (7):

Az agynevezett IG-Cemetery rendszer rendkivill sokrétl feladat ellatasara
alkalmas programcsomag. Létének f6 célja egyrészt az eddig kizardlag
papir alapon, illetve parhuzamosan a SAP integralt véllalatiranyitasi
rendszerben felvitt adatok térképes adatbazisba térténd integratasa.

Kialakitasa soran meg kell valésitani a temetdk parcellainak, temetési
helyeinek (az Ures temetési helyeket is beleértve), és egyéb terlileteinek,
igy kildnésen az épiletek, épitmények (vizkivételi helyek, ivo- és

Oldal 25/ 35



B T ' A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. 2017-2019.
BUCAPESTI A ARDS GAZGATOSAS 2T, és 2020-2024. idészakokra $zolo stratégiaja

szO6kékutak, kapuk, keritések, szemétleraké helyek, utak, Gtszegélyek,
padok, pihendhelyek), valamint a noévényzet (parkfak, s&évények)
hagyomanyos geodéziai méréallomassal térténé geodéziai felmérését
EOV rendszerben.

Ezt kdvetden a geodéziai felmérés adatait, — a névényzethez kapcsolédd
geodéziai adatok kivételével- az IG Cemetery nevii dinamikus digitalis
térképkezeld szoftverprogramjaba, a névényzethez kapcsolédéd geodéziai
adatokat pedig, az I1G Tree térinformatikai szoftverprogramjaba kell
feltdltenifattolteni. A program hasznalatdhoz meg kell valdsitani a
geodéziai felmérés soran felvett objektumok szakmai felmérését is,
melynek soran az objektum specifikus adatokat kell az |G Cemetery illetve
az IG Tree szoftverprogramokba rogziteniffeltolteni. Amennyiben a
felmérés megtortént, kerillhet sor a program temetén belili
hasznaiatbavételére.

A tavolabbi cél nyilvanvaléan egy olyan naprakész, pontos és grafikusan
kezelhetd adatbazis létrehozasa, melynek segitségével az internet adta
lehetéségek  felhasznalasaval a  budapesti sirhelyek adatai,
elhelyezkedésiik, allapotuk mindenki szamara elérhetéve valik.
Amennyiben a stratégia erre iranyuld része maradéktalanul megvalésul,
akkor ez legkéstbb a 2023. évben mar elérhetévé valhat.

A felhasznalok esetében csak bongész6 megléte vagy telepitése
szilkséges. Az egyes kliens oldali kérések kiszolgalasat a szerverre
telepitett program Intraneten vagy Interneten keresztiil szolgalja ki.
Felhasznaldi jogosultsaggal a rendszerbe Internet segitségével a vilag
barmely pontjaré6l, Intranet esetén az lGzemeltetd altal kijelolt helyekrol,
lehet bejelentkezni a rendszerbe. A felhasznalokhoz tartozé belépési
lehetéséget és hozza tartozd jogosultsagi szintet a rendszer-adminisztrator
hozza létre.

A parcellakataszteri rendszer 2016. december 31-ig az alabbi temet6kben
valosult meg:

¢ Rakospalotai temetd

* Megyeri temeté

» Kispesti temetdk (,6reg” és az ,Uj” temetb egyarant)

¢ Pestlorinci temetd

» Csepelitemetd

» Pesterzsebeti temet6

2017-ben, e stratégia irasakor az elfogadott iizleti tervben az Obudai,
illetve a Budafoki temet6 feimérése, és rendszerbe integralasa térténhet
meg. A terv megvaldsuldsa esetén 2019-ig, a stratégia elsd etapjanak
kifutasi idejéig a Cinkotai temetd, a két urnatemeté (Tamas utca és Angeli
at) valamint a Farkasréti temeté parcellakataszteri rendszerének
kivitelezését kell még megvalésitani. (Ertelemszerlien az Ujkdztemetd
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rendszerbe integralasa nem lehet cél, hiszen e sirkert mérete — cca. 2
millié m? — &s az ebbél fakadé kéltségek okan a feladat minimum 4 év alatt
kivitelezhetd, és kizarolag részletekben, természetesen a rendelkezésre
allé forrasok ismeretében).

Teljes forrasigény:
2019. évig 180 millié Ft
2024. évig tovabbi cca 200 millié Ft

IV.3. HR, illetve képzési projekt (5):

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. allomanyanak napi feladatai kozé
tartozik a SAP rendszer atfogo, és tokéletes ismerete, a hatékony, de
kegyeletteljes értékesitési folyamat ismerete, valamint a kifogastalan
ugyfelkezelés. A természetes fluktuacié (mint pl. a nyugdijba vonulas), és
az Uj adminisztratorok képzése soran ugyanugy felmeril a kilénbdzd
képzési metédusok felelevenitése, illetve megujitasa, mint a régebben itt
doigozé, képzettebb munkaeré esetén. A legfontosabb képzési feladat a
SAP képzés, a konfliktuskezeld, tgyfélbarat kommunikaciét, valamint a
hatékony értékesitési technikakat oktaté képzési formak bevezetése,
természetesen a szakmai (temetkezési asszisztens, illetve szolgéltatd)
tanfolyamok mellett.

A legjobban felkésziilt emberek alkalmazasa és megtartasa céljabdl nagy
hangsulyt kell helyezni a képzésekre.

Cél, hogy a HR olyan munkaeré allomanyt biztositson, amely
megfeleléen képzett, keliden motivalt és hatékony munkavallalokbol all. A
Tarsasagnak tartés versenyeldnyt, a szolgaltatas elvart szinvonalanak
biztositasat nem csak anyagi forras és technikai Ujitasok teszik lehetévé,
hanem ezek mellett szakember, szaktudds kérdése is. Az emberi
erbforras fejlesztés egy allandé, de egyben 6rékdsen valtozé folyamat,
hiszen a Tarsasag celkitlizései valtoznak.

A képzési koltségbe alapvetéen beleértendéek:

. a kilsé képzd intézmény altal szervezett és lebonyolitott képzések
. a palyazati forrasbol finanszirozott belsé képzések
. a sajat szervezésii tanfolyamok, képzések.

A Tarsasag tovabbra is tdmogatja azon dolgozoéi torekvéseket, melyek a
szakiranyu iskolarendszer(, iskolarendszeren kivlli és tanfolyamszeri
képzésekre vonatkoznak

Teljes forrasigény:

2019. évig: 14 millid Ft

2024. évig: tovabbi cca 26 millid Ft
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IV.4. IT projekt (9):
F&bb feladatok a projekt értelmezése szerinti sziikségességben:

Savszélesség bévités: A bérelt vonali szolgaltatason mulik a telephelyek
hozzaférése tobbek kozott a vallalatiranyitasi rendszerhez, ezért feltétlendil
szUkséges a fejlesztés.

SAP magasabb verzic szamui kiadésanak telepitése, amely hossziitavon
fenntarthato és tamogatasa biztositott.

Gépek cseréje

Munkaallomasck: Az irodai munkaallomasokat célszer(i lenne homogén,
j6l lUzemeltethetd, napi mentéssel adatvesztés ellen biztositoit
vekonykliensekre cserélni. Ezzel a technolégiaval a munkaallomasokon
tarolt adatmennyiség nullara csokkentheté. Elénye még a standardizalt
irodai kdrnyezet létrejotte, mely biztonsagi, (izemeltetési okbdl indokolt.
Biztonsag: 2024-ig fontos a teljes felkészlilés az EU-ban elfogadott
adatvédelmi iranyelvekre. Ez féként strukturalt, nyomon kévethetd
adatkezelést tesz sziilkségessé, ami jelenleg nem megoldott.

PKI infrastruktira bevezetése szilkséges, valamint ezzel egyidejilileg az
adatok védelmére kell helyezni a f& hangsuilyt.

Teljes forrasigény:
2019, evig: cca 35 millio Ft
2024, évig: tovabbi cca 50 millié Ft

IV.5. Temetdi Gthalézat projekt 6):

Minden temet&ben gondoskodni kell, de kiemelten a behajtasi dijjal érintett
temetdkben, az Uthaldzat karbantartasara és felljitasara, hiszen ezek
eseteben a gépjarmiive! térténd behajtas a dijszedés okan tdmogatottnak
tekinthetd, és a Fév. Kgy. 15/2016 (V.11.) rendeletének 32 §. d) pontjaban
A gépjarmi-behajtédsi dijjat a kbéztemetbbe gépjarmivel behajték
kotelesek megfizetni alkalmanként’ illetve a kapcsolt jogszabalyi helyeken
nevesitve is szerepel.

A teljes burkolt (tszakasz hossza 113,5 km.
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Behaijtasi dijjal érintett temetbegységek:

» Ujkdztemetd

« Rakospalotai temet6
» Obudai temetd

* Pesterzseébeti temetd
* Farkasréti temet6

* Megyeri temetd

A jelenlegi vallalasi dijakon temetSink Gtjainak felljitdsa mintegy 4,5-5 Mrd

forintba kertilne.
Célunk az, hogy az iddszak végére a felhasznalhato forrasainkat minimum
megduplazzuk vagy forrasaink bdviilésével megharomszorozzuk.

2019. évig: a felmeriilés sorrendjében cca. 75 millio Ft
2024. évig: tovabbi cca. 85 millic Ft / év
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V. Programok

V1.
Ezért e fejezetben kizarélag a sorszamok teljessége kedvéért jelenittettiik

meg.

V.2,

A kiemelt célhoz értelemszerlien nem tartozhatnak kalén programok.

Parcellakataszteri rendszer program (7).
Program elérésének elemei az elkészités sorrendjében

Felmérés, adatbazis elkészitése:

» Teljes terllet geodéziai felmérése, alaptérkép elkészitése

+ Szakmai felmérés elkészitése

« Szakmai adatbazis szoftverbe integralasa

» Terileti elemekrél fényképes adatbazis készitése, szoftverbe
integralasa

Teljes terllet geodéziai felmérése, alaptérkép elkészitése
Temetd parcellainak, temetési helyeinek, és egyéb teriileteinek (épiiletek,
épitmények, vizkivételi helyek ivokut, sz6kékat, kapuk, keritések,
szemétleraké helyek (fix és mozgathaté) utak, Utszegélyek, padok,
pihenbhelyek, parkfak, integralt, dinamikus digitalis térképkezeid
szoftverrel torténd geodéziai felmérése EQV rendszerben.

Szakmai felmérés elkészitése

A geodéziai felmérés soran felvett objektumok szakmai felmérése,
melynek soran objektum specifikus adatokat kell a szoftverprogramokba
rogziteniffeltdlteni.

Tavolabbi kitekintés (2024. év)

Ujkdztemetd rendszerbe integralasa (tobb lépcstben)
Varhato kéitség: évi cca 40 millié Ft kb. 4-5 (zleti éven keresztiil

A program fedezetét kizardlag belsé (arbevétel) forrasboél, az elfogadott
Uzleti tervek (kézbeszerzési tervek) alapjan kell meghatarozni. Az eddigi
idészak tapasztalatai alapjan az éves kéltség mintegy 50-60 millié Ft-ra
tehetd.
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Felelésok: Vezérigazgatd, Szolgaltatasi igazgaté, Gazdasagi igazgato,
Fenntartasi vezet6, Kézbeszerzési szakjogasz

Kbzbeszerzési terv alapjan (varhato koltségek):
2017. év két temetbegység: Obudai temetd, Budafoki temets 60m Ft.

2018. év harom temetbegység: Cinkotai temet6, Tamas utcai urnatemets,
&s Angeli Gti urnatemetd 60 millié Ft

2019. év: Farkasréti temeté 60 millié Ft

HR, illetve képzési program (5).

A stratégia kifutasi ideje alatt varhato, és tervezhetd programelemek —
tobbek kozétt- az alabbiak lehetnek:

2019. évig

Szakképzés:

Temetkezési szolgaltato, ilietve asszisztens képzés

Gépkezeldi, ndvényvédelmi tanfolyamok

Munkavédelmi, minéségbiztositasi, adatvédelmi tovabbképzések
Kozbeszerzési tovabbképzés,

Kényveldi, szamviteli szakképzések,

IT képzések, tanfolyamok

Tréningek:
Kommunikacios trénig,
Stresszoldé tréning,
Sales coaching

Bar nem a képzési terv részeként, de bevezetiink egy mentalhigiénias

pszichologiai tamogatast, kezdetben az elhunytszallitékra, majd a
szolgaltatas terlleteire kiterjesztve.

Varhato kdltségek:
2017. évben: 3 millio Ft

2018. évben: 5 milli6 Ft
2019. évben: 6 millid Ft
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2024 -ig: el kell érni, hogy a képzésekre forditott 6sszeg elérje a bérkdltség
megkozelitdleg 1 %-at, azaz 10 millié Ft-ot.

A program fedezetét kizarolag belsé (arbevétel) forrasbol, az elfogadott
uzleti tervek alapjan kell meghatarozni, de figyelemmel kell kisémi a
kilénbdz6 palyazati kiirasokat is.

Felelésdk: Vezérigazgat6, HR vezetd, illetékes szakteriileti vezeték

IT program (9)

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt kb. 200 db asztali gépet lizemeltet.
Ebb6l mintegy 130 db szamitogép 2006 év elétti beszerzésl, operacios
rendszere: Windows XP, irodai programcsomag: Office XP. Ezen gépek
Uzemszer(i m(ikddésének biztositasa lassan ellehetetlentl.

Az elmllt években a szerverkdrnyezet korszer(isitése megtértént (az SAP
szerverek kivételével) jelenleg a napi m(ikédés biztositott, viszont nem
tudjuk kihasznélni az 0j szerverkoérnyezet nytijtotta lehetéségeket, mert az
XP-k méar szerver oldalrél sem tamogatottak, ezért azok korszer(isitése a
lenti itemezés szerint sz{ikséges:

Kdltségigény (jelen ismereteink szerint):
2017. évben: 4 millio Ft

2018. évben: 16 millio Ft

2019. évben: 15 millio Ft

2024. évig: tovabbi cca 50 millié Ft

A program fedezetét foként belsd (arbevétel) forrasbol, az elfogadott
Uzleti tervek alapjan kell meghatarozni. Figyelemmel kell kisérni az
esetleges palyazati lehetdségeket, melyek e témakérben kiirasra

kerilnek.

Felelésok: Vezérigazgatd, IT vezetd, Kozbeszerzési szakjogasz
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V.5.

Uthalézat program (6)

A temetdi uthalézatot jelentéségiik és forgalmi jellemzéik alapjan a
kévetkezd utosztalyba tartozasa hatarozza meg:

* Belteriileti kézutak:

» Elsdrend( féutak (szolgaltatasi szempontbol kiemelt jelentéségl pl.
szére parcellahoz, ravatalozéhoz v. nemzeti emiékhelyhez vezeté t)

* Masodrendii féutak,

»  Gylijt6é utak,

* Parcellak kdzétti utak (szilard burkolat nélkdli utak)

* Kiszolgald és lako utak,

* Parcellan bellli utak (temetési szertartasautok koziekedésére épitett
utak)

» Gyalogutak és jardak.

Koltségigény:

2019. évig: pontosan nem meghatarozhat6é, a felmeriilés sorrendjében
cca. 75 millié Ft

2024. évig: tovabbi cca. 85 millié Ft / év.

Felelésék: Vezérigazgatd, Fenntartasi vezetd, kapcsolédé szakterilieti
vezetok.
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Osszefoglalé tablazat

. ) A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. 2017-2019.

Sorszdm Program rivid neve Kéltség Forrds |Hatén'd6| Utemezés I Er&forras IMegjeg_!zésl
VL Nemzeti vag:/onnal torténd nem értelmezhetd
felelds gazdalkodds (10)
Uzleti t i
somft | VAUV o01s | 2temetszev | Betss | OPudR
alapjan Budafok
.. Cinkota
Uzleti terv g
. 60m Ft ; 2018 | 3temetd/év Bels§ | Tamasu.
Parcellakataszteri rendszer alapjén -
V.2 Angeli Gt
program (7). T
Uzleti terv . "
&0m Ft . 2019 | 1ltemeiS/év Belsd Farkasrét
alapjan
Jzleti t \
s00met | VAUV | oo0n | dremets/sev| Belss Ujkdz
alapjan
T . ™ 3 k-
Im Ft arsasagi, 2017 Uzletl.terv Bels6/kiirt
tervezett alapjan palyazat
] £ bt Tarsasagi, 2018 Uzletl_t'erv Bels/kiirt
v.3. HR, képzésl program {5) tervezett alapjan pélyézat
6m Ft Térsasagl, 2019 l'JzIeti't'erv Belsﬁ'{kil‘rt
tervezett alapjan palyazat
'3 = I 0] N
26m Ft Tarsaségi, 2024 Uz etl.terv Bels&/kiirt
tervezett alapjan palyézat
T N ) I N
A Ft arsasagi, 2017 Uz etl_terv Belsd _
tervezett alapjdn e
Tarsasagi, Uzleti t &
16mFy | LoosBL | opg | VUtV b s | £ 8
v.a IT program (9) tervezett alapjan o g
. v
4. T2 i, i w 2
15mpe | Térsasdgl 2018 Uzle I.tEN Belsd 2 =
tervezett alapjan T
i Uzleti t g
50m Ft Tarsasagi, 2024 Uzle |_ ary Belsé S
tervezett alapjan
Tarsasagi, Uzleti
7smFt tzrriiia‘eg:t 2019 Zla I';enw Bels6 Prioritas
V3. Uthél6zat program () Tarsasagi Uzle:" Jter\.r alapjén
85m Ft & 1 2004 > Bels8 N
tervezett alapjan
fsszesen: 665 m Ft

Megismételve a 2010-2016. évi Stratégiank zarémondatait, kijelentjik:
Jelen stratégiankat minden évben felll kivanjuk vizsgalni, és aktualizalni, hiszen egy
vallalati stratégia elkészitésekor nem, vagy nem minden esetben lehet felkészilni a
kllsé, €s belsé valtozasokra, a piaci, mikro-, vagy makrogazdasagi hatasokra,

melyek megvélioztatjdk egy cég helyzetét,

menedzsmentjét.

Budapest, 2017. majus 15.
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