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SZAKMAI
PROGRAM

Az intézmény neve €s ; Magyar Maltai Szeretetszolgalat
telephelye: , Rimaszombati uti ,,Els6 Befogadd”

1118 Budapest, Rimaszombati 1t 2-4.

Az intézmény fenntartdja: | Magyar Maltai Szeretetszolgalat
{ 1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.
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1. Informaciok a programrol

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Rimaszombati uti Kollégiumot 2020. november 1-t6l
2021. marcius 31-ig tartd idGszakban kivanja miikddtetni, annak érdekében, hogy az

ellatorendszert valamelyest tehermentesitse és a krizisellatasok kapacitasat megnévelje.

A COVID 19 virus terjedése miatt a szakma 0j kihivdsok elé tekint a téli ellatasok
megszervezése kapesan. A szdllast nydjté intézményekben az elkdvetkezd hénapokban
igyeksziink a szakmai ajanldsoknak megfelelden a tavolsagtartas betartdasa mellett, csokkentett
kapacitassal lizemelni. Viszont, amig jarvany elsé hulldmaban, tavasszal, igaz volt a: ,jobb,
(biztonsdgosabb) kint, mint az intézményben” mondas, a hideg id6szakban ez nem lehet
opcid. Vagyis emelkedd igénybevevor korrel kell szamolnunk, akiknek szallast kell tudnunk
biztositani. Az igénybe vevok kozott lesznek olyanok. akik képesek tartdsan a szallason
maradni, de lesznek olyanok, akik esetenként jelennek csak meg (egészségligyi kockazatot
jelentve a mar ott éjszakazdk szamara). A koriilményekre reagilva tervezzilk megnyitni a
Rimaszombati at 2-4. sz. alatt talalhaté volt kollégiumi épiilet auldjat és 1-3 emeleti szobait,

krizisellatas (éjszakai elhelyezés hajléktalan személyeknek) céljabol.

A program megvalositasanak helye: 1118 Budapest, Rimaszombati at 2-4.

A program soran a hajléktalan emberek szamdra szallast nyjté szolgaltatast kindlunk. Ennek
keretein beliil a program hangsulyt fektet a megfelel6, hosszi tavii elhelyezésekre is, annak

érdekében, hogy a bekerlilt személyek biztonsdgos helyre tudjanak keriilni a téli id8szakban.

A program nem csak a Févéaros budai oldalan €16 hajléktalan személyek ellatasara koncentral,
hanem a pesti oldalon miiksdd tarsszervezetekkel konzultalva, a varos teljes teriiletérol

fogadhat ellatottakat.

A program megvalositdsdhoz hasznalt épiiletet (évekre visszanyllé el6zményekkel) a
Févérosi Onkormanyzat jovoltabdl, a Budapest Févaros Vagyonkezels Kozpontja
kozremiikddésével téritésmentesen vehetjiik igénybe, kéltségeink az épiilet vonatkozasaban

kizardlag a koziizemi koltségek megfizetésével keletkeznek.



2. A szolgiltatas célja, feladata

Szakmai célkitiizésiink, hogy azoknak az embereknek nytjtsunk szolgaltatast, akik eddig az
clérhetd intézményrendszer igénybevételétdl vélt vagy valds okok, tapasztalatok, sérelmek
miatt elzarkodztak, esetleg dnhibajukon kiviil nem jutottak hozzd a szdmukra megfeleld ellatasi
formakhoz. Krizisautd szolgdlatunk november I-jei indulasival Osszhangban megfeleld
szamy féréhelyre is sziikségiink van, hogy a kollégdink konnyen hozzaférhetd, egyszerti
bemeneti kévetelményekkel elérhetd, koedukalt szolgaltatdsokkal tudjanak gazdalkodni, és
egy elsd és azonnali bekeriilési pontként segitsiik a diszpéeserkdzpontok, az utcai gondozd
szolgélatok munkajat is.

Az ,jintézmény” 12 6érds nyitva tartdssal Gizemel a hét minden napjan, éjszakénként egy f6
szocialis munkds Ugyeletessel valamint egy killsds cég altal biztositott biztonsdgi Grrel. 4
bekerulés utan az ellatotiok alapesetben maximum 5 éjszakdt tolthetnek az intézményvben,
mely idd alatt folvamatosan igénybe kell venniiik a résziikre fenntartott féréhelyeketr. A
maximum 5 nap letelte utan, amennyiben vallaljak, lehetdségiik van az épiilet masik részébe,
a 0-24h-ban mitkodo, teljes ellatdst nyujto |, intézményiinkbe " koltozniiik. Az ott eltéltont id6 a
nzsilipelés” lehetbségét biztositja, vagyis onnan, nagy valosziniséggel virus (Covidl9)
mentesen keriilhetnek at a lakok a szallast wnyujto intézményvekbe. A jelenlegi szakmai
eldirasok alapjan, szallast myvito intézménybe (dtmeneti és tartds) csak két negativ PCR
teszttel lehet kolidzni. A PCR tesztelést ez az intézmény” nem tudja vallalni (Az
igénybevevék szdmdnak alakuldsa modosithatja a szakmai program egyes elemeit)

A programban 70 fér6hely (koedukalt, rugalmasan kezelhetd) kialakitasat vallaljuk.

A program idétartama vérhatéan 2020 november 1-jétd] 2020. marcius 31-ig tart, mely

id6szak a kihasznaltsagi adatok fliggvényében modosithatd, hosszabbithatd.



3. A program konkrét bemutatisa, szolgaltatasi elemek, létrejovo

kapacitisok

Rimaszombati uti Elsé Befogado:;

Az Elsd Befogadd rendelkezésére allo épiilet belsd tagozoddsa a kdvetkezd:
- egy légteri aula, mely a széllasként funkcional
- 1-3. emeletek kis 1étszamu lakdszobakkal
- portahelyiség
- folyoso
- raktdrhelyiség
- nemenként elklildnitett mosdohelyiségek

- akadalymentesitett bejarat

A berendezések, burkolatok az igénybevevéi kor sajatossigainak megfeleléen konnyen
tisztithaté, ferttlenithetd elemekbd! allnak, az alvashoz miibdr bevonatii matracokat
hasznalunk, melyek elhasznalddds esetén konnyedén cserélhetéek, naponta fertStlenithetek.
Az ugyféltérben a butorzat és a padld konnyen tisztithato, fertdtlenitdé lemosassal tisztan
tarthatd. A rendszeres napi takaritast és ferttlenitést a Szeretetszolgalat alkalmazasaban allé

takaritoszemélyzet végzi.

A hely iddszakos és specidlis jellege miatt a ruhdzat tisztitdsa és a személyes higiénia

biztositasa a Rimaszombati ut 15/a sz. alatti intézményiinkben megoldott.

Az ligyfelek rendelkezésére all egy mikrohullamn stitd, melyet étel vagy ital melegitésére

hasznélhatnak. Ezen feliil minden este meleg teavai varjuk a betéréket.

Beszallitas:

A programban kizardlag a krizisauté vagy az utcai gondozd szolgalatok altal kozteriiletr&!
beszéllitott hajléktalan személyek vehetnek részt, azonban a mar beszallitott személyek az
els6 este utdn folyamatosan (a fentebb részletezett kritériumok szerint maximum 5 napig)

igénybe tudjak venni a szallast.



Szakmai munka

A programban ¢jszaka egy f0 ligyeletes szocialis munkds van jelen, aki a klasszikus
értelemben vett szocidlis munkat nem végez. A program jellege miatt csak eseti tanacsadasra,
informacidnyljtasra van lehetdség, hosszi tavi egytittmikddés a bent tartézkodas rovid ideje
miatt nem lehetséges. A szocidlis munkasok ellenben ezalatt a rovid id¢ alatt is igyekeznek
minél teljesebb képet kapni az ellatottakrél, hogy a szamukra legmegfelelsbb szallast ny(jto

intézménybe juttathassak tovabb, és csokkenjen a kikeriilés, az utcéra vald visszatérés esélye.

A megtett intézkedéseket a bejelentéstdl kezdve a helyszinre kivonuldson és a bekeriilésen
keresztiil, a ,,REGE” Eletiitkdvetd Programban rogzitjlik.(Ami a Maltai Szeretetszolgalat
elektronikus, internetes adminisztracios feliilete. Ennek kOszoénheten mér a bejelentés
pillanatdban tisztdban vagyunk a gondozott elézményeivel, amennyiben a Szeretetszolgalat
tigyfélkorébe tartozo ellatottrd! van szd, igy a szocialis munkasok az iigyfél miltjat ismerve a

lehetd legjobb dontéseket hozhatjak meg a kézteriileti 1ét megsziintetését szem elott tartva,)

4. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatasok téritésmentesek, ellenben a megszokott6l eltéréen nem mindenki szamara
nyitottak. A COVID 19 virus mentén fellépd igénybevevdi tobbletre felkésziilve
szolgaltatasainkat kizarélag a kozterliletrol beszallitott hajléktalan személyek vehetik igénybe

az alabbi folyamat szerint:

- adiszpécser rogziti a bejelentést, egy autét kiild a helyszinre

- akiérkez6 kollégak beszallitjak az ellatottat az intézménybe

- az ellatott elsé alkaiommal regisztralasra keriil

- amennyiben megszakitas nélkil visszajar, Ggy S napig igénybe veheti a szall4st

- ha egy este nem jelenik meg, Ggy a fér6helye megsziintetésre keriil

- bent tartézkoddsa alatt nyilatkozhat arrél, hogy részt vesz a Zsilipszobdban a 14 napos
karanténban, majd tartos elhelyezést nyujté intézménybe keriil tovabb

- személyes holmit behozni akkora mennyiségben lehet, amit a hajiéktalan személy
egymaga 6nerdbdl szallitani, hordozni tud

- allatot nem tudunk fogadni

- aszallason 19 oratdl reggel 7 oraig tart nyitva



- férfiakat és noket is tudunk fogadni

Fontos, hogy a bekeriiléshez semmilyen iratra vagy igazolasra (tiidészird, fertétlenités) nincs
szitkség, ellenben a tovabbi elhelyezésnek ez feltétele lehet, igy minden ellatottnal, akinél
nem allnak rendelkezésre, igyeksziink rendezni ezek meglétét, hogy a tarsintézményekkel

valé egylittmitktdés gordiilékeny és sikeres legyen.

5. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikddés

Az elézetesen megbeszéliek szerint a 14 napos megfigyelés utdn a tiinetmentes elldtottak
széllast nyujtd intézménybe keriilnek at, ahol mar az adott intézmények szerinti feltételek
mellett veheti igénybe a szolgaltatast.

Az egyeztetések sorén tett {géretek szerint az ellatasban részt vevo szallast nydjté szervezetek
és diszpécserkdzpontek szorosan egyiittmikédnek annak érdekében, hogy az Elsd
Befogadoba keriilt emberek tovabb helyezése differencialt, a szitkségletek teljes spektrumat
lefedé intézményekben torténhessen. Szoros egylittmikodésre szdmitunk a Maitai

Szeretetszolgélat sajat intézményein felil az alabbi intézményekkel, szervezetekkel:

- Menedékhaz Alapitvany
- Menhely Alapitvany

- BMSZKI

- Baptista Szeretetszolgalat

- Fiatalok Onsegité Egyesiilete

A kollégium elsd harom szintjét csak abban az esetben kezdjiik el hasznalni, ha azt ellatasi

érdek indokolja.

Kelt: Budapest, 2020. szeptember 25.



