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1. A Budapesti Torténeti Muzeum kozonségkapcsolati
teruletének multja és jelene

Az 1950-es évek kozonségkapcsolati tevékenysége a népmidvelés és a propaganda jegyében
zajlott, amely sordn ismeretterjeszté el6addsokat, miiemléki kirdndulasokat szerveztek. Az
intézmény szerepet vallalt helytorténeti kordk alapitasaban, az Gzemi népmlvelésben, az
Uzemtorténeti anyagok gy(jtésében, a kolcsonds intézményi latogatasokban (lzemi
bizottsagok és muzeumi dolgozdk talalkozéja), kihelyezett kiallitdsok (mivel6dési hazakban)
rendezésében. Az id6szak végére az idegenforgalmi szempontu fejlesztések lgye is felmeriilt.

Az 1960-as években két jelent6s esemény is befolydsolta a kdzonségkapcsolati mikodést.
Egyrészt 1967-ben a Budavari Palotdban megnyilt a BTM Varmuzeuma, amely népmdvelési
szempontbdl helyzeti elényh6z juttatta az intézményt. Masrészt a régi varosrészek
szandldsaval el6térbe kerilt az ujkori részleg fejlesztése. Ekkor mar a muzeum
tomegbazisanak szélesitése, Uj elemek bekapcsoldsa (részvétel a Budapesti Mdivészeti
Heteken, varostorténeti konferencia szervezése, a kiallitdsok hasznositasa) volt a cél. Az Uj
gazdasagi mechanizmus Uj intézkedési tervet igényelt (ingyenes szombatok megsziintetése,
magasabb szakképzetségli szakemberek munkaba allitasa).

1970-re a BTM felzarkdzott a févaros egyéb orszagos muzeumainak soraba, nagyobb
hangsulyt kapott a kozonségszervezés. Siirget6vé valt az 6ndllé népmdlveld csoport (1975-t6l
Kozmivel6dési Osztaly) létrehozasa is, tekintettel a kis szdmu 6nallé kezdeményezésre, a
kevés rendezvényre és a szlk korl tarsadalmi kapcsolatokra. Kevés volt a népszerUsitd
kiadvany is. Az évtized kozepére kialakult az intézmény pezsg6, korszer(i kdzml(ivel6dési
tevékenysége, magas latogatdszamokkal. Ez részben az iskolds csoportok létszamabdl
tev6dott Ossze, részben az Uzemi bizottsdgokkal, miivel6dési kozpontokkal, kerileti
tandcsokkal kialakitott kapcsolatnak volt kdszénheté. A kozmdivel6dési teriilet emberi
er6forrasdnak célzott fejlesztésén tuil mindehhez hozzajarult a Varmuizeum kézmdvelSdési
tevékenységekben jol hasznalhatd, korszerl felszereltsége (6ndllé, felszerelt tanterem,
hangstudio, sajat nyomda).

Az 1980-as évek elején el6térbe keriilt a szorosabb egylttmikédés kérdése mind a févarosi
intézményekkel, mind a Budavari Palotdban m(ikodé kulturalis intézményekkel. Az idészak
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elején Ujranyitottak a Kiscelli Muzeumot, ahol a 90-es évek elejétsl egy féfoglalkozasu
mUvel&dési szakember latta el a kozmlvel6dés szervezési feladatait. Aquincum 1953-6ta
valtozatlanul kiallitohelyként lGzemelt, két idegenvezet6 munkatdrs kozremikodésével. A
Varban évfordulés helytorténeti vetélkedb6ket szerveztek, hangversenyek, elGadasok
zajlottak, a tarlatvezetéseket két f6allasu munkatars tartotta. Az évtized végére a szabadidd
hasznos eltoltése, a mivel6dési és pihen6-szérakoztatd centrumma valas célja kerlt
fokuszba. Az id6szakban kisérlet tortént a bardti kor |étrehozasara, amely végil az intézmény
keretein kivil, a Tajak Korok Muzeumok Egyesiilet klubjaként kezdte meg mlkodését.

Aguincumban, amely 1989-re visszanyerte muzeumi rangjat, a kézmf(ivel6dési csoport az
1980-as évek masodik felétdl, kozel két évtized alatt, napjainkra 6ndllé, hét f6s csapatta
fejlédott, onall6 épllettel, munkaszobakkal, raktarakkal, felszereléssel. Mind a
kozonségkapcsolati tevékenységben, mind a turisztikai attrakciéfejlesztésben folyamatos, de
a muzeum tobbi tagintézményétdl elszigetelt fejlédés tapasztalhato.

A Varmuzeumban az ezredforduléra megtorpant a kozm(vel&dési tevékenység fejlédése és a
Kiscelli MUzeumban is tobb tényez6 szabott hatdrt a tovabbi fejlédésnek. A Varmizeumban
a mai napig mindossze egy olyan munkatars dolgozik, aki munkakdre szerint a szorosan
értelmezett kdzm(ivel6dési szervezési feladatokat latja el. A Kiscelli Mdzeumban jellemzéen
hibrid munkakorékben két nyolc 6rds és egy négy 6ras munkarendben foglalkoztatott kolléga
felelés a kozmivel&dési ligyekért, de 6k szervezik a tagintézmény kommunikaciés, marketing
és muzeumpedagégiai tevékenységeit is.

A Budapest Galéria - amely 2011-t6l a BTM tagintézménye - nem rendelkezik ©6nallé
kozonségkapcsolati csoporttal, egy miuvészetpedagdégus és egy muzeumpedagdgus
munkatars képviseli a muzeumpedagdgia terilletét. A kommunikacids és a marketing
feladatokat 2019-ig a Galéria kuratorai lattak el, 2019 masodik felét6l a K6zonségkapcsolati
és Szervezési F6osztaly fokozatosan kapcsolddik be egyes részfeladatok ellatasaba.

Kovetkezmények a jelenben

Az elmult tobb mint négy évtizedben a BTM tagintézményeinek kozdnségkapcsolati
m(ikédését - amely napjainkban magaban foglalja a mizeumpedagdgia, a kommunikacio és a
marketing terileteit is - a szinte teljes izolacid, a belsé§ kommunikacié hianya, a koz6s
érdekérvényesités teljes hidnya, a kozos célok feldllitasanak elmaradasa jellemezte. A terileti
muzeumokéhoz hasonld szinten megrekedt kézonségkapcsolat ebbdl kifolydlag nem tudta
sikeresen képviselni az intézményt az orszagos muzeumok soraban, hatraltatva a miuzeumok
megvaltozott szerepéhez vald igazodast. Jelen kozonségkapcsolati stratégia a kovetkezd
harom éves ciklusra a BTM valamennyi tagintézményére kiterjedGen tervezi tobbek kozott a
muzeum kozonségnek szdl6 programstrukturdjat, kozosségépitésre, kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok tdmogatasdra, a részvételiség lehetGségeinek megteremtésére vonatkozd, a
szolgaltatd muzeum szemléletét el6térbe helyez6é kinalatat, ezen kiviil kiemelt célja a
szakterlilet csapatszintd megerGsitése is.
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A jelen stratégiat is készit6 Kozonségkapcsolati és Szervezési FGosztaly felel6s a muzeum

« 7oz

77

2. Kihivasok a stratégiai id6tavon

- az BTM tagintézményeinek kozonségkapcsolati munkatdrsaibdl csapatot
szervezni - ez alapfeltétel a kovetkezd években vald sikeres munkavégzéshez

- racionalis munkaszervezéssel, a feladatkorok tisztazasaval a lehet6ségekhez
mérten ellensulyozni a humanerdéforras hianyt

- rugalmasan reagdlni a kulturalis-szabadidGs piac valtozasaira

- latogatdinkat elkotelezni a mizeum mellett, visszatérésre 6sztonozni Gket

- beteljesiteni a muzeum 21. szazadi funkcidit (részvételiség, kdzosségépités,
reakciok a tdrsadalom mikodésére, részvétel a hatranyos helyzetliek
tdmogatasaban stb.)

3. Ertékek - kiildetés - jovSkép

Intézménylink értékei, amelyeket a kozonségkapcsolati stratégia |étrehozasanal is szem
el6tt tartunk:

A BTM NYITOTT szellemiségl intézmény: elérhet6ek vagyunk és aktiv részvételre 6sztoén6zziik
munkatarsainkat, partnereinket, latogatdinkat és a varosi kozosséget.

A BTM sokszinlségében EGYEDI: gylijteményeink és tagintézményeink paratlan gazdagsagat
és valtozatossagat egyedi mddon tesszik hozzaférhetévé.

A BTM DINAMIKUS, megujuldsra képes: a kdrnyezeti valtozasokra rugalmasan reagalunk, a
févaros életében aktivan részt vesziink.

A BTM INSPIRALO: a tarsadalmi jelenségekhez érzékenyen kozelitiink, korszer(
kérdésfelvetésekkel és mddszerekkel kreativ gondolkodasra késztetjiik kozonséglinket.
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A BTM szakmailag HITELES: az altalunk kozvetitett ismeretek tudomanyos kutatasokon és
korszer(i moédszertanon alapulnak.

A BTM biiszke TRADICIOIRA: az elGdeink altal felhalmozott tudassal, kulturdlis értékeinkkel
tobb mint 100 éve formaljuk a févarosi identitast.

Kiildetés

A BTM a f6évaros muzeuma.

K6zonségkapcsolati mikodésének megujitasaval a muzeum tudaskozvetitd szerepét
erdsitjuk, kozosségek létrejottét tamogatjuk, latogatdinkat a muzeum tudatos hasznalatara
biztatjuk.

Jovokép
A BTM kozonségkapcsolati teriilete kiterjedt kulturalis halézatok szereplGje, latogatdi és a
muzeumhoz kapcsolédo kdzosségek szolgalataban all.

4. Foékuszteriletek

1. stratégiai fékuszteriilet: Megteremtjik és mikodtetjlik az intézmény kozdonségkapcsolati
szakmai kozOsségét

MIT? Feladatunk Iétrehozni az intézmény kbzonségkapcsolati szakmai bazisat.

MIERT? A gordiilékeny kodzoénségkapcsolati feladatellatds, a szakteriileten dolgozé
munkatdrsak optimdlis informdacié- és tapasztalatcserén alapuld egylttmkodési
lehet6ségének megteremtése és a jelen dokumentumban, valamint az intézményi
stratégidban foglalt célok teljesitése érdekében célunk egy professziondlis munkatarsi
kozosség létrehozasa.

2. stratégiai fokuszteriilet: Fejlesztjik a BTM kdzonségnek sz6lé kinalatat - noveljik a
latogatészamot

MIT? Fellilvizsgaljuk és optimalizaljuk kozm(ivel6dési kindlatunkat.

MIERT? Célunk latogatdinkat és a févérosi kozonséget elkdtelezni a BTM altal 6rzétt paratlan
targyi és szellemi 6rokség mellett. A szabadidds piacon - kiilénos tekintettel a kulturalis
szféraban - tapasztalhato fokozddo versenyhelyzetben szeretnénk lathatéak maradni, hiteles



BTM kozonségkapcsolati stratégia 2021-2023

tudasunkat programjainkon, tarsadalmunk mdkodésére reflektald, részvételiségre is
lehet6séget add projektjeinken keresztiil egyre szélesebb kdrnek eljuttatni.

3. stratégiai fokuszteriilet: Tagabb kozosségekben, szorosabb egylttmiikodésekben,
nyitottabb halézatokban gondolkodunk

MIT? K6zonségbdl kdzosséget, szakmai kapcsolatainkbdl partnerséget, tagintézményeinkbdl
haldzatot épitlnk.

MIERT? Hissziik, hogy a mizeum kortars értelmezésének egyik kiemelkedé komponense a

kozOsségépitésre vonatkozd torekvések megvaldsitdsa. Az egylittmiikodések, haldzatok
er6forrasként valé értelmezése Uj perspektivat nyitnak a partnerségek kialakitasaban.

4. stratégiai fokuszterilet: Kiléplink a muzeum falai kozul

s

MIT? Tudast kozvetitlink, népszerdsitlink, kozonséget és kozosséget szerveziink a
févarosban.

MIERT? Annak érdekében, hogy mizeumunk tudasanyagaval minél szélesebb kort tudjunk
megszolitani, a varosi lakossaggal megteremtjiik a mizeumon kivili személyes taldlkozdsok
lehetdségeit.

1. stratégiai fokuszteriilet: Megteremtjiik és miikodtetjiik az intézmény kdzénségkapcsolati szakmai k6zosségét

MIT? Feladatunk létrehozni az intézmény kozénségkapcsolati szakmai bazisat.

MIERT? A gordiilékeny kozonségkapcsolati feladatellatas, a szakteriileten dolgozé munkatarsak optimalis informacid- és tapasztalatcserén
alapuld egylttm(ikddési lehetGségének megteremtése és a jelen dokumentumban, valamint az intézményi stratégidban foglalt célok
teljesitése érdekében célunk egy professzionalis munkatarsi kozésség létrehozasa.

STRATEGIAI KONKRET CSELEKVESI TERV KULCS TELJESITMENYMUTATO - | UTEMEZESI FELELGS KOZREMUKODOK ERGFORRASOK
CELOK (M1 A PONTOSAN MEGHATAROZHATO, KPI (MIVEL MERHET®, HOGY JAVASLAT (KONKRET | (KONKRET SZEMELY)
MEGCSELEKEDHET® AKCIO) MEGVALOSULT?) SZEMELY)
-tol | -ig
1.1 1zolalt 1.1.1. rendszeres megbeszéléseket legaldbb havi egy 2021. januartol koézkapcs. kézénségkapcsolati human
miikodés itemeziink a tagintézmények alkalommal személyesen folyamatosan oV osztély munkatdrsai
helyett kozonségkapcsolati munkatarsaival talalkoznak a
integracié kozonségkapcsolati
munkatarsak csoportjanak
tagjai
1.1.2. elkészitiink egy, a elkésziil egy 2021. 2021. kézkapcs. kozénségkapcsolati human
kozénségkapcsolati teriilet feladatait, | kozonségkapcsolati tigyrend | ™ apr. oV osztdly munkatarsai
folyamatait, szerepkoreit, m(ikodési
szabalyait, anyagi lehetGségeit
0sszegz6 dokumentumot
1.2.3. kijeléljik és megteremtjiik az elkésziil egy kozos tarhely 2020. 2021. | kézkapcs. kdzénségkapcsolati human
osztaly online kommunikacios- (drive) Jan. Jan. oV osztly munkatérsai
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informacios felileteit

elkésziil egy k6z6s naptar

1.2.4. a BTM gydijteményei, kiallitasai, | elkésziil egy belsGs 2021. 2021. | kozkapcs. kdzénségkapcsolati human
- K . A érc. arc. . tal katarsai
régészeti feltarasai, kiallitohelyei ésa | programterv a célban mare mare o osztaly muniatarsal
kollégak megismerése céljabol belsé megfogalmazottak érintettek: a BTM
szakmai programokat szerveziink - a teljesitésére gyljteményvezetdi,
k 4n h itasi régészei, kuratorai,
?rogramo s(?r?n asznosi a5|’ N tovabbi tudomanyos
Otleteket gydjtiink, terveket készitiink munkatarsai
kéthavonta egy programot 2021. 2023. kézkapcs ov. | kdzonségkapcsolati humdn, anyagi
megvalésl’tunk marc. dec. osztaly munkatarsai
érintettek: a BTM
gylijteményvezetdi,
régészei, kuratorai,
tovabbi tudomanyos
munkatarsai
1.2.5. szakmai fejlédéstinket elkésziil egy litemterv a 2021. | 2021 | kozkapcs. kézénségkapcsolati humén, anyagi
. . - . épr. pr. . tal katarsai,
tamogato, tapasztalataink bévitését célban megfogalmazott apr apr o osztaly muniatarsal
és szakmai kapcsolatok létrehozédsat latogatasokra vonatkozéan
célzd tanulmanyi latogatdsokat
tesziink muzealis intézményekben
évente |ega|a’bb ketté 2021. 2023. kozkapcs ov. kozonségkapcsolati human, anyagi
program megvalésul maj. dec. osztaly munkatarsai
évente |ega|a’bb ketté 2021. 2023. kozkapcs ov. kozonségkapcsolati human
megvalésult programot maj. dec. osztaly munkatarsai
Osszegz6 megbeszéléssel
zarunk
1.2.6. munkatérsaink szakmai létrejon egy tovabbképzési 2021. 2021. | kézkapcsov. | kézénségkapcsolati human
jal. aug. munkatarsak, HR

fejl6dését tamogatd tovabbképzési
javaslatot fogalmazunk meg

javaslat

munkatarsak

2. fokuszteriilet: Fejlesztjiik a BTM k6zonségnek sz616 kinalatat - noveljik a latogatészamot

MIT? Felllvizsgaljuk és optimalizaljuk k6zmUvelSdési kindlatunkat.
MIERT? Célunk latogatdinkat és a févarosi kozonséget elkdtelezni a BTM &ltal 6rzétt paratlan targyi és szellemi 6rokség mellett. A
szabadidGs piacon - kiilonos tekintettel a kulturadlis szférdra - tapasztalhatd fokozodé versenyhelyzetben szeretnénk lathatéak maradni,
hiteles tuddsunkat élményt is biztosité programjainkon, tarsadalmunk mikodésére reflektald, részvételiségre is lehetGsget ado
projektjeinken keresztll egyre szélesedd korokben kozvetiteni.

STRATEGIAI KONKRET CSELEKVESI TERV KULCS TELJESITMENYMUTATO - | UTEMEZESI JAVASLAT FELELGS KOZREMU | ERGFORRASOK
CELOK (M1 A PONTOSAN MEGHATAROZHATO, KPI (MIVEL MERHET®, HOGY (KONKRET KODOK

MEGCSELEKEDHET® AKCIO) MEGVALOSULT?) SZEMELY) (KONKRET

SZEMELY)
-tol -ig

2.1. elemezzitk | 2.1.1. kategodridk szerint (mdifaj, elkésziila BTM 2021. jan. 2021. febr. | kijelolt kozonségka | human
és értékeljiik korcsoport, latégatdszam stb) kézmiivel6dési kinalatanak Efj:igf:rs gzzf;yt'
kinalatunkat, elemezziik a BTM aktualisan jegyzéke(Tl) munkatarsa
egyilittmiikodés | elérhet6 teljes kozm(iveldési i
einket kindlatat
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2.1.2. atldthatdva tessziik a kiils6s elkésziil a kézmiivelGdési 2021.febr. | 2021.marc. | kijelolt kbzonségka [ human
- - et se g 2o kozkapcs. pcsolati
partnerekkel, t[en}r}tettekkel (egyut’tr'fwkodo) partnerek munkatars osatdly
folyamatban lévé adatbazisa munkatarsa
egylttmiikédéseket i
2.2. Fejlesztiink | 2.2.1. Iétrehozunk egy létrején egy kutatécsoport | 2021.mérc. | 2023. mj. kozkapcsov. | kozonségka | human
g . lati
kézmivelSdési kutatdcsoportot, zzzs;y'
amelynek feladata a kijeldlt
kulturakozvetités Uj lehet&ségeinek munkatérsa
- i, kiilsGs
feltarasa megbizott
szakérték
érintettek:
szakmai
szervezetek
, fenntarto,
kulturélis
szervezetek
, civil
szervezetek
elkésziil a kutatécsoport 2021. marc. 2021. maj. kutatdcsop. kutatécsop humén
P . . rt tagjai
miikédési rendje ver orttaglal
2.2.2.a Iétogatékutatésok elkésziil egy étfogé 2021.apr. 2023. dec.. kézkapcs. ov. kézonségka humdn, anyagi
. P s < lati
eredményeit intézményi portfélié Ez:ﬁ;y'
felhasznalva, a muzeum évi kiallitasi munkatarsa
terve i,
. . ,. keting-
ismeretében, Uj elemekkel marketing-
R X kommunika
egészitjik ki a BTM ciés
valamennyi tagintézményét lefed, osztaly,
a hazai és muzeumpe
I . e . 7 7 dagéglal
kalfoldi latogatokat célzd osztaly,
kézmlvel&dési tudomanyo
- talyok
programstruktdrat s osztalyo
érintettek:
onkéntesek,
kulsés
partnerek,
onkormany
zatok, civil
szervezetek
, szakmai
szervezetek
, utazdsi
irodak
2.2.3. Terveket dolgozunk ki a BTM- | elkésziil egy atfogd 2021.méj. 2021. dec. kozkapcsov. | kozonségka | human
" o lati
hez tartozé kiallitéhelyek optimalis kézmiivel6dési hasznositasi zzjf;y'
kdzmivelSdési hasznositasara terv munkatarsa
vonatkozdan, a terv elemeit iy
e " marketing-
beépitjuk kindlatunkba Komm.
osztaly,
muzeumpe
dagogiai
osztaly,
kapcsolédd
tudomanyo
s osztalyok
munkatarsa
i
2.2.4. Monitorozzuk és elemezziika | kéthavonta elkésziil egy 2021 jan 2023. dec. kozkapcsov. | ktzonségka | human
. Jon . . . P kijelolt pcsolati
tevekenysegu?kHSOfan megvalosult jelentés Kozkapcs. osatdly
programok mérdszamait munkatérsak munkatérsa
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3. fokuszteriilet: Tagabb k6z6sségekben, szorosabb egyiuttmiik6désekben, nyitottabb halézatokban gondolkodunk

MIT? K6z6nségbdl kozosséget, szakmai kapcsolatainkbdl partnerséget, tagintézményeinkbdl haldzatot épitiink.

MIERT? Hissziik, hogy a mizeum kortérs értelmezésének egyik kiemelkedd komponense a kdzdsségépitésre vonatkozo torekvések megvaldsitdsa.
Az egylittm(ikodések, haldzatok eréforrasként valé értelmezése Uj perspektivat nyitnak a partnerségek kialakitasaban.

STRATEGIAI CELOK KONKRET CSELEKVESI TERV KuLCS UTEMEZESI FELELGS KOZREMUKODOK ERGFORRA
(MI A PONTOSAN TELJESITMENYMUTATO | JAVASLAT (KONKRET | (KONKRET SZEMELY) | SOK
MEGHATAROZHATO, - KPI (MIVEL MERHET®, SZEMELY)
MEGCSELEKEDHET® AKCIO) HOGY MEGVALOSULT?) | _¢g1 -ig
3.1. Noveljik a 3.1.1. a programstruktdra a stratégia harom éves 2021.4pr. | 2023.dec. | kdzkapcs ov. kozénségkapesolati osztély | human
rendszeresen fejlesztésénél (2.2.2.) hangsulyt | idGszakaban munkatdrsai
visszatérd latogatok fektetlink a rendszeres tagintézményenként
szamat visszatérésre 6sztonzé létrejon legalabb harom
programsorozatok programsorozat
kidolgozésara
Iétrejiin egy havi 2021. maj. 2021. nov. kozkapces ov. humdn, anyagi
rendszerességgel
jelentkezd esti
programelem (v.6.:
muzeums+, borszerda)
Iétrejiin |ega|a’bb kett6, 2021. jan. 2021. jan. kozkapces ov. kozonségkapcsolati osztaly human, anyagi
a tagintézményeket munkatdrsai
0sszeko6t6 programelem
3.1.2.a marketing-komm. pénztérainkban kaphaté 2020. febr. 2020. maj. kozkapcs ov. mark-kclJmmA osztély ) human, anyagi
osztallyal egyuttm(ikbdésben a bérlet r:jf:j;g::;):;?;:]Zssz:tzlli
kidolgozzuk a visszatérésre
0sztonzé elsé BTM-bérlet
rendszerét
3.2. Uj alapokra 3.2.1. helyzetelemzést végziink létrején egy-egy, a 2021. jan. 2021. febr. | baratikér kozénségkapcsolati osztaly human
helyezziik a muzeumi | a jelenlegi barati korok jelenlegi barati korok vezetsk munkatdrsai
barati kor miikédését | mikodésére vonatkozdan miikodését, kihivasait
Osszegz6 jelentés
3.2.2. a helyzetelemzés létrejon egy-egy, a 2021.marc. 2021. maj. barati kor kozénségkapcsolati osztély human
eredményeire tamaszkodva barati kérok megujitasat vezetd munkatdrsai
javaslatokat dolgozunk ki és célzé6 munkaterv
vitatunk meg a barati korok
megujitasaval kapcsolatban
3.2.3.a3.2.2. munkaterv szerint | a barati kor taglétszama 2021. jan. 2023. dec. barati kor kozénségkapcsolati osztaly human
folytatjuk a barati kor 50%-kal n6é vezets munkatdrsai
mikodtetését érintettek: dnkéntesek
3.2.4. létrehozunk egy létrejon egy 2021. jan. 2021. barati kor kozénségkapcsolati osztély human
kilonleges programtervet a programterv szept. vezets munkatdrsai
barati kor szamara érintettek: onkéntesek
3.3. Onkéntes 3.3.1. az intézményi 6nkéntes elindul a program 2021.aug.. | 2021.aug. | kozkapcs. ov. koz6nseégkapcsolati humén, anyagi
programot részstratégiaban foglaltak miikodése munkatdrsak
miikédtetiink szerint a kozonségkapcsolati
osztaly onkéntes programot hoz
létre
3.4. Uj 3.4.1. 2 2.1.2. fényében Uj legalabb tiz utazasi 2021. jan 2023.jan. | kulsS kozénségkapcsolati human
egyiittm(ik6déseket egyuttmikodési irodaval létrejonnek a ';;Zf;:lawkért (:ll;?:litérsak' mark-komm.
hozunk létre megallapodasokat kétink megallapodasok koordinator
utazasi iroddkkal
3.4.2. projektszint(i évi legalabb két kézés 2021. jan. 2023. dec kozkapcs ov. kézénségkapcsolati ) humén
egyiittmiikodésekben projektet val6situnk m::ﬁ:::::t ;‘:i";(?my;s
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dolgozunk a BFTK-val

meg

osztaly

3.5. Aktiv szerepet 3.5.1. esélyegyenlc’iségi mt’.ivészetterépia’s 2021. maj. 2023. dec. kozkapcs ov. f6igazgatd, HR munkatdrsk anyagi
vallalunk a hatranyos | projekteket dolgozunk ki munkatarsat
helyzetiiek és a alkalmazunk
tarsadalom részmunkaidében
periféridjara
szorultak
tamogatasaban
intézményi szinten 2021. maj. 2021. jun. kézkapcs ov. miivészetterapids humdn, anyagi
. . . katd
létrejon egy muzeumi munkatars
miivészetterapias
program
intézményi szinten 2021. 2022. kézkapcs ov. kézmvelGdési humdn, anyagi
létreidn e oktéber oktéber munkatarsak,
] N gY. i muzeumpedagogusok,
munkanélkiilieknek kommunikéciés és
52616 program marketing munkatarsak
érintettek: kiils6s
szakemberek, Munkatigyi
Kézpont
3.5.2. Iétéssérultek, vakok, tagintézményenként 2021. jan. 2021. dec. kozkapcs ov. kozmivel&deési human, anyagi
. TV A munkatarsak,
hallassériltek és siketek legalabb ‘I{EV k_'f‘"'tas' muzeumpedagogusok
£k . program létrején
szamara akadalymentes érintettek: kiilsés szakért6k
tarlatvezetéseket
szerveziink
3.6. Idegenvezet6k 3.6.1. a részlegesen mikodé igényfelmérést végziink | 2021.jan. 2021. mdj | kozkapcs ov. kozénseégkapcsolati humén
. L. . o A katarsak, mark-komm.
szamara képzési képzési programot kiterjesztjiik | idegenvezetdi korokben mz:k:t:z:k markckomm
programot a BTM turisztikailag relevans
mikédtetiink tagintézményeire
Iétreji:'m egy 2021. maj. 2022. jan. kozkapcs. ov. kozonségkapcsolati human, anyagi
id nv t6i munkatarsak, tudomanyos
N elge ’eze. 0, L. munkatarsak
intézmenyi kepze5| terv
érintettek: BKIK,
idegenvezet6k, utazasi
iroddk, turisztikai cégek
MIE (KD)
elindul az elsé 2022. jan. 2022. jan. kozkapcs ov. kozonségkapcsolati human, anyagi
intézménvi ké Ssi munkatarsak, tudomanyos
ezmenyl kepzes munkatarsak
program
érintettek: BKIK,
idegenvezet6k, utazasi
iroddk, turisztikai cégek, MIE
3.7. Fejlesztjiik a 3.7.1. felmérjik a elkésziil egy 2021. jan. 2021. kozkapcs ov. kozénségkapcsolati human, anyagi
. . . e £ . arc. katdrsak é
frontszemélyzetet frontszemélyzeti aktudlis és helyzetelemzés mare munKatarsak €s
3 . L. frontszemélyzet
lehetséges tevékenységeit,
korilményeit, fejleszthetd
terileteit
3.7.2.a3.7.1. eredmények elkésziil egy 2021. marc. | 2021.maj. | kozkapcs ov. kozonségkapcsolati humén
figyelembevételével frontszemélyzeti munkatarsak és
_gy 3 N s Y frontszemélyzet, HR
kidolgozunk egy egységes, de a fejlesztési terv munkatarsak
tagintézményi sajatossagokat
figyelembe vevé fejlesztési
tervet
3.7.3.a frontszemélyzet tagjai évi egy képzés 2021. jan. 2023. dec. kozkapces ov. kozonségkapcsolati human, anyagi

szamara szakmai képzést
biztositunk

megvalosul

munkatdrsak és
frontszemélyzet

érintettek: képzést szervezd
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intézmény (MOKK?)

3.8. gy(jtemények 3.8.1. A BTM tagintézményei 5 db uj mi tamogatasa 2022. jan. 2023. dec. | kézkapes. ov. koéz6nségkapcsolati osztaly,
marketing osztély, gazdasagi

kulonbozol kiemelt holzzaferest blztc35|tanak eflo’zetesen kiirt palyerzat osataly, kidlltasi osztaly
szempontu a gyljteményekhez kortars utjan, ezek bemutatasa
bemutatasa mivészeknek Uj mivek

létrehozésa céljabdl

humdn, anyagi

4. fokuszteriilet: Kilépilink a muzeum falai koziil

MIT? Tudast kozvetitlink, népszerdsitiink, kozonséget és kozosséget szerveziink a févarosban és vidéki telepiiléseken.

MIERT? Annak érdekében, hogy mizeumunk tuddsanyagéaval minél szélesebb koért tudjunk megszélitani, a varosi lakossaggal megteremtjiik a

muzeumon kiviili személyes talalkozasok lehet&ségeit.

STRATEGIAI CELOK KONKRET CSELEKVESI TERV KULCS TELJESITMENYMUTATO - | UTEMEZESI JAVASLAT | FELELGS KOZREMUKOD ERGFORRAS
(MI A PONTOSAN MEGHATAROZHATO, KPI (MIVEL MERHET®, HOGY (KONKRET 6K (KONKRET oK
MEGCSELEKEDHET® AKCIO) MEGVALOSULT?) SZEMELY) SZEMELY)
-tol -ig
4.1. Koncepci6t 4.1.1. létrehozzuk a BTM févarosi létrejon egy koncepcidterv | 2021.jan. | 2021 kdzkapcs ov. kodzonségkapesol | human
. . . marc. ati munkatarsak,
alkotunk megjelenéseinek tervét mizeumpedagogu
sok,
kommunikacids
munkatarsak
4.2. Népszerdisitjik a | 4.2.1. muzeumi pultunkkal tavaszi-nyari szezonban 2021. mare. | 2023. kdzkapcs ov. kdézénségkapesol | human, anyagi
muzeumot kézbnségszervezést célzé pop-up havi legalabb egy szept. :L:‘ef:::t;r:;tgu crintettelc
megjelenéseket valésitunk meg alkalommal megvalésul a sok, énkorményzat
févarosi kdztereken pop-up kommunikacios ok
munkatarsak
4.2.2. afiatalabb korosztélyok évi |ega|a’bb két 2021. jan. 2023. kozkapcs ov. kélﬁzénse’glfapcsol human, anyagi
érdeklédésére szamot tarté rendezvényen megjeleniink szept. :L;"e‘;rr‘::t;r:;igu crintettek:
rendezvényeken - pl. fesztivalokon - sok, onkormanyzat
kdzonségszervezd munkat végziink kommunikacios ok,
munkatérsak programszerve
26k
4.2.3. févarosi, illetve keriileti évi legalabb harom 2021. marc. | 2023. kdzkapcs ov. ko6zdnségkapcsol human, anyagi
rendezvényeken kozénségszervezd rendezvényen megjeleniink szept ati munkatarsak, - )
i o muzeumpedagégu érintettek:
munkat végzlink sok, énkorményzat
kommunikacidés ok,
munkatarsak programszerve
26k
4.3. Programokat 4.3.1. a mUzeumot létrejon a kapcsolédé 2021. 2022. kézkapcs ov. kézonségkapcsolat | human, anyagi,
. w2 e 21s januar januar i munkatérsak, kapcsolati
szerveziink a népszer(sits, felhalmozott eszkoz- és infrastrukturalis mizeumpedagogu
muzeum falain kiviil tudasat a gyermek és felndtt rendszer sok, .
, , muzeoldgusok,
korosztalyban egyarant régészek,
terjeszt8, mobil kidllitasokat is “"Te,”esztf_'_"t, )
muveszettortenesz
kindlé projekteket hozunk létre ek, kommunikécios
és marketing
munkatarsak
érintettek:
onkéntesek,
o6nkormanyzatok,
civil szervezetek
létrejon egy koncepciéterv 2021. jan. 2022. jan. kézkapcs ov. kézonségkapcsolat | human
. . i munkatérsak,
és programstruktira tmunkatarsak,
muzeumpedagdgu
sok,
muzeoldgusok,
régészek,
torténészek,
mivészettorténész
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ek, kommunikacids
és marketing
munkatarsak

érintettek:
o6nkéntesek,
6nkormanyzatok,
civil szervezetek

létrejon az elsé projekt

2022. jan.

2023.
dec.

kozkapcs ov.

kozonségkapcsolat
i munkatérsak,
muzeumpedagdgu
sok,
muzeoldgusok,
régészek,
torténészek,
miivészettorténész
ek, kommunikacids
és marketing
munkatarsak

érintettek:
onkéntesek,
onkormanyzatok,
civil szervezetek

human, anyagi,
kapcsolati
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5. Fuggelék

1. SWOT
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SZEMPONT: a Budapesti Torténeti Muzeum - K6zonségkapcsolati osztaly korvonalazédoé gj
korszakdnak megvaldsitasa. Az osztaly feladatellatdsanak jol miikodése szempontjabol
melyek az erésségek/gyengeségek/lehetfségek/veszélyek?

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

- acsapatban dolgozé munkatarsak
sokszin{ képzési hattere és
tapasztalata

- rengeteg kommunikalhato tartalom

- sok bevonhaté kolléga, diverz
tuddsbazis

- érdekes kiallitasok

- érdekes ingatlanok, kiilonb6z6
lokaciok, sokféle tér

- kilénboz6 gyljtemények, minden
torténelmi kor megjelenik

- kiterjedt kapcsolati haldzat a
tudomanyos és a kortars mlivészeti
életben

- munkatdrsak adott témakordknek
valo elkotelez6dése, hivatastudata,
tapasztata

- kiterjedt kapcsolati halozat
hagyomany6rzG6i kérokben

- latogatdkdzpontu szemlélet a
koézonségkapcsolati munkatarsak
korében

- aFb6varos és a regionalis
kulturdlis és turisztikai koncepcidkba
integrdlhaté programokat tudunk
kindlni

- széttagolt informacio, lassu és
bonyolult informaciéaramlas

- sokszor nem kozérthet6 modon
torténd tudaskozvetités

- hidnyzik a latogatdi igények
felmérése

- szinte kizarélag informalis
kommunikdcié a tagintézmények
kozott (tulzott tagoltsag)

- humaner6forras-hiany és a
munkatarsak tulterheltsége

- teljesitmény megbecsiilésének,
elismerésének hianya

- forrashiany, vagy a hozzaférhet6
forrasok ismeretének a hidnya

- kevésbé “muzeumkompatibilis”
teremdri garda
nincsenek tagintézmények
egyluttm(ikodésében megvaldsuld
fejlesztések

- intézményi szinten hidnyzo6 szakmai
parbeszéd a kézonségkapcsolat
terliletén

- tagintézmények kozotti konkurens
mUkodés

- markans kilonbségek a
tagintézmények programkinalatanak
minéségében

- kaotikus fogalmi keretek
alapvetéseket illetéen (mi a
muzeum feladata kortdrs értelmezés
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szerint? mi kozonségkapcsolat és mi
nem az? mik a k6zos valaszaink? stb)
a kozonségkapcsolati mikodést
egyes intézményi tudomanyos
korokben még mindig sziikséges
rosszként kezelik

a kozkapcs munkatarsak intézményi
szinten kevéssé vagy egyaltalan nem
ismerik egymast, ez taldlgatasok,
prekoncepcidk létrejottének
taptalaja

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

novekve érdeklédés a kultura és a
varostorténet irdnt

belfoldi turizmus névekedése
jarvanyhelyzet miatt a kiltéri és
kisebb [étszamu programok
l[atogatasa novekszik)

nyitott vdrosvezetés

parbeszéd kialakitasa a munkatarsak
kozott, vélemények és tapasztalatok
figyelembe vétele

dolgozdk megbecsiilése, ezaltal a
motivaltsag erdsitése

terileti elhelyezkedés
id&szaki-kidllitasok és
nagyrendezvények népszerliségének
novelése

fiatal feln6ttek megszodlitasa és
bevonzasa

kozosségi terek kialakitasa

a meglévs programcsomag
megujitasa

Uj programok kidolgozasa
kozosségek szervezése

human eré6forras fejlesztése
tagintézményi kozos
programfejlesztések lehetdsége
kozonségkapcsolat kdzos
érdekérvényesitési lehetGségei
egyedi bemutatasi helyszinek
kapcsolatépités, egylttmikodések
|étrehozasa févarosi
intézményekkel, civil szervezetekkel,
varosi kozosségekkel

jarvanyhelyzet

tovabbi forrashiany

elméletek gyakorlati
megvaldsitasanak hidnya
konkrétumok, pontos feladatok
meghatarozasanak hidnya
Budapest s(rl kulturalis
programkinalata

ha nincs fejlesztés, invesztalds a
korszer(sitésekre, lemaradunk
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stakeholder
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< Or>» d>» I

ERDEKELTSEG
ALACSONY MAGAS
M
A - EMMI Kullfcurélis ligyosztaly
G - F6varosi Onkormdnyzat - vezet6k
- NKA - kerlleti kulturdlis intézmények )
A - BTM muzeumok mdas munkatdrsai - BFTK ( Budapest kartya)
S (muzeoldgusok, gondnoksag,
6rség)
- egyéb tamogatok
- kerileti 6nkormanyzatok
- civil szervezetek (palyazatai)
- politikusok
- potencidlis szponzorok
- orszagos és févarosi turisztikai
szervezet
- Varkapitanysag
- muzeumi f6igazgatok
A - Budapest lakosai
L - turistdk - latogatok
A - mas muzeumok munkatdrsai - gyakornokok
- nemzetkozi partnerek - kozonségkapcsolati munkatarsak
C - kortars mivészek - kils6s kozrem(ikod 6k
S - civil szervezetek - idegenvezetdk és utazasi irodak
(o) - kornyékbeli nyugdijas klubok és - szakiranyu felsGoktatasi
N egyesiletek intézmények
y - specialis csoportok(fogyatékosok, - BKE tagjai
gyesen lévGk) - Onkéntesek
- kulsés idegennyelv( tarlatvezetd
partnereink
- tanarok, iskolai kulturalis szervezék
- muzeum tudomanyos munkatarsai
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