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A Budapesti Torténeti Muzeum torténete bels6kommunikacios
szempontbol

Miért van bels6kommunikdcios stratégidra a Budapesti Térténeti Muzeumnak?

A Budapesti Torténeti Mizeum (BTM) torténete mintegy 130 évvel ezel6tt, 1887-ben kezd6dott. A BTM-et 2020-ban
négy tagintézmény, az Aquincumi Muzeum, a Kiscelli Mizeum, a Varmuzeum és a Budapest Galéria, valamint szamos
kiallitéhely alkotja. Az intézményben tébb mint 300 munkatars dolgozik, évtizedek 6ta szinte valtozatlan szervezeti
struktdraban és kulturaban. A BTM toérténetében ez az els6 marketingstratégia.

Az évtizedek alatt tobb, mint 300 f6t foglalkoztatd — ezdltal — nagyvallaltnak szamitd intézmény gordilékeny belsé
mUkddéséhez elengedhetetlen szabdlyozni annak kommunikdacidjat. A mizeum jelenleg kis szigetekként mikodé
tagintézményekbdl all, az a tény, hogy kordbban a BTM nem rendelkezett bels6ékommunikacios stratégiaval, ez is egyik
oka széttagozdédasnak, amelyben a tagintézmények kommunikaciéja nem 6sszehangolt. A stratégidban a k6zos jové
és vizié megteremtése a cél, melyben a kommunikacidt kdzelitjik egymdshoz, kozos elveket és irdnyokat fogalmazunk
meg annak érdekében, hogy minél 6sszefogottabban és hangsulyosabban tudjuk prezentdlni a muzeum értékeit
munkatarsaink felé.

FO KIHIVASOK

A bels6kommunikacidért felel6s munkacsoportot a Budapesti Torténeti Mdzeum tagintézményeiben tevékenykedé
barmely munkateriletrél érkez6 munkatarsainak alkottak. Helyzetfelmérés utan csoportunk a SWOT-analizis eszkozét
haszndlva elemezte a muzeum helyzetét, amelynek eredményeit beépitette a stratégia megtervezésébe. Elemz6
madszerrel néztik végig erGsségeinket, gyengeségeinket, s jeloltiik meg ezek alapjan lehetGségeinket, valamint a
felmeriil6 veszélyeket.
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A JOVO ALAPJAI: értékek - kiildetés - jovokép

ez

értékeket tekintjiik alapnak.
ERTEKEK

A BTM NYITOTT szellemiségli intézmény: elérhetGek vagyunk, és aktiv részvételre 6sztondzziik munkatarsainkat,
partnereinket, latogatdinkat és a varosi kozosséget.

A BTM sokszinliségében EGYEDI: gyljteményeink és tagintézményeink pdratlan gazdagsagat és valtozatossagat
egyedi mdédon tessziik hozzaférhet6vé.

A BTM DINAMIKUS, megujuldsra képes: a kornyezeti valtozasokra rugalmasan reagalunk, a févaros életében
kezdeményezden és aktivan részt vesziink.

A BTM INSPIRALO: a tarsadalmi jelenségekhez érzékenyen kozelitiink, korszer( kérdésfelvetésekkel és mddszerekkel
kreativ gondolkodasra késztetjiik kozonséglinket.

A BTM szakmailag HITELES: az altalunk kozvetitett ismeretek tudomanyos kutatdsokon és korszer(i mddszertanon
alapulnak.

A BTM biiszke TRADICIOIRA: az el6deink altal felhalmozott tudassal, kulturalis értékeinkkel tobb mint 100 éve
formaljuk a févarosi identitast.

KULDETES — belsé kommunikéciés szempontbdl

A munkatarsi komfortérzetet és elégedettséget noveld folyamatos, hiteles helyrél érkezé naprakész informacié(k),
amely bizalmat és lojalitdst épit az intézmény felé. A kozosségformalas egyike legjobb eszkdze, ami erGsiti a
munkatarsak 6sszetartozds-érzését.

JOVOKEP — belsé kommunikéciés szempontbdl

A munkavégzés hatékonysagat segité gordilékeny és megbizhatd informaciddramlas, amely tdmogatja és egyben
tlikrozi a munkatdrsak kozotti bizalmat és tiszteletet.
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STRATEGIAI FOKUSZTERULETEK

Az intézmény bels6kommunikdacidés munkajanak jelenlegi SWOT-elemzése soran kérvonalazdédott fokuszteriletekhez
készitettik el a cselekvési terveket. Hat fékuszteriiletben fogalmaztuk meg, hogy mi szikséges ahhoz, hogy
intézményilnknek bels6kommunikacids szempontbdl is erés bazist épitsink.

e |T hattér fejlesztése: annak a technikai hattérnek a megteremtése, ami a belsé kommunikacidt lehet6vé
teszi megfeleld helyen, médon, id6ben - a felhaszndléi igényekhez igazodva

o Afelss- és kozépvezetdi kommunikacid kereteinek kialakitasa - a folyamatos, nyilt, formalis
informadcidatadas biztositasaért

® Intézményi kommunikacids protokoll Iétrehozasa - a belsé hivatalos informacidéaramlas szabalyainak
rogzitésére, a bels6 informalis kommunikacio lehet6ségeinek biztositasara és a kiilsé
informacidszolgaltatas szabdlyainak rogzitésére

® A kétiranyq, fentrdl lefelé és lentrél felfelé torténé munkatarsak kozotti visszajelzés kereteinek
meghatdrozasa

® Technikai hattér hasznalatat és bels6 szabalyozasok alkalmazasat tdmogatd képzések a munkatarsak
korében

e Vdltozds-kommunikacids forgatékonyv létrehozdsa

® Munkatarsi kozosség tudatos épitése — alakulé csapatszellem erGsitése formadlis és informdlis keretek
kozott

o KOzZOS ERTELMEZES|I KERETRENDSZER MEGALAPOZASAT TAMOGATO KEPZESEK (projektszemlélet,
szolgdltatd szemlélet, készségfejlesztés)
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1. stratégiai prioritas — a bels6 kommunikacio alapfeltételeinek megteremtése

KULCS UTEMEZESI
KONKRET CSELEKVESI | TELJESITMENYM JAVASLAT
TERV (MIAPONTOSAN | jTATQ - Kp] KOZREMUK
MEGHATAROZHATO, ,, w x
MEGCSELEKEDHETO , (Ml\,/,EL FELELO§ ODOK, .
AKCIO) MERHETO, HOGY [év/ho (KONKRET | (KONKRET | EROFORR
STRATEGIAI CELOK MEGVALOSULT?) [TOL év/h6 IG| SZEMELY) | SZEMELY) | ASOK
A, IT hattér
fejlesztése: annak a
technikai hattérnek
a megFeremtsse, A1, Munkatarsak 100%-0s . felmérést
ami a bels6 L . o , Retezi e e
o szamara elérhet6 lefedettséga 4 | 2020.11. {2021.12. . . |éskiépitést
kommunikaciot v e i Laszlo . .
Y, . belsd wifi kialakitdsa| telephelyen végz6 cég
lehet6vé teszi
megfelel6 helyen,
maodon, id6ben - a
felhasznaldi
igényekhez igazodva
A2, Bels6
levelez6rendszer
korszerdsitése és
bdvitése/lecserélése
:- szoftver .t
kivalasztasa; ESZkOZOI.( 'seny
szerint
- ORI szinkronizalva Retezi
hattértamogatas , ’ 1 2021.01. |2021.12. . 1.
- eszkdzok Munkatarsak Laszlo
. 1 100%-anak van
szinkronizalasa Y o
. , bels6 email cime
(igény esetén); -
kapacitasprobléma
(archivalas, stb),
szlikséges jobb
spamszUrd
A3, Uj mlzeumi
hall:)iZT;Ilagrjanet {LC19 [EIC: & Retezi
oz db felhGalapd | 2020.11. [2021.12. . . | UrGyorgy
felhGalapu tarhely , Laszlo
. s P tarhely
biztositasa (kulsé
eléréssel)
A4, Kommunikacios Munkatarsak M{iszaki Horvath
eszkozok biztositasa: 100%-a CUZILEE ) AOPates Osztaly Zoltan,
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telefon beléphet, a (Sebestyén| Retezi
SIM flottaba késziil Zoltan) Laszlo
Laptop egy belsé
kamera igényfelmérés
mikrofon / két témaban:
filhallgato - eszkozigény
- eszkozokkel
kapcsolatos
alapkovetelmény
ek Osszegydjtése
A5, Elektronikus
lgyintézés Papirfelhasznalas Szunyogh . .
lehet6sége hazon |50%-ra visszaesik 2022.01. |2023.12. Marta I
bell
AG, IT személyzeti T
hattér 0/24-es plusz 1 ember | 2022.01. |{2023.12. . .
. " Noemi
biztositasa
A7, A mizeumi
mobilflotta
kib6vitése
Eddigi elSfizetések
revizidja
Igényfelmérés - Uj
szam |ge,ny”Iese’ vagy o ’A - Miiszaki
meglévd szam késziilékvasarlas Osztaly Horvath
bevonasa a flottaba | és az el6fizetési | 2021.01. |2021.02. , .
Készilék és 4] | adminisztracié (Sebestyén)  Zoltan
g et . Zoltan)
el6fizetések lezarulta
beszerzése
Flottdaba bevonni
kivant szamok
el6fizetGi
Ggyintézése a
Muzeumban
A8, Bels6 halozat
teljeskord fejlesztése . ,,
J Kblcsbnéjjsen HillTe S g2 Retezi |osztalyveze
, B géprol 2021.01. |2022.01. . 1. .
elérhet6 , ool Laszlo t6k
. elérhet6vé valik
szervermappak
létrehozasa
B, A fels6- és B1, A mar elindult hirlevél érkezik féigazgatoi
kozépvezetdi munkafolyamatok kétheti ey titkarsag,
kommunikacio folytatasa: rendszerességgel, | 2020.11. {2021.03. Noémi osztalyveze
kereteinek 1. osztalyoknal amita tok, Farkas
kialakitasa - a latogatas, munkatarsak el is Noémi,




folyamatos, nyilt,
formalis
informaciéatadds
biztositasaért

beszélgetés -
kifejezetten NEM a

vezetével

2. egyéni
beszélgetések
lehetGségének
fenntartasa, ennek
elérhet6ségének
kinyilvanitasa
3. belsé hirlevél (ezt
kivalthatja részben
az intranet)
4. tobbet beszélni a
futé dolgokrél, azok
sikereirél éppugy,
mint nehézségeirdl
5. rendszeres
id6k6zonként
osztalyvezetGi

olvasnak ;
megvaldsulnak az
értekezletek, a
beszélgetések; az

n 60-70% a
jelenlét; hivatalos:

1, leltarkonyvek
aldirasa torténjen
meg (f6igazgatd
valtassal kotelezd
elem)

2, évvégi zarasa a
leltarkonyvnek

térténjen meg
(féigazgato altal)

nem hivatalos:

allomanygyliléseke

BTM bels6kommunikacids stratégia 2021-2023

(bels6
hirlevél)

Kods Edit

informacidaramlasan

ak megteremtése -

részt vesz

szervezeti egységek

negyedévente
értekezlet telephelyi nap
6. dllomanygydilés régészvezetdi
hivatalos része utan |  értekezleten
nem-hivatalos részt jelenlét
T havonta/kéthavon
ta 1x
f6igazgatdi jelenlét
évente 3-4x
régészeti
targyaldsokon
belsé
v kommunikacids
B2, Belsé )
kommunikaciés i osztalyveze
., meghatarozdsa | 2020.11. |2021.06. BKCS ,,
iranyelvek . s t6k
kidolgozasa TSI
g mindenki "tudja
a helyét"
B3,
Tagintézményekkel
kommunikacié és . .
. , Y o s kialakul a rutinja,
jelenlét erGsitése : PP
L havonta legaldbb idGigénye
1, megnyitok,

5 p egyszer a van
rendezvények eldtt A e
" . . | fGigazgatd jar Noémi
beugras” az ottani . (o soa
osztalyokra, révid Sk Népess e,

alyoKra, rovid 1 | ohelyen, | 2021.01. [2023.12.] PSS | ko6 Edit
beszélgetés aktualis Noémi
ey « nagyobb lehet
kérdésekrdl, e L
e et , kiallitasmegnyito rendszere
kiallitasokrol "
,, , kon, s, el6re
2, a vezet6k egymas .
vy eseményeken tervezett
kozotti
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részérél helyi
munkarol
folyamatosan
referalnak (forma? -
ov. értekezlet
keretében / vezetdi
hirlevél)
3, rendszeres
f6igazgatoi latogatas
a telephelyeken
4, tobb kontaktus a

tagintézményekkel
C, Intézményi
kommunikacids

protokoll C1, Kommunikacios
|étrehozdsa - a bels6 | vészforgatokonyv
hivatalos |étrehozasa:
informacidéaramlas | 1. B verzid az elérési
szabalyainak lehetdségekre -
rogzitésére, a belsé 2. Riaddlanc el
. . o . vészforgatdkony | 2021.01. (2021.06. BKCS
informalis telefonos
kommunikacio surgds/fontos
lehet&ségeinek elérésre, vagy
biztositasara és a | csetfeliilet hivatalos
kils6 és nembhivatalos
informacidszolgdltat | kommunikacidra
as szabalyainak
rogzitésére
C2, Kinek kitdl és
hogyan kell
értesilnie 1. A
vezetGkkel
kommunikacids
stratégia kialakitasa,
hogy a nem
kommunikalas ne
fékezze be a .
. . szintek
hozzdajuk tartozé .
egységek munkajat LT Népess Osztalyvez
gysegz munal ozésanak [2021.02.| © CPeoS o
2. Ertesitési Noémi eték
sorok/korok el
. 2020.12.
meghatarozasa

Mindig megallni,
beszamolni (hogy
tudjanak azonosulni
a tervekkel a
munkatarsak)
Visszacsatolni az
intézményrdl érkezé
visszajelzést
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C3, elkészil a
Tartalomszolgaltatds | szabdlyozds és Kommunik
szabalyozasa Policy gorduilékeny 2021.01. |2021.06. aciods
készitése a tartalom- [tartalomszolgalta Osztaly
szolgaltatasrol tds
D1, Belsé
szabalyozasok
|étrehozdsa — WIFI-
és céges a WIFI
mobilhasznalat 1. kiépitésé
WIFI-hasznalati ivazoltan nek
D, A belsé szabalyzat: .g . id6pontja Kommunik
s . mindenkihez L s
kommunikaciét a. jogi keretek . , hoz . acid
. L tres . eljutott és WIFI logi ,
tdmogatd hattér meghatdrozasa s Osztaly -
, . , hasznalati Csoport "
szabalyozdsanak (hatalyos . ellenérz:
: . . . statisztika
|étrehozésa jogszabalyok, . ., |aza) pont BKCS
ii1e1 ... | lekérése alapjan ,
munkavallalék jogai megvalds
és kotelezettségei uldsa
b. kozérthet6 utan
tdjékoztatd készitése
és kikiildése a
munkavallaldknak
2. Mobilflotta
hasznalati
szabalyzat:
jogi keretek szabalyzat Jogi
meghatarozdsa elkészilte és | 2021.01. 6
. . , csoport
(hatalyos megismerése
jogszabalyok,
munkavallaldk jogai
és kotelezettségei)
D2, Telefonkényvek
frissitésének
szabalyai D2,
Munkahelyi
unka "e v online és offline
telefonkonyv , -
e elérhetd é16
frissitésének R
szabalvai: telefonkdnyv; a
. UEIE honlapok 2020.11. HR Osztaly | gondnokok
osztalyok L
, y frissitése
névsoranak
. ugyanebben a
ellenérzése -
X témaban
a névsorban
szerepl6k
munkavégzési
helyének

10




egyeztetése (aka
iroda szama)

a telefonszam és
egyéb mellékek
(amik csak
kézponton keresztiil

hivhatdak)
egyeztetése
lista 6sszeallitasa
folyamatos
aktualizalasa

Mobilflotta
telefonkonyv
frissitésének

szabalyai:

a muzeumi
mobilflotta
kibGvitése a back
office személyzet
részére
flottatagok
névsoranak
ellen6rzése
lista Osszeallitasa
folyamatos
aktualizalasa
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D3, E-mail listak
|étrehozasanak és
frissitésének
szabalyai:

1. tematikus
listakorok 2.
meghatarozas
listak Osszeallitasa
3. minden
munkavallalé céges
e-mail cimmel valé
elldtasa
4. listak kezelGinek
meghatdrozdsa
5. aktualizalasért
felel6s személy

kijelolése

jol elktlonithet6
listak
megsziiletése és
a célcsoport

megfelel6
elérése -
feedback
sziikséges

2020.11.

2021.01.

1-2, 4)
BKCS+Féig
azgatoi
Titkarsag
3) Reteazi
Laszlo
5) HR
Osztaly

11
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E, A kétirdnyq,
fentrollllefele (’es E1, Mindsités . az ak'Eualls
lentrél felfelé reiies jogszabalyokkal
tortend _|idekszonként - valos | 0°2N2N803N €8Y | 5050 11 |5021.02.| NEPESSY |osztalyveze
munkatdarsak kozotti | , s . mindgsitési Noémi t6k
. L és realis, valamilyen i
visszajelzés el6ny kotédik hozza szabalyzat
kereteinek ¥ elkészilte
meghatarozasa
E2, Belsé dij
alapitdsa vagy hdnap
dolgozdja kitliz6:
1. Feltétele a
forrasteremtés,
plusz intézményi
linnepség is dukdlna
hozza
2. Evente, kétévente .
adni: kilon a 0 A E Népessy |osztdlyveze
: | mindennapi | 2020.11. |2023.12.| "SPESSY i
tudomdnyosnak és , Noémi t6k
e . életbe
kiilon a mas
terlileten
dolgozéknak, DE: az
értéke ugyanaz
legyen!
3. Anonim
javaslattétel utan
egy kuratérium
dontson
Minden kiallitas,
nagyobb
. - konf ia,
E3, Projektek utani onterencia
Gnnepség, konnyed L@ [Tl E Népessy |osztalyveze
Pl LRy utinvagya | 2020.11. [2023.12.| \CPESSY u
beszélgetés, .. Noémi t6k
o féigazgatoi
koccintas "
iroddban vagy az
osztalyokon
Osszejovetel
Minden kiallitas,
nagyobb
. . konferencia,
2, HTEIE R LT nagyobb mulnka Népessy |osztdlyveze
értékelés - havi gyou! 2020.11. [2023.12.| "\EPessy i
. s utan a Noémi t6k
munkajelentés . p
résztvevok
értékelik a
munkat
E5, [d6nkénti Minden évben Népess Rist Edina,
f6igazgatonak tett egyadott | 2021.01. [2023.12. N;’émiy Kobs Edit,
beszamold idGszakban, BKCS

12




amikor
lehet&sége van
barkinek
id6pontot kérni
és beszélni a
féigazgatoval.
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kérddGivek,
féigazgatonak
vagy vezet6nek

Y , torténd Rist Edina,
E6, Lentrdl felfele visszajelzések, mi Népess Koos Edit
torténd visszajelzés : M 2021.01. [2023.12.| "oPessY S
Keretei van, ha Noémi |osztdlyveze
ellentétek ték
alakulnak ki a
szintek kozott,
stb.
E7, erkolcsi
elismerés: megjelenik a
folsd 5t41 . .
vl B
PR N 2020.11. |2023.12.| 4ciés |osztélyveze
mérfoldkovek (pl. koccintas a Y
_ . .. Csoport ték
jubileumi jutalom), fGigazgatoi
eredmények irodaban
Osszegylijtése
1. személyre
. ‘. bontott felmérés
F1, Tovabbképzések ..
L, elkészilte
1. szakiranyu ,
. 2. személyre
tuddsral, .
, . bontott felmérés
végzettségrol ..
" elkészilte
felmérés
o ... | 3.06sszefoglald
2. szlikséges tovabbi téblézagt
F, Technikai hattér | képzések felmérése személvre 1-2. pont: 1-2. HR
haszndlatat és belsé (nyelvtanulas, bontv\; 2020.11. Osztaly+os
szabdlyozasok tovabbi fels6foku 3-4. ztalyvezetd
alkalmazasat képesités, PhD stb.) R , | 2021.02. [2023.12.| k; 3-4. HR
. e 4. 6sszefoglald i
tdmogatd képzések L1 OSztély,
. « tablazat :
a munkatarsak 3. megfeleld személvre 5. osztalyveze
korében képzések keresése 4 2023.12. t6k GH
bontva
4. beiskolazas .
.. , 5. képzés
belitemezése, S
e . befejezése és
pénziigyi felmérés a Y
KoliscRekid] hasznositdsa
(fokozat/
5.beiskolazas m|'n05|l e’s/
képesités
megszerzése)

13
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F2, A munkakori
feladatellatashoz
szlikséges gyakorlati
tudas ellendrzése, 1. 8sszefoelald
fejlesztése 1. DMS | — 0°2€108
, (. tablazat
One tovabbképzés, személvre
Excel, QGIS bontvya
régészeknek stb.
2. a jogviszonyvaltas
K f Jiitott
monkakori eitdsok | 2 S2eméire
alapian meg kell bontott felmérés 1. HR
hafe’:rozni ﬁo elkésziilte 1-3. pont: Osztaly és
I tudésra%‘;n 2020.11. osztalyveze
¥ sziiksé 3. 6sszefoglald 4-5. ték 2-3. HR
& tablazat 2021.02. |2023.12.| Osztaly 4-
3.felmérés az személyre > H,R
ktualis bontva 6. Osztaly,
. 2023.12. osztalyveze
tuddsszintrdl, . . «
iy , , 4. 6sszefoglald t6k, GH
hidnyossagokrol _y
tablazat
3|
4. megfelel6 szeme yfe .
L bontva 5. képzés
képzések S
meekeresése befejezése és a
. tudds
felhasznala
5. beiskolazas | o ooonaiasaa
. , napi munkaban
belitemezése,
pénziigyi felmérés a
koltségekrdl
6. beiskoldzas
F3, Kt')Izc')sen nEEAEE ha tobb alkalom
specialis programok | . " T,
, is |étrejon és
kapcsan .
tapasztalatcsere az kialakulnak az osztalyveze
PLEAELE S egymasra | 2020.11. [2023.12.| %%
osztalyok kozott , P t6k
B tdmaszkodd
POl kapcsolattartaso
keretében pl. DMS kpna i szinten
One, Arché P

2. stratégiai prioritas — STRATEGIAI PRIORITAS
ELERHETO LEHETOSEGEK MEGRAGADASA

KONKRET CSELEKVESI KULCS FELELOS
TERV (MI A PONTOSAN | TE| JESITMENYM UTEMEZESI (KONKRET |KOZREMUK | EROFORR
STRATEGIAI CELOK | MEGHATAROZHATO, UTATO - KPI JAVASLAT SZEMELY) | ODOK ASOK
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MEGCSELEKEDHETO (MIVEL (KONKRET
AKCIO) MERHETG, HOGY |y /h SZEMELY)
MEGVALOSULT?) |14 év/hé6 1G
G1, Csapatok
G, Valtozas- felallitasa JelentGs Ha mindenki
kommu[nI.(.auos hor@ereju do.ntest a (lsokan) 202011, |2021.06. Nepless.y
forgatéokonyv muzeum minden elégedett a Noémi
létrehozdsa teriletét lefedd dontéssel
csoport hozzon meg
G2, Kérdés - valasz
Kétiranyu Ha mindenki tud NéDpess
kommunikacié a kérdezni és arra | 2020.11. |2021.06. p, .y
. . . . Noéemi
valtozdsokkal kap vélaszt is
kapcsolatban
1. Email-ben
2. Vezet6i
G3, I,nflormalfals 48 értekezleten 202011, |2021.06. Nep,ess.y
6rdan beldl 3. Noémi
Allomanygyilése
n
G4, Gj/régi
munkatarsakrol R
. . megsziiletik a
I CrEIE = folyamatleirasa
hirlevélbe a v 2021.01. [2021.02. .
belépések mellett Kommunik
il 100% Gj/régi acibs
MR ERLE munkatarsrél a Csoport
kommunikalni 2021.03. [2023.12. P

-kia
levelezélistabdl, be a
listaba

hir 1 héten bell
kimegy
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H1, Kisebb és

1. laza
taldlkozasok, pl.
bifé,
tanulmanyutak
stb.;

2. kimozditani a
munkatdrsakat a
szervezetbdl —
csapatépités/tré
ning/férum —
mindenkinek
legyen esélye
elmenni;

BTM bels6kommunikacids stratégia 2021-2023

osztalyveze

H, Munkatarsi szélesebb kord , . tok,
e Y 3. karacsonyi .
ko6zOsség tudatos csapatépitések i s . Kommunik

. . B ajandék az egész .
épitése — alakulo (vezet6knek, o acios
o intézményben
csapatszellem tagintézmények , 2020.11. |2023.12. Csoport,
o e . .. . | egységes legyen; .
erdsitése formalis és| kozott, kdzponti . . K6zonségk
. . , , 4. kdzo6s hobbi i
informdlis keretek egységek és ollegd apcsolati
kozott tagintézmények J g FGosztaly
e e foglalkozasok, pl.
kozott) , (?)
testmozgas; 5.
BTM nap
szervezése
(kozos f6zés,
sport, kreativ
jaték stb.) ; 6.
Mas
tagintézményben
kidllitasrendezés
kor teret adni
(régen volt erre
kalon helyiség)
a munkatarsak
H2, “Kirdndulas” 100%-a jart az
osztalyoknal; - Ki és osszes
mit csinal, mivel |tagintézményben
lehet hozzafordulni -| ; hatékonyabb .
ez lehet virtualis is munkavégzés IS osztalyveze
1S 1S 8265 1 5020.11. [2023.12.|  4ciés J
pl. a belsé megtalalja o ték
hirlevélben mindenki az P
bemutatjuk az egyes | adott feladatot
osztalyokat és végzGt és segitik
tagjaikat egymas
munkajat
H3, Kis, jél mikodé ,
a tervezett és
csoportok .
. , futo
Osszekapcsolasa roiektekrd|
azonos ProjekteXiol 1 2021.01. [2023.12.
. tervekrél a
szakterllethez .
—— munkatarsak
. 100%-a tud
munkatarsakkal 0
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rendszeres
talalkozok; -
projektbeszdmoldk a
projektben nem
dolgozdknak is
H4, - Tajékoztatas az
Uj belépbkrél
Bemutatas a belsé
hirlevélben: révid
életrajz, hol
dolgozik, mivel
foglalkozik - Uj
,g g 2k - Uj . - folyamatosan
belépbknek egy kis . «
i " megjelend
csomag L
. s . hirlevél; - .
Osszeallitasa: egy kis .. Kommunik
szines anyag, amit e aciods
yak, . "csomag", 2020.11. |2023.12. HR Osztaly
elolvashat (mi a lecalibb 2-3 Csoport,
BTM? egy kis EIE BKCS
. mindig van
torténet; ,
C tartalékban az
tagintézmények; hol ..
.. Ujaknak
és mit
csinalnak? max.2-3
oldal), belépGkartya
és nyakba akaszto,
BTM kartya, e-mail
cim és jelszé, BTM
maszk (aktudlisan)
l, KOZOS
ERTELMEZESI 11. K6z68s értelmezési
KERETRENDSZER keretrendszer
MEGALAPOZASAT megalapozdsat . Népessy
TAMOGATO tdmogatd képzések gl Noémi+me
KEPZESEK Mi a Oesnit;éyrreo|l--o-2r;3 2021.02. |2021.12. ghivott
(projektszemlélet, projektszemlélet? Jon. el6adok
szolgaltatd El6adassorozat a
szemlélet, témaval kapcsolatba.
készségfejlesztés)
12. Felmérés, ho . s
. . e igényfelmérés
IS EFAEL elvégzése és osztalyveze
milyen . 2020.11. i
. . eredmények t6k
tovabbképzésekre ol s
o kiértékelése
tart igenyt
13. szamitastechnikai
oktatas (részben ha munkatarsak osztalvveze
elindult) X %-a részt vett a| 2020.11. {2021.12. t6»II<
felmérni az képzésen
igényeket
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14.
kompetenciabdvités

igényfelmérés és

BTM bels6kommunikacids stratégia 2021-2023

osztalyveze

. " tanfolyamok 2021.05. |2023.05. Y
elézetes felmérés , t6k
. megszervezése
alapjan
I5. a vezetd
beosztasu
munkatarsak igényfelmérés és Népessy
. . . . 2021.05. |2022.12. L.
képzése - beiskolazas Noémi
vezetbképzés

biztositasa
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FUGGELEK

SWOT elemzés

BTM bels6kommunikacids stratégia 2021-2023

EROSSEGEK
+ a kuilvilagtdl fuggetlen erGs pontjai a
szervezetnek, amire épithet

GYENGESEGEK

a kalvilagtdl fliggetlen gyenge
pontjai a szervezetnek, amelyeket
erGsitenie sziikséges

nagy létszam
sok fiatal, akik hajlandék modern
kommunikaciét behozni a
munkahelyre (az elmult években
meginduld ,vérfrissités”, egyre tobb
fiatal kolléga tobb terileten)
megujuldsra torekvés - fiatalok és
id6sebbek korében is
igény egy jobb belsé
kommunikacidra - az latszik, hogy
ez eddig nem miikodott, az igény
mindenkiben benne van (Ml A
MOTIVACIO? - biztonsag/valahova
tartozas/(elismerés)) (lllIN)
kisebb csoportokban jol mikodé
szakmai és személyes kapcsolatok,
amelyek akar évekre,
évtizedekre nyulnak vissza
széles korben j6 munkahelyi légkor
igénye (Folyamatosan taplalni kell s
javitani lehet) (II)
alakulé csapatszellem - kis jol
miik6d6 csoportok
osszekapcsoladasa (l11)
elhivatott kollégak - hisznek abban,
amit csinalnak, és a BTM
szerepében - BTM-hez tartozas,
kozos értékek képviselet (a
szakmajuk irdnt elkotelezett
kollégak) (1111)
akarat a szervezeti kultira és
kommunikacio, értékek (elismerés
milyen alapon?, atlathatdsag)
valtozasara (a dolgozdk egy
részében van igény a valtozasra) (1)
130 éves intézmény - egyiitt
erésebbek vagyunk, egységet
behozni - inspiralo torténelmi
kérnyezet, izgalmas gyljtemények
remény
stabil, elhivatott vezetd - a legjobb
koérulmények keresése (1111)

hidnyos, hidnyzé elemek, szabalyzat,
melléklet - vezet6 kiildje tovabb
tegye elérhetévé
visszaellendrizni, hogy megkaptdk-e
a cimzettek
technikai hianyok:
o elavult levelezélista
o nincs belsé kommunikaciés
csatorna
o elavult rendszer( belsé
informatikai haldzat
1. bizalmatlansag - az a biztos, ami
nekem megvan, nem ismerjiik
egymas munkajat
o régibeidegz6dések,
sérelmek - régi kollégdkban
nehéz a valtozast el§idézni
pl. milyen rossz volt a
gazdasagi osztaly -
elsimitatlan, sok esetben
régota fennalld (féként
szakmai, bizonyos esetben
személyes) konfliktusok
o szervezeten belili szlengben
a szervezeti szocializacié
lenyomatai: “Kézpont” (BTM
Var)
o folyamatos aknamunka
o félelem az Gjtdl, félelem a
valtozastdl
o dolgozdk jelentds része
ellendll a valtozasoknak
o astratégiaalkotads, az errdl
valé gondolkodds lenézése,
szlikségtelennek tekintése
VERSUS ad hoc dolgok
(hianyz6 emberi
életstratégiak) (1)
2. megbecsiilés hianya (ebbdl eredd
teljesitményhiany) kézvetlen ES
legfels6 vezetdtdl is - nem kapunk
k6sz6ndmot a munkankért, pl
karacsonyi ajandék penDrive
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