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1. KIK VAGYUNK?

A Budapesti Torténeti Mizeum torténete latogatoi
fékusz szempontbél

Miért van marketingstratégiara sziiksége a Budapesti Térténeti Mizeumnak?

A Budapesti Torténeti Muzeum (BTM) torténete mintegy 130 évvel ezel6tt, 1887-ben
kezdddott. A BTM-et 2020-ban négy tagintézmény, az Aquincumi Muzeum, a Kiscelli Muzeum,
a Varmuzeum és a Budapest Galéria, valamint szamos kiallitéhely alkotja. Az intézményben
tobb mint 300 munkatars dolgozik, évtizedek 6ta szinte valtozatlan szervezeti strukturaban és
kulturaban. A BTM torténetében ez az els6 marketingstratégia.

Az intézményi stratégia egyik kiemelt terllete a latogatd, amely a kommunikacié és a
marketing terlletére fokuszal. A tény, hogy korabban a BTM nem rendelkezett marketing- és
kommunikacios stratégiaval, széttagozédashoz vezetett, amelyben a tagintézmények
kommunikaciéja nem volt dsszehangolt. A stratégidban a k6zds jové és vizio megteremtése a
cél, melyben a kommunikaciot kdzelitjik egymashoz, kdzds elveket és iranyokat fogalmazunk
meg annak érdekében, hogy minél 6sszefogottabban és hangsulyosabban tudjuk prezentalni
a muzeum értékeit.
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2. A MUZEUM ES LATOGATOI

A Budapesti Torténeti Muzeum tagintézményeinek latogatdi megoszlanak a helyi és a kulfoldi
latogaték kozott. Frekventaltabb lokacioju tagintézményeinkben jelentés a kuilfoldi latogatok
szama, de mindegyik tagintézmény rendelkezik budapesti és belféldi latogatdbazissal is.

Az alabbi diagramon a Budapesti Torténeti Muzeum tagintézményeinek latogatoszamai
lathatok 2017-t61 2019-ig. A statisztikaban a Varmuzeum és a Kozépkori Zsidé Imahaz adatai
egyltt szerepelnek. Az Aquincumi Mdzeum adataihoz az Aquincumi Mdzeum és Régészeti
Park, a Firdé Muzeum és a Hercules villa dsszevont latogatoszamai tartoznak. A Budapest
Galéria adatai magukban foglaljak a Varga Imre Gydjtemény latogatészamait is.
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2017-ben a Varmuzeum latogatészama 133 369 6 volt, a Kbzépkori Zsidé Imahazé
2099 f6. Az Aquincumi Muzeum és Régészeti Park latogatészama 50 634 f6, a Fird6
Muzeumé 7164 f6, a Hercules villa latogatottsaga (aprilis-oktoberi nyitvatartas) 270 f6. A
Kiscelli Muzeum latogatészama 11 342, a Budapest Galériaé 8591 6 volt.

2018-ban a Varmuzeum latogatdészama 167 668 f6 volt, a Kézépkori Zsidé Imahazé
2228 f6. Az Aquincumi Muzeum és Régészeti Park latogatoszama 51 015 f6, a Firdé
Muazeumé 5400 f6, a Hercules villa latogatottsaga (aprilis-oktoberi nyitvatartas) 277 f6. A
Kiscelli Muzeum latogatészama 15 195, a Budapest Galériaé 16 107 f6 volt.

2019-ben a Varmuzeum latogatoszama 140 503 f6 volt, a Kbzépkori Zsido Imahazé
2830 f6. Az Aquincumi Muzeum és Régészeti Park latogatoszama 49 459 f6, a Fiurdd
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Muzeumé 5256 6, a Hercules villa latogatottsaga (aprilis-oktdberi nyitvatartas) 492 f6. A
Kiscelli Muzeum latogatészama 15 767, a Budapest Galériaé 10 583 6 volt.
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3. A SOKSZINUSEGEBEN EGYEDI MUZEUM - A
MUZEUM ES GYUJTEMENYEI

A Budapesti Torténeti Muzeum gydjteménye kozel 2 millio tétel. A BTM gyljteményei a
Budapest toérténetéhez kapcsoldédd torténeti, régészeti, képzémivészeti, iparmivészeti
emlékek, targyak, dokumentumok.

Az Aquincumi Muzeum kezelésébe tartozik Budapest okori rdmai emlékeinek jelentds része,
valamint az &skor, az o6kor, valamint a népvandorlaskor emlékeinek gyljtése, &rzése,
feldolgozasa, publikdlasa, bemutatdsa, valamint a kutaté asatasok és a budapesti
épitkezéseken veégzett régészeti medfigyelések, illetve feltarasok révén a gydjtemény
bévitése.

A Varmuzeum a kutatd asatasok és a budapesti épitkezéseken veégzett régészeti
megfigyelések, valamint feltarasok révén a muzeumba bekerult kdzépkori targyakat gydijti,
6rzi, publikaja és mutatja be.

A Kiscelli Muzeum Budapest varos ujkori torténetébe tartozé emlékeket gydjti, mig a
A Kiscelli Mizeum — Févarosi Képtar a févaros képzémiivészeti gylijteménye, amely a XVIII.
szazadtol napjainkig gydjti, 6rzi, feldolgozza és bemutatja a magyar képzémivészet alkotasait.

A Budapest Galéria 6nalloé gyljteménnyel nem rendelkezé kiallitéhely, azonban kezelésébe
tartozik a Varga Imre Gydjtemény, amely Varga Imre szobraszm{ivész hagyatékat gondozza,
valamint a Koztéri Miivészeti Alkotasok Osztalya, amely a budapesti koztéri szobrokeért felel8s.

A Budapesti Torténeti Muzeum Régészeti Adattara feladatai kozé tartozik a gyUjtemény
gyarapitasa, az asatasi dokumentaciok, kiallitasi dokumentaciok, sajtdéanyagok,
intézménytorténeti anyagok nyilvantartasa, 6rzése, és kutatoszolgalat biztositasa.
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4. FO KIHIVASOK

A Marketing és Kommunikacios részstratégiaért felelés munkacsoportot a Budapesti Torténeti
Muzeum tagintézményeiben tevékenykedé kommunikacioval és marketinggel foglalkozé
kollégaink alkottak. Helyzetfelmérés utan csoportunk a SWOT-analizis eszkdzét hasznalva
elemezte a muzeum helyzetét, amelynek eredményeit beépitette a stratégia megtervezésébe.
Elemz6 modszerrel néztik végig erésségeinket, gyengeségeinket, s jeloltik meg ezek alapjan
lehetéségeinket, valamint a felmertlé veszélyeket.

A BTM egyik legfébb eré6ssége, hogy nagy multra visszatekintd, rangos intézményi tradiciéval
rendelkezd muzeum, léte szorosan beagyazodik a févaros tértenelmébe. Mikddésének alapja
a muzeumi tudasbazis, a kivald szakértelemmel bird6 munkatarsak, valamint kivételes
gyljteményei, s a részben erre épll6, magas szinvonall idészaki kiallitasai, bejaratott
rendezvényei (kiilonos tekintettel a Kiscelli Mizeum és az Aquincumi Mdzeum programijaira).
Epitészeti-torténeti értéket képviseld épiiletei kildnlegesek, egyediek, dnmagukban is
vonzéerét jelentenek. A BTM Varmuzeum pedig Varnegyedbeli elhelyezkedése miatt a kulfoldi
turistak kedvelt, sokak altal latogatott célpontja.

A marketing szemléletl vezetés ezen erBsségekre alapozva lat lehetéséget a Budapest
Muazeum-brand felépitésére; a belfoldi turizmus élénkitésében, a kulturalis élet fébb
szereplGivel, févarosi intézményekkel, kerlleti (lokalis) partnerekkel, helytorténeti
gyljteményekkel, valamint a muzeumi élet nemzetkdézi szereplbivel vald tovabbi
egyuttmikddések kialakitasara. A marketingszemlélet elétérbe kerilése nagyobb fokuszt
helyezett a meglévé adottsagok hatékonyabb kihasznalasara, valamint az online
kommunikaciora.

Ugyanakkor fejlesztésre varé terulet az online muzeumi megjelenés; gyengeségként merult
fel a SWOT-elemzésben a forras— és eszkbdzhianyos marketing-kommunikacié, az online és
valos k6zénségrél szerzett adatok hidnya, azaz a rendszeres latogatokutatas sziikségessége,,
a digitalizélas alacsony foka, az elavult és hianyos technikai felszereltség, az informatikus
munkaerd hianya. Tovabbi fejlesztésre varo teruletet jelentenek az allando kiallitasok, melyek
meguijitasra szorulnak, s ugyanigy a muzeumi épuletek is felujitast igényelnek.

A muzeum reagal a jelenlegi jarvanylgyi helyzetre, de radikalisan csdkkend latogatészam
valés veszélyként jelenik, ahogy a pandémia nyomaban megjelend és esetlegesen elhuzédé
recesszi6 is komoly veszélyeket hordoz.
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5. AJOVO ALAPJAL: értékek - kiildetés - jovokép

Marketing és kommunikacié tekintetében a Budapesti Toérténeti Mizeum intézményi

ey

kildetésiinket és jovoképunket az intézményi stratégiahoz igazodva alakitottuk ki.
ERTEKEK

A BTM NYITOTT szellemiségl intézmény: elérhetéek vagyunk, és aktiv részvételre
0sztondzzik munkatarsainkat, partnereinket, latogatéinkat és a varosi k6zosséget.

A BTM sokszinGségében EGYEDI: gydjteményeink és tagintézményeink paratlan
gazdagsagat és valtozatossagat egyedi modon tesszik hozzaférhetéve.

A BTM DINAMIKUS, megujulasra képes: a kornyezeti valtozasokra rugalmasan reagalunk, a
févaros életében kezdeményezden és aktivan részt veszink.

A BTM INSPIRALO: a tarsadalmi jelenségekhez érzékenyen kozelitink, korszer(
kérdésfelvetésekkel és mddszerekkel kreativ gondolkodasra késztetjuk k6zonségunket.

A BTM szakmailag HITELES: az altalunk kozvetitett ismeretek tudomanyos kutatdsokon és
korszer(i médszertanon alapulnak.

A BTM biiszke TRADICIOIRA: az elédeink altal felhalmozott tudassal, kulturalis értékeinkkel
tobb mint 100 éve formaljuk a févarosi identitast.

KULDETES
Egy jol ismert, az online és a valds térben is markansan jelen 1évd varosi muzeum identitas

s

kampanyokkal képviseli és mutatja be a sokszinl Budapestet.

JOVOKEP

Egy olyan, presztizs értékkel bird latogatdi kornyezet kialakitasa, amelyre a budapesti
k6zonség szivesen gondol. Amely nemcsak muzeum, hanem szabadidés k6zosségi tér is,
ahol a latogato kikapcsolddhat, szérakozhat és tanulhat.
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6. STRATEGIAI FOKUSZTERULETEK

Az intézmény marketing és kommunikaciés munkajanak jelenlegi SWOT-elemzése soran
koérvonalazodott fokuszterlletekhez készitettlk el a cselekvesi terveket. Hat fokusztertletben
fogalmaztuk meg, hogy nagy multd intézménylinknek kommunikaciés szempontbdl is erés
bazist épitstnk.

Egyedi, Budapest-tematikara épitett, tudatos brandépités

A Févaros 150. évforduldjahoz kapcsolédd akciok, kampanyok

Rendszeres latogatdkutatas és célcsoportspecifikus kommunikacio

Az online muzeumi fellletek fejlesztése

A marketing és kommunikacids terilet eréforras-fejlesztése

A hazai latogatok aranyanak névelése érdekében tett [épések, a kommunikacio
fejlesztése

1. Egyedi, Budapest-tematikara épitett, tudatos brandépités

MIT? Cél a BTM mint a “févaros muzeuma”-marka kiépitése, a megfogalmazott értékek
kozvetitése. A brand sikeres kommunikacidjanak koszdonhetéen a BTM beépllése a
kdztudatba, az intézmény tevékenysegeinek, értékeinek és identitdsanak ismertsége.

MIERT? A BTM az egyediili olyan kulturélis intézmény Budapesten, amely a févaros
torténelmét atfogd modon kutatja és mutatja be. Varosi muzeumként elengedhetetlen szamara
a helyi gyokerekre épitkezés és a részvétel a helyi identitas erdsitésében. Felismerhetd és
hiteles brandjének létrehozasa alapvetd fontossagu a marketing tevékenység szempontjabdl,
hiszen megalapozza annak hatékonysagat, hozzajarulva a latogatészam ndvekedéséhez. Egy
felismerheté BTM brand erésiti a muzeum helyzetét a kulturalis piacon.

A Budapest-tematikara épitett brand része az intézményi megujulas folyamatanak. A marka
Budapestre épitése tukrozi a BTM varosi muzeum identitasat. A hiteles és ismert BTM brand
felépitése megalapozza a hatékony marketing tevékenységet azzal, hogy a marka tisztan
kommunikalja a muzeum értékeit és identitasat a latogatok felé.

Az intézmény értékeit hitelesen kozvetitd és megjelenité brand kiépitésének
alapkovetelménye és egy arculati kézikonyv készitése. A jelenlegi széttagolt vizualis identitas
szikséges egy korszerl 6sszehangolt megjelenéssel helyettesiteni. A megjelenésen belll
kiemelten fontos egy olyan ernyd BTM-logé megalkotasa, amely szimbolikusan megjeleniti és
képviseli a négy tagintézmenyt.

Az (j arculat lehetévé teszi a BTM termékportfélio bdvitését is. A mizeum partnerei szamara
készitett, reprezentativ ajandékcsomag is segiti a megujult BTM-brand és annak értékeinek a
kommunikalasat, valamint erésiti a kapcsolatot a BTM és partnerei kdzott.

A BTM egyedi és kildnleges helyzetére alapozott, tudatosan végrehajtott brandépités
szukséges a muzeum értékeinek sikeres kozvetitéséhez, a latogatdkdzonség hatékony
megszélitasahoz, és a muzeum erds piaci szereplévé valasahoz.
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2. A Févaros 150. évforduléjahoz kapcsolodé akciok, kampanyok

MIT? 2023-ra, a févaros sziletésének 150. évfordulojat meginneplé kezdeményezések
sorahoz csatlakozva a Budapesti Torténeti Muzeum kiallitasokkal, kiadvanyokkal, online és
offline kampanyokkal készul.

MIERT? Az évforduld kivalé lehetéséget biztosit arra, hogy felhivjuk a figyelmet a BTM
paratlanul gazdag gyljteményeire, allandd és id&szaki kiallitasaira. Az évforduléhoz
kapcsoldédé programsorozatra épitett kommunikaciés kampanyok erésitik a févaros miuzeuma
brand épitését, a muzeum ismertségének ndvelését.

Az egyesitésére emlékezve virtualis kiallitast valdsitunk meg hozza kapcsolédd online
kiadvany késiztlink. A févaros 150 éves torténelmének legfébb mozzanatait a BTM kdzponti
honlapjan belll létrehozott tematikus aloldalon, valamint tematikus kéz6sségimédia-posztok
formajaban jelenitjuk meg.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében folytatjuk a Budapest teriletén talalhaté régészeti
emlékek kornyezetének megtisztitasat, rendbetételét. A kozdsségi program keretében
er6sitjik a civil lakossag felel6sségérzetét, masrészt a résztvevék aktiv bevonasaval
lehetéségink nyilik a muzeum népszerlisitésére, kdzonségbazisanak épitésére is.

3. Rendszeres latogatékutatas épitett latogatészam-novelés és
célcsoportspecifikus kommunikacio

MIT? 2021-t61 a BTM valamennyi tagintézményében a hazai és kulfoldi latogatok koérében
latogatdkutatast végzink. Az igy dsszegylijtdtt adatok elemzését kdvetben felllvizsgaljuk a
programkinalatot és a muzeum marketing-tevékenységeét.

MIERT? A latogaték és nem latogaték megismerése megteremti a latogatészam tudatos
novelésének alapjait. Az 0Osszegyljtott informaciok hozzajarulnak ahhoz, hogy a
termékfejlesztés, a programkinalat 6sszeallitasa a latogatok igényeinek megfeleléen torténjen.

A latogatokra fokuszald szemlélet elmélyitése muzeumunk fontos feladata. A pandémia
megvaltoztatta a kulturafogyasztasi és utazasi szokasokat, amelyre a Budapesti Toérténeti
Muzeumnak is reagalnia kell. Ahhoz, hogy megismerhessuk az Uj latogatoi igényeket és az uj
fogyasztoi elvarasokat elengedhetetlen a minden tagintézményre kiterjed6 éves
latogatokutatas elvégzése.

A kutatdsok nemcsak a kindlati elemek meghatarozdsahoz jarulnak hozza, hanem a
marketingkommunikacios tevekenység atértékeléséhez is. A hatékony kommunikacié elsé
Iépése a kutatasok soran 6sszegydjtott adatok alapjan a célcsoportok elemzése, a mar eddig
is elért latogatoi csoportok kilonvalasztasa a tobbi potencialis, de eddig még nem elért
célk6zdnseégtol. A jelenleg a muzeumot nem latogatok elérése komoly potencialt is jelent a
muzeumunk szamara, azonban fontos a megfelelé6 kommunikaciés csatornak hasznalata.
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A belfoldi turistak elérése érdekében kilén kommunikacios kampanyt tervezink. A
koltséghatékony elérés érdekében szélesitjik kapcsolati halonkat a hazai turisztikai
szervezetekkel. Kiemelt cél a kiiléonb6z8 kertleti és budapesti turisztikai és/vagy kedvezmény-
kartyakhoz val6 csatlakozas.

Kilon célcsoportként tekintiink a Budapesten és az agglomeracioban élékre. Ez az a
célcsoport, amely megfelelé programkinalat esetén rendszeres, azaz visszatérd latogatdja
lehet tagintétményeinknek, igy a legfontosabb potencialis latogatéi csoportot jelenti.

4. Az online muzeumi feluletek fejlesztése

MIT? Osszehangolt arculattal, megujult feltletekkel és kommunikacioval jelenitjlk meg a
muzeumot online fellleteinken. Fejlesztjiik a weboldalak technikai hatterét, Uj tartalmakkal
bdvitjuk internetes kinalatunkat és a tudomanyos ismeretterjesztést.

MIERT? Az online feliiletek tartalmai mindenki szamara folyamatosan hozzaférhetéek. Ezaltal
a muzeumi arculatépitésen, informaciéatadason és ismeretterjesztésen tal, kivaléan
alkalmasak a potencialis latogatdk megszélitasara és bevonzasara.

Atfogoan fejlesztjik és megujitiuk a mizeum online megjelenésének madjat, kereteit és
jellegét. Kialakitunk egy vizualis identitast, mely tikrézi a BTM sokszinliségét és egységét,
Osszehangoljuk a tagintézmények kilsé kommunikacios tevékenységét, és a kétiranyu
kommunikaciot erésitve bevonjuk virtualis kozdosségeinket a muzeum életébe. Megerdsitjuk
online jelenlétinket a feluleteink és tartalmaink folyamatos és célzott hirdetésével.

A vilaghalé paratlan lehetéséget nyujt intézménylnk arculatanak felépitésére és
lathatésaganak novelésére. Célunk, hogy minél tébben megismerjék a BTM-et, valamint
széleskori tevékenységét a tudomanyos munkatdl a rendezvényeken at a muzeumpedagadgiai
kinalatig. Internetes jelenlétiink fejlesztésével tovabba be kivanjuk vonni, aktiv virtualis
k6zdsséglnk tagjain tul, azon potencialis latogatdkat, akik egyel6re még nem vették igénybe
szolgaltatasait.

Webes fellleteink meguijitasaval biztositani kivanjuk, hogy azok megfeleljenek a latogatoi és
felhasznaléi elvarasoknak. Tartalomfejlesztéseinkkel célunk, hogy a Budapesten és
kornyéekén él6k, illetve az ide latogatok egyre szélesebb korei a BTM szakértdi segitségével
ismerhessék meg a magyar févaros térténetét és kulturalis életét.

5. A marketing és kommunikacios terulet eréforras-fejlesztése

MIT? A marketing és kommunikacios terulet onall6 szervezeti kereteinek megteremtése,
pénzugyi forrasainak névelése, humaneréforrasanak fejlesztése.
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amely noveli a latogatdszamot, korszerlsiti az online megjelenéseket, s egy jol ismert brand-
et alakit ki. Ahhoz, hogy ezek a kitizott feladatokat ellathassuk, szukséges az eréforrasok
novelése.

A Budapesti Torténeti Muzeum a 2021-t6l 2023-ig terjedd id6szakban kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy professzionalis szolgaltaté muzeumma valjon, széles termék- és programkinalatot
nyutson latogatéi szamara, amelyhez megfeleld meértéki eréforrasra van szikség mind
anyagi, mind human eréforras szempontjabdl, amelyhez elengedhetetlen az 6nallé marketing
€s kommunikacios koltségvetés megteremtése.

Elengedhetetlen a hatékony belsé kommunikacio, amely segiti a hatékony munkavégzést és
a feladatmegosztast a munkatarsak kozott. A minél hatékonyabb kilsé kommunikacio
érdekében programjainkat egyuttesen kommunikaljuk, hogy latogatéink mindegyik
tagintézménytlinkbe ellatogassanak komplex képet kapva a févaros torténetérél.

A human eréforras fejlesztése szempontjabdl a BTM fontosnak tartja, hogy munkatarsai
tudasa idérél idére megujulhasson, frissllhessen, igy rendszeres tovabbképzéseket
biztositunk szamukra.

A BTM kiemelt feladatanak tekinti, hogy muzeumshopjai megujuljanak, ezért bdvitjik

termékkinalatunkat, Iétrehozva ,a févaros muzeuma” targykollekciét erésitve ezzel is kifejezve
a muzeum Budapesthez valo erds kotédését.

12



7. AKCIOTERV

Budapest tematikara épitett tudatos brandépités

I mint a févaros mizeuma marka kiépitése, a megfogalmazott értékek kdzvetitése. A brand sikeres kommunikacidjanak kdszénhetéen
rtudatba, az intézmény tevékenységeinek, értékeinek és identitasanak ismertsége.
az egyedili olyan kulturalis intézmény Budapesten, amely a févaros torténelmét atfogé mdédon mutatja be. A mizeum tagintézményei
és bemutatjak Budapest és a teriiletének térténelmét, ezaltal egyedi helyzetben van a versenytarsaival szemben. Tovabba varosi muize
' a helyi gyokerekre épitkezés és részvétel a helyi identitas erésitésében. Egy felismerhetd és hiteles brand Iétrehozasa alapvetd fontos
enység szempontjabdl, hiszen megalapozza annak hatékonysagat, hozzajarulva a latogatészam névekedéséhez. Egy felismerheté BT
 muzeum helyzetét a kulturalis piacon.

ELOK KONKRET CSELEKVESI KULCS UTEMEZESI | FELELOS KOZREMUKOD(
TERV TELJESITMENYMUTAT | JAVASLAT | (KONKRET K (KONKRET
(MI A PONTOSAN O - KPI (MIVEL SZEMELY) SZEMELY)
MEGHATAROZHATO, MERHETO, HOGY
MEGCSELEKEDHETO MEGVALOSULT?)
AKCIO)
zikonyv Egységes megjelenés - Kész kézikonyv, amely 2021. | 2021. | Marketing- Marketing-
Arculati kézikdnyv készitése iranyadoként mar 01.01 | 03.01 | kommunikacios kommunikacios
(6ssz-BTM, és intézményeire miikodik, csoport vezetbje csoport,
lebontva is). Egységes uj arculatnak megfeleld Kozonségkapcso
tagintézményi megjelenés eszko6zok, felliletek ati féosztaly,
(kiadvanyok, honlap, féigazgatd
hirdetések, jegypénztarak,
stb.)
BTM-logoé terveztetése, Megtervezett, kész logé | 2021. | 2021. | Marketing- Marketing-
melyben szimbolikusan meg 01.01 | 03.01 | kommunikacios kommunikacios
van jelenitve mind a 4 csoport vezetdje csoport,
tagintézmény, s benne/mellette féigazgato
szerepel ,a févaros muzeuma”
lvany BTM tagintézményeiben: Létrejon és vanra 2021. | 2023. | Marketing- Marketing-
kdzds kiadvany az épuletekrél | kereslet 09.01 | 12.31 | kommunikacios kommunikacios
.a Févaros Muzeuma - csoport vezetdje csoport,
Budapesti torténetek és Kbzonségkapcso
épuletek” ati féosztaly
;omag Reprezentativ ajandékcsomag | Elkésziilt ajandékok 2021. | 2021. | Marketing- Marketing-
elkészitése kllsd partnereknek 01.01 | 06.30 | kommunikacios kommunikaciés
csoport vezetdje csoport,
gazdasagi
igazgatdsag,
féigazgatd




BTM Marketing és kommunikacids részstratégia 2021-2023

ros 150. évforduldjahoz kapcsolodo akciok, kampanyok

a févaros szuletésének 150. évforduldjat meginnepld kezdemeényezések sorahoz csatlakozva a Budapesti Torténeti Muzeum kiallitas
online és offline kampanyokkal, k6zdsségi programokkal késziil.
orduld kivald lehetéséget biztosit arra, hogy felhivjuk a figyelmet a BTM paratlanul gazdag gyUjteményeire, allandé és id&szaki kiallitase
1egismertessiik az érdeklédékkel Budapest torténelmét. Az Ginneplés, az emlékezés mint kozdsségszervez6 erd jo alapot jelent ahhoz,
kommunikacios kampanyok erdsitsék mind a budapestiek, mind a kulfoldi és belféldi turistak Budapesthez valé kétédését.

ELOK KONKRET CSELEKVESI KULCS UTEMEZESI | FELELOS KOZREMUKODOF
TERV TELJESITMENYMUTAT | JAVASLAT | (KONKRET (KONKRET
(MIAPONTOSAN O - KPI (MIVEL SZEMELY) SZEMELY)
MEGHATAROZHATO, MERHETO, HOGY
MEGCSELEKEDHETO MEGVALOSULT?)

AKCIO)

allitas/ 2.1.1. Budapest torténetének Virtualis kiallitas/online | 2023. | 2023. | Féigazgato Marketing-

y bemutatasa a BTM kiadvany el6készitése 01.01 | 11.17 kommunikacios
gyUjteményeibdl valogatott 150 | és megvalésulasa csoport,
targyon keresztil egy virtualis Kbzdnségkapcsola
kiallitason/online kiadvanyban féosztaly,

Muazeumpedagdgia
tudomanyos
osztalyok,
Gazdasagi osztaly,
Informatikai csopor
Digitalis Média
Csoport

gs 2.2.1. Peronkiallitas a Peronkiallitas 2023. | 2023. | Marketing- Marketing-

s akciok az kisféldalatti vonalan, ennek megvalésulasa 01.01 | 03.31 | kommunikaciés | kommunikacios

apcsolédoan |\ ommunikaciéja hagyomanyos csoport vezetdje | csoport,
és online médiumokban, tudomanyos
kdzdsségi oldalakon osztalyok
2.2.2. Tematikus aloldal a BTM | Az aloldal tartalmakkal 2023. | 2023. | Marketing- Marketing-
honlapjara valé feltdltése 01.01 | 11.17 | kommunikaciés | kommunikaciés

csoport vezetbje | csoport,
tudomanyos
osztélyok
2.2.3. Tematikus posztsorozat | A posztok elkészitése 2023. | 2023. | Marketing- Marketing-
a k6zdsségi oldalainkon 01.01 | 11.17 | kommunikaciés | kommunikacios
csoport vezetéje | csoport,
tudomanyos
osztalyok

any Budapest teriiletén talalhaté CSR kampany 2023. | 2023. | Marketing- BTM munkatarsak,
térténetéhez kapcsolédd lebonyolitasa 01.01 | 11.17 | kommunikacios | Kdzdnségkapcsola
régészeti kort romok csoport vezetdje Félosztély, o
rendbetétele/tereprendezés Muzeumpedagogia
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Iszeres latogatokutatas és célcsoportspecifikus kommunikacio

ezdve a BTM dsszes tagintézmeényében kulon a hazai és kulon a kilfoldi vendégek korében latogatokutatast fogunk végezni. Emellett
ncialis latogatdkat kérdezzik meg arrdl, hogy mit varnak el egy muzeumtdl, milyen programok érdeklik 6ket, honnan tajékozédnak, stt
datok kielemzését kdvetden fellilvizsgaljuk a programkinalatot és a mizeum marketing tevékenységét.
jatébarat szemlélet részeként nagyon fontos, hogy a muzeum latogatdirdl valds képink legyen, ennek érdekében elengedhetetlen a re
atokutatas. Az 6sszegyljtott informacidk hozzajarulnak ahhoz, hogy a termékfejlesztés, a programkinalat 6sszeallitasa a latogatok igér

ténjen.
ELOK KONKRET CSELEKVESI KULCS UTEMEZESI FELELOS KOZREMU-
TERV TELJESITMENYMU- | JAVASLAT (KONKRET KODOK
(MI A PONTOSAN TATO - KPI (MIVEL SZEMELY) (KONKRET
MEGHATAROZHATO, MERHETO, HOGY SZEMELY)
MEGCSELEKEDHETO MEGVALOSULT?)
AKCIO)
utatas az 3.1.1. Az adott évre vonatkozé | Az adott évre és az Adott Adott Marketing- Marketing-
zményre latogatdkutatasi terv készitése | 6sszes évet évet kommunikacios kommunikacios
minden évben tagintézményre mege- | mege- | csoport vezetbje csoport
vonatkozo 1626 1626
latogatokutatasi terv | decem | decem-
-ber ber
3.1.2. Kérdbivek elkészitése Kérdéivek Adott Adott Marketing- Marketing-
(Tagintézményenkeént: kilon a év év kommunikaciés kommunikaciés
kulfoldi latogatdkra és kiilon a januar | januar | menedzser csoport,
hazai latogatdkra vonatkozoéan, Kdzoénségkapcsol
illetve kiilén a nagyobb ati féosztaly
latogatészamu
rendezvényekhez
kapcsoloddan; egységes
kérddiv: online kutatas a
potencialis latogatok kérében)
3.1.3. Latogatokutatas Evente legalabb egy | Adott Adott Marketing- Marketing-
intézményenként alkalommal atfogé év év kommunikacios kommunikacios
latogatokutatas februar | aprilisai [ menedzser csoport,
elvégzése tol g frontszemélyzet
tagintézményenként
3.1.4. Latogatokutatas a Jelentésebb Folya Folyam | Marketing- Marketing-
jelentésebb, nagy rendezvények matos | atos kommunikéacios kommunikacios
latogatdészamu rendezvények esetében végzett menedzser csoport,
vendégei kdrében kutatas frontszemélyzet
3.1.5. Online kutatas a BTM szintii kutatas Adott Adott Marketing- Marketing-
potencialis latogatok kérében évente év év kommunikacios kommunikacios
(egységes BTM-es kutatas) februar | aprilisig [ menedzser csoport,
tél Kozonségkap-
csolati féosztaly
3.1.6. Adatok elemzése, Elemzések évente Adott Adott Marketing- Marketing-
kovetkeztetések levonasa, év év kommunikéacios kommunikacios
elért/nem elért célcsoportok majus | majus menedzser csoport,
meghatarozasa 1-tél 15-ig Kozonségkap-
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csolati féosztaly
3.1.7. Hatékonyan Kész persona Adott Adott Marketing- Marketing-
megcélzando célcsoportok profilok év év kommunikacios kommunikacios
meghatarozasa, persona majus | majus menedzser csoport,
kutatas 16-t6l 31-ig Kozonségkap-
csolati féosztaly
t- specifikus | Célcsoportokat célzd Latogatoszam 2021. 2023. Marketing- Marketing-
) kampanyok megtervezése és novekedés 06.01. | 12.31. | kommunikaciés kommunikacios
lebonyolitasa csoport vezetbje csoport
ek Ujabb latogatokutatas Latogatokutatasok, 2022. 2023. Marketing- Marketing-
tervezése az eredményektdl elemzések 01.01. |12.31. | kommunikacios kommunikacios
figgben csoport vezetbje csoport

uzeumi feliiletek fejlesztése

sulattal, megujult fellletekkel, és 6sszehangolt kommunikacioéval jelenitjik meg a mizeumot az interneten. Fejlesztjiik a weboldalak tec
2tését, valamint Uj tartalmakkal bévitjik internetes kinalatunkat és a tudomanyos ismeretterjesztést.

ine fellletek tartalmai mindenki szamara folyamatosan hozzaférhetéek. Ezaltal a mizeumi arculatépitésen, informaciéatadason és isme
almasak a potencialis latogaték megszolitasara és bevonzasara.

>ELOK KONKRET CSELEKVESI KULCS UTEMEZESI | FELELOS KOZREMUKODO
TERV TELJESITMENYMUTAT | JAVASLAT | (KONKRET K (KONKRET
(MI A PONTOSAN O - KPI (MIVEL SZEMELY) SZEMELY)
MEGHATAROZHATO, MERHETO, HOGY
MEGCSELEKEDHETO MEGVALOSULT?)
AKCIO)
4.1.1. K6z0s arculat Kész arculati terv 2021. | 2021. | Marketing- Marketing-
boldalainak megtervezése, mely a BTM 01.01 | 06.30 | kommunikacios kommunikacios
sokszin(i és egységes csoport vezetéje csoport,
identitasat tukrdézi (BTM Féigazgatd,
erny8oldal és tagintézményi Kdzdnségkapcsol
honlapok) ati féosztaly
4.1.2. Honlapok fejlesztési Kész weboldal- 2021. | 2021. | Marketing- Marketing-
terve (online vasarlas fejlesztési terv 01.01 | 06.30 | kommunikacios kommunikacios
(webshop) és jegyvasarlas csoport vezetéje csoport,
lehetdsége, kétnyelvi Foéigazgatd,
(magyar-angol) megjelenés) Kdzdnségkapcsol
ati féosztaly,
Gazdasagi
igazgatdsag
4.1.3. Weboldalak Ko6z6s szolgaltaté 2021. | 2021. | Marketing- Marketing-
karbantartasanak fejlesztése (host), folyamatos 01.01 | 06.30 | kommunikacios kommunikacios
technikai hattér csoport vezetdje csoport,
biztositasa Féigazgatd
Kdzdnségkapcsol
ati féosztaly,
Gazdasagi
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igazgatosag

4.1.4. Weboldalak fejlesztése

A fejlesztési terv alapjan
elkésziilt-médositott
weboldalak

2021.
07.01

2021.
12.31

Marketing-
kommunikacios
csoport vezetdje

Marketing-
kommunikacios
csoport,
Féigazgatd,
Kdzoénségkapcsol
ati féosztaly,
Gazdasagi
igazgatdsag

4.1.5. Weboldal SEO

A miizeum
weboldalainak
keres6optimalizalasa

2021.
07.01

2021.
12.31

Marketing-
kommunikacios
csoport vezetéje

Marketing-
kommunikacios
csoport,
Féigazgatd,
Kdzonségkapcsol
ati féosztaly,
Gazdasagi
igazgatosag

tés

4.2.1. Internetes BTM Magazin
elkészitése

Online magazin
létrejotte

2021.
01.01

2021.
12.31

Marketing-
kommunikacios
csoport vezetdje

Marketing-
kommunikacios
csoport,
Féigazgato,
Szerkesztéség,
Tudomanyos
osztalyok,
K6zonségkapcsol
ati féosztaly,
Muzeumpedagdgi
a, Gazdasagi
igazgatdsag

4.2.2. Oktatasi célu,
ismeretterjesztd digitalis
tartalmak el6allitasa (par perc
tudomany, térténelmi
sorozatok, mivészettdrténeti
el6éadasok, stb.)

Online tartalmak
elkésziilte

2022.
09.01

2023.
12.31

Marketing-
kommunikacios
menedzser

Marketing-
kommunikacios
csoport,
Tudomanyos
osztalyok,
Kdzdnségkapcsol
ati féosztaly,
Muzeumpedagogi
a, Gazdasagi
igazgatosag

17



BTM Marketing és kommunikacids részstratégia 2021-2023

4.3.1. Hirlevél tartalmi és Elkészult uj hirlevél 2021. | 2021. | Marketing- Marketing-
tése kilalaki atalakitasa 01.01 | 03.31 | kommunikacios kommunikéacios
menedzser csoport,
Kézdnségkapcsol
ati féosztaly,
Muzeumpedagdgi
a
4.4 1. Uj kdzosségi felileteken | Uj kozosségi feliileteken | 2021. | 2023. | Marketing- Marketing-
dia-jelenlét | val6 megjelenés valé megjelenés 01.01 | 12.31 | kommunikéacios kommunikéaciés
csoport vezetdje csoport,
Kézonségkapcsol
ati féosztaly
4.4.2. Kommunikéacio bévitése | Uj tartalmak elkésziilte, | 2021. | 2023. | Marketing- Marketing-
0j sajat-fejlesztési kétiranyd kommunikacié | 01.01 | 12.31 | kommunikacios kommunikéacios
tartalmakkal, kétiranyu erdsoédése csoport vezetdje | csoport,
kommunik&cioé (szavazasok, Kdzdnségkapcsol
UGC) fejlesztése ati féosztaly,
Tudomanyos
osztalyok,
Muzeumpedagogi
a, Gazdasagi
igazgatosag
4.5.1. Tagintézményi kiils6 Elkésziilt protokoll az 2021. | 2021. | Marketing- Marketing-
o kommunik&cié események BTM-en 01.01 | 02.28 | kommunikacios kommunikéacios

dsszehangolasa protokoll
alapjan

beliili kommunikalasara,
egymas programjainak
hirdetése

csoport vezetéje

csoport, Belsé
kommunikacios
csoport,
Kdzdnségkapcsol
ati féosztaly
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t hirdetése

4.6.1. K6z6sségi média reklam
kampanyok tervezése,
lebonyolitasa; weboldalak
hirdetése (GoogleAds),
Webmarketing koltségvetés
kialakitasa

Kialakitott koltségvetés,
folyamatosan tervezett
és megvalositott
kampanyok, hirdetések

2021.
01.01

2023.
12.31

Marketing-
kommunikacios
csoport vezetdje

Marketing-
kommunikacios
csoport,
Kézdnségkapcsol
ati féosztaly,
Gazdasagi
igazgatosag
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keting és kommunikacios teriilet er6forras-fejlesztése

ot, s egy jol ismert brand-et alakit ki. Ahhoz, hogy ezek a kitlizott feladatokat ellathassuk, sziikséges az eréforrasok biztositasa.
6forrasok tekintetében beszélhetlink anyagi- és humaner6forrasrol. Ezek biztositasa elengedhetetlen feltétele a hatékony munkavégzé

CELOK KONKRET CSELEKVESI KULCS UTEMEZESI | FELELOS KOZREMUKOD(
TERV TELJESITMENYMUTAT | JAVASLAT | (KONKRET K (KONKRET
(MI A PONTOSAN 0 - KPI (MIVEL SZEMELY) SZEMELY)
MEGHATAROZHATO, MERHETO, HOGY
MEGCSELEKEDHETO MEGVALOSULT?)

AKCIO)

) koltségvetés | 5.1.1. Marketing koltségvetés: | Elkiilonitett MK 2021. | 2023. | Févarosi Marketing-
Tervezett fejlesztések koltségvetés létrejotte 01.01 | 02.31 | Kbzgylilés kommunikacios
koéltségvetésének csoport, Févaros,
megallapitasa gazdasagi

igazgato,
féigazgato
mmunikacios | 5.2.1. Az elkésziilt BTM belsé | A stratégia egyes 2021. | 2023. | Belsé Bels6
kommunikacios stratégia - elemeinek 01.01 | 12.31 | kommunikaciés kommunikacios
Mg_gfelelc’i infrastrukf[ura - megvaldsulasa csoport csoport
szlkséges technikai eszkdzok,
programok beszerzése,
kollégak képzése,
sajat er6forrasaink
racionalizalasa
hatékonyabb munkaszervezés,
feladatmegosztas

mmunikacio 5.3.1. A tagintézményi Ko6z6s hirdetések, 2021. | 2023. | Kbzdnségkapcsol | Kbozdnségkap-
programok/allandd kiallitasok sajtékozlemények, stb. 01.01 | 12.31 | ati f6osztaly csolati féosztaly,
egyuttes kommunikalasa vezetdje, Marketing-

Marketing- kommunikacios

kommunikacios csoport,

csoport vezetéje Muzeumpedagog
a

mpanyok 5.4.1. K6zos (BTM) A tagintézményi 2021. | 2023. | Marketing- Marketing-

kommunikacios kampanyok programok/allandé 02.01 | 03.31 | kommunikacios kommunikacios
kiallitasok egyiittes csoport vezetdje csoport,
kommunikalasa (k6z6s Muzeumpedagdg
hirdetések, a, Kézobnségkap-
sajtokozlemények) csolati féosztaly

shopok 5.5.1. BTM termékek a BTM muzeumi bolt 2021. | 2023. | Marketing- Marketing-

shopokokban: shop brand kialakitasa, 08.01 | 12.31 | kommunikacios kommunikacios

termékkinalat bévitése és népszeriisitése, sajat és csoport vezetdje csoport

fejlesztése, nivos muzeumi bizomanyos termékek

shop(ok) létrehozésa elegans elhelyezése, 21.
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szazadi, népszerii

MUSEUMSHOP
létrehozasa
poéjegyek 5.6.1. BTM belépbjegy, BTM Fogyasztébarat, 2021. | 2023. | Marketing- Marketing-
kartya: mindegyik popularis termékkinalat | 09.01 | 12.31 | kommunikacios kommunikacios
tagintézménybe érvényes kidolgozasa csoport vezetéje csoport,
belépdjegy, pontgyljtés Kézonségkap-
kedvezménykartya csolati féosztaly,
féigazgato
5i jegyek 5.7.1. Tamogatdk, szponzorok | BTM barati kér és BTM 2021. | 2023 | Marketing- Marketing-

- tamogatdi jegy tamogatok csoportja 07.01 | - kommunikacios kommunikacios
lefedi egymast, tovabbi 12.31 | menedzser csoport,
tényleges tamogatok féigazgato

1ékek 5.8.1. BTM, a févaros Bevezetése a 2021. | 2023. | Marketing- Marketing-
muzeuma-targy kollekcio forgalomba, kereslet 07.01 | 12.31 | kommunikacios kommunikacios

készitése, tagintézményi csoport vezetéje csoport ,

shopokban szérasa+kulsé féigazgato

egyuttmikoédések keresése
LKinti” szérasra (specialis
ajandékboltok)
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6. A hazai latogatok aranyanak novelése érdekében tett Iépések, a kommunikacio fejlesztése

MIT? Kiemelt cél a belfoldi turistak figyelmének felkeltés a févaros térténelme, a BTM tagintézményeinek kiallitasai irant

segitségével. A muzeum legjelentésebb célcsoportja a budapesti lakossag, célunk, hogy kdziilik minél tébben folyamato
tevékenységét a BTM online feliiletein keresztil.
MIERT? A pandémia miatt atalakultak az utazasi szokasok, béviilt a belféldi turizmus, igy a févarosi muzeumoknak is kie
hazai latogatdkat. Budapesti muzeumként a BTM tagintézményeinek masik kiemelt latogatéi csoportja a helyi lakossag, ¢
hogy minél gyakrabban visszatérjenek az intézményekbe.

STRATEGIAI CELOK KONKRET CSELEKVESI KULCS UTEMEZESI | FELELOS
TERV TELJESITMENYMUTAT | JAVASLAT (KONKRE
(Ml A PONTOSAN O - KPI (MIVEL SZEMELY
MEGHATAROZHATO, MERHETO, HOGY
MEGCSELEKEDHETO MEGVALOSULT?)

AKCIO)

6.1. Helyzetelemzés 6.1.1. Belfoldi kulturalis piac | Elemzés 2021. | 2021.0 | Marketing
kinalatanak felmérése, 01.01 | 2.28. kommunik
versenytarselemzés, csoport ve
megallapitasok
megfogalmazasa
6.1.2. Budapesti kulturalis Elemzés 2021 | 2021.0 | Marketing
piac kinalatanak felmérése, .01.0 | 2.28. kommunik
versenytarselemzés, 1. csoport ve
megallapitasok
megfogalmazasa
6.1.3. Latogatodkutatas (Id. 3. | Fogyasztoi 2021. | 2021.0 | Marketing
pont.) szegmentacios elemzés | 02.01 | 4.30. kommunik

csoport ve

6.2. Turisztikai 6.2.1. A latogatokutatas Termékfejlesz- 2021. | 2021.0 | Marketing

termékfejlesztés eredményeit is figyelembe tési stratégia 05.01 | 6.30. kommunik
véve belfoldi termék csoport ve
fejlesztési stratégia
megalkotasa.,,

6.2.2. Turisztikai kartyakhoz Legalabb 3 kartyahoz 2021. | 2021.1 | Marketing
(Budapest Card, kerleti valé csatlakozas 01.01 | 2.31. kommunik
kartyak) valo csatlakozas menedzse
6.2.3. Szallodakkal kdzos Legalabb 2 szallodaval 2021. | 2021.1 | Marketing
csomagajanlatok kialakitdsa | valé egyuttmiikodés 01.01 | 2.31. kommunik

menedzse
6.2.4. F6varosi (kulturalis) Legalabb 5 2021. | 2021.1 | Marketing
intézményekkel valo intézménnyel valé 01.01 | 2.31. kommunik
egyuttmikodés egyittmiikodés menedzse
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6.3. Programkommunikacio | 6.3.1. A Kbzonségkapcsolati | A meghirdetett folya- | folya- Marketing
féosztaly és a programok matos [ matos | kommunik
Muzeumpedagdgia korabbi latogatoszama 20 %-kal menedzse
és kiemelten az Uj né
programjainak a
népszerlsitése a budapesti
lakossag korében folyamatos
google ads és Fb hirdetések
6.3.2. Aktualis id6szaki Az idészaki kiallitasok folya- | folya- Marketing
kiallitasok népszerisitése (Pr | latogatészama 30 %-kal | matos [ matos | kommunik
és fizetett megjelenések, né menedzse
hirlevelek)
6.4. Belfoldi turistak célzott | 6.4.1. A belf6ldi turistak Hazai latogatokozonség | folya- | folya- Marketing
elérése célzott elérése folyamatos aranya 60%-kal matos [ matos | kommunik
online jelenléttel és Pr novekszik menedzse

tevékenységgel
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8. FUGGELEK

SWOT elemzés

EROSSEG

marketing szemléletii vezetés

fb oldalak magas kévetészammal rendelkeznek -
valos kéveték, nem megvett like-ok

j6 humaneréforras: j6 szakemberek = mindségi
munkaer§

bejaratott rendezvények

muzeumi épiiletek kiilonlegesek, egyediek
id6szaki kiallitdsok szinvonala
Budapest-gyiijtékor + egyedi szakértelem
hazon bellli tudasbazis: gyljtemények +
szakértelem

sajat ingyenes hirdetési felllet a kisféldalattiban
intézményi tradicio, nagy mult - nem a nullardl
kell bevezetni az intézményt

GYENGESEG

lobbitevékenység nincs vagy kevés

széttagolt webes megjelenés + azok
hattérorszaga: nincs vagy rossz karbantartas
hianyos keres8optimalizalas

adathiany az online + a valés k6zénségrol
nehézkes belsé kommunikacio

forras- és eszk6z hianyos a marketing-
kommunikacié

a rendezvények nem egyenletes eloszlasa
éplletek rossz allapota

allandé kiallitasok életciklusa leszallé agban van
szakmanak sz6l6 kiallitasok

Budapest-gyijtékor kiaknazatlan

digitalizalas alacsony foka

elavult és hianyos technikai felszereltség

egyéb varosi hirdetési fellletek hianya - metro
balusztrad bérlés? célzott hirdetési fellletek
lokalis partnerség hianya

palyazati lehet8ségek kihasznalatlansaga

a kilféldi (varosi) muzeumokkal nincs kapcsolat

LEHETOSEG

felszabadul6 munkaer

belfoldi turizmus élénkitése

turisztikai kartya

Szent Istvan terem (entitas)

palyazati lehet8ségek kihasznalasa

Budapest Mizeum brand felépitése
2023-ban Budapest 150 éves

orszagos + févarosi rendezvények kihasznalasa
valtozo kulturafogyasztasi szokasok

VESZELY

nehéz potolni a j6 munkaerét - nincs
versenyképes bér

elhizédé recesszié + arérzékeny latogatok
Szent Istvan terem (kdvetkezmények)




Erdekeltségi matrix

. tudomanyos osztalyok

. nemzetkozi

. Bnkéntesek
szervezetek

@ varti kor
@ '5w0gatok

. belféldi partnerek
. hagyomanydrzdk

@ berunazok

@ «ilfoldi mazeumok

@ isiolak
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ERDEKELTEK Fév. nkorm. @
. komm. osztaly . A
. fdigazgatd
. marketing osztaly @ virkap.

. turisztikai cégek

@ ey

@ kozonségkapcsolat @ orszigos mazeumok

@ Bxcs
. tandrok

@ cayetemek

.NKA

. MTA
o

. hagyomanyos média

.III. keriileti Onkorm.

@ «irfsidi partnerek

. civil szervezetek

. kulturalis /

tarsadalmi
szervezetek

. egyéb dnkormanyzatok
(budapesti keriiletek,
kornyezd telepilések)

. KLIKK

. influenszerek .

kormany

Uj média képviseldi

HATALOM
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