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Targy: 339/2019. (X!1.23.) Korm. rendelet szerinti dokumentumok bekérése
Tisztelt FGosztalyvezets Asszony!

2022. mércius 29-én e-mailben érkezett megkeresésre, amelyben a kéztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szl6 339/2019. (XI1.23) Korm. rendelet (a tovabbiakban;
Bkr.) 11. § (1), és 10. § (2) szerinti dokumentumok megkiildését kérte. A Térsasag 2022. aprilis 7-
én valaszlevelében jelezte, hogy a kért dokumentumokat a Térsasag Feliigyels Bizottsaganak

liése utan tudja megkiildeni.

Ezdton tajékoztatjuk Onoket, hogy a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt Fellgyelé Bizottsaga a
4/2022-es hatarozatéval elfogadta a Bkr, 11. § (1) szerinti 2021. évi vezetsi nyilatkozatot, illetve a
megfelelésért felelés 2021. évre vonatkozo Bkr. 10. § (2) szerinti jelentését, amelyeket
téjékoztatasul megkiildiink.

Budapest, 2022. 04. 22,

Fovarosij Csatornazasi Mlvek Zrt.
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\ Févarosi
' Csatornazasi Mivek Zrt.

VEZETOI NYILATKOZAT

Alufirott Palké Gyérgy, a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (a tovébbiakban: Térsasag)
vezeérigazgatdja kijelentem, hogy az altalam vezeteft Tarsasag belsd kontrolirendszerével
osszefiiggésben a 2021. évben a kdztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikddésérsl szold 2009. évi CXXI. torvény 7/J. §-anak, valamint a kdztulajdonban Allé
gazdasdgi tarsasagok belsé kontrollrendszerérsl szolé 339/2019. (XNl 23.}) Korm. rendelet
elGirdsainak torténd megfelelésérdl az alabbiak szerint gondoskodtam:

a) Kontrolikérnyezet: A Térsaségnal olyan kontrollkérnyezet miikddik, amely megfelel az
alabbi szempontoknak:
= vilagos a szervezeti struktra, a folyamatok atiathatéak, a szervezefi célok és ertékek
meghatarozottak, ismertek és eifogadottak;
* efikus miikddést és a jogszabalyoknak valé megfelelést biztosité szervezeti kultdra
jott iétre;
* egyerelmiek a feleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok;
* meghatarozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet minden
szintjén;
¢ atlathatd a humanerdforras-kezelés;
= biztositolt a szervezeti célok és értékek iranyaban val6 elkstelezettség fejlesztése és
elfseqitése;
* biztositott és ellen6rzdtt a szervezeten beliili 6sszeférhetetlenség megeldzése.

b} Integrélt kockazatkezelési rendszer: A Tarsaségnal integralt kockazatkezelési rendszer
mikodik, amelynek keretében azonositidk, elemzik és értékelik 3 Tarsasdg
tevékenységében rejlé és a szervezeti céiokkal Osszefliggd kockazati tényezbket és
kockéazatokat, valamint meghatérozzak az egyes kockézatokkal kapcsolatban szilkséges
intézkedéseket, az intézkedéssel érintett szervezeti egységek korét, az azok
vegrehajtédsénak folyamatos nyomon kévetési médijét és eljarasrendjét.

A szervezefi integritast sérté korrupciés és visszaélés gyanus esemeényekkel kapcsolatos
bejelentések fogadasdra és kezelésére szolgald bejelentérendszer kialakitisra kerqlt,
figyelembe véve az Irdnyads jogszabalyi elGirasokat, a bejelentésre vonatkozd eljarasrend
és jelentési Utvonal kialakitott,



¢) Kontrolitevékenységek: A Tarsasagnal olyan kontrolitevékenységek miikadnek, amelyek
biztositjak a kockazatok azonos(tését és kezelését, ezzel hozzdjérulnak a Tarsaség céljainak
eléréséhez, valamint erbsitik a Tarsasag integritdsat. A kontroltevékenység részeként a
tevékenységekre vonatkozéan biztosfiott a kontrollok kiépitése 6s mikadése.

d) Informéciés és kommunikéciés rendszer: Az informaciés és kommunikaciés rendszer
kialakitdsdval és mikddtetésével biztositott a Tarsaség tevékenysége és hatékony
mkbdése érdekében a sziikséges és meglévs informacidknak a megfelels id6ben vald
eljutasa az illetékes szervezeti egységekhez, személyekhez.

@) Nyomon kdovetésl rendszer (monltoring): Kialakitdsra keriilt a Térsaség
ievékenységének, valamint a célok megvalésitasanak nyomon kdvetését biztoslté rendszer,
amely az operativ tevékenységek keretében megvalésulé folyamatos és eseti nyomon
kbvetésbél, valamint az operatfv tevékenységektsl figgetieniil miikidd belsd ellenbrzésbéi
all,

A fentiek szerinti fejlesztends teriiletekre vonatkoz6 intézkedési terv nem sziikséges.

Kelt: Budapest, 2022. marcius 2.4

/ Vezérigazgat6
P.H,
FelligyelSbizottsdg megtargyalta: 2022, aprilis

A Feliigyeldbizottsag a testiilet .7../2022. szdmu hatérozatban foglaltak alapjan az alébbi
észrevéleleket teszi: —

Kelt: Budapest, 2022. aprilis

Dieter Emst
FelligyelGbizottsag elndke
P.H.
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2021. évi jelentés

A szervezeti integritast sérté korrupciés és
visszaélés gyanis eseményekrél

Yolilo oo Bipbucm.
Bénhegyl Miria
megfelelési tandcsadé

/{e l.«r 1y \_,.—-
Kérédi Csaba
megfelelési tanéicsadé

Budapest, 2022, februér 28.



1. A jelentéssel kapcsolatos jogszabalyi kérnyezet és tarsaségi szabélyozésa

A Fbvarosi Csatornazasi MOvek ZarkérGen Mik&ds Részvénytarsasag (tovabbiakban;
Tarsaség) a koztulajdonban ali6 gazdasagi tirsasagok takarékosabb miik&déssrs! szl
2009. évi CXXI. térvény (Takarékos térvény) alapjan kdztulajdonban allo gazdasdgi
tarsasagnak mindsil, amely esetében a gazdasdgi tarsasag eisd szamu vezetbjének e
torvényben és a koztulajdonban 4ll6 gazdaségi tarsasdgok belsé kontrolirendszerérdl sz6ié
339/2019.(X11.23.) Korm.rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) elfirt belsé
kontrolirendszert kell kialakitania és mikodtetnie. Ennek keretében gondoskodni kell a
szervezeti integritist sértd korrupcids és visszaélés gyans események kezelésének
eliarésrendjérol.

Az eljarisrendet a 2020. szeptember 30-4n hatélyba lépett VSZ-50 szamu, A Szervezeli
integritast sérté korrupciés és visszaélés gyanus események kezelésének szabdlyzata irja
le, amelynek térgyi hatdlya kitejed a Tareasdg munkatarsainak tevékenységével
kapcsolatos magatartdsara, a Téarsasagra érvényes jogszabalyokban, és belsd irdnyitasi
eszkdzokben meghatarozott mikadésével 6sszeflggésben bejelentett, a szervezefi
integritast sérté korrupcids és visszaélés gyanis eseményekre és a korrupciés kockazatokra
irényuld bejelentések kivizsgalasara és kezelésére.

A szabdlyzat személyi hatélya kiterjed a Tarsasaggal munkaviszonyban  4li6
munkavallalékra, illetve a Térsasaggal megblzési jogviszonyban 4li6 megblzottakra.

2. A Szabalyzat bejelentésekkel kapcsolatos elSirasai

- A szervezeti integritast sértb korrupcids és visszaélés gyanis események és
panaszok bejelentésének és kezelésének rendje kialakitasra kertilt.

- A Tarsasag Honlapja tajékoztatast ad minden érdekisdének arrél, hogy milyen
modon tehetd bejelentés a Tarsasag vonatkozdséban tapasztalt integritast sérts
korrupciés &és visszaélés gyanis eseményr8l. A tajékoztatas tarialmazza azt,
hogy a bejelentd a bejelentéskor kérheti személyes adatainak zértan t6rténd
kezelését.

- A Tarsasdgnal a mikodéssel Gsszefliggd integritdst séntd, korrupciés és
visszaédlésgyanis eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentések
fogadésaval és kivizsgélaséval kapcsolatos feladatok ellatisa a Megfeielési
tanacsadé koordindlaséval a Vizsgalobizottsag feladata.



- A bejelentések fogadasat hivatott szolgéini az integritas@fcsm.hu e-mail cim. Az
elekironikus lehetéség mellett széban, illetve levélpostai (ton is megkereshetdk a
megfelelési tanacsadék.

3. A 2021. évben tortént bejelentések

2021. évben az alabbi tablazat szamszeriisiti a megfelelési tanacsaddkhoz érkezett
megkereséseket, bejelentéseket:

Megkeresés moédja Megkeresések
széma
Elektronikusan (integritas@fcsm.hu) 0
Irésban papir alapon 0
Személyesen 0
| Osszesen 0

A bejelentésekre létrehozott e-mall cimre a fent emiitett idGszakban 33 db SPAM
levél érkezett, amelyekkel kapcsolatban a megfelelési tan&csadok sajat hatdskdrben
sziiletett dontése értelmében érdemi vizsgdlatra és a vizsgélobizottsag felé tirténd
tovabbitésra nem volt sziikség.

Annak okén, hogy érdemi bejelentés nem sz(lletett a targyidészakban, nem volt szlkség a
vizsgélobizottsdggal barminem(i vizsgdlatot inditani, illetve intézkedéseket foganatositani,
tovabba nem tesziink javaslatot a szervezeti integritist sénté korrupciés és visszaélés
gyantis esetek megeldzésére vonatkozéan.

Budapest, 2022. februar 28.

Készitették:
IAfice, Mla Mics S
Béanhegyi Maria Korédi Csaba
Megfelelési tanacsadd Megfelelési tanacsadé
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2021. évi jelentés

A Tarsasag megfelel&ségi vizsgalatarél

Bénhegyi Méaria
megfelelési tandcsadéd

(a0 d

Kérédi Csaba
megfelelési tandcsadé

Budapest, 2022. méarcius 25.



1. A Jelentéssel kapcsolatos jogszabélyi kornyezet

A Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkdr{ien Mikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Térsasag)
a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miik&désérdl sz6l6 2009. évi CXXIL.
térvény (Takarékos térvény) alapjan kdztulajdonban 4llo gazdasagi tarsasagnak mindsil, amely
esetében a gazdasagi tdrsasag elsd szamu vezetdjének e térvényben &s a koztulajdonban allé
gazdasagi tarsasdgok belsd kontrollrendszerérél szold 339/2019.(XI1.23.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet vagy Gtbkr.) eléirt belsé kontrollrendszert kell kialakitania és
muiké&dtetnie.

2. A megfelelési funkcio Ismertetése

A megfelelést tdmogaté funkcid alapveté célja annak elésegitése, hogy a tarsasag kliss és belsd
tevekenységét tekintve megfelelien az iranyadd jogszabdlyokban és az ltala alkotott bels
szabalyzatokban foglaltaknak, valamint az erkélcsi, etikai és tarsadalmi elvarasoknak. A
megfelelési tanécsadé feladata tovabba mindezen szabalyok betartasanak ellentrzése, az
eltérések feltirdsa, azok jelentése, javaslattétel a feltart hidnyossagok kijavitasdra, a
déntéshozatalhoz szikséges informaciok megfeleléségének biztositasa, valamint a tarsasag, a
tulajdonos(ok) és az Ggyfelek pénziigyi érdekeinek védelme.

A megfelelésért felelds vezetd a tevékenységével kapcsolatosan évente legalabb egyszer jelentést
készit a tarsasag elsd szdmu vezeibje és a feligyelSbizottsag részére. A jelentésben a Gtbkr,
szerinti, megfelelési tevékenységre vonatkozé belsé szabalyzatban foglalt feladatai elvégzésének
eredményérél kell szdmot adnia. A tarsasag elsé szamu vezetbje a jelentést tajékoztatasul
megkildi a tarsasag legfébb szerve részére.

A belsé kontrollrendszer mikedésérsl szolé vezetSi nyilatkozat eldkészitése a megfelelést
tdmogaté szervezeti egység feladata. A nyilatkozat el8készitése soran 2 megfelelésért felelés az
integrélt kockazatkezelés eredményeire, az éves tevékenysége soran gy(jiétt tapasztalataira, a
vezetdi informéciés rendszer informéacidira, a folyamatgazdak altal szolgaltatott informacidkra, az
egyes terlletek vezetSi dltal, a vezetésOk alatt 4ll6 teridetek tekintetében tett nyilatkozatokra,
valamint a belsd és kililsé ellendrzési jelentésekre tdmaszkodik.

Ezen nyilatkozat kiadésa a Gtbkr. 26.§ (2) bekezdése szerint elsé alkalommal 2022-ben esedékes
a 2021-es évre vonatkozdan.



2.1. Az FCSM Zrt.-nél alkaimazott megfelelési funkcié bettitése

A Téarsasdg vezetésének javaslatdra a Fel(gyel6 Bizottsdg déntése alapjan 2 fd megfelelési
tanacsadé megbizaséra kerdlt sor, amely személyekkel megbizasi szerzédéses jogviszony létesait
2020. julius 1-t61. A Gtbkr. 8.§-a szerint a Tarsasag méretébél, tevékenységének teszetettségébdl
adédoan a megfelelést tamogatd funkcié dltal elvégzendd feladatok tgy is teljesithetbek, hogy
nem egy &nallé szervezeti egység keril Iétrehozésra, hanem adott esetben akar t5bb, egymassal
egyUttm(ikodd szervezeti egység végzi és biztositja a feladatok teljesitését. Ezen 2 6 a Tervezési
és Ellendrzési Osztilyon dolgozok kérében kerlltek kijelblésre (Banhegyl Marla Eszter és Koradi
Csaba).

A kijeldlt megfelelési tandcsadék rendelkeznek a megfelels felséfokd jogi vagy gazdasagi
végzettséggel, valamint rendelkeznek legalabb kétéves, a végzettségiknek megfelelé szakmai
gyakorlattal, illetve bintetlen elbéletli személyek. Az FCSM Zrt. Felugyeld Bizottsaga a 22/2020.
szamu hatérozataval nevezte ki a Tarsaség megfelelési tanacsadoit.

2.2. A 2021, évi vizsgalat, elézmények

A Takarékos tv 7/J.§-a 2020. januér 1-t6l kerllt bevezetésre, de a Gibkr-ben 2021. januar 1-to!
kételes alkalmazni a Tarsasag, amely datum tobbsz6ri halasztasra ker(ilt a 2020-as évben. Az Gj
jogszabalyoknak is megfeleld belsé kontrolirendszer kiépitéséhez szlkséges Uj szabdlyzatok
létrehozasa, illetve a meglévd szabalyzatok médositisa, Gjragondolssa folyamatos munkét
igényelt a kialakitasban részt vevd terdletektsl a 2020. év folyamén. A Térsasdg iitemterv szerint
felkészlit a belsS kontrollrendszer jogszabalyi kbtelezettségeknek megfelels bevezetésére. Ennek
megfeleléen 2020. szeptember 30-i datummal keriiltek kiadisra &s hatalyba léptetésre =
Tarsasagnal az Jjonnan létrehozott, illetve médositott, atdolgozott szabalyzatok. 2020. oktéber 28-
an Ujbdli médositésra keriilt az alkalmazasi datum a jogszabélyban, amely imméron 2021. januar
1-je lett, Igy a 2021-es év az elsd telies év, amelyrél megfeloldségi jelentésnek, illetve
vezérigazgatdi nyilatkozatnak kell késziinie a jogszabalyok szerint.

3. A belsd kontrollrendszer kialakitisanak és m(ikddtetésének vizsgalata, helyességének
eliendrzése, iranyelvnek valé megfelelés

3.1. A vizsgdlat célja
A belsd kontrolirendszer megfelel kialakitsa és miikddtetése hozzéjarul ahhoz, hogy a szervezet
a tevékenységét szabalyosan és hatékonyan végezze, biztositva a stratégia és a célkitlizések



érvényesiilését, a vagyon védelmét, a nyilvantartdsok és beszdmolok teliességét és pontossdgat
és mindezekrél pontos iddbeni informaciékat nydjtson a vezetés szdmara.
A belsd kontroliok azt a cél szolgaljak, hogy a jogszabalyi kotelezettségeknek valé tudatos
megfelelés, a kockazatok kezelése é&s a targyilagos bizonyossag megszerzése érdekében a
kéztulajdonban 4li6 gazdasdgi tarsasag:
* a miikddése és gazdalkoddsa soran a tevékenységét gazdasagosan, hatékonyan és
eredményesen hajtsa végre,
*  azelszamolasi kbtelezettségeit teljesitse,
* megvédje az erdforrasait a veszteségekts!, karoktdl &s nem rendeltetésszer( hasznalattdl,
* mikodésével kapcsolatosan megfelels, pontos és naprakész informacié dlljon
rendelkezésre,
biztositsa a jogszabélyi elirdasoknak megfeleld, szabalyozott, atldthaté és etikus mikddését,
* védje a tulajdonos{ok) és az ligyfelek érdekei,
= kezelie a kéztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag kockazatait, kilonds tekintettel az
integritds kockazatokra.

A vizsgalat célja, annak megéliapitasa, hogy a Tarsasagnal a mér korabban is miik6dd integrait
iranyftasi rendszert kiterjeszts, az Uj jogszabalyokhoz igazodd Uj, vagy médosult belsd
szabalyozési elemek Gsszhangban vannak-e a fent emlitett célokkal és értékekkel, valamint
megfeleinek-e a jogszabélyban foglaltakkal, hozzaigazitva a Tarsasag tevékenységéhez és az
abbdl ad6dé sajatossagokhoz. Ezen tiimenden pedig cél a bizonyossagszerzés arrél, hogy ezen
szabdlyozasi rendszer megfelelden mikadik-e, az egyes szereplbk a szabélyzatokat betartva
végzik-e tevékenységiiket.

3.2. A bels§ kontrollrendszer felépitése az FCSM Zrt.-nél

A belsb kontrollrendszer atfogja a TArsas4g teljes mikddési folyamatat, tevékenységét és minden

szervezeti egységét, lgy a kévetelmények a Tarsasag valamennyi szintjét, szabdlyozisi elemét

erintik:

e A Tarsasag alapdokumentumai (Alapszabdly, lgazgatésag és Fellgyeld Bizottsag Ggyrendje,
Kézlzemi Szolgéitatasi Szerzdés)

e Kollektiv Szerzédés

¢ Belsd Ellendrzési Alapszabaly, Bels Ellendrzési Kézikdnyv



 Integrélt Iranyitasi Rendszer ald sorolt IR kéziktnyvek, folyamatlelrdsok, szabalyzatok,
intézkedések, utasitasok (kiemelten az Integralt Irdnyitasi kézikdnyv és a Bels6 kontrolirendszer
kézikdnyv)

A Tarsasdg vezérigazgatdja a belsd kontrollrendszer keretében felelés a tevékenység végzése
soran, valamint a miikbdési folyamat, szervezet minden szintjén érvényesild

*  kontrollkérmyezet,

* integrélt kockazatkezelési rendszer,

=  kontrollitevékenységek,

* informéciés és kommunikécits rendszer, és

* nyomon kovetési rendszer (monitoring)
kialakitdsaért, mikddtetéséért és feojlesztéséeért.
A Tarsasagnal a felsorof 5 rendszerelemnek megfeleld belsd szabélyozottsag
kialakitdsa/kiterjesztése mellett, megvalbsitdsra kerlltek a belss ellendrzési, valamint a
megfelelést tAmogaté funkcidk.

A Tarsasagnal alkalmazott beisb kontrollrendszer magaba foglalja a mar kordbbiakban is miiksdd
belsb és kils6 auditokat és ellenrzéseket, amelyek részben vagy egészben kiterjednek az FCSM
Zrt. tevékenységére és miktdésére. Ezek az aldbbiak lehetnek:

* Az Integralt Irdnyitasi Rendszer keretében miikodd, a vonatkozd szabvanyoknak megfeleld
belsé és kuisd auditok (IIR beisé és kilsé auditok: KIR, MIR, EgIR, MEBIR, HACCP, EMAS
auditok, valamint a Lloyd's Register Quality Assurance altal kiadott Tanuisltvany)

* Flggetien kényvvizsgalsi jelentés (éves beszdmold kbnyvvizsgalatarol, negyedéves kdzbensd
mérlegrél és eredménykimutatasrol; PricewaterhouseCoopers Kényvvizspalé Kft.)

* Egyeéb, jogszabalyok altal el6irt auditok (pl. Szaml4zasi rendszer audit)

» Févéarosi Onkormanyzat Bels6 ellendrzési Osztilya altal lefolytatott ellendrzések (2020. év
végén meginditott étfogd ellenérzés a Kozlzemi Szolgaltatéi Szerzédésben és a Béreti
Uzemeltetési (Keret)szerzbdésben eldirt kbtelezettségek tefjesltésére vonatkozéan)

* Magyar Energetikai és Kézmi-szabélyozasi Hivatal, mint feligyeleti szerv &htat végzett
ellenbrzések (atfogd ellendrzés 3 évente — legutébb 2020-ban a 2018-2019 &vekre
vonatkozéan; eseti célvizsgalatok)

* Nemzeti Adé- és Vamhivatal altal végzett ellenérzések

*  Kdmyezetvédelmi illetve egyéb szakhatésag! ellenérzések

* Beis® ellendr éltal lefolytatott ellenbrzések (2020-2021. években; Belsé kontrollrendszer
kialakitdsa, miikodése; Csdkkend vizfelhasznélés; Nem megfeleld csatornahasznalat)



* Tervezési és Ellendrzési Osztaly sltal végzett ellendrzési, nyomon kivetési tevékenységek
(Negyedéves beszamolés a gazdaikodasrél, VIR nyomon kdvetés havi zirdsok alkalméaval,
értekteremté mutatok monitoringja; pénztarellenbrzés, Uzemanyag kutak leltarozasanak
ellenbrzése)

3.3. Tarsasdgi szabélyoz4si elemek attokintése a belsd kontrolirendszer elemei mentén
3.3.1. Kontrollkérnyezet

A belsd kontrolirendszer része a kontroltkémyezet, amely megadja az egész szervezet
mlkodésének a kereteit. A Térsasagndl mikads kontrbllkbmyezet megfelel az aldbbi
szempontoknak:

= @ szervezeti struktira vildgos, a folyamatok &tiéthatéak, a szervezeti célok 6s értékek
meghatérozottak, ismertek és elfogadottak (VSZ-01 Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat;
MK-7-01 FCSM Zrt. ftevékenységei és ezeket tamogato folyamatok folyamatieirss)

* a szervezeti kultira az etikus mitkédést és a jogszabalyoknak megfelelést biztositja (Etikai
kédex)

* egyértelmlek a feleldsségi, hatdskdri viszonyok és feladatok (Alapszabdly, 2018/04. szam(
Intézkedés az FCSM Zrt. jogi képviselete alafrasi utalvényozési és munkéltatéi jogkor
gyakorlasdrol, 2021/06. szamu Intézkedss a Szdmlak elszamolasars! &s igazolasardl)

* az etikai elvarasok a szervezet minden szintjén meghatérozottak, ismertek &s elfogadottak
(Etikal kédex és Magatart4si Szabélyzat);

* a huméneréforras-kezelés atlathaté (VSZ-47 Humanerdforras gazdélkodas Szabalyzata)

* biztositolt a szervezeti célok és értékek iranyaban val6 elkdtelezetiség fejlesztése és
eldsegitése (Integralt Irdnyitasi Politika és a kapcsolédd Vezetéi nyilatkozat)

* A szervezeten beliili dsszeférhetetlenség megel6zése biztositott és ellendrzétt {vezetd
tisztségviselbk, kénywvizsgdlo, belsé ellendr, beszerzési ériékeld, birald bizottsagi tagok
Gsszeférhetetlenségi nyilatkozatai, munkavallalék bejelentési kotelezettségei; 2013/03.
szaml Intézkedés az Osszeférhetetienségral, Kollektiv szerzidés)

A Tarsasagndl a belsd kontrollrendszer &s a kontrolikérnyezet alappillérét az Integralt iranyitasi
kézikdnyv és a Belsd kontrollrendszer kézikényv képezik. A Tdrsasdg mindségiranyitasi,
kérnyezetkdzponti  irdnyitasi,  munkahelyi egészségvédelmi és  biztonsag-iranyftasi,
energiairanyftasi, élelmiszer-biztonsagi és irdnyitasi, fovabba az Angyalfidi Szivatty(telepen
kdrnyezetvédelmi vezetési rendszerek rendszer szabvanyok eldirasainak megfelel6en kialakitott
Integralt Iranyitési Rendszer szerint szervezi tevékenységét.



Az Integralt Iranyitasi Rendszer dokumentécitja tartalmazza a Térsasag f6 tevékenységeinek
folyamatat, tovabba az egyéb kapcsol6do feladatok ellatisat, amely megfelel a jogszabalyokban,
szabvanyokban, hat6sagi elbirdsokban régzitett kotelezettségeknek, a belsé mindségi
kévetelményeknek. Az Integralt Iranyltési Rendszer keretében végzett ellendrzések folyamata a
kévetkez6 volt a vizsgalt idészakban:

* Az Integralt Iranyitasi Rendszer belsd auditja 2021. februar 10 és mércius 12. kézott volt a
Tarsasagnél. Az auditilt szervezeti egységek ellenérzése az Integralt Iranyltasi Kézik&nyv,
valamint & kapcsolodd folyamatleirasok és bels$ dokumentumok alapjan teljes kér(l volt. A
bels6 auditori jelentésekben a legfontosabb megéllapitasaikat, észrevételeiket rogzitették az
auditorok. A belsS audit sorén eltérésjelentés felvételére nem keriilt sor, a jelentésekben
szereplé megjegyzéseket az auditorok egyeztették a terllletek vezetésével.

* 2021 aprilisdban toriént meg a vezetBségi atvizsgalas, melynek dokumentacidja a vezetdk,
illetve az auditokhoz tartozd felelés megbizottak kérében 2021. dprilis 14-én tartott
értekezleten megtargyalt audit program emiékeztetsjével lett kiadva.

* A lloyd's Register Quality Assurance éltal lefolytatott Integralt Iranyitasi Rendszer feliigyeleti
kllsé auditjara 2021. 4prilis 26-30 kdz6tt kerilt sor.

A BelsG kontrollrendszer kézikényv az elébb felsoroltak mellett &sszefoglaléan mutatia be a
jogezabaly altal el6irt Belsd Kontrolirendszerrel szembeni kévetelményeknek valé megfelelést
biztosité iranyltasi rendszert, tovabb4 a jogszabalyi kévetelményekhez és a belsd sajatossagokhoz
igazodva rbgziti azokat a fogalmakat, szabalyzatokat, szabdlyokat, eljarasokat, intézkedéseket,
ellendrzesl, auditdlési és nyomon kévetési rendszereket, amelyek biztositigk a belss
kontrollrendszer mikédtetését. A bels6é kontrolirendszer atfogja a Tarsasag telies miik&dési
folyamatat, tevékenységét és minden szervezeti egységét.

A Fovarosi Csatomazasi Mdvek Zrt,, mint a legnagyobb hazai kémyezetvédelmi szolgéaltaté cég,
szennyvizelvezetési és -tisztitasi alapfeladatan til kildetésének tekinti, hogy tevékenységével élen
jarjon a kérnyezetbarat technoldgidk és fejlesztések meghonositasaban, tobbek kazétt a
bioenergia eldallitasaban.

A Térsasag elkdtelezettsége, hogy az eddig elért eredményeit fenntartva, hosszd tévon stabilan és
magas szinvonalon
+ megdrizze és fejlessze jelenlegi szakmai, gazdasagi &s kézosségi pozicidjat,
« egyUttmiikédjon az ellatasért feleléssel és a hatbségokkal,
» folytassa innovacids tevékenységeét,
« ¢len jarjon a kornyezetkiméld technolégidk kifejlesztésében, bevezetésében és
eloterjesztéséban,



* korszer(, elsdsorban elektronikus kommunikacios megoldasokra épulé Ggyfélkapcsolati
rendszert mikddtessen,
* a tarsadalml és természeti, kémyezeti véltozasokra gyorsan, hatékonyan és hitelesen
reagélva,
tovabbra is folyamatosan és biztonsdgosan lassa el kéziizemi kdzszolgaliatasi feladatait.
A Térsas4g a fenti szempontokra vonatkozé elkételezetiségét az Uzleti tervben fogalmazza meg.

3.3.2, Integrailt kock4zatkezelési rendszer

A Téarsasag integralt kockazatkezeiési rendszert mikodtet, amelynek keretében azonositjak,
elemzik és ériekelik a Tarsasag tevékenységében rejld és a szervezeti célokkal Usszefliggd
kockézati tényezbket és kockdzatokat, valamint meghatrozzak az egyes kockazatokkal
kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, az intézkedéssel érintett szervezeti egységek koérét, az
azok végrehajiasénak folyamatos nyomon kévetési modjat és eljardsrendijét.

A kockézatkezelés magéban foglalja:

* akockdzatok azonositdsét, elemzését,

* akockazatok kiértékelését, kockazati métrix osszeallitast,

= & kockazatokra kialakitott valaszokat,

* az integralt kockazatkezelési intézkedések megvalGsitasat, valamint a kockdzatok &s az

azokra kialakitott valaszok dokumentélésat &s folyamatos monitoringjat.

A kockazatkezelés része az Integrait Iranyitasi Rendszernek, a folyamatba épitett, elézetes &s
utdlagos vezetéi ellendrzésnek.

A cél az, hogy a kockézatok értéke alacsony szinten tarthaté legyen, illetve meghatérozott
intézkedésekkel mérsékelhetdek legyenek.

A Tarsasag tevékenységébél addddan bizonyos kockazatok tlirése elengedhetstien, mivel az
alaptevekenység eredendéen hordoz magéban olyan kockézatot, amelyet megszintetni nem
lehet, de egy bizonyos tliréshatar aléd sem lehet szoritani.

A belsé kontrolirendszer kialakitasaval dsszefuggs intézkedések sorén a Tarsasag feltlvizsgélta
és modosftotta a VSZ-46 Kockézatériékeldsi és kezelési szabdlyzatdt, amely az 1.2. szam
moédositassal egységes szerkezetbe foglalt Szabdlyzat, 2020, szeptember 30-t6l hatalyos a
Téarsasagnal.

A Szabalyzat a Téarsasdg mikodését érinthetd kockdzati tényez6k meghatsrozaséra, azok
értékelésére, a kockdzatokra adott vélaszreakcidkra, a kockazatok feliilvizsgélatara, az ezekkel



bsszefuggl feladatokat elléto személyek feladat- és hataskérére, felelésségére és a dokumentalas
rendjére terjed ki.

A Szabalyzat alapjdn miikddtetett rendszer alkalmas ama, hogy a kockdzatok azonositasa,
megfeleld besorolasa révén meghatérozhaték legyenek az egyes kockézatokkal kapcsolatban
sziikséges intézkedések, az intézkedéssel érintett szervezeti egységek kore.

Az FCSM Zrt. a hatélyba lépett Szabalyzat alapjan 2020-ban elkészitette a Tarsasag
kockazatériékelését, amely tartalmazza az azonositott killsé &s bels kockazatokat, valamint azok
eértékelését az alkalmazandé tarsaségi szinti hatas matrix alapjan is.

A kockazatértékelés 2021. évi felitlivizsgdlata a Kockézatériskeldsi Munkacsoport altal 2021, &v
tavaszan megtortént.

A Megfelelési tandcsadék altal kiadasra kertiit a 2020. évre vonatkozéan az Integritas jelentés,
amely a VSZ-50. A szervezeti integritist sérté korrupciés és visszaélés gyanis események
kezelésének szabélyzata alapjan 6sszefoglalja a vizsgalt id8szakban tortént bejetentéseket (2020-
ra vonatkozoan nem tortént bejelentés). A jelentést a Fellgyeld Bizottsag a 12/2021. szamu
hatarozataval tudomasul vette. A 2021. évre vonatkoz6 Integrités jelentésben megtalalhatd, hogy a
targyiddszakban szintén nem tértént bejelentés (a jelentést a Fellgyel6 Bizottsag 2022. tavaszan
tGzi napirendjére).

3.3.3. Kontrolltevékenységek

A Tarsasag olyan kontrolltevékenységeket alakit ki, amelyek biztositjdk a kockadzatok azonositésat
és kezelését, ezzel hozzéjérulnak a Térsasag céljainak eléréséhez.
A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozéan biztositani kell a kontroliok
kiépftését, kiilondsen

+ adontések dokumentumainak elSkészitése,

+ a dontések célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonységi és eredményességi szempontu

megalapozottsagi vizsgélata,
* addntések szabélyszer(iségi szemponthol t6rténd jovahagyasa, ellenjegyzése, valamint
* agazdaségi eseményekhez kapcsol6dé elszadmolésok vonatkozasaban.

A kontroll tevékenységekkel szemben tdmasztott dltalanos kévetelmeény, hogy:
* legyenek a célhoz illeszkeddk,
* erfsek, de ne korldtozzak a tevékenységet,
* koltséghatékonyan lehessen éket mikddtetni, ne keriiljon tébbe a kontroll miikodtetése, mint
az altala megszintetett kockazat bekdvetkezése esetén valdszindsithets negativ hatas,



* egyszerl, érthetd és kénnyen végrehaijthatd legyen azok szamara, akiknek azt mdk&dtetni
kell.

A Téarsasagnal dokumentalhaté kontrolltevékenységek:

* Folyamatba épitett ellenérzések:
A Térsasagnal folyamatba épitett gazdalkodasi ellendrzési pontok tébbek kdzétt a Kdzbeszerzési

Terv és a Beruhdzssi Terv negyedéves kovetésénél és feliilvizsgélatandl, a teljesitésének és
esetleges atcsoportositdsainak nyomon kévetésénél, a beszerzési eliarasoknal, a megrendelések
ellendrzési, jogositasi folyamataiban, meghatarozott médszertan és kontrolling értékelés szerint a
fékonyvi zarasndl, tovébba az arbevétel ellendrzésénél (a naturdlidkon és szamldzéson keresztiil)
vannak. A miiszaki teriletek folyamatba épitett ellenérzése a miszaki folyamatleirdasokban, 1SO
dokumentéciokban keriiltek rogzitésre.

*  Vezetdi ellendrzések:

o az Alapszabdlyban eléirt alaptevékenységek jogszabalyckban meghatérozott, a Kéziizemi
Szolgaltatési Szerzédésben rogzitett és a  kulonféle engedélyekben szereptd
kévetelményeknek megfeleld ellatasanak ellenédrzése (engedélyek, statisztikdk, jelentések,
adatbevalldsok),

o a Tarsasag nevében torténd kotelezeitségvallalasok esetében az alapdokumentumok és a
szabalyzatok, intézkedések, utasftasok szerinti eljarésok ellendrzése (ennek szabalyozas4t
az MK-4-01. szdm( Szabalyzatok és feljegyzések készitése és kezelése cim(l folyamatleiras

tartaimazza)

o a kotelezettségvéllalasok folyamatos vezetése, naprakészségének ellendrzése, (kbzponti
szerzodéstar),

o az utalvanyozds gyakorlatdnak ellendrzése (IVIR Workflow rendszerében torténé
jovahagyés),

o a beszamolék készitése soran a Szamviteli politikdban rigzitésre keriiit alapelvek,
folyamatok ellentrzése. (zérasi intézkedés, kdnywvizsgélat),

o Uzleti terv megalapozott kialakitasa, a célok, teljesitmények nyomon-kévetése (iizleti tery
elfogadas, havi kontrolling jelentések, negyedéves beszamolék),

o a beruhdzasok, fejlesztések megalapozott tervezése, teliesités nyomon kévetése,
(kozbeszerzési terv-beruhdzasi terv, negyedéves beszdmolék), a foglalkoztatottak
szemelyes épségét biztositd szabalyok ellendrzése, humanpolitikai célkitdzések
végrehajtasanak ellendrzése (bér és szocialis-, oktatasi terv kialakitas, nyomon-kévetés).
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» Medfelelési tandcsadé:

A jelentés 2. pontjdban leirt feladatok ellstdsdnak megfelelben végzett ellendrzési és feltarasi
tevékenység, kockézatcsokkentési javaslatok kidolgozésa. Feladata annak eldsegltéss, hogy a
kdztulajdonban 4li6 gazdasagi tdrsasag megfeleljen a tevékenységeére és miikddésére vonatkozé
jogszabélyokban foglaltaknak és a szabdlyzatai 8sszhangban legyenek a jogszabdlyi
rendelkezésekkel.

= Belsb ellenbrzés:

Modszeres és szabdlyozott eljarassal értékeli és javitia a kockézatkezelési, a kontroll- &s az
irAnyitdsi folyamatok hatékonységat, ezaltal elbsegiti a szervezeti célok megvalbsuldsat. A belsd
ellendr tevékenységére a Tarsasdg Felligyeld Bizottsdga éltal Jévahagyott Alapszabaly, valamint a
Belsb Ellendrzési Kézikdnyv rendelkezési iranyadék és alkalmazandok.

»  Kilsd ellendrzések:

A Tarsasag tevekenységét, gazdalkodasat, integrait iranyitdsi rendszerét rendszeresen kilsd
szervezetek is ellendrzik, auditdlidk, illetve minbsitik, amelyek kézli a legfdbb ellenbrzések
felsoroiésa a jelentés 3.2 pontjaban megtalslhattak.

A szervezeti egységeknél megvaldsitandé kontrollok fé csoportjai:
» Szabélyozasi,
» Szervezeti,

Mlikodési,

» Teljességi és pontossagi,

Fizikai kontrollok.

Ezek a kontrollok a Térsasdg maksdési folyamataiban, a jogszabéalyok alkalmazasan keresztiil, a
belsé szabalyzatokban, a tevékenységek dokumentdildsaban, a Tarsaséagi vagyonvédelem
érdekében alkalmazott médszerekben, az informatikai rendszerek védettségében, sth. talalhatoak
meg és megfeleiden rogzftettek. Ezek kiemelten az Integralt IranyftAsi Rendszer audit
folyamataban, ill. az IVIR rendszer folyamataihoz régzitett jogositasi rendekben, mint elszimolasi
rendszerben taldlhatéak meg.
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3.34. Informéciés és kommunikicios rendszer

A Tarsasdg vezetésének az informéciés és kommunikdciés rendszer kialakitdséval dés
mikédietésével biztositania kell a Tarsasag tevékenysege hatékony végzésének érdekében, hogy
a szikséges és meglévé informéacid a megfeleld idében eliusson az illetékes szervezeti
egységekhez, személyekhez.
Ezen feltételek teljesiilését az alabbi informacids rendszerek biztositiak a Tarsasagnal:

* LevelezGrendszer

* Kbzponti iktatérendszer

« Ugyfélkapcsolati rendszer

* Integralt Vallalatiranyftési Rendszer

* Személyes ligyfélszolgélati iroda, telefonos ligyfélszolgdlat a dijmentesen hivhatd zoldszam,

elektronikus lgyintézési felGletek, kézponti e-mall ¢im

* Térinformatikai rendszer

* Honlap

* Bels6 Ujsag (Csatornahiradd)

* Kulsf-belsd adatszolgaltatasok

+ Bels6 informatikai helpdesk
A fentieken keresztil a munkavégzéshez, valamint a déniések meghozataléghoz megfeleld,
relevans, iddszer(, aktuélis, pontos és hozzaférheté informéacidk alinak rendelkezésre a
jogosultsagi beéllitAsok mentén.
Az FCSM Zrt. VSZ-25 szdm( Kommunikacié és Public Relations Szabélyzatanak célja, hogy
egyseges s dttekinthetd keretbe foglalja a Téarsasag és kormyezete kommunikacidjat, annak
erdekében, hogy hatékony informaci6csere torténjen az érdekeltek kizbtt, ezaltal erbsitve a cég jo
hirét és imazsat.
A Tarsasag VSZ-48 szami Kdzzétételi Szabélyzata meghatarozza a Tarsasdg kozzétételi rendjét
€s rogziti azt.
A kozzétételre szolgdld tarsasagi honlap a hitps:/Mmww.fesm.hu, amelyre a Szabdlyzatban
meghatarozott médon és tartalmi kdvetelményekkel lehet nyilvanos tartaimat elhelyezni.
A bizalmas informdcitk kezelésére vonatkozéan kialakitoitak és rasban régzitetiek a VSZ-26
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot, amely a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelSen
tartalmazza az adatvédelemre és az adatbiztonsdgra vonatkozd elSirdsokat, a Tarsasag
adatvédelmi szervezetét, a személyes adatok védelmét, az adatvédelmi incidens kezeldséneck
szabalyalt.
A szervezeti integritast sértd korrupciés és visszaélés gyanls eseményekkel kapcsclatos
bejelentesek fogadasdra és kezelésére szolgalé bejelentérendszer a VSZ-50. A szervezeti
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integritast sértd korrupciés és visszaélés gyanls események kezelésének szabdlyzataban
rogzitettek szerint kialakitdsra kerilt, figyelembe véve az irdnyadé jogszabdlyi eléirasokat, a
bejelentésre vonatkozé eljdrasrend és jelentési ttvonal kialakitott, a bejelentd védelme biztositott.

A fentiek alapjén elmondhaté, hogy az FCSM Zrt. informéci6s és kommunikécios rendszerének
kispitettsége kelld meértékl &és megfelel a jogszabslyokban foglaltaknak.

3.3.5. Nyomon kdvetési rendszer (monitoring)

A Térsasdgnél a tevékenységének, valamint a célok megvaldsitasanak nyomon kovetését biztosité
rendszer m(k3dik, amely az operativ tevékenységek keretében megvalésuls folyamatos és eseti
nyomon kovetésbdl, valamint az operatlv tevékenységektSl fliggetienil milkédé belsd
ellendrzésbdl all.

A monitoring tevékenység tartalma a Tarsasagndl;

» Osszegyiljti a tevékenység végzésével, a gazddlkodassal, valamint a belsd
kontrolirendszerrel kapcsolatos informaciokat,

* elemzi, értékeli az Osszegy(ijtétt adatokat, informaciokat és ezek alapjan kialakitja a
tarsasagi szinti Ozleti tervet, valamint ennek tevékenységekre, szervezeti egysegekre
torténd lebontasat,

« folyamatosan nyomon koveti a tarsasagi és tevékenységi, valamint szervezetek szintjén a
kitdzott célok, Uzleti tervek megvalosulasét, szikség esetén javaslatot tesz korrekeiok,
intézkedések meghozataldra,

* atfogd, illetve eseti elemzéseket végez a Tarsasag hatékonysagénak javitdsa érdekében,

*  kiépiti és mlkddteti a Tarsasag beszamolasi rendszerét.

A teljesitménymérés célja, hogy meghatérozott mutatokkal frja le a Tarsaség vagy egyes
szervezeti egysége, tevékenysége vagy folyamata milyen gazdasagossaggal, hatékonysaggal és
eredményességgel hasznélja fel eréforrasait a tevékenysége ellatasa soran.
A Tarsasagnal alkalmazott mutaté lehet koltségkritérium, erSforras-kritérium vagy teljesfimény-
kritérium alapjan szédmitott mutaté.
A teljesitménymutatdk rendszere lehet:

«  Atfogb pénziigyi-gazdasagi mutaték rendszere

* VIR rendszerben kialakitott mutaték rendszere
A Tervezesi és Ellendrzési Osztaly a havi Vezetsi Informaciés Rendszer mikddtetése soran ezen
tevékenységeket folyamatosan ellatja.
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3.4. Megéllapitasok, 0sszegzés

Az FCSM Zrt. a jogszabélyok szerinti belsé kontrofirendszert 2020. oktéber 1-ével feldliftotta és a
rendszer elemeinek mikodtetését a kdztulajdonban &ll6 gazdasdgi tarsasdgok takarékosabb
mikodésérdl s2616 2009. évi CXXIL. torvény (Takarékos t6rvény), llletve a kéztulajdonban 4ll6
gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl sz6lé 339/2018.(XI1.23.) Korm. rendelet alapjén
kialakitotta majd (izemeltetését megkezdte.

A Térsaség belsd kontrollrendszere megfelelfen mikodtetett, a belsé ellendrzés a siratégiai
ellenSrzési terv alapjan a kontrollrendszer egyes elemei miikodésének ellendrzését a kijeloit
vizsgalati program keretein bellil végzi el. A 2021. évi ellenfrzés soran megalapitast nyert, hogy a
Térsaségon belll a belsS kontrolirendszer mOk&dtetése a kildnbszs tevékenységek, folyamatok
sajatossagait figyelembe véve egységes, a rendszer alapjst képezd szabalyozas alkalmas a
rendszerelemek érvényesiilésének biztositaséra.

A 2021-es évben t&rtént egyéb belss é&s kills6 auditok soran csekély jelentdségli javaslatokon kiviil
nem keriilt megéllapftasra hiba, hidnyosség.

A megfelolési tandcsaddk intézkedési terv készfiésére nem tesznek javaslatot, a kialakitott
rendszer jogszabalyokkal dsszhangban t6rténd miikadtetése a fenntartandé gyakoriat.

Budapest, 2022. mércius 25.

Készitették:
Jcéu«hc:,_-): MAHM“CA /(»": s
Banhegyi Méria Kérédi Csaba
Megfelelési tandcsadé Megfelelési tandcsadé
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Csatornazdsi MOvek Zrt.

FELUGYELO BIZOTTSAGI HATAROZAT

amely meghozatalira a Feliigyels Bizottsig Ugyrendjének 6.pontja alapjin
elektronikus tton keriilt sor 2022, dprilisaban

BELS® KONTROLLRENDSZERREL OSSZEFUGGO MEGFELELESI TANACSADOI ES BELSO ELLENORI
JELENTESEK, VEZETOI NYILATKOZAT

4/2022 sz. hatdrozat: A Feliigyelé Bizottsag 10 igen szavazattal, 2 tart6zkodas (Molndr Csaba,
Szabé Zoltin) mellett elfogadja az eléterjesztés mellékletét képezd 2021. évi jelentést a
szervezeti integritist sérté korrupcios és visszaélés gyanus eseményekrol, illetve a 2021. évi
jelentést a Tarsasig megfeleloségi vizsgilatirél és a Tarsasig vezérigazgatojanak 2021. évre
vonatkozé Vezeti nyilatkozatit, tovibbi az Eves ellen6rzési jelentést a belsé ellenorzés 2021.
évi tevékenységéral.

Budapest, 2022. aprilis 22.

PN

Dinjitrievits Erika
a FEB titkara



