o%..sce BUDAPEST
® ..° ° BRAND

EVES JELENTES

2021




o o
0 2o
osllee ABK
©¢s.c0® BUDAPEST
® °.° ® BRAND

Eves jelentés

A Budapest Brand nZrt.
2021. évben megvalositott
szakmai programjarol

2021



BEVEZETO

KORKEP

A kulturalis és turisztikai szektorban a COVID-jarvany miatt a hagyomanyos értelemben
vett, személyes részvételt igénylé kulturalis események megszervezése a 2021-es évben
is bizonytalan volt. A jarvanytigyi adatok és az allami intézkedések folyamatos valtozasa
mellett a piac szerepldi nehezen tudtak eldre tervezni. 2021 elsé félévében a kulturalis
intézmények tovabbra sem fogadhattak néz6ket, latogatokat. A tébb mint egy éves ,hi-
bernacidé” a piaci szerepléket miikodésuk felfliggesztésére kényszeritette, ezzel egyitt
folyamatosan fogytak azok az anyagi tartalékok, melyek a vallalkozasok kiszamithaté
m(ikodésének biztositékai voltak. Erre kindlt alternativat az online tér, az események
streamelése, a talalkozdk, konferenciak athelyezése a virtualis térbe.

2021 nyara, a korlatozasok enyhitése a kulturalis szereplGk szamara is nagy megkony-
nyebbiilést hozott, az alkoték, m(ihelyek, allami, dnkormanyzati és privat formacidk
nagy energiaval alltak vissza a megszokott kerékvagasba. A befogadoéi oldalrdl dvato-
san, de egyre tébben térnek vissza a fizikai valésagban is a kulturalis terekbe.

KULTURA

A korlatozott lehetéségek és a pandémia okozta bizonytalansag ellenére a Budapest
Brand nZrt. 2021-ben tébb févarosi nagyrendezvényt valdsitott meg online és offline
formaban. A nemzeti Ginnepeinkrél valé mélté megemlékezés mellett olyan nagy maltd
rendezvények vartak idén Gjra a k6zonséget, mint a Budapesti Tavaszi Fesztival (online
eseményekkel), a Budapesti Oszi Fesztival és a Budapesti Adventi és Karacsonyi Vasar.
A 2021-es év soran szamos févarosi kulturalis programot szerveztiink, vagy kapcsoldd-
tunk olyan értékteremt6 kezdeményezésekhez, mint Budapest napja vagy az Irodalom
éjszakaja. Elindult egy lokalis 6sszm(ivészeti eseménysorozat Budapest BonBon cimen,
mely zenei élményt kinalt Budapest minden keriiletében, ezzel segitve az el6adodkat és
avendéglatosokat az Gjraindulasban. Feltérképeztiik és egy interaktiv virtualis térképen
lathatdva tettiik a varos alternativ kulturalis életét, ennek szintereit, az ALT.BP projekt se-
gitségével. Szamos koztajékoztatasi kampanyt, févarosi kezdeményezést tamogattunk
digitalis hattérrel, arculattervezéssel, kommunikaciéval (Lanchid projekt, Védjik meg
Budapestet!, K6zosségi koltségvetés). Mindezek mellett olyan kreativ értékteremtést fej-
leszt6 projektek is megvaldsultak ebben az évben, mint a Rakpart projekt, amelyben
a VALYO egyesiilettel kozosen egy kisérletezd, kreativ kozteret hoztunk létre padokkal,
napagyakkal, jatékokkal, szines aszfaltfestésekkel, ivokuttal, névényekkel. A Varosha-
za Parkban pedig a nyari idGszakra aktiv pihenést is lehet6vé tevé talalkozdhelyet alaki-
tottunk ki.
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KOZTAJEKOZTATAS

Koztajékoztatasifeladataink f6 forumai az enbudapestem.hu weboldal, ami cikkeivel Bu-
dapest értékeit, a varosban lévé lehetGségeket, rejtett értékeket igyekszik feltérképezni,
valamint a budapestinfo.hu oldal, amelynek angolul és magyarul elérheté feliilete azide
érkezd belfoldi és kiilfoldi turistaknak nyujt hasznos informacidkat, valamint a Budapest
Card online értékesitési feliileteként is szolgal. Emellett specialisan gyermekeknek, csa-
ladoknak sz6l6 tartalmakat, programokat kinal a Budapest Kids oldal.

Az ezekhez kapcsolddd social media feliileteken (Facebook, Instagram, Youtube csator-
na) folyamatosan frissiil6 tartalmat szolgaltatunk. 2021-ben egy 0j platformon is megje-
lentiink, novemberben elindult az Enbudapestem TikTok oldala is, melynek videdi kiug-
réan magas eléréseket hoztak mar a kezdeti id6szakban is.

TURIZMUS

Bar a klasszikus értelemben vett személyes kapcsolattartas (testvérvarosok talalkozo-
ja, testvérvarosok bemutatkozasa Budapesten, vagy Budapest bemutatkozasa a testvér-
varosokban, kulturalis toltetli diplomaciai megjelenések) 2021-ben sem volt tdmogatott
a jarvanyhelyzet aktualis hatasa miatt, igyekeztlink fenntartani és béviteni nemzetko-
zi kapcsolatainkat. Folytattuk a partnerségek kiépitését, részt vettiink online és offli-
ne szervezett turisztikai, marketing konferenciakon, workshopokon (Berlin, Fort Worth,
Girona, London).

A Budapest Brand nZrt. egyik f6 bevételi forrasa a kilfoldi turistak szamara kedvezmé-
nyeket nyudjté Budapest Card varoskartya értékesitése. A 2021-es értékesitési adatok
tukrozik a jarvanyhelyzet eladasokra gyakorolt hatasat, a vendégszam csokkenését, am
a korlatozasok enyhitését kovetben lathato ndvekedés mar bizakodasra ad okot.

A belféldi, Budapestre iranyuld turizmus fellenditésének fontos lépcsSjeként mar tavaly
nyaron megjelent a piacon a Restart Budapest Kartya, amelynek ajanlatai és szolgalta-
tasai specifikusan a hazai utazdkra lettek szabva, és idén még tovabb béviilt a kindlat.
A Tarsasagunk altal miikodtetett turisztikai informacids irodakban és kozterileti tu-
risztikai informacids pontokon szintén nyar elejétdl névekedett meg a forgalom, tobb
mint 60.0000 érdekl6d6t regisztraltunk irodainkban. Budapest egyik legfrekventaltabb
részén, a Varoshaza Parkban keriilt kialakitasra és megnyitasra a Budapestinfé turis-
ta informacids haldzat részeként elhelyezett Informacids Pont, a Hiitte. Koszonhetéen
kozponti elhelyezkedésnek, kiemelkedd szerepet toltott be a 2021. masodik félévében
hazankba érkezd turistak tajékoztatasara iranyuld tevékenységiinkben.
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1. KULTURAT, KULTURALIS OROKSEG MEGORZESET
ES ERTEKTEREMTEST ELOMOZDITO FELADATOK

(KULTURALIS KOZFELADATOK)

ORSZAGOS SZEREPKORREL OSSZEFUGGO KULTURALIS KOZFELADATOK

FOVAROSI NAGYRENDEZVENYEK
NEMZETI UNNEPEK ES JELES NAPOK

Marcius 15.

A koronavirus-jarvany harmadik hulldma miatt hatalyba
|épé védelmi intézkedések megtiltottak a marcius 15-i gyii-
lekezést, igy a nemzeti Ginnep programszint(i megemléke-
zését a jarvanyugyi helyzet megakadalyozta. A tervezett
programok helyett Ginnepi kdszonté videdt készitettiink el,
valamint kozrem(ikodtiink a BKK nosztalgia villamos jaratain
bemutatott hangjatékok/idézetek megvaldsitasaban.

Oktéber 23.

Az 1956-0s forradalom emlékére a Varoshaza Parkban pla-
katkiallitast rendeztiink. A kiallitas célja az volt, hogy kora-
beli Fortepan fényképek segitségével mutassuk be a hét-
kbéznapi és dramai eseményeket Budapest torténetének
meghatdrozd napjaibdl. A képvalogatast Orkény Istvan egy
nem annyira ismert szovegébol, A ,Fohasz Budapestért”
cim( miivébdl vett idézetekkel illusztraltuk. A kiallitas meg-
nyitdjan részt vett Radnéti Zsuzsa dramaturg, Orkény Istvan
Ozvegye is. A tarlat zarasa utan a képek online formaban is
megtekinthetéek voltak.

HAGYOMANYOS FOVAROSI NAGYRENDEZVENYEK

Budapesti Tavaszi Fesztival

Majdnem egy évtized utan idén a févaros ismét 6nalléan
szervezte meg legnagyobb hagyomannyal rendelkez6, nem-
zetkozi rangl eseményét, a Budapesti Tavaszi Fesztivalt.
Id6- és pénzszlikében, a pandémia okozta elszigeteltség és
fasultsag kozepette, az online térbe kényszeriilve mégis szer-
vez6ként az elézményekhez méltd, egyuttal jovébe mutatd
programsorozatot allitottunk 6ssze.
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Ez csak példatlan szakmai 6sszefogas eredményeként si-
keriilhetett: a fesztival 10 napos kinalataban szerepl6 10 ki-
emelt musor, 32 tarsrendezvény és 8 tematikus beszélge-
tés nagy része partnerszervezetekkel kdzésen valdsult meg.
Koztiik volt az MTVA, a Zeneakadémia, a Nemzeti Tancszin-
haz, a Mindszenty Alapitvany, a Stuttgarti Allami Szinhaz,
a Budapest Film, a Fond, az A38, a Budapest Jazz Club és
a Trafé is. A kozvetitések révén a nézok eljuthattak a Kiscel-
li MUzeumba, a Parbeszéd Hazaba, a TRIP hajora vagy akar
a Royal Opera House-ba is, és olyan m(ivészek alkotasaival
talalkozhattak, mint Snétberger Ferenc és a Keller Kvartett,
Prieger Zsolt és Térécsik Franciska, Harcsa Veronika és Sza-
bd Réka, a Kodaly Kérusiskola, a Budapesti Fesztivalzene-
kar, Yoann Bourgeois, Bodé Viktor, Novak Ferenc vagy Ko-
valik Balazs.

A programok tobb mint fele online premierként most volt
elészor lathatd, koztlik a BTF jonéhany sajat produkcidval
rukkolt el8, mikdzben kiilénés hangsulyt fektetett a mdifa-
ji sokszinliségre és kisérletekre. gy a koncertek és szinhazi
eléadasok mellett tarlatvezetés, operabeavatd, tanctérténe-
ti attekintés, crossover és varosi séta is helyet kapott a fesz-
tivalban.

A latogatottsagi adatok visszaigazoljak a szerkesztési elve-
inket: a BTF sajat eseményeire mintegy 25.000, mig a tars-
rendezvényekre 40.000 megtekintés érkezett, legaktivab-
ban a 65 év feletti nGk és a 35-44 év kdzotti férfiak kovették
a fesztivalt, mig az 1,2 millids FB elérésbél a 25-42 év ko-
z6ttiek jeleztek intenziven vissza. Az eseményre vadonatuj
honlap (www.btf.hu) késziilt, amely jelentds forgalmat bo-
nyolitott (két hét alatt 28 ezer felhasznalé 75 ezer oldal meg-
tekintéssel), és jelentds hivatkozasi forgalmat bonyolitott
az enbudapestem.hu oldal is. Az online BTF lathatésagat
nagyban elésegitette a telex.hu-val kétott egylittmdikodé-
stink, amelynek keretében a fesztival minden napjan egyedi
tartalom vezette fel az esti, a hirportalon is elérheté kdzve-

titéseket. Ezaltal minden bizonnyal olyan néz6khoz is elju-
tott a kinalat, akik a szokasos modon valdszintileg nem fér-
tek volna hozzajuk.

Arendezvényt teljesen Uj arculattal, a févaros egységes ar-
culatdhoz kapcsolddva rendeztiik meg.

Budapest Ujraindul / Budapest szeret téged!
Nagyszabasu programsorozat tervvel késziiltiink a jarvany
utani “djranyitasra”, ehhez szamos partnerrel egyeztettiink
a koz6s megvalositas érdekében. Ugyanakkor a pandémias
helyzetben a kormanyzati intézkedések a szabadtéri rendez-
vények megtartasat csak védettségiigazolvanyhoz kototten,
illetve létszamkorlatozasok mellett tették lehetévé, ezértin-
kabb kisebb aktivitasokat valdsitottunk meg a nyar folya-
man az Ujranyitas jegyében. llyen volt példaul a Varoshaza
Parkban létrejott Uj kozOsségi helyszin, valamint a Rakpart
kialakitasa.

Budapest egyik legfrekventaltabb részén, a Varoshaza Park-
ban keriilt kialakitasra és megnyitasra a Budapestinfd turista
informacids haldzat részeként elhelyezett Informacids Pont,
a Hutte. Készénhetden kdzponti elhelyezkedésnek, kiemel-
ked6 szerepet tolt6tt be a 2021. masodik félévében hazank-
ba érkezé turistak tajékoztatasara iranyuld tevékenységlink-
ben.

Budapesti Oszi Fesztival

Elinditasanak harmincadik évforduldjan, 2021 észén megu-
jult formdban tért vissza a Budapesti Oszi Fesztival, amely
10 év utan vette vissza eredeti nevét. Szeptember 26. és ok-
tober 10. kdz6tt 15 nap alatt mintegy 150 programmal, tébb
mint 30 helyszinen szinesitette a budapesti 6szt a Budapest
Brand nZrt. altal szervezett kortars és keriileteket 6sszefo-
g programsorozata, amelyet sokszin(i, befogad6 és min-
denekel6tt szabad varosi 6romiinnepnek szantunk. Ennek
érdekében hoztuk elére az idépontot is, hogy kihasznalva
a kedvezGbb id6jarast, tobb szabadtéri programot szervez-
hesstink. Szamitasunk bevalt: minden esemény kellemes ko-
riilmények kozott tudott megvaldsulni, s még a pandémia
két hullama kozé is szerencsésen beékel6dhetett a fesztival.
Az Oszi Fesztival hagyomanyosan a kortars mlivészetek se-
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regszemléje, s ezttal kisérletet tettlink a fogalom UGjradefi-
nidlasara. Azt vizsgaltuk, kireillik a kortars jelzd: akivel talal-
kozik az életiink, akivel egylitt mozgunk és lélegzlink? Vagy
akinek gondolatai, alkotasai még ma is sziintelendil fejtik
ki hatasukat? Szerintiink mindkettd, s ezért is idéztliik meg
a 700 éve sziiletett Dantét és mutattunk be Esterhazy da-
rabot épplgy, ahogy felvonultattuk az utcak mivészeit és
tancosait. A fesztival a szokasos mdifaji ajanlok mellett, idén
elére kidolgozott tematikus koncepcidk szerint is csoporto-
sitotta repertoérjat. A kinlatba #ébrenalmodék néven ke-
riltek azok a produkcidk, melyek korunk ellentmondasa-
it és a folyamatos jelen tébolyat értelmezik mivészetiikkel,
az #egyiittmozduldk a részvételre ésinteraktivitasra nyitott
kézonséget céloztak, a #varostbelakék kiforditottdk ma-
gukbdl az utcakat, Uj perspektivaba helyezték a koztereket,
mig az #egymastépitdk a kozosségek és szolidaritds mintait
adtak. Anehéz anyagi koriilmények ellenére biiszkén mutat-
tunk be kilfoldi alkotdkat, produkcidkat, koztiik kiilféldon si-
kert araté magyarokat a #welcomeculture sorozatban.

Cégiink egyik 6 szervez6 elve, hogy a févaros ereje keriilete-
inek valtozatossagaban, az ott élék és alkotok kreativitasa-

A programok 90%-a ingyenesen vagy regisztracid utan volt
latogathatd, az értékesitett eléadasok latogatottsaga 60%
feletti volt. Felvezetésként 23 keriiletben ismét megrendez-
tik a Budapest BonBon sorozatot, amelyet ezlttal 6t szak-
mailag elismert zenei promoter allitott 6ssze. Kiemelked6en
sikeresnek bizonyult a Jancsé Miklds sziiletésének 100. év-
forduldjara szervezett nyitokoncert a Varosmajori Szabad-
fel el6adasokkal, beszélgetésekkel, vetitéssel a FreeSzemle
a Marczibanyi Téri M(ivelédési kozpontban. Dupla bemuta-
tét tartott az Orkény Szinhdz Bodé Viktor és Kovécs D. Dani-
el rendezésében. A kbzelmultban nyilt Rumbach zsinagdga-
ban Mészoly estet adott Prieger Zsolt és Torécsik Franciska,
Kondor Addm és Krasznahorkai Laszl6 miiveit mutatta be
a Metrum Ensemble, Dukay Barnabast linnepelte a Sound
Collective. A 700 éve elhunyt Dante aktualitdsat Hegymegi
Maté rendezése, Gyabronka Jozsef monodramaja, Nadas-
dy Adadm eléadasa, és az olasz NoGravity fizikai ill(ziészin-
haza idézte meg. El8sz6r volt itthon lathaté Schilling Arpad
zagrabirendezése, Néder Panni berlini el6adasa és Fehér Fe-
renc Hannoverben készlilt koreografiaja, mint ahogy azame-

ban rejlik. Az Oszi Fesztivalon ezért négy keriiletben valdsul-
tak meg a helyi jellegzetességekre épitd, de minden latogatd
szamara élményt ny(jté programsorozatok. Az I. kerliletben
a #szellemériasokvara korszakos zsenik m(ivészetét idéz-
tefel,all. keriiletben a #margitkoz a Margit korat sokaig ki-
hasznalatlan tereit toltotte meg élettel, a VIII. keriiletben
az #ezerhangujézsefvaros a multikulturalis hagyomanyo-
kat és torekvéseket mutatta be, mig a XI. keriiletben az #ab-
lakabartékra Uj perspektivakat nyitott és hataratlépések-
re hivott.
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rikai-kanadai Viano Kvartett is most mutatkozott be a hazai
kézonségnek. Az Oszi Fesztival égisze alatt valdsult meg a 20.
UH Fest, az V. Tantermi Szinhazi Szemle a Juranyiban, az OIS-
TAT magyar kozpontjanak latvanytervez6i kiallitasa a mar-
gitszigeti Palackozéban, a Hatartalan Design a Kiscelli Mu-
zeumban, a (D)open your move urban dance és kortarstanc
talalkozo a Traféban, a Budapest100 a Bartok Béla uton, az|.
Jozsefvarosi Jazzfesztival a Rakdczi téri Csarnokban. A zard-
napon a Budapest Maratonnal kozos, a streetart legkiilonbo-
z6bb alkotdit bevoné bulival zarult az Oszi Fesztival.

Akampanyban a leginkabb szembet(iné outdoor feliileteket
hasznaltuk varosszerte, mint billboardok, balusztrad, hidak
zaszldzasa, CLP-k, MAHIR plakatok, leng6karos tablak, busz-
belsék, valamint egy combindn is megjelent a fesztival ar-
culata. A Funzine kiadasaban és terjesztésével 10.000 pél-
danyszamban készitettlink m(isorflizetet. Print hirdetéseket
jelentettiink meg szakmai és orszagos sajtéorganumokban:
Funzine, Papageno, Pesti Misor, Magyar Narancs, HVG, Je-
len, Magyar Hang, Fidelio. Kedvcsinald szpotjaink hallhatdk
voltak a SlagerFM, TrendFM, Jazzy radié és a Klasszik radié
leghallgatottabb programsavjaiban.

A fizetett fellileteken tal az idei Fesztival kapcsan tobb mint
260 sajtomegjelenést generaltunk, melyek tébbnyire online
médiumokban jelentek meg, de szamos nyomtatott lap is
beszamolt a fesztival sikerérél, valamint szllettek kritikak
ésinterjukis atémaban. Anégy egylittmiikodd partnerkeri-
lettel (1., 11., VIII, XL.), valamint a fesztival tovabbi partnereivel
is sikeriilt j6 szakmai kapcsolatot kialakitani, sajat feliiletei-
ken 6k is hirt adtak a fesztival programjairdl és tudnivaldirdl.
Fesztival beharangozé sajtdeseményt szerveztiink, melyen
szép szammal jelentek meg a hazai média képviseldi is, és
vitték hirét a kortars miivészeti innepnek. A fesztivalt nyitd
sajtéeseményiinket is élénk médiaérdeklédés bvezte. Aren-
dezvénysorozatrdl - témajabol addéddan - féként a kultdra-
és mivészet tematikus sajto szamolt be, de a kdzéleti és ke-
reskedelmi médiumok is sokat foglalkoztak a programokkal.

A fesztivalra késziilt weboldalt (www.bof.hu) tébb mint 30
ezren latogattak, az angol nyelvi oldalon 3.5 ezer latoga-
tot mértiink, akik 60%-ban okostelefonrdl érték el oldalun-
kat. A fesztival Facebook oldalan a hirdetéseink tobb mint
félmillié felhasznalot értek el, és 27 ezer kattintast general-
tak, azeseményeinkre 2300-an jeleztek vissza. A Miller David
fészereplésével késziilt beharangozd vidednk 332 ezer né-
z6t vonzott. Létrejott a fesztival kiilon YouTube-csatorndja
is (Budapest Fall Festival - YouTube), melyre a fesztival tea-
ser videdja mellett, tobb mint 30 sajat gyartasu videot tol-
tottiink fel, a megujult fesztival kronikdja, lenyomataként.

A Budapesti Oszi Fesztival kiemelt eseményein, programjain
és keriileti napjain tobb mint 30 videds beszamolot készitet-
tiink. Ezeket kiilonb6z6 formatumban szerkesztettiik a ko-
z0sségi média feliiletekre. A beharangozé imazsfilm Miller
David fészereplésével két eltéré hosszisagu idGtartamban
készilt el. A sajtdesemény utan press multimédia csomagot
készitettiink a sajtonak interjikkal és vagoképekkel szabad
felhasznalasra. Az eseményt kdvetGen aftermovie késziilt
az egész fesztivalrol.

A Fesztival programjai 30 kiilonb6zé helyszinen valdsultak
meg févaros szerte. Fontos volt, hogy a mfajilag sokszin(
és az egymastol tavol esé helyszineken, gyakran koztere-
ken megrendezésre keriilé6 eseményeket egységes arculat-
tal kossiik 6ssze, a néz6k/résztvevék szamara is egyértel-
m(ivé téve, hogy a Budapesti Oszi Fesztival rendezvényén
vesznek részt. Az Uj arculat bevezetését és ismertté tételét
is szolgaltak a helyszineken megjelend brand elemek. A kii-
[6nb62z6 egylittmikodd helyszinek felmérése utan a terek és
a rendezvények stilusa, hangulata engedte keretek kozott
valasztottuk meg az arculati elemeket, melyek koziil a legsi-
keresebbnek a logdzott lightboxok bizonyultak. Ezeket az iz-
galmas installacidkat a jov6ben mas eseményeken, fesztiva-
lokon is tervezziik felhasznalni.
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http://www.bof.hu
https://www.youtube.com/channel/UC43mBuXS4Yu3j17Ey8NZ14A

BUDAPESTI ADVENTI ES KARACSONYI VASAR

Az el6z6 évi online vasart kovetéen nagy varakozas 6vez-
te a 2021-es Budapesti Adventi és Karacsonyi Vasart, mely
november 19. és december 31. kdzott kerilt megrende-
zésre. Idén kiemelt figyelmet forditottunk a biztonsagra,
hogy szervez6ként vigyazhassunk sajat magunk és masok
egészségéreis az linnepvaras idészakaban, ezért a vasar la-
togatasa védettségi igazolvany bemutatasahoz volt kotve.
A vasar teriiletére harom kijelolt belépési ponton keresz-
tll érkezhettek a latogatok, a létszamkorlatozasnak ele-
get téve. A vendéglato egységeknél idén elészor bevezet-
tik a készpénzmentes vasarlast, hogy ezzel is csokkentsiik
a jarvanylgyi kockazatot. Ahogyan a latogatdk mar meg-
szokhattak, a Vorosmarty tér standjainal csak min6ségi, ha-
zai termékeket lathattak és kostolhattak. A kozel 50 kézm(i-
ves standjanal szivvel-lélekkel késziilt egyedi portékakat

AKaracsonyi Vasar tekintetében a COVID-19 vilagjarvannyal
Osszefliggd utazasi korlatozasok okan elsésorban hazai, jo-
részt Budapesti és kornyéken él6 latogatokra, csaladokra,
barati tarsasagokra szamitottunk, igy a marketing kam-
panyt is erre alapozva targetaltuk. Fizetett print megjele-
néseket kizarélag a keriileti és agglomeracios kétheti/ havi
lapokban tettiink kézzé, kedvezményes vasarlasra jogosi-
té forraltbor kuponnal. Outdoor feliiletek koziil csak az in-
gyen rendelkezésiinkre allokra készitettiink figyelemfelkel-
t6 kreativokat, mint CLP-k, MAHIR feliiletek és buszbelsék.
Azonline média vilagara fektettiik a legnagyobb hangsulyt.
A legkedveltebb ndi oldalakon banner kampanyokkal je-
lentiink meg, folyamatosan, aktivan és jol lathatdan jelen
voltunk a social media feliileteinken. A Facebook és az Ins-
tagram oldalunkon napi 4-5 poszttal (galéria, vided, ese-
mény), az Ujonnan inditott TikTok feliileten pedig hetente
Uj videdval jelentkeztiink be a vasarbdl. A posztokat tema-

szerezhettiink be az Ginnepekre: nagy miigonddal késziilt
keramiak és csalogaté mézeskalacsok, tervezéi sapkak és
salak, kiilonleges fadiszek a tokéletes karacsonyfahoz és
még szamos kiilonlegesség volt megtalalhatd a béséges ki-
nalatban. Az izmiveseknél a hagyomanyos vasari ételek és
italok mellett gasztrondmiaiinyencségek is vartak a latoga-
tdkat, azonban ez évi Gjitasként specialis csaladi meniiket
és 1500 Ft-os egytalételeket is kinaltak standjaiknal. Az ad-
venti hétvégéken meghitt kozos gyertyagyujtassal, decem-
ber 1-t6l december 26-ig pedig a Gerbeaud-haz homlokza-
tan megjelend tinnepi fényfestéssel szinesitettiik a Vasar
hangulatat.
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tizaltuk, sorozatokat inditottunk, pl. a vasar arcai, tinnepi
irodalmi idézetek, karacsonyi receptek stb. A bejegyzések
elérését tekintve a képgaléridkat kedvelték a legtobben. Az-
zal, hogy fotokkal mutattuk be a targyakat/ajandékokat és
a kézmliveseket is a social media feliileteinken, sikertilt ko-
zelebb hozni kévetdinkhez a vasar hangulatat. Az influen-
szerek felé is nyitottunk, egyrészt fizetett tartalomgyartasi
egylttmUikodésekkel, masrészt Uj kapcsolatok kialakitasa-
val generaltunk jelentds szamban social media megjelené-
seket (posztokat, galéridkat, videdkat). A statisztikak tiikré-
ben: a Facebook-on az 6sszes elérésiink tébb mint 1 Millid
volt, az oldalunknak 3.145 U] kedvelése lett. Az elérések je-
lentGs szazalékban organikusak voltak, de a hirdetések is jol

teljesitettek. Kovet6ink az Arcok a vasarbdl galéria soroza-
tunkat kedvelték a legjobban.

Avasarnyitasra sajtbeseményt szerveztiink, ahol szép szam-
ban jelentek meg a hazai média képviseléi is és hirét vitték
a Vorosmarty téri vasarnak. A vasart Gy. Németh Erzsébet
human teriiletekért felelés fépolgarmester-helyettes asz-
szony és Faix Csaba vezérigazgatd nyitottak meg, karacso-
nyi hangulatban, zenei produkcidval kisérve. A veszélyhely-
zeti korlatozasok okan a tervezett kbzosségi, CSR és call to
action programjainkat ebben az évben nem tudtuk megva-
[6sitani. Az els6 adventi gyertyagyUjtasra ismét meghivtuk
a sajto képviseldit, ekkor gyultak ki Budapest diszkivilagita-
sanak fényei is.

Osszesen tébb mint 250 online és nyomtatott cikk jelent meg
azidei Budapesti Adventi és Karacsonyi Vasarrél a hazai saj-
téban. Szamos televizidcsatorna tudositott a vasarrol (pl.
RTL Klub, ATV, MTVA, Tv2), valamint hazai m(vészekkel, hi-
rességekkel is késziiletek interjuk az tinnepi készilédésrdl,
melyeknek szintén a Vérosmarty téri vasar adott otthont.
Asajtd és a kozosségi média munkatarsaival, influenszerek-
kel és bloggerekkel egyarant épitettiik a kapcsolatot, a f6-
varosi kerlileti lapok szerkesztdivel is jo szakmai kapcsola-
tot alakitottunk ki.

Sajatonline felileteinken (enbudapestem.hu, budapestinfo.
hu weboldalak, social media feliiletek és Youtube-csatorna)
teaservidedt és tobb cikket is megjelentettiink, melyek szin-
tén a minGségi és ikonikus karacsonyivasar jo hirét vitték Bu-
dapesten, valamint bel- és kiilfoldon egyarant.
Akaracsonyivasar népszerisitésére imazsfilmeket készitet-
tink. Miller David vezette a nézéket kdrbe a vasarban, be-
mutatva annak sokszinliségét. A rovidebb, szoveg nélki-
li imazsfilmet angol és magyar feliratokkal készitettiik el és
a kozosségi média oldalainkon népszerdsitettiik.

Karacsonyi vasar weboldal

Ebben az évben elészor 6nallé weboldalt kapott a vasar, lét-
rehozasanak oka az volt, hogy az érdekl6d6t megfeleld infor-
maciokkal lassa el a rendezvénnyel kapcsolatban. Kiemelt
figyelmet kaptak a Vasaron kiallitd kézm(ives partnerek,
igy lehetGségiik volt részletesen bemutatkozni az oldalon.
Afelulet magyar és angol nyelven érhet6 el, igy a nemzetko-
zi k6zonség szamara is szolgéltunk hasznos informaciokkal.
Atervezésénéltorekedtiink arra, hogy az oldal egyedi, nem-
zetkozi 6sszehasonlitasban is egyediilallé arculati megjele-
nést kapjon, ami megfelel6en atadja a KaracsonyiVasar han-
gulatat.

Induld oldalként a megszokottnal sokkal nagyobb/erételje-
sebb volt az organikus elérésiink. Osszesen 59 064 latogat6t
mértlink (119%-kal tobb mint tavaly). Azoldaltfélegndk la-
togattak (63,3%) és a legerGsebb az 25-34 és 35-55 korosz-
taly pedig fej-fej mellett erdsiti a masodik helyet. 75,05%-
ban mobilrdl érkeznek a latogatdk, 23%-ban asztali gépet
hasznalnak, a maradék tabletet. Nagyon sokan hivatkoztak
rank: chrismtasmarketineurope.com; 24.hu; welovebuda-
pest.hu és a sajat tamogatd oldalunk az enbudapestem.hu
oldalakrol érkezett a legtobb felhasznalo.
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Egyéb, févarosi tematikaju rendezvények, projektek

A pandémia utani nyitast gyermeknap alkalmabdl majus
utolsé vasarnapjan a Févérosi Allat- és Névénykertben iin-
nepeltiik, ahol mintegy 6600 latogato vett részt az egész na-
pos, az allatkertbe megvaltott belépbvel ingyenesen latogat-
haté programsorozaton. Az Allatkert teriiletén kialakitott 10
allomason kérnyezetvédelmi tematikaji ismeretterjeszto ja-
tékok és feladatok, felolvasasok, szinhazi eléadasok, kézmui-
ves és kreativ foglalkozasok vartak a gyerekeket és csaladja-
ikat. Az eseményen vendégiil lattuk az Oltalom Alapitvany
intézményrendszerének tobb tucat dvodas és iskolaskoru ta-
nuldjat.

Jlniusban a Kortars Galériak Hétvégéjét és az Irodalom
Ejszakaja rendezvénysorozatot is tdmogattuk, ezzel is hoz-
zajarulva a szinvonalas budapesti helyszinek Gjranyitasahoz,
ésazalulrdl szervez6dd szakmai kezdeményezések megerd-
s6déséhez. Mindkét program komoly nyilvanossagot kapott
és népszert volt a latogatok korében.

Budapest Napja (november 17.)

Budapest Napja alkalmabdl egész hetes rendezvénysoroza-
tot allitottunk dssze. Kezdésként a Zene Ejszakaja valdsult
meg a BFZ szervezésében, a Brand kommunikacids tamo-
gatasaval november 13-an. Ezutan a Mindspace-szel kozos,
sokéves multra visszatekinté Budapest 100 szdban palyazat
eredményhirdetésére kerdilt sor. Idén kozel 2300 palyamdi ér-
kezett, amelybdl a zs(iri 23 novellat valasztott ki, ezekhez il-
lusztracidkat rendelt kortars grafikusoktdl. Az igy |étrejott
montazsokat egyfeldl pocket zsebkonyv formajaban meg-
jelentettiik és terjesztettiik, masrészt oriasplakat kiallitas
keretében bemutattuk a Varoshaza Parkban. Emellett nyo-
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matok révén eljuttattuk 23 keriilet szérakozdhelyeire, ahol
a novemberi hdromnapos BonBon programsorozat kereté-
ben mutattuk be Gket. A nyilvanos dijatadot a plakatkialli-
tashoz kotve szerveztilk meg. Az Ginnepi hetet az alt.bp ki-
advany bemutatdja alkalmabdl szervezett konferenciaval és
minifesztivallal zartuk (errdl lentebb kiilon beszamolunk).

Lokalis 6sszmlivészeti események

Uj programunk - mely a Budapest BonBon nevet kapta sok-
szinliségét hangsulyozva - alapvetd célja az, hogy negyed-
évente egy hétvégén (3 napra szétosztva) Budapest mind
a 23 keriletébe vigyiink meglepetés kulturprogramokat, ez-
zel segitve az el6addkat és a vendéglatdsokat az djraindu-
lasban. Minden keriiletben olyan helyszineket vontunk be,
amelyek valamilyen szempontbdl kbzosségi talalkozépont-
ként szolgalnak (kavézdk, miivelédési kdozpontok, parkok,
strandok stb.)

A produkcidkat aszerint valogattuk, hogy az adott helyszin-
hez és annak kbzonséghez illeszkedd, szamukra érdekes le-
gyen, nyitottak legyenek ra. Elsésorban zenei produkciok-
bdl valogattunk, és arra buzditottuk az alkalmi k6zonséget,
hogy latogassanak el mas kertiletek programjaira is. 2021-
ben négy alkalommal valdsitottuk meg a rendezvénysoro-
zatot: jUniusban, augusztusban, szeptemberben és novem-
berben, utébbiakat a Budapesti Oszi Fesztival és a Budapest
Nap keretében, 6sszesen kozel 100 helyszinen, 100 kbzremdi-
koddvel.

Setaljvelunk.hu

Asetaljvelunk.hu oldalon egyénileg vagy csoportosan végig-
jarhatd 1-5 6ras, 1-5 kilométeres budapesti Gtvonalakra fel-
flizott és 5-15 allomasbdl allo, képekkelillusztralt tematikus
tarak olvashatodak. A felliletet a jarvany elsé hullama alatt
fejlesztettiik ki azzal a céllal, hogy tdmogassuk a szabadid6
egyéni, értékes, szabadtéri eltoltését. Az eredeti terveknek
megfelel6en azdta tobb izben bovitettiik Gjabb tartalmakkal
afeluletet, jelenleg mar 14 Gtvonal érhetd el rajta. Az Gtvona-
lak szamanak bévitése mellett fontos cél az idegennyelvd,
els6 sorban angol Gtvonalak létrehozasa, igy segitve a turis-
tak mindségi id6toltését és a varosba érkezd idegenforgalom
térbeli széthlzasat Budapest kevésbé frekventalt részeire
is. Ez utdbbi a FGvaros turisztikai jovGképében is meghata-
rozott cél, aminek megvaldsitasaban a setaljvelunk.hu an-
gol verzidja j6 eszkoz. A 2021-es évben megkezdtiik az oldal

angol nyelvi mutacidjanak el6készitését, mely varhatdan
az budapestinfo.hu feliiletén kaphat majd helyet a jovében.

Egyéb, kozosségi események

Junius soran harom jelentds févarosi 6sszmiivészeti ese-
mény megvaldsitasaban vettiink részt: junius 6-8. kozott
abefogadd szinhazak egyiittm(ikodésében létrejott elsS Ki-
rakArt programsorozat keretében hat févarosi keriiletben
tiresen allé kirakatokban talalkozhattak a jarokel6k el6ada-
sokkal, installacidkkal, zenei produkciékkal. Junius 18-20.
kozott a Gallery Weekendre kertiilt sor, a hazai kortars kép-
z6mlivészet kiemelkedd eseményére, amelyben 14 magan-
galéria nyitotta meg kapuit a latogatdk el6tt, lehetéséget
adva a varosi tér Gjrafelfedezésére, kitagitasara, - mindezt
tarlatvezetéseken, megnyitdkon és tlrakon keresztil. Juni-
us 23. és 25. kdzott a hagyomanyos Irodalom Ejszakaja in-
vitalta a kortars miivészetek szerelmeseit, hogy az irodalmi
élményen tul a varos kulturalis sajatossagait is felfedezzék.
A kéttucatnyi nemzet legfrissebb irdsaibdl szemezget6, idei
haromnapos eseménynek Bels4-Erzsébetvaros adott ott-
hont, ahol az Orlai Produkcid, a Golem Szinhaz és az Egyéj-
szakas Kaland nev(i alkalmi formacié szinmlivészeinek ta-
lalasaban kdstolhatott bele a kézoénség a vilagirodalom
valtozatos izeibe. A programot a Cseh Centrummal egylitt-
mUkddésben valdsitottuk meg.

Voices of Budapest projekt

A Voices of Budapest a magyar énekes kulttra sokszin(sé-
gét mutatta be a nyar soran 4 alkalommal szamos m{ifaj-
ban: aMadach téren klezmer és operett, a Mlicsarnoknal régi
pesti sanzonok, a Varoshaza parkban népdalfeldolgozasok,
a Hunyadi téri Zenepavilonban és a Szépmdivészeti Mize-
umnal pedig opera részletek csendiiltek fel. A koncertsoro-
zat mUvészeti vezetdje Fulop Zsuzsanna operaénekes volt,
a projekt Budapest F6varos és a Budapest Brand nZrt. szer-
vezésében valosult meg.

Kozpumpa projekt

Jogelddiink, a BVA Nonprofit Kft. az,,Elheté Budapest” kam-
panyan belil egy koztéri kerékpar pumpa rendszert valdsi-
tott meg, a kdrnyezettudatos kozlekedés, illetSleg szabadté-
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ri sportolas népszerliségének novelése, kényelmesebbé és
praktikusabba tétele érdekében. A projekt keretében 20 da-
rab egyedi kerékpar pumpat gyartattunk le és helyeztiink ki
a varos kilonb6zd pontjaira. Tobb pumpank az id6jaras vi-
szontagsagainak koszonhetéen és némi rongalas kovetkez-
tében elhasznalddott, ezért azok megerdsitésére, feljitasa-
ra kértiink ajanlatot a kivitelezd, karbantarté partneriinktél.
A 2021-es év soran mind a 20 pumpank fejlesztése megtor-
tént, kihelyezésiikre november-janudr idészakban - az id6-
jarasi korilményeket is figyelembevéve - sort keritettiink.

EGYEB KULTURALIS RENDEZVENYEK

Budapest 150 jubileumi év elékészitése

ABudapest 150 programsorozat elkészitése érdekében heti
rendszerességli talalkozokat tartottunk a Févaros részérdl il-
letékes kapcsolattartdkkal. A tervek attekintése soran a Bu-
dapest Nagyregény és kapcsolddd rendezvényeinek meg-
valdsitasat azonositottuk, mint a Budapest Brand legfébb
hozzajarulasat. Ennek érdekében szakmai kerekasztalokat
szerveztiink, megsz6litva a hazai irodalmi élet jeles alkotdit
és muhelyeit. At6lik begylijtott javaslatok és visszajelzések
alapjan megtortént a program el6készitése; az inditas a 2022
8szi kdnyvszakmai események alkalmabdl, a Budapesti Oszi
Fesztival keretében lesz.

Tovabba tekintettel arra, hogy a Fépolgarmesteri Hivatal
aBudapest 150. sziiletésnapjat ad6 2023-as évre széleskort
programsorozatot és aktivitast tervez, Tarsasagunk informa-
cids, kommunikacids feliileteként B2C fokusza https://150.
budapest.hu/ fejlesztését és supportjaval kapcsolatos fel-
adatok ellatasat is megvaldsitotta.

ALT.BP - Alternativ Budapest

Megbizasunk a human teriiletekért felelds fépolgarmes-
ter-helyettesi kabinett6l egy olyan aktualis, izgalmas kiad-
vany létrehozasara szolt, amely képes megjeleniteni Bu-
dapest valamennyi szubkulturalis mivészeti-kulturalis
szinterét - akar id6ben visszatekintve is, bevonva a szintér
szereplGit. Az eredeti megbizas szerint a sz6vegek kérdé-
sek-valaszok formajaban, akar szétar-szerlien, akar filmsze-
rii sz6vegekbe dgyazva jelenitenék meg a févaros sokrétii és
sokoldalu szubkulturélis valésagat.

A megbizas része volt még a tartalmak kézzelfoghat6va té-
telének érdekében szakmai és kozonségprogramok, kon-
certek, el6adasok, vetitések szervezése, amelyeket azok
a szervezOk és résztvevék dolgoznak ki és készitenek eld,
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akik a budapesti szubkultirak motorjai, szervezdi, résztve-
vGi, igy téve lathatdva mindazt, amirdl a kiadvany beszamol.
Az eredeti megbizast tulteljesitve, jelentds sajat forrassal és
munkabefektetéssel az alabbi eredményeket értiik el:

Online kiadvany

Tobb tényez6 (koltségvetési keretek, a szubkulturalis szek-
tor jarvany miatti anyagi bizonytalansaga és allandé valto-
zasai) miatt, illetve a kiilonb6z6 vizualis anyagok sokszin(i-
sége, valamint a célkozonségek demografiai adottsagai okan
Ugy dontottink, hogy egy minden elemében dinamikus, ér-
zékletes online kiadvanyt hozunk létre. Az eredeti koncepci6
megtartasaval és bovitésével lehet6séglik adodott egy tébb-
dimenzids online felulet kialakitasara.

Szakérték bevonasa

Tobb koros szakértdi egyeztetések utan, Kemény Vagyim
kozgazdasz, szocioldgus, K. Horvath Zsolt, tarsadalomtorté-
nész és Tofalvy Tamas, médiakutato részvételével egy olyan
rendszert hoztunk létre, melynek segitségével a lehetd leg-
tobb szubkulturalis szerepl6t sikeriilt azonositanunk. Arend-
szer szerint 10 olyan kulturalis csomdpontot valasztottunk
ki, akik segitségével az alternativ kulturalis szintér a legtobb
mfajban atvilagithato.

Brand
Budapesti szubkulturalis kozeghez és a kiadvanyhoz kiilon
brandet fejlesztettiink, ALT.BP néven. Ennek elemei megje-
lennek a kiadvanyban, a kiadvany koriili kommunikacidban,
merchandising termékekben és a kapcsolddd rendezvénye-
kenis.

Alternativ szinterek bevonasa

A 10 alternativ csomépont bevonasaval, tébb mint 130 bu-
dapesti alternativ helyszint, 6sszesen t6bb mint 500 szer-
vezetet sikeriilt feltérképezni. Segitségiikkel lehetéséglink
volt megismerni muifaji és szervezeti kapcsolddasi minta-
katis.

Térkép

Avarosi elrendezédés és muifaji kapcsolodasok és az érzékle-
tes abrazolasahoz az adatvizualizacié mdfajat valasztottuk,
és tettiik ezaltal mindenki szamara érzékletessé, az amuigy
bonyolult adatokat.

irasok: cikkek, riportok, tanulmanyok
Aszerkesztett online kiadvany haromféle szoveges miifajban
mutatja be a fliggetlen kulturalis tér sokszintiségét. Tizripor-
tot vonultat fel a kulturalis cscomépontok bemutatasaként,
nyolc cikket kiilonb6zé kulturalis teriiletekrél és egy tanul-
manyt az alternativ kultdra torténetérdl.

Audiovizualis anyagok

A teriilet sokszinliségének és sajatossagainak érzékelteté-
sére, illetve az online kiadvany adottsagait kihasznalva val-
tozatos megoldasokat véalasztottunk. A honlapra igy harom
sajatos reflexidként harom rovidfilm is felkeriilt. Emellett
a csomopontokat és a mifajokat fotdsorozat mutatja be,
ezeket a cikkek és tanulmanyok mellett kiilon galéridban is
meg lehet tekinteni. A szcéna hat meghatarozo szerepl6jével
késziilt online interjuk és a kapcsolddé szakmai programrol
Osszeallitott podcastok teszik teljessé a honlap latogatasa-
nak élményét.

Konferencia

Akiadvany bemutatasa koré, a megbizas szerint tébbnapos
szakmai programokat szerveztiink. Aharomnapos konferen-
cia soran meghatarozd kulturalis teriiletek (zene, képzém(i-
vészet, szinhaz, fesztivalipar és urbanisztika) szemszogébdl
vizsgaltuk az intézményes/fésodratl/ kommercialis és a flig-
getlen/alternativ/6nszervez6d6 kultira viszonyat, a szubkul-
turalis szintér kihivasait.

A konferencia eseményeire 0sszesen 414 ingyenes jegyet
adott ki a Toldi, a jegyliket nem felvevokkel kiegészitve,
mintegy 600-an vettek részt. A konferencia 14 programpont-
janak 27 résztvevdje, felszélaldja kozott olyan nemzetkozileg
elismert szakemberek gondolatait ismerhette meg a kdzon-
ség, mint Paldi Livia, Schilling Arpad, Bencsik Barnabas, Pol-
gar Csaba, Kadar Tamas vagy a barcelonai Primavera Sound
egyik fémunkatarsa, Marta Pallares.

Kisérérendezvények

A konferencia hdrom napjan a kiadvany elkészitésébe be-
vont kulturalis csomépontok tobb mint 20 programmal var-
tak az érdekléddket szakmai beszélgetésekkel, filmvetité-
sekkel, szinhazi happeninggel és koncertekkel. Emellett egy
tematikus, torténeti varosi séta is szinesitette az eseményt.

A kisér6eseményeket telthaz és betelt regisztracié mellett
(kisebb helyszinekr6l lévén szd) becslések szerint: 1300-1500
ember latogatta.

DIGITALIS FELADATOK

Az alternativbudapest.hu rendezvénytamogaté oldal el-
s6dleges célja volt, hogy megfeleld informacidkat nydjtson
a projektrdl, valamint az a koré szervez6dd esemény prog-
ramjairdl és az ahhoz kéthetd informaciokrol. Aweboldalon
a kampany alatt 2.922 latogatdot mértiink, akik 4.204 mun-
kamenetet hajtottak végre, atlagosan 2,33 oldalt tekintettek
meg és tébb mint 2 percet toltottek el az oldalon, ami atla-
gosan 2-3 cikk vagy média tartalom megtekintését eredmé-
nyezte. Ebbél arra kovetkeztethetiink, hogy a latogatok nagy
hanyada tobb percet tolt az oldalon, és lapozgatja, forgatja
a kiadvanyt, illetve vissza is tér, hogy Uj tartalmakat keres-
sen. Rdadasul a latogatok nagy része nem linkre, hivatkozas-
ra kattintva keriil az oldalra, hanem valamelyik keres6bdl,
illetve a honlapcim hasznalataval érkezik egyenesen, azaz
egyértelmiien ezt az oldalt szerette volna meglatogatni és
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csak kisebb résziik érkezik hirdetésrél. Az oldal eddigi leg-
népszerlibb tartalma a féoldalon lathatd adatvizualizacids
torténetmesélés. Fontos adat még, hogy a fent emlitett fil-
meket a youtubeon és a facebookon mintegy 6tezren tekin-
tették meg a megjelenés utani egy hétben.

A legtobben az interaktiv térképet nézték meg az oldalon
(3095 oldalmegtekintés/ 1534 egyedi oldalmegtekintés)
a masodik legtobbet nézett oldal a féoldal volt (2757 oldal-
megtekintés/ 1879 egyedi oldal megtekintés) és a harma-
dik legtobbet megtekintett oldal a szakmai programok vol-
tak (869 oldalmegtekintés/ 658 egyedi oldalmegtekintés).
58,54%-ban mobilrdl érkeznek a latogatdk, 39,75%-ban asz-
tali gépet hasznalnak (a maradék tablet). A legtobb latogatd
direkt forrasbdl (kozvetlen elérés) érkezik (39,51%), ezutan
kovetkeznek a Facebook posztokbdl, eseménybdl, videdbdl
és hattérhirdetésbdl az oldalra latogatok - 32,72%, a harma-
dik legerésebb forras pedig a Google cpc-13,10%.

MARKETING FELADATOK

Az ALT.BP projekt kommunikaciéjaval harom kiilonb6z6 cél-
csoportot céloztunk meg. Egyrészt megszdlitottuk a projekt-
ben partnerként résztvevé helyszinek (Aurdra, AQB, Diirer
kert, Eleven Blokk, Godor underground, Larm, Lumen, Jura-
nyi, Toldi mozi, Valyo) sajat, mar meglévd kozonségét, hogy
lehetGséglik legyen felfedezni, megismerni a tobbi helyszint
és ezek programjait, masrészt azokat az alternativ kultdra
irant érdeklédé budapestieket, akik leendd torzskozonségé-
vévalhatnak az emlitett helyszineknek, programjainkon szi-
vesen vennének részt. A haromnapos konferencian bemu-
tatasra keriilt az elkésziilt interaktiv online térkép, valamint
4 panel (szinhaz, fesztival, zene, képzOmUivészet) mentén
a budapesti alternativ kultdrat érint6, am azokon tul is mu-
tato témakrol tartottunk kerekasztal beszélgetéseket meg-
hivott el6addkkal. Aharmadik célcsoport tehat az a szakmai
kozonség volt, akik szamara fontos lehet megismerni a sajat
tertiletikon mikodo tobbi szervezetet, megosztani tapasz-
talataikat, kapcsolatokat épiteni, amire a konferencia lehe-
téséget nyljtott.

Mindharom célcsoportnal az elsédleges izenet maga a pro-
jekt megismertetése volt (,Létezik egy alternativ Buda-
pest!”): a térkép/weboldal létrejottének hirdetése, az ALT.
BP, mint 0j brand bevezetése, az arculat tudatositasa minél
szélesebb korben. Plakatokat, matricakat, a weboldalt hir-
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det6 szérdanyagokat helyeztiink ki a projekt soran feltérké-
pezett és egylittm(ikodé alternativ kulturalis helyszineken,
valamint online hirdetésekkel céloztuk meg a kozonséget.
A kommunikaciés kampany els6 szakasza eseménykom-
munikaciobdl allt, a konferenciat, valamint az ahhoz kap-
csolddd minifesztivalt (a résztvevo 9 helyszin rendezvénye-
it) hirdettik, hogy minél tobben latogassak a programokat.
Az online térkép bemutatasa utan kezdédott a kampany ma-
sodik szakasza, azinteraktiv kiadvany népszerdsitése, a hon-
lap latogatottsaganak novelése.

Legfontosabb kommunikaciés feliiletiink a social media
volt, hiszen célkézonséglinket itt érhettiik el a legeredmé-
nyesebben. A konferencia résztvevéivel rovid videdinterjuk
késziiltek, ezeket Facebookon, Instagramon, Youtube csa-
tornankon tettiik kdzzé. Szorosan egyiittm(ikodtink a hely-
szinekkelis, a kampany id6szakaban: egységes arculattal je-
lentek meg a kozos események és a partnerek profiloldalaiis.
Az Enbudapestem facebook oldalon [étrehozott f6esemény
kozel 90.000 embert ért el, tobb mint 2600-an jelezték rész-
vételi szandékukat ez id6 alatt. A weboldalt hirdeté treaser
vided tobb mint 20.000 megtekintést ért el alig két hét alatt.
A projekt fontos sarkpontjairdl a sajtét is folyamatosan ta-
jékoztattuk, szamos kulturalis portal és hiroldal szamolt be
azALT.BP induldsardl, a konferenciardl helyszini tuddsitasok
is sziilettek.

Nemzetkozi kapcsolatok

Sajnélatos mddon a klasszikus értelemben vett személyes
kapcsolattartas, Ggy mint testvérvarosok talalkozdja, test-
vérvarosok bemutatkozasa Budapesten, vagy Budapest be-
mutatkozasa a testvérvarosokban kulturalis toltet( diplo-
maciai megjelenések 2021-ben sem voltak tdmogatottak
a jarvanyhelyzet aktualis hatasai miatt, a pandémia idGsza-
kara atallt mikodési modell jellemezte a nemzetkozi felada-
taink keretében megvaldsuld projekteket, azaz elsésorban
a diploméacia témakorét korbejaré szellemi munka, tanul-
many és kutatas készités folyt, és az ezekhez kapcsolddd
online kommunikacids csatornak kialakitasa valdsult meg.
Anemzetkozi kapcsolatok fenntartasa alabbiakban bemuta-
tott alprojektjeit a Févarosi Onkormanyzat Varosdiplomaciai
Csoportjanak kozremiikddésével valdsitottuk meg.

a) Budapest Forum

2020-ban a Budapest Brand jogelédje a BFTK a Political Ca-
pital bevonasaval elkészittette azt a szakmai anyagot, mely
megalapoztaa2021. szeptemberben megvaldsuld Budapest
Forum elnevezésili nemzetkozi konferencia megszervezését.
Akonferencia szervezésével parhuzamosan Tarsasagunk fel-
adata volt létrehozni a konferencia honlapjat, mely napra-
kész informacidkat tartalmaz a programrdl, az eléaddkrol,
a helyszinrdl, a részvétel feltételeirdl. A honlapot 2021. juni-
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org. Az esemény megvalositasaig folyamatosan frissiilt a tar-
talom, a konferenciat kdvetéen az el6adasok videdi is felke-
riltek az oldalra. Tarsasagunk feladata volt mindemellett
a neves magyar mesterséges intelligencia szakért6 Tilesch

Gyorgy eléaddi megbizasa, melynek pénziigyi rendezése
2022-re huzddott.

b) Budapest Global

A Budapest Global egy 2022. tavaszara tervezett public-pri-
vate partnerségi szervez6dés, amelynek célja a részvételi-
ség erGsitése, er6forrasok mozgdsitasa a varos fejlesztésére,
globalis bedgyazottsaganak erdsitése partnerségben, a nyi-
tottinnovacio feltételeinek megteremtése, a megszdlitatlan
szerepldk aktivalasa, valamint a varos nemzetkdzi brandépi-
tésének segitése egy emberkdzpontd, befogadd, z6ld, fenn-
tarthatd, egészséges és okos Budapestért, amely globalis
hubként vonzza a tehetséget, tudast és innovaciét. A Buda-
pest Global kiépitésének elméleti alapjaival mar 2020-ban
elkezdtiink foglalkozni a Milestone Consulting bevonasaval.
2021-ben két tovabbi szakért6 megbizasaval a Budapest Glo-
bal szervezet kiépitésének feltételrendszerét dolgoztuk ki, il-
letve a projekthez kapcsolddd honlap fejlesztése is megkez-
dédott 2021 masodik félévben (www.budapestglobal.org).
A projekt m(ikodtetésére varhatdan egy egyesiilet jon majd
létre ésinduldsa 2022. tavaszara prognosztizalhato.

c) Varosdiplomaciai Akadémia

A Févérosi Onkormanyzat altal megvalésitani kivant Varos-
diplomaciai Akadémia képzési program célja egyetemi hall-
gatok, valamint a kozelmultban végzett diplomasok beveze-
tése a nemzetkozi és varosdiplomaciai életbe. Az Akadémia
misszidja egy olyan értékvezérelt, fiatal kilpolitikai elit és
tudasbazis képzése, amely konstruktivan részt vesz a jovét
alakitd nagy vitakban és képes nagyfelbontasu képet kiala-
kitani a korilottiink zajlé eseményekrol. A program 2020. au-
gusztusaban indult két szakért6 bevonasaval, az elsé képzési
program 2021. majus kdzepéig futott. Az &szi Ujabb program
a Budapesti Mlivel6dési Kézpont bevonasaval valésul meg.

Nekiink a kapcsolddd honlap kialakitasaban voltak teendé-
ink (www.bvdakademia.hu), varhatéan az oldal domain-je és
tarhelye atadasra keriil a BMK részére.

d) Mandela - landart

Nelson Mandela sziiletésnapjanak 103. évforduléja alkal-
mabdllandartinstallacio tervezésébe és kivitelezésébe vont
be minket a tulajdonos 6nkormanyzat, melynek eredménye-
ként a FGkert Nonprofit Zrt-t6l kértiink be szakmai koncep-
cio tervet és Uitemezési javaslatot a kivitelezésre. Tekintve,
hogy olyan tervet fogadtak el (Megbocsatas ereje - a Csen-
des er6 munkacimmel), mely a tervezett évforduld id6pont-
jara nem készithetd el (az id6 rovidsége okan), egy évvel el-
halasztottak a projekt kivitelezését. A pénziigyi forrasok
a kivitelezés tekintetében egy csokkentett tartalmd instal-
lacié megvaldsitasat teszik lehet6vé, azonban ez valtozhat,
tovabbi forras bevonas mellett béviilhet a kivitelezés tar-
talma. Dontés, kivitelezés 2022-ben varhaté. A kapcsolédd
Brandnél lévé tervezés utan fennmaradt 2 millié forint for-
rast 2022-re atcsoportositjuk.

e) Varosdiplomaciai Index

Tarsasagunk az Egyensuly Intézetet is bevonva kozrem(iko-
dott a Varosdiplomaciai Indexet megalapozé tanulmany el-
készitésében. A projekt célja olyan keretrendszer létreho-
zasa, mely egy adott varos varosdiplomaciai teljesitményét
egyszerlen és érthetéen tudja mérni.

f) 2020. évrdl athuzodo nemzetkozi kapcsolatokat érin-
t6 feladatok

A koronavirus vilagjarvany magyar aldozatainak emlékére
amargitszigeti futopalya mentén kovekbdl allé emléket alli-
tottak civilek 2021 tavaszan, a harmadik hullam végén. A ci-
vil kezdeményezésre megsziiletett emlékkovek a kozelmult
legbszintébb, visszafogottsagukban és egyszer(iséglikben
is az egyik leger6sebb hazai emlékm(ivek lettek. A helyszin
azonban tul forgalmasnak bizonyult, és a napok multaval
a kovek elkezdtek szétszdérddni, elkallédni. Az emlékmii
megdrzése érdekében Tarsasagunk kozremiikodott a kovek
attelepitésében, azok a sziget legcsendesebb, legnyugalma-
sabb részére, a FGkert altal gondozott viragoskertbe kertiltek
at. Amintegy 30 ezer k6 a viragagyasok mentén, spiral alak-
ban kapta megvégsé helyét.
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g) 2020. évrél athuzédé nemzetkozi kapcsolatokat
érintd feladatok

ABudapest Térténeti Mizeumot 2020. szeptemberében biz-
tuk meg budapesti cseh és szlovak emlékhelyek megjels-
|ését célzo hat darab plasztika tervezésével, kivitelezésével,
kihelyezésével. A 2020-as év végét, valamint 2021 elsé felét
érintd jarvanyligyi korlatozasok csak a plakettek legyartasat
tették lehet6vé, ezért a szerz6dés teljesitésének hataridejét
atlitemeztik 2021. december 15-re.

Heller Agnes filozéfus hagyatékanak levéltari és konyvtar
szakmai feldolgozasaval 2020-ban biztuk meg a F6varosi Le-
véltarat annak érdekében, hogy a feldolgozott anyagok se-
gitségével egy olyan intézet johessen majd létre, ami a prog-
ressziv gondolkodas, a szellemi gazdagsag és a kulturalis
sokszinliség otthona lehet a késébbiekben. A hagyaték fel-
dolgozasara, katalogizalasara két itemben keriilt sor, a befe-
jezé masodik munkaszakasz 2021. junius 30-an zarult.

K6ZMUVELODESI KOZFELADATOK
1. EDUKACIOS KOZSZOLGALTATAS

Védjiik meg Budapestet kampany

Edukacids kampanyt terveztiink és valdsitottunk meg a ko-
ronavirus jarvany és az ebbdl kovetkezo gazdasagi valsagill.
a kormanyzati megszoritasok miatt veszélybe kertilt févaro-
si kozszolgaltatasok helyzetének ismertetésérdl. A megszo-
ritdsok a Févéarosi Onkorméanyzatot céloztak, de minden bu-
dapestit érintettek, ugyanis azoknak a kozszolgaltatasoknak
a finanszirozasat nehezitették, melyeket az 6nkormanyza-
tok biztositanak a varoslakdknak. A kampany feladata tehat
annak a bemutatasa volt, hogy Budapest mindennapi md-
kddését a Févarosi Onkormanyzat a kézmlicégein keresztiil
biztositja. Ezek a vallalatok és a munkatarsaik nyujtjak azo-
kat az alapszolgaltatasokat, amelyeket ma minden budapes-
ti természetesnek vesz. Ezek a cégek teszik élhet6vé a varost,
ezek adjak a hétkoznapok biztonsagat. A kampany elemei
ahonlap, a Varoshaza parkban egy plakatkiallitas, valamint
kozterileti és online hirdetések voltak.

Lanchid kampany
A Lanchid feltjitdsa marcius kozepén vette kezdetét. Eb-
b6l az alkalombdl online kiallitast készitettiink a hid torté-
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netébdl a Budapesti Torténeti Mlizeum, a Kiscelli Mizeum
és az MTI archivumanak segitségével. A virtualis tarlatbdl
- melyhez egy film is tartozott - kideriilt, hogy a févaros és
az orszag jelképének szamitd Lanchiddal mennyi minden
tortént fennallasa ota, kezdve az épitésétdl és bemutatva azt
is, amikor le akartak rombolni. Ugyanakkor kitértiink azokra
alegnagyobb és legfontosabb felvonulasokra is, melyeknek
a Lanchid volt a fészereplje. Ezzel a kiallitassal egy id6ben
plakatkampanyt is készitettiink, ahol felhivtuk a budapesti-
ek figyelmét arra, hogy megkezdédik a hid feltjitasa.

Otthon Budapesten/ITS

A budapestiek véleménye alapjan a jové Budapestje egy
olyan varos, ahol mindenki - lakos, vallalkozas és vendég
- otthon érzi magat, ami biztonsagot nydjt, ahol mindenki-
nek megvan az esélye a j6 életre, tehetsége kibontakoztata-
sara, ahol segitséget kap, ha nehéz élethelyzetbe keril. En-
nek megvaldsitasardl szol az Uj Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégia tovabbiakban ITS. Feladatunk az ITS-hez tartozé
online és offline kiadvanyok grafikai arculatanak, illetve il-
lusztracidinak kidolgozasa volt, tovabba az otthonbudapes-
ten.hu aloldal létrehozasa, tartalommal torténd feltoltése.

d) Ezt is csinaljuk - kozszolgaltatasi kampany
Akampanyban 6t olyan varosfejlesztési pillért mutattunk be,
amelyek egyenként is er6teljes hatast gyakorolnak Budapest
kovetkezd éveire. Ezek az alabbiak voltak: Széchenyi Lanchid
feldjitas, Pesti rakpart atalakitas, Blaha Lujza tér atalakitas,
CT és MR képalkotd diagnosztikai vardlistak megszintetése
(a kerlileti onkormanyzatok egészségligyi alap- és szakella-
tasainak fejlesztésével), valamint a részvételi koltségvetés
kommunikalasa. Kommunikaciés kampanyunk a hagyoma-
nyos médiamegjelenések (CLP, jarmui bels6, padlomatrica)
mellett ambient fellleteken is lathato volt.

e) Kozosségi koltségvetés kampany

A varosvezetés elkotelez6dését mutatja az élhet6bb Buda-
pest mellett a kozosségi koltségvetés program. Ez egy olyan
terv, melyben 1 millidrd forintos keretb6l valdsitja meg az 6n-
kormanyzat a lakosok altal legtobb szavazatot kapott Gtle-
teket. Otletet mindenki bekiildhet, aki regisztral a projekt
honlapjan. Feladataink kozé tartozott a kozosségi koltség-
vetés program arculatanak és honlapjanak megtervezése,

valamint a kampanyhoz tartozé Citylight plakatok gyarta-
sa és kiszallitasa.

f) ARC Eletjel kiallitdson megjelenés

A Bikés parkban megrendezett szabadtéri kiallitdson az En-
Budapestem plakatja jelent meg, a kiallitasrol cikk is sziile-
tett a honlapon, valamint a social media feliileteinek is fel-
hivtuk ra a figyelmet.

g) "Budapest 2 éve" cimii film ismeretterjesztd videé

A varosvezetés két éve kapott felhatalmazast a budapesti-
ektdl. Az elmult két év eredményeit egy 6sszegzd honlapon
(https://enbudapestem.hu/bpketeve), valamint a fejleszté-
seket is bemutato, sok helyszinen forgatott filmben ismer-
tettlik. Feladatunk volt a film alapjat képez6 forgatokonyv
fejlesztése, valamint természetesen a forgatas és azt kdveto
utémunka feliigyelete is.

h) Ferenc papa latogatasa

Az Eucharisztikus Kongresszus alkalmabdl szeptember 12-
én Budapestre latogatd Ferenc papa gondolataival a Varos-
haza Parkban rendezett kiallitdson nyomtatasban ismer-
tettliik meg a févarosiakat. A kihelyezett plakatokon lathatd
idézetek tobbek kozott a hatalomgyakorlasrdl, a szolidari-
tasrdl, a jarvany utani Ujjaépitésrél, a melegek elfogadasa-
val kapcsolatos, valamint a hatalommal valé visszaélés ve-
szélyeire figyelmeztetd széveg voltak.

i) Hogyan miikodik a févaros karacsonykor

A févaros természetesen a karacsonyi tinnepek alatt sem
all le. Ahhoz, hogy ez id6 alatt a budapestiek zavartalanul
pihenhessenek, a hattérben sok ezer ember sziinet nélkiili

munkajara van sziikség. Ezt egy latvanyos, sok helyszinen,
sok szereplével forgatott filmben mutattuk be. A szerepl6k
pedig nem szinészek, hanem a févarosi cégek igazi alkal-
mazottai voltak: buszvezetdk és villamosvezet6k a BKK-tl,
a Disz- és Kozvilagitd Kft. munkatarsai, a hulladékfeldolgozo,
tavflité mivek dolgozoi és még sokan masok.

2. AFOVAROS KOZONSEGTAJEKOZTATASI FELADATAI-
NAK ELLATASA

a) BudapestKids

A BudapestKids nevii facebook oldalunkon gyermekbarat
programsorozatunkkal igyeksziink a gyermekek és sziileik,
nagysziileik életét szinesebbé, kényelmesebbé tenni. K6zos-
ségi oldalunkon folyamatosan frissiilg, szines tartalmat szol-
galtatunk varos, gyermek, ill. csalad témakorben. 2021 sorén
is - a korabbi évekhez hasonléan - naprakész hirekkel és hir-
detésekkel értiik el a budapesti érdekléddket.

2021-ben a févarosi cégek, intézmények, mint a Dedk 17
Gyermek és Ifjisagi Galéria, a BKK, a Févérosi Allat- és N6-
vénykert, a FKF fontosabb, a sziil6ket, gyermekeket érinté
hireit, Gjdonsagait és programjait is bemutattuk, kbzzétet-
tiik ezen a platformon. Nyar elején nyereményjatékkal szi-
nesitettik a tartalmunkat, és tobb budapesti csaladot jut-
tattunk allatkerti csaladi belép6hoz.

A2021.januar 1. ésjunius 30. kdzotti idészakban a Budapest
Kids Facebook oldalon keresztiil 660.402 felhasznaldt ér-
tiink el, 668.826 alkalommal jelentiink meg a hirfolyamban
€s22.787 aktivitast valtottunk ki (komment, lajk és megosz-
tas). Az oldal alland6 kdvetSinek szama: 110.460 f6.
Szamos, az EnBudapestem weboldalunkon megjelentetett
cikket posztoltunk a Facebook oldalon, mely a budapesti
csaladok szamara kinalt mindségi varosi programokat, ez-
altalis erésitve a févarosi kbzosséget.
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https://enbudapestem.hu/bpketeve

b) Minebudapest

A Minecraft népszerlisége a végtelen vilagaban rejlik, ahol
az épitkezéseknek is csak a fantézia szab hatart. Folyama-
tosan sok ezren allnak neki a vilag leghiresebb épitészeti re-
mekeinek, hogy az alap- és tervrajzok, korh( fotdk alapjan
felépithessék Gket a virtualis térben. A MineBudapest ver-
senyben ezuttal is valtozatos épiiletek szerepeltek: a 8. ke-
rileti gynevezett Magnasfertalyon allé Almassy-palota,
a Bartdk Béla utat szegélyezd legendas Hadik-haz, a szin-
pompas Zsolnay cserepekkel fedett Szilagyi téri reformatus
templom és a bauhaus Margitszigeti palackozéiizem, illet-
ve lehetett szabadon valasztott épiilettel is nevezni. A bekiil-
dott virtualis épitmények koziil zstri valasztotta ki a gy6z-
teseket, akik szamitastechnikai eszkozoket kaptak jutalmul
februdr hénap soran. A Févarosi Onkormanyzatnak és a Bu-
dapest Brand nZrt-nek ezzel a programmal az volt a célja,
hogy a gyerekek jatékos formaban, az altaluk mar jolismert
online vildgban mozogva fedezzék fel ésismerjék meg Buda-
pest egyes varosrészeit, nevezetes épiileteit vagy akar a koz-
vetlen lakdkornyezetiiket.

c) Enbudapestem.hu weboldal eredmények

2021. I. félévében tdbb, mint 180.000 felhasznald érkezett
az oldalunkra, kézel 240.000 munkamenetet hajtottak vég-
re, és kozel két percet t6ltottek el az oldalon. A felhasznalok
részérél, nagyrészta nék olvassak tobbet az oldalt (64%), 25-
34; 45-54; és 65+ korosztaly korében a legnépszer(ibb az ol-
dal. Afelhasznaldk féleg social média csatornabdl érkeznek,
de nagyon sokat er6s6détt a tavalyi évhez képest az organic
ésdirect eléréseis az oldalnak. Avizsgaltid6szakban a legol-
vasottabb cikk a ,,Mit takar a Blaha konzerv doboza...”, ama-
sodik a ,,Megnyilt a Naplas-tavi kilaté” és a harmadik a ,,Bu-
dapesti Tavaszi Fesztival” volt.

2021. 1. félévében 206.000 felhasznald érkezett az oldalra (ez
13%-o0s névekedés a Q1/Q2-h6z képest), és 6sszesen 322.000
oldalmegtekintést mértiink. Avisszatéré felhasznaldk szama
6.000 folétt van, ez 25%-0s ndvekedés az elsd félévhez ké-
pest. Havi bontasban is kiegyensulyozott elérésrél beszél-
hetiink a felhasznaldk szamat tekintve. Az oldal valtozatla-
nul a 25-54 év kozottiek kozott a legnépszer(ibb, itt is a n6k
aranya legalabb %4. Afelhasznaldk jelentds része a social mé-
dia csatorndkbdl érkezett, ebbdl 72% mobilon olvasta az ol-
dalt. A masodik félévben a legolvasottabb cikkek a ,Hova
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tlnik, amit lehGztunk? - A Nagykoérdat alatti szennyvizcsa-
tornaban jartunk” 13.200 oldalmegtekintést hozott, a ,,Le-
teszteltlik a varos legjobb pizzait - TOP 13 +1 pizzazd Buda-
pesten” 13.000 oldalmegtekintést, mig az ,Ejszaka a fold
alatt - a metrd lizemzaras utan”, és a ,,Rakosi-bunker titkai”
10.500 oldalmegtekintést eredményezett. Osszességében 10
cikkiink volt 5.000-es megtekintés folott.

ENBUDAPESTEM.HU WEBOLDAL UZEMELTETESE ES
FEJLESZTESE

2021-ben fejlesztés nem tértént, viszont egész évben folya-
matosan monitoring alatt van az oldal, hogy organikusan mi-
néljobb eredményt érjiink el.

A weboldalon egyre jobban erésodik a fiatalabb olvasoi ta-
bor. Kozel 1.300 cikk megosztast mértiink. Az organikus el-
érésiink hdnaprél hdnapra né az eléz6 évhez képest, viszont
adataink csak 2020. majusatél érhetbek el, igy teljes éves
dsszehasonlitasunk nincsen. Altaldnossagban azonban el-
mondhatd, hogy koriilbeliil duplajara nétt az organikus el-
érésiink 2020-hoz képest.

d) Févarosi eseményeket bemutato

stream videodk készitése

A stream videdk kiemelkedd szerepet jatszottak az idei Bu-
dapesti Tavaszi Fesztival programjinak nézékhoz vald el-
juttatasaban, kozvetithet6vé tettiik a fesztival 10 féprog-
ramjat. Felvettiik és megosztottuk ,Pilinszky és én” cim(i
programunkat a Kiscelli Mizeumban, Tér6csik Franciska
és Prieger Zsolt kdzrem(ikodésével, illetve a 2006-0s Mo-
zart-maraton alkotdinak visszaemlékezéseit, amelyek az ar-
chiv felvétel részleteivel 6sszevagva a fesztival zaréprogram-
jat alkottak.

Tovabbividedkat készitettiink a Restart kartyarél és annak
elényeirél animacidkkal, fotokbdl és korabban forgatott vi-
dedkbdl 6sszedllitva. A videdkat demébként, hattérnek és
a kozosségi médiaban hasznaljuk fel.

2021. marcius 6-an televizios jellegli kozvetitést és streaming
szolgaltatast valdsitottunk meg azon az eseményen, me-
lyen Karacsony Gergely fépolgarmester prezentacié forma-
jaban bemutatta az ITS programot, majd moderalt beszél-
getés kovetkezett, képi illusztracids elemekkel. A program
€16 adasban keriilt kozvetitésre, HD minéségben, kilénbo-
z6 csatornakon (pl. Facebook).

Junius kozepén a foci EB-re Budapestre érkezé kiilfoldiek
megszolitasara készitettlink rovid videdt Budapestrél.

e) Podcast sorozat

Tavaly inditotta el a TArsasag a Budapest TE+EN cim{i pod-
cast-sorozatot, amely a varost érint6 aktudlis és izgalmas ko-
zérdekl témakat jarja koril kultdra, sport, urbanisztika, zold
Budapest és egyéb aktualis, a varost és lakoit érint6 temati-
kaban. A heti rendszerességgel jelentkez6 podcastban azé-
tais folyamatosan Gjabb és Gjabb adasok valnak elérhet6vé
Spotify-csatornankon.

Néhany a népszerlibb PODCAST témak és beszélgetStarsak
koziil 2021. II. félévében: févarosi klimastratégia, a meguju-
16 Lanchid, portré: Molnar Aron - Noar, a Zene Ejszakaja, Bu-
dapest - Konyvfévaros, részvételi koltségvetés, Valyo, Pride,
Karalyos Gabor, stb. A témavalasztas minden alkalommal re-
flektal a varosi lakossagot érint6 aktualis kérdésekre, ugyan-
akkor a kulturalis értékeket is igyekszik értheté formaban at-
adni a hallgatéknak.

A 2020 8szén inditott Nem Jaték! sportpodcastban 2021-
ben is aktualis, sport-tematikus adasokat publikaltunk a te-
rilet jeles képviselGivel. Néhany kiemelt név a beszélgeté-
partnerek sorabdl: Gundel-Takacs Gabor, Ekler Luca, Bodnar
Péter, Muszbek Mihaly, stb.

Mindkét podcasttal tovabbra is aktualis, valtozatos és kozér-
dekl6désre igényt tartd tartalommal jelentkeztiink 2021. II.
félévében is, melyeket a Spotify csatornank mellett az En-
Budapestem weboldalon sz6veges formaban is megjelen-
tettiink.

F) VELEMENY KUTATASOK

Elhetd Budapest Kutatas

A koronavirus jarvany példatlan helyzetet idézett el6 a je-
lenkori tarsadalmak torténetében, olyan kettds fenyege-
tettséget generalva, amely kezelésére el6zetesen nem léte-
zett sem globalis tudas, sem tapasztalat. Minden kozosség
és minden hatésag ugyanazzal a kihivassal szembesiilt: egy-
idejlileg fékezni a jarvany terjedését és biztositani a minden-
napok mikodését. Vagyis egyszerre 6vni az egészséget és
a gazdasag teljesitoképességét. A helyzet kezelésének el-
s6dleges aktorai az egyes allamok kormanyai, ugyanakkor
kiemelt felel6sség harul az 6nkormanyzatokra is, esetiink-
ben a févarosi 6nkormanyzatra, mely 1,8 millié ember biz-
tonsagat és munkahelyét hivatott szavatolni a kormanyzati
dontések altal kijelolt igazgatasi keretben.

A koronavirus jarvany kovetkezményei okan kilonleges
fontossaga van a budapesti polgarok pontos és hiteles ta-
jékoztatasanak - ehhez pedig elengedhetetleniil sziikséges
az egyes kormanyzati vagy 6nkormanyzati intézkedések
fogadtatasanak pontos ismerete. El6zGekre figyelemmel
kozvéleménykutatassal kapcsolatos feladatok ellatasat
szereztiik be, amelynek eredmény alapjan célunk, hogy
megkeressiik, illetve megmutassuk a varosban rejlé lehet6-

ségeket, és az itt él6kbol kbzosséget épitve szerethetd va-
rosképet kozvetitsiink Ezen célok eléréséért rendeltiik meg
az Elhetd Budapest kutatast.

BUDAPEST KULTURALIS ALAPU ES KREATIV ERTEKTE-
REMTESET FEJLESZTO PROJEKTEK

1. Projekt Galéria

ABudapest Projekt Galériat (V. Kossuth Lajos u. 14-16.) a Tar-
sasag jogelddje a BVA NKft. workshopok, kiallitasok és egyéb
kozosségi események megrendezésére bérelte 2015-t6l. Te-
kintettel a virushelyzet miatt korlatozott lehetéségekre és
arra, hogy a bérbeadé VI. keriileti Onkormanyzat a jévében
kereskedelmi célokra kivanja hasznositani a helyiséget, igy
a kiallitohelyiséget 2021. marciussal megsziintettiik.

2. kiberelem.hu

2016-ban indult a BUM Bevasarld és Tematikus Utcak Non-
profit Kft-vel k6z6sen a Rogton Jovok program weboldal fej-
lesztése, amely a Kiberelem.hu nevet kapta. A program célja
az uresen allé budapesti lizlethelyiségek ismertté és vonzdva
tétele volt azok szamara, akik Uj vallalkozasba szeretnének
kezdeni Budapesten vagy vallalkozasukat tudatosan szeret-
nék elhelyezni a varos térképén. Az oldal folyamatosan fris-
suilé vizualis és statisztikai adatokkal segiti a bérbead6 és
lehetséges bérlé talalkozasat. Naprakész hirekkel és hirde-
tésekkel, folyamatosan megujuld tartalommal értiik el a bu-
dapesti érdekl6doket.

3. BP afiatal tehetségekért program

A 2015. oktoberében létrehozott Budapest a fiatal tehetsé-
gekért programot olyan fiatalok tamogatasara hivtuk életre,
akik latasmaddjukkal és kreativ, innovativ gondolkodasukkal
iranyt mutathatnak. A hagyomanyteremtd program tavlati
célja, hogy a kiilonb6z6 teriiletrél érkezo fiatal tehetségek
szamara bemutatkozasi lehet6séget biztositson. A program
kapcsan dijazasban és elismerésben részesitettiink egy fia-
talt a 9. alkalommal megrendezett FRISS HUS - Budapesti
Nemzetkozi Rovidfilmfeszitvalon a ,,30 év alatti legjobb ren-
dezd” kategériaban. A dijat Botos Daniel kapta a ,Valami tor-
ténjen” c. film rendezéséért. Tovabba szeptemberben a Va-
rosmajori Szinhazi Szemlén adtunk at a Budapest kiilondijat
szintén ,fiatal tehetség” kategdriaban Trabalka Cecilia szin-
mUvészng részére.

4, BP KREATIV GAZDASAGFEJLESZTO PROGRAMOK

a) Budapest Ujranyitas

A Budapest Brand nZrt. és a LOFFICE Budapest kozossé-
gi irodaallomasok hozzaférését tette lehet6vé a koronavi-
rus vilagjarvany altal kitett iparagi vallalkozéknak. K6z6s
célunk - a foglalasi dijak atvallalasaval - az volt, hogy meg-
konnyitsiik a pandémia és az annak nyoman hozott korlato-
20 jellegli kormanyzati intézkedések egylttes hatasai miatt
nehéz helyzetbe keriilt, a zaras miatt leall6 szakmak Gjrain-
duldsat, és Uj talalkozasokkal, kozosségi élménnyel enyhit-
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stik a karantén okozta izolacié mentalhigiénés kockazatait
- monotonitas, elmaganyosodas. A program jlnius 15. és au-
gusztus 31. kozott volt elérhetd rendezvényszervezdk, ren-
dezvényszervezéssel kapcsolatos tarsszakmak, el6add- és
alkotémuivészek, valamint szabadidds és szérakoztatdipa-
ri szolgaltatok szamara, havonta 80 db napijegy - 160 db fél-
napijegy mértékéig.

b) Rakpart

»Junius kozepétdl jra a gyalogosoké a pesti rakpart”, akci-
onk soran aVALYO egyesiilettel kozosen egy kisérletezd, kre-
ativ kozteret hoztunk létre - a févarosi fejlesztések okan le-
zart-alsd rakparton, a Kossuth Lajos tér és a Lanchid kozott.
ARAKPART 2021 néven kisérleti jelleggel nyitott kozparkban
padokkal, napagyakkal, jatékokkal, szines aszfalt festések-
kel, ivokuttal, novényekkel és persze mesés panoramaval
egészen augusztus 15-ig vartuk a varoslakdkat, turistakat.
A projekthez tartozé kiterjedt arculattervezési feladatokat
és a helyszinen lathatd, atélheto grafikai munkakat is mi va-
[6sitottuk meg. Tovabbi célunk volt a nagykozonséggel meg-
ismertetni az Un. taktikai urbanizmust, mely egy olyan varos-
fejlesztési irdnyzat, amely rovid tavua akcidkkal hosszi tavu
valtozasokat probal elérni. Ezek olyan ideiglenes, kozosségi
modszerek, melyek minden elemiikben épitenek a varos la-
kdinak, hasznaldinak aktiv részvételére és visszajelzéseire.

¢) Varoshaza Park

AVaroshaza Parkban a nyariid6szakra aktiv pihenéstis lehe-
tévé tevd talalkozdhelyet alakitottunk ki. Az elsésorban tu-
ristak igényeit kiszolgald Infopont kéré szines utcabutoro-
kat és kondiparkot telepitettiink, a fakra kornyezetvédelmi
szempontbdl is megfeleld, izléses diszitéseket helyeztiink,
a jardat figyelemfelkelté aszfaltfestéssel lattuk el. A teriilet
kozkedvelt lett, amit tobb id6szakos rendezvény (tesztelés,
alairasgyljtés, vizosztas, ajandékgyijtés) sikere is visszaiga-
zol. Az Infépont remek gazdaja volt a Budapest100 széban
alkalmabdl kihelyezett Pocket automatanak és a nyilvanos
pianinénak, ami mellé barki lelilhetett zenélni, ennek hire
amainstream médiaig is eljutott.
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d) Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany,
Smart Budapest Otletverseny plakat gyartas

ASmart Budapest egy olyan verseny, ahol felkutatjak azokat
az okosvarossal kapcsolatos innovaciokat, melyek a buda-
pesti lakossag szolgalataba allithatok. A Budapesti Vallalko-
zasfejlesztési Kozalapitvany felkérésére a Varoshaza park-
ban kidllitott 12 plakaton a 12 legérdekesebbnek valasztott
projektet mutattuk be.

e) EnBudapestem APP

Az EnBudapestem mobil applikécié egy olyan digitélis esz-
koz, amelynek segitségével a lakosok és a Tarsasag, illet-
ve az 6nkormanyzat gyorsan, kényelmesen és szolgéltatd
maodon tud kommunikalni egymassal. Az applikacion beliil
az alabbi funkcidk kialakitasat kivanjuk megvalésitani:

Kedvezmények

Elsésorban févarosi 6nkormanyzat fenntartdsaban miko-
dé intézmények, de akar piaci szereplék szolgaltatasaihoz
is szazalékos kedvezményt nyujt - ezzel segitve a gazdasag
élénkitését. Az app indulasakor az alabbi szolgaltatok vesz-
nek részt a kedvezményprogramban:

- BGYH (Széchenyi, Gellért, Lukacs, Rudas, Palatinus, Dandar,
Paskal, Pesterzsébeti, Csillaghegyi, Romai, Plinkosdfiird i)

-BTM (Varmuzeum, Kiscelli, Aquincumi, Budapest Galéria,
Kozépkori Zsid6 Imahaz)

- Budapest Film (Puskin, Taban, Mlivész, Toldi, Corvin, Kino
Cafe):

- MAHART Passnave Kft. (Budapest-Szentendre jarat)

- Bartok Béla emlékhaz

- Szinhazak (Orkény, Trafd, Katona, Radndti)

Hirek
Az 6nkormanyzat m(ikodésével, eredményeivel kapcsolatos
legfontosabb hirek megjelenitése.

Push lizenetek
Gyorsan és hatékonyan biztositja, hogy minél tobb varosla-
kdéhoz eljussanak a hirek, tartalmak.

EnBudapestem tartalmak
Budapestet meghatarozo torténetek, érdekességek.

Események
Kozosségi eseményekkel, programokkal segit felfedezni a va-
roshan rejlé lehet6ségeket, térkép funkcidval tamogatva.

HosszU( tavu terveink kozott szerepel az applikacio felhasz-
naldi bazisanak novelésén tul olyan tovabbi funkcidk beve-
zetése, melyek segitségével az app kbzponti szerepet télthet
majd be kiilonb6z6 kommunikacids csatornak kozott.

All. félév soran komplex szakmai munka zajlott az APP maj-
dani bevezetését elGkészitve:

- folytatddott a koz6s munka a bevont szakért6kkel

- beszerzési folyamat eredményeképpen rendelkezésre all
a leolvaso késziilékek és hasznélatuk oktatasat biztositd
partner

- elkésziilt az ASZF, adatvédelmi tajékoztatd

- APP-hoz kapcsolddo elsé sériilékenység vizsgalati szakasz
lezérult

- kapcsolddd panaszkezelési folyamatok megtervezése és
oktatas elkezd6dott

-tdmogat6 weboldal tartalommal térténd feltoltése folya-
matban

- a folyamat kovetkezé fazisahoz kapcsolddd kozbeszerzési
dokumentacio véglegesitése

Novemberben megkezd6dott az app beta tesztelése zart
felhasznaldi korrel, ahol budapesti lakosok és a Budapest
Brand munkatarsai segitségével felhasznaldi interjuk késziil-
tek. A tesztelés soran 12 budapesti lakos tesztelte le az app-
likacidt, kilonb6z6 demogréfiai tulajdonsagokat figyelem-
be véve, hogy minél soksziniibb felhasznaléi réteg mondja
el a véleményét az approl. A segitségért cserébe Budapest
Brand ajandékcsomagot kaptak. Ezeket az eredményeket ki-
értékelte a Digitalis divizi6 és a vezetdség el6tt prezentalta,
ahol a jovébeni sikeres projektindulasra javaslatokat adtak.

2. TURIZMUSBAN VALO K6ZREMUKODES, A FOVAROS
TURISZTIKAI CELU ERTEKEINEK BEMUTATASA ES KEP-
VISELETE, TAJEKOZTATAS (TURISZTIKAI KOZFELADA-
TOK)

A. AFdvaros, mint turisztikai desztinacié menedzselése

ALTALANOS ELOKESZITESI, EGYUTTMUKODESI ES KO-
ORDINACIOS FELADATOK

a) Megjelenések

2021. els6 félévében a turisztikai helyzet bizonytalansaga
miatt nem szerveztiink kilféldi megjelenést. Junius 15-én
elindult a belféldi marketingkampany, amelyrél az A/1 pont-
ban adunk beszamolét.

b) Turisztikai Kerekasztal, adatgyiijtés, BTS

2021. januar 25-én a pandémia okan online tartottuk meg
a Turisztikai Kerekasztalt, melyre tébb mint 150 regisztracio
érkezett. Ezt kovetden 2021. aprilis 27-én keriilt megrende-
zésre a Budapest Ujranyit konferencia, melyen az el6addk
és a kerekasztalbeszélgetések résztvevdi személyesen,
a kozonség online vett részt. A rendezvényt 6tszazan ko-
vették az interneten keresztiil, ami ebben a kategdridban
kifejezetten magas szam. Emellett folytatédott a Budapes-
ti Turizmusfejlesztési Stratégia készitése is, melynek része-
ként tobb mint 60 interjat készitettiink el. A stratégia mun-
kaanyaga az elsé félév végére elkésziilt, annak egyeztetési
folyamata zajlik a Févarosi Onkorményzat illetékes fépol-
garmester-helyettesi kabinetével és f6osztalyaval. Az 6sz-
szedllitott stratégia tervezetet megkiildtiik a Kulturalis,
Turisztikai, Sport és Ifjisagpolitikai Féosztalynak vélemé-
nyezésre.

c) Partnerségek, egyiittmiikodések

A Budapest Brand nZrt. 2021-ben is aktivan és rendszere-
sen egyeztetett a szakmai szervezetekkel az Gjranyitas kap-
csan, tdbbek kdzétt a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt-vel,
a Magyar Beutaztatok Szovetségével, a Magyar Utazasi Iro-
dak Szévetségével, valamint a Magyar Széallodak és Etter-
mek Szovetségével. Emellett kiilonosen intenziv kapcsola-
tot dpolt a Budapest Convention Bureauval, a szervezettel
a kolcsonosen nyujthatd hozzajarulasokrol folytak megbe-
szélések. Tobbek kozott a City Support csomag kidolgoza-
sa kapcsan torténtek targyalasok, ezzel az tizleti turizmust
meghatarozdbb pozicidba helyezve a versenytars kilfol-
di nagyvarosokkal szemben. A targyalasok eredményekép-
pen a fogaszati t¢émaban megrendezésre keriilé 2022 ESE
(European Society of Endodontology) Budapest kongresszu-
son résztvevo szakemberek szamara BKV bérleteket biztosi-
tunk a rendezvény ideje alatt. A megallapodas eredménye-
képpen a kiilfoldi dontéshozd szakmai szervezet Budapestet
valasztotta a rendezvény helyszinédl.

ABudapesti Corvinus Egyetemmel a 2023. januarjaig szerz6-
dott két f6 dudlis hallgatonk mentoralasa és munkavégzése
folyamatosan zajlott. Az informacids irodai halézatban front
és back office feladatokat lattak el. Mindemellett a Corvinus
Egyetem Turizmus Tanszékével és Marketing Intézetével valo
egyiittm(ikddésnek kdszénhetden a hallgatdk ,Eld at Buda-
pestet, ahogy eddig sohasem!” természetkozeli megkozeli-
tésben végeztek projektmunkat, melynek kiértékelésében
vett részt a Budapest Brand. A prezentacidkkal zaruld ku-
tatasi feladat szegmensenként a budapesti turizmus egyes
unikalis és rejtett vonzerdit tarta fel komplett turisztikai él-
ménycsomagokba helyezve.

D) RESZVETEL TURISZTIKAI, MARKETING KONFEREN-
CIAKON, WORKSHOPOKON

2021 marcius 09-12. ITB Berlin NOW
2021. marcius 9-12. koz6tt a jarvanyhelyzetre val6 tekintet-
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tel els6 alkalommal online formaban rendezték meg az ITB
Berlin NOW kiallitast. 120 orszagbdl, tobb mint 65 ezer fel-
hasznald vett részt a virtualis eseményen, tobbek kozott
turisztikai hivatalok, szakmai szervezetek, utazasi- és uta-
zaskozvetitd irodak, szallodak és szallodalancok, légitarsa-
sagok, utazasi technoldgidkat kinald cégek. Az ,,online vasa-
ron” a Budapest Brand is képviseltette magat és a févarost.
AzITB Berlin minden évben meghataroz6 eseménye a turisz-
tikai agazatnak, az online részvételidén Uj kihivasok elé alli-
totta a szervezbket és résztveviket is.

2021. marcius 16. Destination Brand 20-Webinar ,,Per-
ception of city travel destinations in times of Covid-19”
Arésztvevl eléadok a Covid helyzet kihivasait és a desztina-
cidk Gjraindulasanak lehetGségeit, az utazok varhato donté-
seit, preferenciait elemezték.

2021. aprilis 12-19. OTM Summer 2021 Exhibition
(Profi.Travel szervezésében)

Az OTM online vasar tobb mint 3000 utazasi szakembert
gyujtott 6ssze. Mind a ,kiallitok”, mind a ,vendégek” kap-
csolatba léphettek egymassal, tematikus szlirék segitsé-
gével megtalalhattak potencialis partnereiket, névjegykar-
tyakat cserélhettek és online megbeszéléseket tarthattak.
Avasar szervezéje, a Profi.Travel media holding altal felkért
orosz, illetve a vilag minden tajardl érkezo el6addk megvitat-
tak a 2021-es utazasi szezon fébb globalis trendjeit és a pan-
démiabdl valo kilabalds soran alkalmazhaté eszkozoket.
Tekintettel az online feliilethez torténé nehézkes kapcsolo-
dasra, elsésorban névjegy cserékre volt alkalmunk a platfor-
mon keresztil.

2021. majus 5. Fort Worth Webinarium

Budapest texasi testvérvarosa, Fort Worth, az eurdpai part-
nervarosaik részvételével egy turizmus témaju webinariu-
mot szervezett. Az online esemény célja alapvetden az adott
varost érinté jarvanyhelyzet, kiilondsen a turizmust érintd
hatasok, az Ujranyitas feltételeinek bemutatasa volt. A we-
binariumon a févaros Varosdiplomaciai Csoportjanak felké-
résére a Budapest Brand nZrt. részérél Szabd Daniel latoga-
td menedzsment csoportvezet6 adott el6. Budapest mellett
egy olasz (Reggio Emilia), egy francia (Nimes) és egy német
(Trier) varos, valamint Fort Worth is bemutatkozott.

2021. szeptember 25 - 26. - Turizmus Vilagnapja 2021

AUNWTO azzal a céllal hozta létre a minden évben szeptem-
ber 27. napjara es6 Turizmus Vilagnapjat, hogy ezen a na-
pon a turistak és a turisztikai szolgaltatdk, valamint a turisz-
tikai szektorban dolgozok egylitt tinnepeljék a turizmust és
felhivjak a figyelmet a szektor tarsadalmi, kulturalis és gaz-
dasagi értékére. A kezdeményezéshez akcidval, kiilonleges
programmal csatlakozhattak azon budapesti és Budapest
kornyéki turisztikai szolgaltatdk, akik a Budapest Brand csa-
tornain keresztiil is meg kivantak szdlitani a lakossagot in-
gyenes vagy kedvezményes programkinalataikkal. A kezde-
ményezéshez 2021-ben kézel 30 szolgéltato csatlakozott.
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ECM TIC Expert Meeting 2021, Girona, Spanyolorszag
2021. oktdber 28-29. kozo6tt Girondban rendezte meg
a European Cities Marketing szervezet (melynek a Buda-
pest Brand is tagja) az informaciés irodai szakemberek éves
szakmai talalkozéjat Tourist Information Centres Expert
Meeting 2021 cimmel, amelyen a Budapest Brand nZrt. két
munkatarsa is részt vett. A talalkozd lehet6séget biztositott
a kiilonb6z6 eurdpai varosokbdl érkezé informacids irodai
menedzserek kozotti szakmai tapasztalatcserére és a kor ko-
vetelményeinek megfeleld innovativ fejlesztési lehetGségek
megvitatasara. A rendezvény kézponti témaja a turista in-
formacids irodak jovéije, a turizmus atalakulasa a pandémia
utani helyreallast kovetGen. Az eurdpai turizmusiranyitasi
szakma a 2022-es évben bizakoddan latja a lehetdségeket.
A kozéptavu tervezhet6ség visszatérhet a munkafolyama-
tokba, miutan a kényszer( leépitések utan helyreallnak
a szervezetek.

2021. november 1-3. - WTM London (World Travel Market)
Az eseményen a Magyar Turisztikai Ugyndkség és tarskialli-
téi egy 224 m2-es standon mutatkoztak be, djra személye-
sen. A Budapest Brand nZrt. az MTU kiemelt partnereként
50%-o0s kedvezménnyel jelenhetett meg a vasaron. A részvé-
tel célja Budapest, mint desztinacié attraktiv prezentalasa,
tovabba (j értékesitési és marketing egyiittm(ikodési lehe-
téségek felkutatasa, valamint Budapest Card viszonteladoi
partnerek szerzése volt.

A vasari megjelenés segiti a kornyékbeli desztinaciok nagy-
varosainak képviselSivel szakmai parbeszéd kezdeménye-
zését, (tobbek kdzott Bécs, Praga, Pozsony, Ljubljana, Varso,
Bukarest) kolcsonos elénydket nydijtd regionalis egyiittmdi-
kodések kialakitasat, tovabba a tavoli killdépiacokon torté-
né marketing megjelenési lehetéségek feltérképezését. Ava-
saron a turizmusfejlesztési-, illetve a marketing diviziét Csoti
Annamaria és Gyémant Balazs képviselte. Az Egyesiilt Kiraly-
sagvendégforgalom alapjan kiemelkedd jelent6ségli, Buda-
pestnek 2019-ben els6szamu kiildépiaca volt (az éves ven-
dégforgalom 2020-ban negyedére esett vissza a megel6z6
évhez képest). A légi kozlekedésnek kulcsszerepe van a két
orszag kozotti turisztikai forgalom helyreallitasaban. 2021.
juliusdban mar 151 kdzvetlen jarat érkezett az Egyesiilt Ki-
ralysaghol Magyarorszagra. A British Airways szeptember ko-
zepétSl mar napi kétszer kdzlekedik a Heathrow repiilétérre.

2021. november 9. MICE Business Day

A hetedik alkalommal, él6ben megrendezett MICE Business
Day nemzetkdzi workshopon a hazai és elsGsorban kdrnye-
z6 orszagok konferencia, incentive és lizleti utazasok szol-
galtatdi kozvetlenil, B2B targyalasok keretében mutatkoz-
hattak be és juttathattak el ajanlataikat legf6képp hazai
konferencia- és kongresszus-szervezdk, rendezvényigynok-
ségek, szovetségek és vallalati utaztatok részére. A szakmai
rendezvényen a Budapest Brand nZrt. stratégiai partneré-
vel, a Budapest Gyogyflird6i és Hévizei Zrt-vel kdzosen vett
részt, ahol 12 partnerrel sikeriilt eredményes targyalasokat
folytatnunk.

e) Unesco - City of Design

UNESCO Creative Cities Network halézatanak tagja Bu-
dapest, azon beliil is a city of design cimet viseli. Az UCCN
a varosok tamogatasa érdekében globalis felhivast inditott
az UNESCO kreativ varosai altal vilagszerte folytatott, a kul-
tdrat tdmogatd COVID-19 jarvanyra adott valaszok 6ssze-
gylijtésére és terjesztésére. Budapest is megosztotta krea-
tiv és innovativ gyakorlatait, melyhez tarsasagunk nyujtott
informaciokat.

BUDAPEST, MINT TURISZTIKAI DESZTINACIO MENE-
DZSELESE, BEMUTATASA, NEPSZERUSITESE ES ERTE-
KESITESE

A. Turisztikai marketing-kommunikacié a digitalis és
avalds/személyes térben

a) Budapestinfo.hu weboldal

A budapestinfo.hu angol nyelvii oldalon a lezarasok alatt
a leend6 utazasokhoz készitettiink kedvcsinald ajanlokat
a budapesti latnivalékat bemutatva, majd a korlatozasok
feloldasaval a futball Eurépa-bajnoksaghoz kapcsolédé
filmmel és az aktualis el6irasokkal segitettiik a beutazdok
tajékozddasat. A honlap magyar verzidjan a varossal, mint
turisztikai desztinacidval kapcsolatos relevans hireket osz-
tottunk meg a fiird6k fokozatos Ujranyitasatél a Restart Bu-
dapest program elindulasaig. A juliusi Budapest Pride al-

kalmabdl specifikus Budapest-fokuszd LMBTQ+ tartalmat
készitettlink a budapestinfo.hu turisztikai oldalra angol és
magyar nyelven. A kdz6sségi média csatorndink arculatat
ez alkalombdl szivarvanyositottuk.

Osszel elkezd6d6tt a felkésziilés az oldal aktualizalasara,
best practice- és benchmarking elemzésekkel. Osszessé-
gében a felhasznalok szama tobb mint duplajara nétt el6-
26 évhez képest, azaz 56.9 %-kal. igy a mért felhasznaldk
szama 341.994 volt és 1.640.500 oldalmegtekintést mér-
tink.

Az év elsé felében nagyon alacsony volt az oldal latogatott-
saga, de ahogy javult a jarvanyhelyzet és a korlatozasokat
feloldottak, ugy kezdtek egyre intenzivebben érdekléd-
ni a varos irant az ide utazd turistak. A legtobbszor megte-
kintett oldal a Budapest Card nyitdoldala volt angol nyel-
ven, 107.087 oldalmegtekintéssel. (az 6sszes megtekintés
6,53%-a). A felhasznaldk 88%-a Uj felhasznald, 11% csak
a visszatéré - ezen az aranyon érdemes remarketing kam-
panyokkal valtoztatni.

Alegnagyobb latdgatdi csoport a 25-34 kozottiek kozul ke-
rult ki, ezen beliil is tobbségben vannak a nék. A felhasz-
nalok 58%-a mobilrdl bongészte az oldalt, 39,3%-a asz-
tali géprol, a maradék tabletr6l. Magyarorszag teriiletérdl
nézték legtobben az oldalt, magyar és angol nyelven. A fel-
hasznaldk nagy része, 72,25% tovabbra is organikus csator-
nabol érkezik, vagyis tobbségiiket fizetett hirdetés nélkiil
érjik el, ami kiemelked6 eredmény. Az organikus elérésiink
136%-kal n6tt el6z6 évhez képest. A SEO beallitasok hoza-
dékan tala2020-as évhez képest n6tt az érdeklédés is a va-
ros irant, ezek jelenthetik a névekedés okait.

b) Restart Budapest Kartya népszeriisitése

A belféldi, Budapestre iranyuld turizmus fellenditésének
fontos lépcsdjeként mar tavaly nyaron megjelent a pia-
con a Restart Budapest Kartya, amelynek ajanlatai és szol-
galtatasai specifikusan a hazai utazékra lettek szabva, és
idén még tovabb béviilt a kinalat. A 37 ingyenes szolgal-
tatast, 78 kedvezményt és 48 6ras BKK jegyet tartalmazd
kartya ara 6sszesen 11.490 forint. A kartya marketing-kom-
munikacids feladatait lattuk el, igy a vidéki radidkban ra-
didszpotok, valamint szintén a belféldi nagyvarosokban/
megyeszékhelyeken drids- és CLP plakatok kertiltek kihe-
lyezésre. A k6z6sségi média feliileteinken és YouTube csa-

BUDAPEST BRAND NONPROFIT ZRT. EVES JELENTES 25



tornankon, valamint Google hirdetésekkel tettiik népsze-
riibbé ezt a kampanyt.

¢) Filmek

A Févaros 2021. februari kampanyaban a kulturalis élet,
asport és avendéglatas kiemelt szerepldi hivtak fel a figyel-
met a koronavirus elleni véddoltas beadatasanak fontossa-
gara ,Legyen vége a bezartsagnak, és nyissuk ki egyiitt
Budapestet!” felkidltassal. A film(ek) legfontosabb tizene-
te, hogy csak egylitt tudjuk legyézni a koronavirust és visz-
szakapni a kordabban megszokott életiinket. Azt, amikor
még lehetett szinhazba, moziba, mizeumba, focimeccsre
vagy étterembe jarni. A Budapest Brand nZrt. altal készitett
kampéanyban olyan népszerti kdzszereplék, mint Onodi Esz-
ter, Winkler N6ra, Macsai Pal, Fischer lvan, Gerendai Karoly
és Marco Rossi forditjak meg Budapest kultikus helyszinein
azarvatablat, szimbolikusan Gjranyitva ezzel a budapestiek
kedvelt helyeit, és biztatva mindenkit az oltas beadatasara.
Afilmeket sajat feliileteinken: YouTube-csatornankon, vala-
mint a www.enbudapestem.hu weboldalon és a kozosségi
média feliileteinken publikaltuk és hirdettiik és podcastot is
készitettlink a témaban a szereplékkel, hogy minéltobb em-
berhez eljusson az oltas beadatasanak fontossaga. A hazai
sajtot kozlemény Utjan tajékoztattuk a kampanyrdl.

https://www.youtube.com/watch?v=4BtQpsqJsZU

Lanchid - a térténelem szemtanuja cimmel masfél perces
filmet készitettiik 2021. méarciusaban, a hid lezérasanak/fel-
Ujitasanak alkalmabdl. A févaros egyik legemblematikusabb
épitménye marcius kbzepétdl pihenni tért. Az 1819-t6l napja-
inkig tartd sorozat egy latvanyos, animacios videon keresz-
tlis megtekinthetd YouTube-csatornankon.
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https://www.youtube.com/watch?v=InrPFKd3qV0

Az idei labdarugé futball Eurépa-bajnoksagra Miller David
szinész-miisorvezetdvel készitettiink filmet ,,Welcome to
Budapest” cimmel, melybdlegy révid (1 perces) és egy hosz-
szabb (2 perces) verzi6 késziilt. A célcsoport ebben az eset-
ben az EB-re érkezé kiilféldi szurkoldk voltak, ezért angol
nyelven, angol felirattal késziilt el a vided. Avidedbol késziilt
mutacié az Instagram és Facebook oldalakrais.

https://www.youtube.com/watch?v=CmvohKLGMEw

ARestart Budapest Kartya belfoldieket célzd kedvezménykar-
tya, ennek népszerUsitésére ,,Nyaralj Budapesten” cimmel
filmet készitetttink Miller David szinész-m(isorvezets szereplé-
sével, aki a nézéket elkalauzolja a févaros ikonikus és eldugott,
izgalmas és szines helyszineire, bemutatva a kartya nyujtot-
ta kedvezményes és ingyenes szolgaltatasokat a nyari hona-
pokra. A Restart Budapest Kartyarol és a programban szerepld
szolgaltatasokrol részletesen a hello.enbudapestem.hu web-
oldalon tajékozddhatnak az érdekléddk, ahol nagyon prakti-
kus mddon akar a kedvezmények tipusaira - flird6k, muzeu-
mok, programok - és azengedmény mértékére is lehet sziirni.

https://www.youtube.com/watch?v=UjezYgul3iU

A Budapesti Oszi Fesztival kapcsan két eltérd hosszlisa-
gl imazsfilmet készitettiink Miller David fészereplésével.
Afesztival sajtéeseményére a programokbdl videdanimaciod
készlilt, a fesztival nyitbeseményét (Jancsd100!) stream-sze-
rien rogzitettlik, hogy azt a késGbbiekben akar egészében s
le tudjuk vetiteni. A kiemelt és keriileti eseményekbdl kisfil-
meket és teaser videdkat készitettiink. A fesztival zarofilm-
jéhez hosszabb interjukat forgattunk az alkotdkkal és szer-
vez6kkel. A programok hangulatat rovid kozosségi média
videdkban mutattuk be, melyeket a kiilon erre késziilt for-
matumban Youtube, Facebook és Instagram csatornakra is
feltoltottiik. A BOF keretei kdzétt 6sszesen tobb mint 30 vi-
ded késziilt, koztuk imazsfilmek, sajtbeseményre animalt
programok, sajtdcsomag soundbyte-ok, eseményfelvéte-
lek, élményutak videds bemutatdja, programok videds be-
mutatdja, k6zosségi média teaser videdk, dsszefoglalé do-
kumentumfilm.

A Budapesti Oszi Fesztivalrél késziilt videdk:

- Jancsd 100 megnyit6

- Margit negyed

- Nem Nagy truvaj

-33Alom

-Freeszemle

- You are now! Budapesti Oszi Fesztival zaréesemény
- Jézsefvarosi Jazzfesztival

-You are now! teaser beharangoz6

- Margitszigeti asvanyvizpalackozd - ide gyertek timelapse
- Jancsd 100 megnyito kozvetités + felvétel

- BOF keriiletek film

- BOF zaréfilm

Youtube lejatszasi lista:
https://www.youtube.com/watch?v=kb40i6hTLSk&list=PLd-
phiRKCu9WOWRtEx6k9rKpsQql1QJYJoO

Budapest Winter Sparkles cimmel a téli Budapest, a Vo-
rosmarty téri karacsonyi vasar és a Budapest Card népsze-
riisitésére téli Budapest imazsfilmet készitettiink Miller Da-
viddal. A karacsonyi vasart bemutat6 film magyarul készilt
a belféldi utazok megszdlitasara, a révidebb zenés imazsfil-
met a kdzosségi média fellileteinken népszer(isitettik. A ka-
racsonyivasarban a gasztrostandok FestiPay fizetéfeliileté-
re BudapestCard animacios filmet készitettiink.

https://www.youtube.com/watch?v=0i6XRqallljo

A filmeket a www.enbudapestem.hu és a www.budapest-
info.hu oldalainkon, valamint YouTube csatornankon tettiik
kozzé, illetve kozosségi média feliileteinken, valamint Goog-
le hirdetésekkel tettiik még inkabb lathatdva.

d) Social media

2021-ben kiemelten jol teljesitett a Visit Budapest Facebook
és Instagram oldala. Osszesen 2.553.027 embert értiink el
a Visit Budapest Facebook oldalan, az Instagramon pedig
1.426.403 embert - ez a szdm a 2020-as adatokhoz mérve ez
98,4%-0s emelkedést eredményezett. Az elmdlt évben 2.895
Uj kedvelés jott a Visit Budapest Facebook oldalara. Bejegy-
zések tekintetében Gsszesen 2.225.566 embert értiink el és
2.990.667 alkalommal jelentiink meg a Facebook felhaszna-
l6k feedjében. Instagramon a 2020-as januari adatok szerint
4.840 kovetbvel rendelkeztiink, ez a szam 2021 végére 18.000
kovetére ugrott.
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https://www.youtube.com/watch?v=kb4Oi6hTLSk&list=PLdphiRkCu9W0WRtEx6k9rKpsQq1QJYJoO
https://www.youtube.com/watch?v=kb4Oi6hTLSk&list=PLdphiRkCu9W0WRtEx6k9rKpsQq1QJYJoO
https://www.youtube.com/watch?v=Oi6XRq1LIjo
https://www.youtube.com/watch?v=4BtQpsqJsZU
https://www.youtube.com/watch?v=InrPFKd3qV0
https://www.youtube.com/watch?v=CmvohKLGMEw
https://www.youtube.com/watch?v=UjezYgu13iU

Osszel elkészitettiik a 24,48 és 72 6ras Budapest kartyakhoz
azInstagram highlightokat, amelyekben az adott kartyahoz
mérten terveztiink meg Utvonalakat a kiilfoldieknek. Ezek-
nek azéta is rendkiviil nagy a népszer(isége és nagyon sokan
érdeklédnek a kartyak utan. A legnépszer(ibb bejegyzésiink
a 72 6ras Budapest kartya promotalasara késziilt latvanyos-
sagok Gtvonal videdja volt, ezt kbvette a 2021-es Futball Eu-
ropa Bajnoksagra készitett UEFA-s vided, a dobogd harma-
dik fokan pedig a 48 6ras Budapest kartya latvanyossagairdl
sz6l6 vided allt.

Az Enbudapestem oldal is sokat fejlédott, 2021-ben 6ssze-
sen 2.731.536. embert értiink el az Enbudapestem Face-
book oldalan. Az el6z6 évi adatokhoz mérve ez 34.1%-o0s
novekedést eredményezett. Az elmUlt évben, 6.676 Uj ko-
vet6 jott az Enbudapestem Facebook oldaléra, bejegyzé-
sek tekintetében Gsszesen 5.559.359 embert értiink el és
8.015.376 alkalommal jelentiink meg a felhasznaldk feed;é-
ben. A legnépszer(ibb bejegyzésiink ,,A Budapest a flird6k
varosa, csobbanj egyet te is- 48 6ras Budapest Kartya kam-
pany” 612.747 eléréssel. Ezt kdvette az oltaskampanyos hir-
detésiink 407.908 eléréssel. Adobogd harmadik fokan pedig
anyari Restart kartya kampanyunk kdvetkezett, 283.907 el-
éréssel.
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Az Enbudapestem Instagram oldalan 6sszesen 591.282
embert értlink el. A legmagasabb szamokat julius végén ér-
tik el, jelenleg 3.057 kbvetbnk van, ez a szam 2021. februarja-
ban 1.914 volt. A legnépszer(ibb bejegyzésiink Instagramon
az ,Igy repiilnek el a Lanchid oroszlanjai” 2057 eléréssel, 323
lajkkal; ezt kovette a ,,A szines neonreklamok egykor ezré-
vel ragyogtak be az éjjeli varost” 1969 eléréssel, 215 lajkkal;
a harmadik legnépszer(ibb poszt az ,,Uj Kolodko miniszobor
keriilt ki Budapestre” volt 1910 eléréssel, 230 [ajkkal.

Egyértelmlien lathatd, hogy a kozosségi média-tartalmak fo-
kozatosan atveszik a legf6bb informacids csatornak szere-
pét, kiemelten - de nem csak - a fiatalabb korosztalyokban,
ezért egyre fontosabb szerepiik lesz a Tarsasag célkitlizése-
inek elérésében is. Nem lehet eléggé hangsulyozni mennyi
mulik azon, hogy a megfelelé idépontban, atgondoltan le-
gylink a megfeleld helyen.

A SM tartalomszolgaltatasban egyre fontosabb lesz az er6s
vizualis jelenlét (mindségi képanyag, videdUjsagiras), a gyor-
sasag, a kreativitas (hirdetések, témak, 0j platformok pl. Tik-
Tok), az exkluzivitas és a csapatmunka. Ezért is hoztuk lét-
re 2021-ben az Enbudapestem Tiktok oldalat, amelynek
alegnépszerlibb bejegyzése a Lanchid orszlanjainak restau-
ralasavolt, jelenleg 114.800 megtekintéssel.

Az optimalis eréforras-felhasznalas érdekében a jov6ben
rendkiviil fontos lesz szamunkra a pontos targetalas, a rend-
szeres monitorozas és rugalmassag és hogy ne csak tarta-
lomgyartdként, de tartalomkoordinatorként is tudjunk md-
kodni.

e) A Févaros teriiletén turisztikai informacios irodak és

kozteriileti turisztikai informacios pontok miikodteté-

se és fenntartasa

2021. els6 félévének nagy részében az informacids irodak
zarva voltak, a kozteriileti pultok sem miikodtek. A Liszt Fe-
renc repulétér 2A terminaljan talalhatd informacios pont nyi-
tott meg elGszor, 2021. junius 10. napjan. Ugyanakkor jani-
usban mar folytak a tovabbi nyitasok elékésziiletei, igy a 2B
terminalon talalhat6 informacids pont jalius 1-jén, a Varos-
haza Parkban talalhato Uj belvarosi informacids pont (Hiitte)

pedig julius 3-an nyitotta meg kapuit. A Siit6 utcaban talal-
hatd informacids iroda tervezett nyitasa oktdber 1-jére volt
kitlizve, azonban a szeptember 19-én tortént sulyos beazas,
valamint a Varoshaza Parkban lévé iroda kimagaslé teljesit-
ménye miatt Ugy dontottiink, hogy egyeldre csak a Hiittét
Uzemeltetjiik tovabb a belvarosban.

A MUjégpalyan talalhatd informacids iroda bérleti szerz6dé-
se2021. juniusaban lejart. A Liget Projekt részeként felépiilé
Néprajzi Mizeumban terveztiink (j informaciés irodat nyitni,
azonban a Mlzeum teriiletén felajanlott helyiségek adottsa-
gai nem feleltek meg elvarasainknak, igy a Liget projekt altal
felkinalt lehet6séggel nem éltiink. Terveink szerint 2022. 111
negyedévében szeretnénk Uj Budapest Info pontirodat nyit-
ni a févarosban, amennyiben a varosba érkezé turistak lét-
szama szignifikansan névekedni fog és ez indokoltta valik.
Ennek helyszinét még keressiik.

A Vorésmarty téri Karacsonyi Vasar ideje alatt Informacios
pontot lizemeltettiink a Vasar teriiletén, ahol a Budapest
Card értékesitési szamai a varakozason feliil teljesitettek.

A kozteriileti pultok 2021. julius 1-jén kertiltek ki Budapest
frekventalt turisztikai pontjaira. Meglévé partnereinket azzal
tamogattuk a turizmus Gjraindulasaban, hogy 2022. januar
31. napjaig kedvezményes aron lizemeltethették a pultokat.
Alvallalkozdink részére 23 pulthelyszint biztositottunk a fent-
nevezettidGszakban. Terveink szerint a szerz6déses feltéte-
leket a turista vendégforgalmi adatok alapjan djratargyaljuk.

személyes latogatészam a Budapestinfo irodainkban

2021. év Hitte | Repiil6téri | 6ssz:
irodak

januar 0 0 0
februar 0 0 0
marcius 0 0 0
aprilis 0 0 0
majus 0 0 0
janius 0 1870 1870
julius 1937 |4710 6647
augusztus 3457 |5274 8731
szeptember 3342 | 6079 9421
oktéber 3604 |6998 10602
november 4450 |8803 13253
december 4525 |8559 13084
Osszesen 21315 | 42293 63608

forrds: Budapest Brand Nonprofit Zrt.

f) B2B és B2C tartalomszolgaltatas, tajékoztatas a tu-
risztikai divizio gondozasaban: Eseménynaptar - szak-
mai adatbazis és online feliilet.

Tarsasagunk a 2020. oktdber elején létrejott szakmai 6sz-
szefogas céljanak megfelel6en egyre hatékonyabban segi-
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ti azinformacidaramlast a szakma résztvevoi kozott az ese-
mények tekintetében, mikozben egy transzparens, szakmai
»programguide” alakul az adatok 6sszességébdl. Afolyama-
tosan frissiil6 és béviil6 adatbazis megosztasa a Budapest
Convention Bureau-val (BCB) és a Magyar Turisztikai Ugy-
nokséggel (MTU) hetente valésul meg. Ezzel parhuzamosan
aFépolgarmesteri Hivatal erre a célra kialakitott fellletére is
feltoltésre keriilt 2021. jiniusatdl. A budapesti programokat
Osszefogd adatbazis folyamatosan béviil a 2023-2024 idé-
szakra vonatkozoéan. A rendszerezési szempontjait add té-
mak is béviiltek, ezzel is segitve a B2B, B2C érdeklédbket.
Az el6z6ekben emlitett szerepl6kon tal céglink informacids
irodaival és a tobbi divizidval is hetente megosztasra kertil
a frissitett adatbazis. A tartalmat tekintve az adventi, kara-
csonyi, szilveszteri programok, jégpalyak monitorozasanak
eredményeképpen legalabb a 2019-es szintnek megfeleléen
sikerlilt programvalasztékot 6sszeallitani az érdekld6 va-
roslatogatdk szamara.

Az online eseménynaptar a budapestinfo.hu fellletén 2021.
majusaban UGjraindult és folyamatosan béviil a tartalma
akulféldiek szamara relevans programok felvonultatasaval,
melyek a szakmai adatbazisbol keriilnek kivalasztasra. A fel-
toltéshez sziikséges képek és irasos anyagok beszerzési fo-
lyamata a résztvevékkel vald kapcsolattartas kiépitésével
atalakitasra kertilt.

A turizmus@budapestbrand.hu/tourism@budapestbrand.
hu-ra érkez6 B2B és B2C megkeresések kiszolgalasat, illet-
ve a mas diviziok szdmara érkez6 megkeresések elosztasat
a turisztikai divizié kotelékébe tartozd turisztikai koordina-
tor végzi folyamatosan. Tartalmukat tekintve a kiilfoldiek
gyakran érdeklédnek a beutazas feltételeirdl, a kiemelt id6-
szakok lehetGségeirdl, de érkeznek reklamacidval kapcsola-
tos kérdések, valamint segitségkérés a bezart hotelek torolt
foglalasainak pénzvisszatéritésében. A B2B megkeresésekre
(pl. egyéb turisztikai résztvevdk, konkrét programok részle-
tei, varossal kapcsolatos informaciok) a szakmaiinformacidk
mellett a céglink bevételét jelent6 Budapest Card kiajanlojat
is megkiildjiik valaszunkkal egyiitt - mint kotelezd tartalom -
asales szemlélet jegyében.

g) Turisztikai informacios tablarendszer iizemeltetése
és karbantartasa a fovaros teriiletén

A turisztikai tablarendszer lizemeltetése 2021 elsé félévé-
ben zavartalanul folyt. A korabbi évek gyakorlatatdl eltéré-
en, illetve koltségtakarékossagi okokbdl 2021-ben a tablak
rendszeres ellen6rzését a Budapest Brand nZrt. sajat alkal-
mazottai végezték, csak a karbantartasi feladatokat adtuk ki
alvallalkozénak. Atablagyartéval a szerz6dést 2022. decem-
ber 31-ig megkotottiik, melynek értelmében az alvallalkozd-
val gyartasi és karbantartasi szolgaltatasokra szerzédtiink,
a2022 I. negyedév végi ellendrzést kovetGen azon tablakat,
melyeket sziikséges, kicseréljik.
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H) A BUDAPEST MARKASTRATEGIA TOVABBFEJLESZ-
TESE, EGYSEGES KOMMUNIKACIO ES TAJEKOZTATASI
TEVEKENYSEG

Kozcélu tajékoztatas - Oltaskampany

A F6varos 2021. februari kampanyaban a kulturalis élet,
asport és avendéglatas kiemelt szerepl6i hivtak fel a figyel-
met a koronavirus elleni véd6oltas beadatasanak fontossa-
gara ,Legyen vége a bezartsagnak, és nyissuk ki egyiitt Bu-
dapestet!” felkialtassal. A film(ek) legfontosabb lzenete,
hogy csak egyiitt tudjuk legy6zni a koronavirust és vissza-
kapni a korabban megszokott életiinket. A Budapest Brand
nZrt. altal készitett kampanyban olyan népszeri kozsze-
replék, mint Onodi Eszter, Winkler Néra, Macsai Pal, Fischer
Ivan, Gerendai Karoly és Marco Rossi forditjak meg Budapest
kultikus helyszinein a zarva tablat, szimbolikusan djranyit-
va ezzel a budapestiek kedvelt helyeit, és biztatva minden-
kit az oltds beadatasara.

https://www.youtube.com/watch?v=jLfR4dazzYw

A filmeket sajat feliileteinken: YouTube-csatornankon, va-
lamint a www.enbudapestem.hu weboldalon és a kz6s-
ségi média fellileteinken publikaltuk és hirdettiik, vala-
mint podcastot is készitettiink a témaban a szerepldékkel,
hogy minéltobb emberhez eljusson az oltas beadatdsanak
fontossaga. A hazai sajtot kozlemény Gtjan tajékoztattuk,
a kampany elemei koztéri plakatok, reklamfilmek és online
hirdetések voltak.

BP markastratégia fejlesztése

Az év elején elkezdtiik egy hivatalos ,,Budapesti ajandék-
targy és Budapest turisztikai szolgaltatasajanlé” platform
el6készitésének és kialakitasanak felmérését, mely egye-
di, csak itt elérhetd, autentikus, helyi élményeket, valamint
helyi mivészek és kézml(ivesek altal készitett kreativ termé-
keket kinalna. A felllet: One-stop-shop for Budapest - szol-
galtatasok, szérakozasi lehetGségek, kozlekedés, ajandékok
megvasarlasara nyljtana egyszerre lehet6séget, kényelme-
sen, egy helyen, biztos forrasbdl. A projekt februarhénap so-
ranfelfiggesztésre kerlilt, helyette a Varoshaza képviselSivel
zajlik folyamatos egyeztetés és késziil javaslat a Varoshaza
altal beszerzendé ajandéktargyakra vonatkozdan.

B. Budapest Kartya

A Budapest Brand nZrt. egyik f6 bevételi forrasa a Buda-
pest Card varoskartya értékesitése. Az értékesitési ada-
tokat bemutaté tablazat egyértelmden tikrozi a jarvany-
helyzet eladasokra gyakorolt hatasat, azaz a vendégszam
csokkenését. A 2020-as évvel dsszevetve (6sszesen 16.827
db) 2021-ben az 6sszes kartyatipusra vetitve mindésszesen
12.458 darabot értékesitettiink. Azonban bizakodasra ad
okot az a mértéki novekedési rata, amelyet augusztus dta
tapasztalunk.

forrds: Budapest Brand Nonprofit Zrt.

C. Egyéb idegenforgalmi tevékenységgel 6sszefiiggd
tajékoztatasi feladatok

A turisztikai informaciés irodakban, informacids pontokon
végzett azon tajékoztatasi szolgaltatasi tevékenységek,

Budapest, 2022. marcius 01.

Faix Csaba
Vezérigazgatd

amelyekbdl piaci szerepldk részére szarmazhat gazdasagi
elény (Bizomanyi jegyértékesitések, infopultok bérbeada-
sa, azon torténd értékesitések).

Az informacids irodak 2021. els6 félévében gyakorlatilag
zarva voltak. A repulétér 2A terminaljanak irodaja junius-
ban ugyan megnyitott, am bizomanyosi értékesitésre akkor
még nem keriilt sort, mivel a partnereink lassan inditottak
el szolgaltatasaikat, a bizonytalansagbdl kifolydlag. A szo-
kasos programértékesitési megbizasi szerzédéseinket 2021.
jaliustdl jra kotottik és feliilvizsgalatot kbvetSen a partne-
reink 6romére az elszamolas technikai részét a gazdasagi és
jogi divizid szakmai segitségével jelentésen leegyszerdisitet-
tiik. Abelvarosiirodankban a turisztikai programok értékesi-
tése szamottevéen megugrott 6sszevetve a korabbi Siit6 ut-
cai forgalmi adatokkal. Ez a nvekedés tobbek kozott annak
is koszonhetd, hogy kevesebb helyen foglalhatbak a progra-
mok, kevesebb kozterdileti értékesitési pont lizemelt és nem
utolsé sorban a Hiitte lokacioja jelentésen jobb.

BUDAPEST BRAND NONPROFIT ZRT. EVES JELENTES 31


https://www.youtube.com/watch?v=jLfR4dazzYw




