5

£i8is

ROZL BUDAPEST

Budapest Févaros | Onkormanyzata
Altalanos Fépolgarmester-helyettes

ikt. szam:  FPH144 /2764 - 14 /2022

*1000171151894*
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Févarosi stratégia az otthontalansag és a
hajléktalansag csokkentésérél” c.
szakpolitikai dokumentumhoz kapcsol6do
2022-2023. évi cselekvési tervrél
Tajékoztato

az Emberi Eréforrasok Bizottsaga részére

Tisztelt Bizottsag!

A Févarosi Kozgyllés a 591/2022. (06.29.) sz. érdemi hatarozataval elfogadta az ,Otthon, mindenkinek.
Févarosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansag csékkentésérdl’” cim( stratégiat (a tovabbiakban:
Stratégia), amelynek el6készitésére a fOvarosi hajléktalansag részletes helyzetértékelése alapjan, intenziv
szakmai konzultaciok, valamint az érintettek — a hajléktalansagot megtapasztalt budapestiek — széleskori

bevonasa mentén kerllt sor.

A Stratégia alapvetése, hogy szemben azzal az elmult harom évtizedben intézményesult megkozelitéssel,
amely jorészt a mar hajléktalanna valt emberek ,hajléktalanként” vald ellatasara, illetve a lakhatast nélkulozé
csaladok atmeneti otthonokban valo ellatasara, valamint ennek finanszirozasara szoritkozott, a korabbiaknal
tobb figyelmet és tobb eréforrast sziikséges forditani a lakasvesztés és hajléktalanna valas megel6zésére,
valamint a hajléktalansagbdl valé kilépés — a megfizethet§ lakhatashoz val6é hozzaférés — el6segitésére. A
Stratégia, ezzel 6sszhangban, a 2022-2031 kozotti évtizedre a fdévarosi otthontalansag, hajléktalansag
csOkkentésével, illetve a mélto ellatasi korilmények biztositasaval kapcsolatban a kdvetkezd alapvetd célokat

hatarozta meg:

1. MEGELOZES MEGEROSITESE

2. MEGFIZETHETO LAKHATASHOZ VALO

HOZZAFERES BOVITESE

3. KOZTERULETI HAJLEKTALANSAG
CSOKKENTESE

4. MELTO ELLATAS

Minél kevesebben véljanak Budapesten
hajléktalanna

Minél tdbb hajléktalan embernek és otthontalan
csaladnak legyen lehetésége kilépni a
hajléktalansagbal

Senki ne kényszeriljon megfelel6 elhelyezési
lehet6ség hianyaban fedél nélkul élni

A hajléktalan emberek szikségleteihez jobban
igazodo szolgaltatasok és emberibb Iépték, tdbb
személyes teret biztositd szallaslehetéségek
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A Stratégia hangsulyozza, hogy a hajléktalansag jelentés és tartés csokkentéséhez sziikséges
tarsadalompolitikai reformok — a nyugdijak és rokkantsagi ellatasok, csaladtamogatasok és munkanélkiili
ellatasok altal biztositott jovedelembiztonsag ndvelésétél kezdve az alacsony jovedelmiieket sujtd, nemzetkozi
dsszehasonlitdsban kiemelked6en magas alapértelmezett adéterhén at, a kormanyzati lakastdmogatasok
célrendszeréig és kedvezményezett célcsoportjdig — messze tulmutatnak a Févarosi Onkormanyzat
kdzpolitikai jogkdrein és lehetéségein. A hajléktalansag megelézésével, valamint a hajléktalan emberek és
otthontalan csaladok ellatdsaval kapcsolatban a kerileti 6nkormanyzatoknak is fontos, térvénybe foglalt
kotelezettségei vannak. A Stratégia erre tekintettel beazonositja azokat a legfontosabb beavatkozasi pontokat,
amelyeken keresztiil a Févarosi Onkormanyzat a meglévd jogkorei, valamint sajat — és az Eurdpai Uni6 erre
a célra fordithatd — forrasai jovoltabol hozzajarulhat a Stratégiaban foglalt célok megvaldsulasahoz; tovabba
javaslatokat fogalmaz meg a kézponti kormanyzat és a kerlleti 6nkormanyzatok részére.

A Févarosi Kozgylilés a 594/2022. (06.29.) sz. érdemi hatarozataval felkérte a fépolgarmestert, hogy
kezdeményezzen egyeztetést a kormannyal a Stratégiaban a kézponti kormanyzat részére megfogalmazott
javaslatok megvaldsithatésagaval kapcsolatban. A f8polgarmester 2022. juliusaban dr. Pintér Sandor
beligyminiszternek kuldott levelében kérte a miniszter visszajelzését a Stratégiaban a kdzponti kormanyzat
felé megfogalmazott javaslatok megvalosithatdsagaval kapcsolatos allaspontjarol. A fépolgarmester
megkeresésére mindeddig nem érkezet valasz.

A Févarosi Kozgyllés a 595/2022. (06.29.) sz. érdemi hatarozataval felkérte a f6polgarmestert, hogy
kezdeményezzen egyeztetést a keriileti 6nkormanyzatokkal a Stratégiaban a résziikre megfogalmazott
javaslatok megvalésithatésagaval kapcsolatban. A f6polgarmester 2022. juliusaban a budapesti kerdleti
onkormanyzatok részére megkuldott megkeresésében kérte a polgarmesterek visszajelzését, 2022.
augusztus 31. hataridével, a Stratégiaban foglalt, a kerileti 6nkormanyzatok felé megfogalmazott javaslatok
megvaldsithatésagaval kapcsolatos allaspontjukrél. A fépolgarmester megkeresésére a kért hataridén beldl,
vagy azon tul — de a cselekvési terv véglegesitését megelézéen —a ll., lll., IV., VI, VIII., IX., X., XI., XII., XIII.,
XIV., XVIII., XIX., XX., XXIl., XXIII. keriiletb6l érkezett valasz. Az I., V., VI., XV., XVI., XVII., és XXI. kertleti
Onkormanyzat sajnalatos médon mindeddig nem valaszolt Stratégiaban a kerlleti 6nkormanyzatok részére
megfogalmazott javaslatokkal kapcsolatos fépolgarmesteri megkeresésre.

A Févérosi Kdzgylés a 592/2022. (06.29.) sz. érdemi hatarozataval felkérte a fépolgarmestert, hogy készitsen
éves cselekvési tervet a Stratégiaban a Févarosi Onkormanyzat szamara el8irt feladatok megvaldsitasardl,
a 593/2022. (06.29.) sz. érdemi hatarozataval pedig felkérte a fépolgarmestert, hogy minden év szeptember
30-ig nyujtson tajékoztatast az Emberi Eréforrasok Bizottsaga részére a Stratégia megvaldsitasarodl szolo éves
cselekvési tervrél és az el6z8 évi eredményekrol.

Ahogyan a 2020-2022 kdz6tti id6szakban a koronavirus-jarvany allitotta korabban nem latott kihivasok elé a
hajléktalan emberek ellatasara szolgaloé budapesti intézményrendszert, az idei évben az Ukrajnabdl a haboru
el6l menekll6 csaladok ellatdsa jelentkezett — a kapacitasok egy részét lekoté — tébbletfeladatként, a 2022-
2023. évi teéli krizisid6szakban pedig az energiadrak széls6séges mértéki ndvekedése veszélyezteti a
budapesti ellatas biztonsagat. A Févarosi Onkormanyzat ezeknek a valsaghelyzeteknek az ellenére is
elkdtelezett a hajléktalansaggal kapcsolatos kozpolitikai reformok megvaldsitasa mellett, azok Utemezése
soran azonban tekintettel kell lenni a valsagkezeléshez — a fejlesztéssel szemben az ellatas korabbi
volumenének és szinvonalanak a fenntartasahoz — szikséges feladatokra és azok kéltségvetési vonzataira
is.

A 2022-2023. évre vonatkozdé cselekvési tervet az elbterjesztés 1. sz. melléklete tartalmazza.
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Kelt a minésitett elektronikus alairasba foglalt id6bélyegzé szerinti id6pontban.

fépolgarmester-helyettes

Lattam:

szémadd Tams
(5] Togyes

dr. Szamado Tamas
f6jegyz6

melléklet:
1. 2022-2023. évre vonatkoz6 cselekvési terv

Digitalisan alairta:

Kovécs ot ’ Dr. Schrédel

Tiinde Shmion Dr.Schrédel /L Andras

UNClg/ it oo Norbert Andras patim; 2022.10.21
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Stratégidban elGirt feladat

Feladatok
a 2022. X. 1. - 2023. IX. 30. id6szakra

Hataridé

Altaldban a Stratégiaban foglaltak megvaldsitasanak

A Stratégiaban foglaltak megvaldsitasahoz sziikséges
reformok, fejlesztések megvalésitdsan dolgozé

» s 2 . szervezeti egység, csoport feldllitasa a 2023.01.15.
az el6mozditasa érdekében ) , S L N4
F6polgarmesteri Hivatalon beliil, min. 3 f63allasu
munkavallaléval
2023. szeptember 30-ig, majd ezt kovetben évente
készitsen beszamoldt az el§z6 évi cselekvési tervben , , e o .
Y Beszamold az el6z6 évi cselekvési tervben foglalt
8.b. | foglalt feladatok megvaldsulasardl, és tajékoztassa . sa s 2023.09.30.
. . . . v , feladatok megvaldsulasarol
arrél a kozvéleményt és a Févarosi Onkormanyzat
szocialpolitikai Ggyekkel foglalkozé bizottsagat
kezdeményezzen egyeztetést a kormannyal a
Stratégidban a kozponti kormanyzat részére , , , , -
8.c. & . P y , . Egyeztetés kezdeményezése a kormannyal Megtortént
megfogalmazott javaslatok megvaldsithatosagaval
kapcsolatban
kezdeményezzen egyeztetést a keriileti
3.d onkormdnyzatokkal a Stratégidban a résziikre Egyeztetés kezdeményezése a keriileti Megtdrtént
" | megfogalmazott javaslatok megvaldsithatésagaval onkormanyzatokkal &
kapcsolatban
segitse el6 a Stratégia torekvéseinek az atvételét a Konzultaciés alkalom kezdeményezése a Budapesti
telepulési 6nkormanyzatok kérében azok Onkormaényzatok Szévetsége, a Magyar
8.e. N S ) . o . . R s 2023.09.30.
egyuttmiikodési féorumain és érdekvédelmi Onkormanyzatok Szévetsége és a Telepilési
szervezetein keresztil. Onkormaényzatok Orszagos Szdvetsége keretei kdzott
inditsa Ujra és mikoddtesse a hajléktalansag és a
fedélnélkiliség kezelésében, illetve a téli
8.f. | krizisellatasban és életvédelmi feladatokban érintett | Konzultativ forum Gjrainditasa 2022.11.15.
szervezetek és hatdsagok kozotti egyeztetésre
szolgdlé févarosi konzultativ férumot
8.g. | segitse el6 a szakmai és szakmakdzi konzultaciok, tapasztalatcserék megvaldsulasat, fejlesztését Folyamatosan
segitse el6 a hajléktalansag megelSzésével és a hajléktalansagbodl vald kilépés tamogatdsaval kapcsolatos —
8.h. : J & mes ) & P & P Folyamatosan

févarosi, orszagos vagy nemzetkozi — jo gyakorlatok, illetve az azokrél sz6lé ismeretek terjesztését




kezdeményezzen, illetve tamogasson programokat,

8.i. | kampdnyokat, a hajléktalan emberekkel szembeni
elGitéletek csokkentése érdekében Forrasok biztositasa kozosségfejlesztd, valamint az
elGitéletesség csokkentésére szolgald programok 2023.02.28.
kezdeményezzen, illetve tamogasson olyan szamara
8 kozosségfejleszté programokat, melyek el6segithetik
" | a hajléktalanellaté intézmények és azok
lakékornyezete kozotti j6 szomszédsagi viszonyt
a F6varosi Szolidaritasi Alapon, illetve a Févarosi Forrasok biztositasa a Févarosi Szolidaritasi Alap
Szocialis Kozalapitvanyon keresztiil biztositson részére (a témogatott célok egyike: lakhatasi Megtortént
2.a. | forrasokat a hajléktalannd valds megel6zését szolgald | valsaghelyzetek kezelése, hajléktalannd valas
keriileti 5nkormanyzati és egyéb szolgaltatasok megel6zése)
fejlesztésre F6varosi Szolidaritasi Alap elsé palyazati kiirasa 2022.12.31.
a févarosi 6nkormanyzati bérlakdsok bérbe adasa ) , . )
soran —a 2010 elétti id&szakhoz hasonldan — kezelje Részletszabalyok kidolgozasa 2023.03.31.
prioritasként az allami gondozasbdl, illetve
2.b. utgg}ondozaslboll k,lk?rUIo fiatal fe,l,n?tt,ek. , Szabalyozas szakmai egyeztetése 2023.04.30.
hajléktalannd valasanak a megel6zését, inditson
programot a szamukra elérhet6 otthonteremtési
tdmogatas tartds, megfizethetd bérleti jogviszony Lakasrendelet médositasa 2023.06.31.
megszerzésére valo felhasznalasara
még az idei évben inditsa el a F6varosi
Lakastgynokséget, amely bévitheti a hajléktalanna Lakastigynokseégi funkciokat a Fépolgarmesteri 2022.12.31
2.c. | valas kdzvetlen veszélyébe keriilt haztartasok Hivatalon belll ellato szervezeti egység felallitasa T
szamara hozzaférhetd, megfizethet6 lakhatasi
lehetéségek kinalatat; Lakastulajdonosoknak sz6l6 elsé felhivds megjelenése 2023.03.31.
tovabbra is biztositsa a hatralékossag kezelését és a Egyeztetés a Haldzat Alapitvannyal a tamogatdsok
2.d. | lakasvesztés megel6zését szolgald tamogatasok biztositasahoz, valamint az azok fejlesztéséhez Folyamatosan
finanszirozasat; esetleg szlikséges tovabbi forrasokrol
) e inditson programot a meglévs eszkdzokkel mar nem | Részletszabalyok kidolgozasa 2023.02.28.
7" | kezelhet§, hosszu évek alatt felhalmozddott Szabalyozas szakmai egyeztetése 2023.03.31.




nagyosszegl lakbér-hatralékok kezelésére az

onkormanyzati bérlakas-szektorban; Program elinditdsa 2023.04.30.
allitson 6ssze és tegyen kdzzé egy olyan, részletes jogi
£ Utmutatdt, amely segitségiil szolgalhat a csalddsegité | Utmutatd 6sszeallitasa legkésSbb a téli kilakoltatési 2023.04.30
“ | és gyermekjoléti kozpontokban dolgozdk szamara a moratérium végére R
lakhatasi valsaghelyzetek kezelésében;
Protokoll kialakitasa 2023.02.28.
biztositsa, hogy — legalabb a BMSZKI esetében — az ProtokoII, e’gyez.tclatése a ne’m’ févérosilénkormé’nyzati
atmeneti szallasra jelentkez6, még nem hajléktalan fe"nrltartasu haJIekt,algneII.e\to’|r.\tez.mer1yekkel e€sa 2023.03.31.
2.g. | emberek hozzaférjenek minden rendelkezésre allg, a K?zep-magyarorszagl Regionalis Diszpécser
hajléktalannd valasukat megel6z6 jogi, szocidlis és Kézponttal - -
pénzbeli timogatéshoz; Protokoll bevezetése a BMSZKI és a
kezdeményezéshez kapcsolddd mas szolgaltatok 2023.04.30.
korében
vizsgalja meg, hogy mas eurdpai varosokhoz (pl.
Barcelonahoz és Helsinkihez) hasonldan a Févarosi
Onkormdnyzat miként tudnd leghatékonyabban , S . .
biztositant uz akut lakhatds, vél;géghelyze\t/ekbe kergly | Reszletes koncepcio kidolgozasa, tekintettel a
2.h. . L s haztartdsi energia aranak az emelkedésébdl 2023.02.28.
budapestiek gyors, rugalmas jogi és szocidlis i « R .
, . it R , kovetkez6 lakhatasi valsaghelyzetekre is
tdmogatasat — akar 6nalldan, vagy a teriileten mar
aktiv civil kezdeményezésekkel, illetve a csaladsegité
és gyermekjoléti kozpontokkal egylittmiikddve;
ismét tegye elérhet6vé a févarosban kifejezetten az
akut lakhatasi valsaghelyzetekbe kerilt budapesti ) . . )
) . . ) Részletes szakmai program kidolgozasa 2023.06.30.
gyermekes csaladok gyorsan elérhet, atmeneti
elhelyezésére szolgald ellatasi format, részben a
i gyermekek sziileiktél vald, anyagi okokbdl torténé
“" | jogsért6 elvdlasztasanak a garancidlis jelleg(i
megel6zése, részben pedig annak érdekében, hogy az L
Szolgaltatds Ujrainditasa 2023.09.30.

ettdl valé széleskord félelem ne hatraltassa a
lakhatdsi problémadkkal kiizdé gyermekes csaladok
segit6 szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését;




a csaladon belili és parkapcsolati er6szakkal
foglalkozd, el6készités alatt allé févarosi stratégidban

2.j. | kezelje prioritasnak a hajléktalansag és csaladon Kapcsolddo févarosi stratégia elfogaddsa 2023.02.28.
bellli er6szak 6sszefliggéseit, az dldozatok
hajléktalannd valasanak a megel6zését.
még az idei évben inditsa el a F6varosi
Lakastigynokséget, amely bévitheti a rendszeres, de
3.a. | nem elegendé jovedelemmel rendelkez6 otthontalan | Ld. fentebb (2.c. pont)
csaladok és hajléktalan emberek szamara elérheté
lakhatdsi lehetGségek kindlatat
inditson klt?pedt Iakber-tamogatas‘l'.programot a Kisérleti program elinditdsa, min. 100 millié Ft
rendszeres jovedelemmel — munkajovedelemmel keretosszeggel, fliggetleniil a vonatkozo tervezési
3.b. | vagy tarsadalombiztositasi ellatdssal — rendelkezd ’ . . - 2023.06.30.
hajléktalan emberek hajléktalansagbdl valé doll<t’Jn,1en:cumoklc3an erre a celralszanlt, ?Z,El,JrOpal
S g T . Unidtdl vart forrasok rendelkezésre allasatol
kilépésének az el6segitése érdekében
segitse el6 a févarosi nkormanyzati kézszolgéltatd HelyzetértékelS elemzés elkészitése 2023.03.31.
3.c. | cégekben dolgozd hajléktalan munkavallalék
megfizethetd lakhatashoz val6 hozzaféréset Lakbér-tdmogatasi program elinditasa 2023.06.30.
Hajléktalansag csokkentése mint kiemelt
folytassa azt a példamutaté gyakorlatot, amelynek lakasgazdalkodasi cél érvényre juttatdsa a Folyamatosan
soran a févarosi onkormanyzati bérlakasok lakaspalyazatok kiirdsa és a méltanyossagi
3.d. | bérbeaddsa soran kiemelt célnak tekinti a hajléktalan | lakaskérelmek elbiralasa soran
emberek, otthontalan csalddok biztonsagos, ,Ures lakasok feltjitasa és bérbeadasa
megfizethetd lakhatasanak a biztositasat hajléktalansaggal kiizdéknek” cim(, a kdzosségi 2022.12.31.
koltségvetéshez kapcsolddo palyazat kiirdsa
a lakastalan id6s budapestiek hajléktalansagbdl valé Részletes szakmai program kidolgozasa, ideértve az 2023.01.15
3e kilépésének a tovabbi elGsegitése érdekében eddigi nyugdijashdzi bérlakas-program kiértékelését T
terjessze ki a févarosi onkormanyzati Program egyeztetése az érintett kerileti 5023.02.28.

nyugdijashazakban mar elinditott lakhat3si

onkormanyzatokkal




programot a kerileti 5nkormadnyzati tulajdonban lévé
nyugdijashazi bérlakasokra fennallé bérl6kijelolési jog
felhasznalasara

Program kiterjesztése a kertleti 6nkormanyzati
tulajdonban |év6 nyugdijashazi bérlakasokra fennallé
bérlSkijelolési jog felhaszndldsara

2023.03.31.

4.a.

inditson els6ként lakhatds programot a tartdsan
hajléktalan élethelyzetben |évéd, sulyos pszichiatriai
vagy addiktoldgiai problémaval rendelkezé
budapestiek lakhatdshoz és ellatashoz valé
hozzaférésének az el6mozditasa érdekében

Részletes szakmai koncepcid kidolgozasa

2023.06.30.

Program elinditasa 50 f6 fokozatos bevonasaval

2023.09.30.

4.b.

ennek keretei k6zo6tt biztositson szervezeti keretet és
mddszertani hatteret azon kerileti 6nkormanyzatok
szamadra, amelyek fontosnak tartjak a kozterileti
hajléktalansagnak a kerilletben vagy célzottan annak
egyes teriletein vald csokkentését, és ehhez sajat
forrasaikkal is hajlanddak hozzajarulni

Ld. fentebb (4.a. pont)

4.c.

segitse el6 azoknak a sulyos pszichiatriai problémaval
rendelkez6 fedél nélkil embereknek a pszichiatriai
ellatashoz vald hozzaférését, akik ahhoz jelenleg
altaldban nem férnek hozz3, ellatasuk ugyanakkor
meghaladja az utcai gondozo szolgalatok
kompetenciait, és mindezek miatt kiemelt veszélynek
vannak kitéve

Részletes szakmai koncepcié kidolgozasa

2023.06.30.

Program elinditasa

2023.09.30.

4.d.

kérje fel a BMSZKI-t a Stratégia EI6zmények
fejezetében targyalt ,Nyitds az utcdra” program
aktualizalt valtozatanak a munkatdrsak és a
szolgdltatasok igénybevevdSinek a bevonasaval
torténd elkészitésére

BMSZKI elkésziti a javaslatat a ,Nyitds az utcara”
program aktualizalt valtozatara

2022.10.15.

Program véglegesitése és elinditdsa

2022.11.15.

4.e,

ennek keretei kozott fejlessze — elsGsorban a BMSZKI
szallasai és utcai gondozd szolgdlatai esetében —a
szallasnyujto intézmények és a teriileten dolgozé
utcai gondozé szolgalatok kozotti egylttmUiikodést

Ld. fentebb (4.d. pont)




biztositsa, hogy a sulyos, aktiv addiktoldgiai
problémaval rendelkezé fedél nélkil él6 emberek

e g o= - Részletes szakmai koncepcid kidolgozasa 2023.06.30.
hozzaférjenek olyan, nem tomegszallas-jellegd, az
T artalomcsokkentés szemlélete alapjan miikodé
" | alacsonykiisz6b(i ellatashoz, amely egyrészt nem
tlla.er}azza és blmte'fl a% aIkohoIfongaszt:ilst,’ masref'zt Program elinditasa 2023.09.30.
az igénybevev6k szamara megfelels segitséget nyujt
az addiktoldgiai problémaik kezeléséhez
BMSZKI javaslatot tesz arrdl, hogy miként tartja
lehetségesnek és kivanatosnak a sulyos, aktiv
a szerhasznald hajléktalan emberek megfeleld addiktoldgiai problémaval rendelkez6 fedél nélkdl élé
4 ellatasa érdekében segitse el6 a hajléktalanellatdsban | emberek ellatdsanak a fejlesztését, kiilonos Megtdrtént
8 és a szenvedélybeteg-ellatasban résztvevd tekintettel a korikben jelentkez6 fedélnélkiiliség &
szervezetek kozotti egylittmiikodések fejlesztését csokkentésére, valamint a hajléktalanellatasban és a
szenvedélybeteg-ellatasban résztvevd szervezetek
kozotti egylttmikodések fejlesztésére
bdvitse a fedél nélkiil él6 hajléktalan emberek o _ N
. . f e A, Nyitds az utcara” program kerezei kdzott
4.h. | magasabb szinvonalu elhelyezési kérilményeket Ld. fentebb (4.d. pont)
biztosité atmeneti szallasokhoz vald hozzaférését ' o-p
teremtse meg a kozterileti hajléktalansag kiterjedése
nyomon kovetésének a feltételeit — akar az utcai
ondozd szolgalatok altal ellatott Gigyfelek (az , o . .
g , , 8 . . , gy ( B Részletes koncepcio kidolgozasa az egységes
. | irdnyadé adatvédelmi szabalyoknak megfeleld) - _ s oo .
4.i. , o . . . ‘o nyilvantartas kialakitasarol, és ennek egyeztetése a 2023.06.30.
egységes nyilvantartasaval (ami az ellatas (o2 -
i iiii a o, feladat ellatasaban érintett szervezetekkel
koordinacidjat is elGsegitené), vagy ennek hianyaban
rendszeres id6kozonként megvaldsitott felmérések
megszervezésével vagy tdmogatdsaval
folytassa azokat a kommunikacids kampanyokat,
amelyek a lakossag figyelemének felkeltését,
4l érzékenyitését szolgaljak, és amelyek révén széles El6z6 téli krizisid6szakban megvaldsuld tarsadalmi 2022.12.15

korben terjeszthet6ek a diszpécserszolgalat
funkcidjaval és elérhet6ségével kapcsolatos
informacidk

célu hirdetések kihelyezése




vizsgalja meg az dnkéntesek bevonasara szolgdlé —
koronavirus-jarvannyal 6sszefliggésben bevezetett

Egyeztetések megkezdése a budapesti utcai ellatast

4.m. | kijarasi korlatozasok idején eredményesen koordinalé K6zép-magyarorszagi Regiondlis 2022.11.01.
alkalmazott — rendszernek a szezonalis vagy eseti Diszpécser Szolgalattal
alkalmazasanak a lehet&ségét;
slefgltse el a, kllhules,es haIaIeseltek rrlglgeulozeseben Altaldban: a konzultativ férumokon keresztiil Folyamatosan
érintett hatdsagok és szervek, igy kiilondsen a
4.n. | rendGrség, a mentdszolgdlat, a hajléktalanellatas, és
mas szervezetek (pl. a BKV munkatarsai) kozotti KézremUkddés a BKK és a Menhely Alapitvany kozotti 2022.11.15
egyuttmikodes fejlesztéset egylittmiikodési megallapodas létrejottében B
BMSZKI atfogd attekintést készit az ellatotti jogok
jelenlegi érvényesiilésérdl, kiemelt tekintettel a
hazirendek tartalmdra és megfogalmazasara, a
. . o szabalyok érthet6ségére, a szolgdltatasok
a BMSZKI esetében kezdeményezze az intézményi . y g , . g
.. . , . . igénybevevdinek a tdjékoztatdsdra, a panaszok
hazirendek, valamint az ellatotti panaszok fogaddsa ., . oy . . 2023.01.30.
, , .y . , , fogaddsa és feldolgozasuk eljarasrendjére, valamint a
és feldolgozasa eljarasrendjének az atfogo, olyan R . Ny e
5.c. R . " , Hkitiltasok” gyakorlatara és gyakorisagara, tovabba
feltlvizsgalatat, amely biztositja a szabalyok . .
. PR e konkrét javaslatokat fogalmaz meg mindennek az
érthet6ségét, és az ellatotti jogok fokozottabb I . . . "
védelméat olyan fellilvizsgalatdra, fejlesztésére, amely biztositja
az ellatotti jogok fokozottabb védelmét
Intézményi hazirendek, valamint az ellatotti panaszok
fogadasa és feldolgozasa eljarasrendjének az atfogd 2023.09.30.
feltlvizsgalata
BMSZKI részletes javaslatot készit az évenkénti
a BMSZKI esetében — a kordbbiakban csak néhany Ugyfélelégedettségi felmérések pontos tartalmardl,
évente elvégzett, noha févarosi viszonylatban igy is Utemezésérél, és annak a szolgdltatdsok
példamutatod felmérések gyakorlatat felvaltva — igénybevevéinek a szélesebb korl részvételét 2023.02.28
5 d rendszeresitse az évenkénti, rendszeres elGsegitd és 6sztonzé lebonyolitasanak a mikéntjérdl, R
7| Ggyfélelégedettségi felmérések lefolytatasat, és tovdbba az ligyfélelégedettségi felmérés mas
kezdeményezze ennek kiterjesztését a nem févarosi fenntartasban miikodé hajléktalanellato
Onkormanyzati fenntartasu intézmények intézményekre vald kiterjesztésének a mikéntjérdl
igénybevevdire Ugyfélelégedettségi felmérések Uj rendszerének
geny gyreleles 8 ’ 2023.09.30.

bevezetése




a sajat fenntartdsu intézmények esetében egy éven

BMSZKI megkezdi a rekonstrukcios terv el6készitését,
és javaslatot tesz annak javasolt vazlatdra,

beldl kész!'tsen' rés.zle'fles, a BMSZKI‘r’ninden _ modszertanara és fontosabb szempontjaira, valamint Megtortént
5 telephelyére kiterjedd rekonstrukcios tervet, ami—a | 4 teljes rekonstrukciés terv alapos kidolgozasat
fentiekre is tekintettel — beazonositja a legsirget6bb | |ahetgvé tevs hataridére
|r1frastr-ukturélls fejlesztéseket és azok BMSZKI elkésziti a javaslatat a rekonstrukcids tervre 2023.03.31.
koltségigényét;
Rekonstrukcids terv elfogadasa 2023.06.30.
segitse el6, a BMSZKI esetében pedig kezdje meg a
zsufolt, tomegszallas-tipusu elhelyezést biztositd
szdllashelyek atalakitasat, illetve kivaltasat olyan
szallaslehetdségekkel, amelyek kisebb
. mteer]enyekben,' es folejg ke\{efebl.a agylszlamu, FObb A rekonstrukcids terv részeként
5.j. | személyes teret és magdnszférat biztositd szobdkban, )
. L i Ld. fentebb (5.i. pont)
kevesebb kényszerU lakétarssal egyitt jard
elhelyezést biztositanak, ideértve az akadalymentes,
valamint a hajléktalan parok sajat szobaban valé
elhelyezésére rendelkezésre all6 férGhelyek bévitését
is
ennek soran tekintse prioritdsnak a sériilékeny
csoportok, illetve a hajléktalan n6k elhelyezési
feltételeinek a javitasat annak érdekében, hogy
5 k. lehet8ség legyen a sziikségleteikhez jobban igazodo A rekonstrukcids terv részeként

szolgdltatasok biztositdsara, illetve a hajléktalanna
valasukkal 6sszefliggésben vagy azt kovet6en gyakran
erdszakot elszenvedett ligyfelek méltd, trauma-
érzékeny ellatasara

Ld. fentebb (5.i. pont)




a meglévé féréhelyek kivaltasa, illetve csokkentése
soran — 0sszhangban a hajléktalanellatds jelent6s
részének jelenleg helyet add keriletek
Onkormanyzatainak a térekvésével, de elsésorban a

< sz

A rekonstrukcios terv részeként

. valamint a kozterileti hajléktalansag hatékonyabb Ld. fentebb (5.i. pont)
csokkentése érdekében — célul kell kitlizni az
intézményi hajléktalanellatas terdleti
koncentracidjanak az enyhitését, egy térben
egyenletesebben eloszld ellatdsi struktura kialakitasat
Tamogatdsi szerz6dés elbterjesztése a Twist Olivér
Alapitvdnnyal és az Oikos Segit6hdzzal a kozosségi
bdvitse a tdmogatott lakhatas szolgdltatas budapesti | koltségvetés keretei kozott megvaldsuld, tartdsan 2022.10.31.
5m kapacitdsait a magasabb szolgdltatasi szlikséglettel fedél nélkiil él6k szdmara biztositott tamogatott
" | rendelkezd hajléktalan emberek lakhatasanak és lakhatas szolgdltatds biztositasa érdekében
elldtasanak az elGsegitése érdekében A részben a tamogatott lakhatas szolgdltatas
bdvitését célzé Févarosi Szolidaritasi Alap elsé 2022.12.31.
palydzati kiirdsa
tekintse at a févarosi 6nkormanyzati e s . . . .
. , . , ¥ , A BFVK elkésziti a févarosi 6nkormanyzati tulajdonu
ingatlandllomanyt abbdl a szempontbdl, hogy a . , , P s
. e . ingatlandllomany teljeskorl attekintését, a
5.n. | jelenleg nem hasznalt ingatlanok kdzil melyek . , , L. 2023.02.28.
MLl s potencidlisan erre a célra hasznosithato ingatlanokra
lehetnek alkalmasak az el6bbi célok . L. , . . L.
e 4 e vonatkozd eladasi, illetve bérbeaddasi moratoriummal
megvaldsitasanak az elé6mozditdsara
vizsgalja felll az ellatas igénybevételének a maximalis
id6tartamara vonatkozé szabdlyozdst annak . e . . e
, . .y, Vonatkozé eljarasrendek és szabalyok feliilvizsgalata
érdekében, hogy azoknak a hajléktalan embereknek, e i ) . . :
5.0. . . (L Lol o a Févarosi Onkormanyzati fenntartasu atmeneti 2023.09.30.
akiknek a jovedelmi és egyéb korilményeik miatt "y .
. . . g4 £ . szalldsok korében
nincsen realis lehetGsége a tovabblépésre, ne kelljen
kétévente egyik intézménybdl a masikba koltoznitk
776l parhuzamosan készitse eld a téritési diiak Téritési dijak felllvizsgalatanak el6készitése a
5.p. P ) Févérosi Onkormanyzati fenntartdst dtmeneti 2023.09.30.

hosszabb ideje esedékes feliilvizsgalatat

szallasok és csaladok atmeneti otthonai kérében




bGvitse az atmenetileg vagy tartdsan apoldsra,

5.9. | gondozasra szoruld hajléktalan emberek megfeleld Ld. lentebb (5.r. és 5.s. pontok)
elldtashoz valé hozzaférését;
Meglévé kapacitdsok megGbrzése az energiaarak
emelkedése miatt a szolgdltatas megsziintetésére
. i . . Folyamatosan
kényszeril6 civil szervezetek tdmogatasaval
fejlessze a ,labadozd” tipusu elhelyezést és ellatast (Id.Ientebb,: 7 p(?nt) . y IR
5.r. lehetdvé tevé szolgaltatasokat A BMSZKI altal biztositott ,labadozd” tipusu
fér6helyek bévitése min. 40%-kal az el6z6 2022.12.01.
krizisid6szakhoz képest.
BMSZKI esetében, hosszabb tavon a rekonstrukcids terv részeként (Id. fentebb:
5.i. pont)
BMSZKI adatszolgaltatasa azoknak a févarosi
onkormdnyzati fenntartasu hajléktalan-ellato
sz?lgajlt?taso'kat |:genybe \{evo szem,elyekr?ek a Megtortént
szamardl, akik id6sotthoni elhelyezésre varnak,
biztositsa, hogy a févarosi 6nkormadnyzati idések tovabba a 70 év feletti igénybevevk szamardl,
otthonaiba vald bekeriilésnél prioritast élvezzenek ellatasi egységek szerinti bontasban
azok a jelentkez8k, akiknek a lakhatdsa nem BMSZKI javaslatot tesz arra vonatkozdéan, hogy milyen
5.s. | megoldott, és ezzel parhuzamosan biztositsa, hogy az | segitséget, utankovet6 szocidlis munkat, tart
id&sek otthonai megfelel§ tamogatdst kapjanak a szlikségesnek a hajléktalan budapestiek id6sotthoni Megtortént
hajléktalansagbdl kilépé lgyfelek megfelel6 elhelyezéshez valé hozzaférésének a bévitéséhez, és
ellatasahoz ezt milyen mdédon tudja el6segiteni, megvaldsitani
Felvételi rendszer fellilvizsgalata és a szabalyozas
ennek megfelel6 (a févarosi 6nkormanyzati 2023.09.30.

fenntartasu idések otthonaival elGzetesen egyeztett)
madositasa




anélkil, hogy Uj intézmények létrehozasaval
kifejezetten 6sztondzné az apoldsra-gondozdsra
szoruld hajléktalan emberek szegregalt elldtasat,
vizsgalja meg, hogy a BMSZKI altal biztositott

A rekonstrukcios terv részeként

5.t. | ellatdsok koziil melyeket lehetséges, illetve célszeri )
. , Y Yl e .| Ld. fentebb (5.i. pont)
apoldst, gondozast nyujtd intézményként mlkodtetni
annak érdekében, hogy a nyujtott szolgaltatasok (és
ezek finanszirozasa) jobban illeszkedjen a tényleges
lgyfélkor szikségleteihez
A csaladok atmeneti otthonaihoz és az atmeneti
szdalldsokhoz valé hozzaférés elGsegitése érdekében
5.u. | kezdeményezze egy legaldbb az ellatasban dolgozdk
szamara elérhet6 egységes nyilvantartds létrehozasat v . . ., o
o gy” gesny ElGzetes javaslat kidolgozasa és annak megkildése a
a szabad féréhelyekrél; , , . . s
 bazisin kezdeme I csaladok atmeneti otthona vagy atmeneti szallas 2023.06.30
ennek bazisan kezdemenyezze €gy olyan szolgdltatast Budapesten biztositd szervezetek R
egyuttm(kodés kialakitasat az atmeneti otthonokat szaméra
és atmeneti szalldsokat fenntarto szervezetek kozott,
5.v. v . (et
amely lehet6vé teszi az elhelyezési szlikségletet
kivalto esetek priorizalasat azok relativ sulyossaga
vagy slrgGssége szerint
Rendkiviili telepilési tAmogatasi rendszer atfogd
6 | sorta rendkivilli telepiilési tdimogatdsi rendszer Javaslatok a rendszer fejlesztésére
atfogo fellilvizsgdlatdra Rendkivdli telepulési tAmogatdasrél sz616 rendelet 2023.02.28
modositasa (vagy Uj rendelet elfogadasa) R
Budapesti Hajléktalanligyi Konzorcium szamdra
A tovabbiakban is indokolt fenntartani, és a biztositott forrasok bévitése az emelkeds energiadrak Megtsrts
koltségvetési lehetéségek mentén béviteni a Fovarosi | ksvetkeztében valsaghelyzetbe kerillt civil egtortent
7 | Onkormanyzat altal a Budapesten mikdds (nem fenntartasu szolgaltatdsok megérzése érdekében
févarosi 6nkormanyzati fenntartasu), hajléktalan s s 2 s
s (s . . A hajléktalan emberek elldtasaban szerepet vallald
emberek ellatdsaban és tdmogatdsaban szerepet R . . (.
nem 6nkormanyzati fenntartasu szervezetek 2023.02.28.

vallalé szervezetek tdmogatdsat.

kovetkez6 évi tamogatasi rendszerének a kidolgozasa
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