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1. A Szakmai Programot meghatirozé dltalanos rendelkezések

A személyes gondoskodést nyjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikdésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) d) értelmében, a személyes
gondoskodast nytjt6 szocialis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal,
A szakmai programnak tartalmaznia kell:

= szolgéltatas céljat

= amegvalositani kivant program konkrét bemutatsat, a létrejové kapacitasok, a nydjtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

= amas intézményekkel torténd egyiittmiikddés modjat,

* az cllatand6 célcsoport megnevezését,

= a fenntart6 éltal biztositott szolgaltatasi elemek felsorolasat

= az ellatas igénybevételének modjit,

" a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi méd;jét.

2. A koltségvetési szerv adatai, torténete
A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelyei

Megnevezése: Fovarosi Onkorményzat Vézsonyi Vilmos Id8sek Qtthona
Székhelye: 1067 Budapest, Rozsa utca 67.
Telephelye:1071 Budapest, Dbézsa Gyorgy 1t 82/B.

1047 Budapest, Baross u. 100.

Agazati azonosité:

1067 Budapest, Rézsa u. 67. 50031583
1071 Budapest, D6zsa Gydrgy u. 82/b . S0221023
1047 Budapest, Baross u. 100. 50003947

Miikodési engedély szama:
1067 Budapest, R6zsa u. 67. V-R-0024/07326/2012.
1071 Budapest, Dézsa Gyorgy u. 82/b. BP-06R/024/00238/2013.
1047 Budapest, Baross u. 100 3820/2015/1/4

A koltségvetési szerv alapitasaval, megsziinésével Gsszefliggé rendelkezések

Alapit6 okirat szima, kelte: 04/2022-492522 2022. 09. 14.
A kéltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1980.02.15.



Az intézmény létrehozasardl rendelkezé jogszabaly:

A 1224/2005. (V.26.), a 96/2008. (1.31.) Fév. Kgy. sz. hatdrozatokkal, a 727/2008. (IV.24.)
Fév. Kgy., az 1680/2009. (X.12.), az 1145/2011. (IV. 27.), 938/2012.(V.30.), 713/2013
(TvV.24.).

Az alapité okirat tartalmazza az intézmény milkddésére vonatkozé legfontosabb adatokat,
melyet a fenntarté hagy jova.

A koltségvetési szerv irdnyitdsa, feliigyelete

A koltségvetési szerv iranyité szervének megnevezése: Budapest Févaros Kdzgyiilése
Székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
A koliségvetési szerv fenntartéjénak megnevezése: Budapest Févaros Onkorményzata
Székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Addhatésiagi azonositészdma: 15492526-2-42 )
az intézmény alanya az AFA-nak

Torzskonyvi szama (nyilvantartasi szam): 492522

A koltségvetési szerv pénzforgalmi szimla 11784009-15492526-00000000
szima:

A szamlat vezeté bank: OTP Budapesti Onkorményzati Fick
1054 Budapest, Bathory u. 9.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének korményzati funkciok szerinti besorolasa:
102023 Idéskoraak tartds bentlakésos ellatisa
102024 Demens betegek tartds bentlakésos ellatasa

Szakdgazat szama: Szakdgazat megnevezése:

873000 (alapvetd) Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatdsa

TEAOR szama: TEAOR szerinti megnevezése:

8730 Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

873011-1 Id6skoruak tartés bentlakdsos szocialis
ellatisa

873013-1 Demens betegek bentlakasos ellatasa

5629 Egyéb vendéglatas

562917 Munkahelyi étkeztetés



Villalkozasi tevékenysége

A koltségvetési szerv vallalkozisi tevékenységbdl szirmazé bevétel a koltségvetés médositott

kiadasi el6iranyzataihoz viszonyitva 5%-ot érhet el.

A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata: Személyes gondoskodast nyijté, szakositott szocidlis ellatas,

szolgaltatas.

A koitségvetési szerv illet€kessége, miikddési terillete: Budapest Fdviros kozigazgatasi

terliletén, a fovarosi illetdségii természetes személyek ellst4sa.

A koltségvetési szerv feladatai az alapitd okiratban meghatirozott alaptevékenység, az
alaptevékenység végzése mellett id6leges szabadkapacitdst kihaszndlé tevékenységek,
amelyeket az alaptevékenységre vonatkozd szabélyok szerint kell elszdmolni, illetve

véllalkozoi tevékenység.

Feladatmutaték megnevezése

873011-1 Id6skoraak tart6s bentlakasos szocialis elldtasa. Ezen a szakfeladaton kell tervezni és
elszdmolni az idéskortak elhelyezésével kapcsolatban felmeriild bevételeket és kiadasokat,
Feladatmutato: féréhelyek szdma (db)

Teljesitménymutatd: ellatottak szama (f6)

A feladatok, tevékenységek ellatisinak forrisa:
feligyeleti szervtdl kapott kbltségvetési tAmogatds
- intézményi sajat bevételek
- feladatfinanszirozis
- véllalkozasi tevékenységbdl szarmaz6 bevételek.

3. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezet§jének megbizisi rendje: A koltségvetési szerv vezetdjét Budapest
Fovéaros Kozgylilése nyilvnos palyazat Utjan, hatdrozott idétartamra, 5 évre nevezi ki, A
koltségvetési szerv vezetbje felett az egyéb munkaltatdi jogkordket a f&polgarmester



gyakorolja. A gazdasigi vezetSt palyazat Gtjin Budapest Féviros — égazatért felelos -
Fdpolgarmester-helyettese nevezi ki, valamint allapitja meg a dfjazésat. Az egycb, munkaltat6i

jogkdrrel jaré feladatokat az intézmény vezetdje latja el.

Az intézményben dolgozé vezetdket palyzat utjén az intézményvezetd, munkaltatdi jogkorben

nevezi ki.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:

Foglalkoztatisi jogviszony | Jogviszonyt szabilyozé jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kozalkalmazottak jogalldsarél sz6lé 1992. évi

XXXIIL torvény
munkaviszony a munka térvénykdnyvérdl sz616 2012, évi L. térvény
| meghizasi jogviszony a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény

Az intézmény miikodésének kereteit a fenntarto Altal jovahagyott Szervezeti és Milkddési
Szabélyzat {SzMSz) tartalmazza.

A koltségvetési szerv besorolisa:

Gazdalkodasi jogkore alapjan 6nalléan miikddd és gazdalkodé koltségvetési szerv, 6nallo jogi
személy.

A tevékenység jellege alapjan: kozszolgiltatd
A kozszolgaltatd szerv fajtaja kézintézmény
A feladatellatdshoz kapcsolédd funkcidja: onalléan miksdo

Az intézmény képviseletére jogosult: az intézmény vezetbje, illetve az altala kijeldlt szemely.

Az intézményi engedélyezett féréhelyek szima, megoszlasa (kapacitis):

1067 Budapest, R6zsa utca 67. 121 16
1071 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 82/b. 79 fo
1047 Budapest, Baross u. 100. 150 {6
Osszesen: 350 fé

4. A szolgaltatas célja, feladata
A szolgiltatas célja:
»  életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szociélis helyzetiik miatt raszorult, személyek
szhméra tartds bentlakas, teljes kori ellatas, dpolas-gondozas biztositasa.



Feladata:

= Onmaga ellatisarél nem, vagy csak segitséggel képes, III. fokozati gondozasi
szlikséglettel rendelkezd személyek szédmara napi Otszori étkezésnek megfeleld
‘kalériatartalom biztositasa, sziikség szerint ruhdzattal és textilidval vald ellatdsa,
lakhatés biztositisa,

* egyéni szlikségletek felmérését kovetben személyre sz0l6 mentédlis gondozds,
egészségligyi ellétas, holisztikus szemléletil dpolds, gondozas biztositasa,

= az intézmény eszkOzrendszerével, személyi ¢és targyi feltételeivel, adottsigaival
biztonsagos, élhetd otthon nyujtisa, a magany, izolacid, feleslegesség érzésének
elkeriilése,

»  nrendelkezés témogatésé, autonomia erdsitése az egytittélés szabalyainak megtartdsa
mellett, az emberi méltosag tisztelete, az egyéni kiilonbségek megbecsiilése, vallasi,
etnikai, kulturalis hagyomanyok tisztelete,

= tarsas kapcsolatok kialakitdsanak erfsitése, timogatasa,

* a lehetfségek ismeretében a megszokott életvitel folytatasanak biztositdsa, megmaradt
testi-szellemi funkciok megtartasara valé torekvés, onkiszolgalas segitése a szilkséges
mértékben.

5. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a kapacitisok, a
nytijtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdasa

5.1. Az épitett kornyezet bemutatisa
Az intézmény valamennyi telephelye és székhelye Budapest szivében, kozponti, jo6l

megkdzelithetd helyen talalhaté, A Fovarosi Onkorméanyzat Vézsonyi Vilmos Idések Otthona
1979 6ta, az Alapit6 okiratban foglaltak szerint latja el feladatét jelenleg 350 f6 engedélyezett
1étszammal, harom helyszinen:

1064 Budapest, Rézsa utca 67, (székhely)

Az intézmény a VI. keriiletben, az Andréssy Gt és Rozsa utca sarkén taldlhat6, mely 121 8
befogadasdra alkalmas. Az épiiletnek van egy régi €s egy Gigynevezett Gj épitésii szarnya. A két
szamy k&zott kora tavasztol késé Oszig kellemes, virdgos belsd udvar és terasz szolgdlja az itt
lakék pihenését, szabadidd eltsltését. Az épiiletben szintenként teakonyha, térsalgé biztositja a
lakék kényelmét, valamint lift konnyiti a kozlekedést. A foldszinten szépen berendezett
kultarterem ad helyet kiilénb8z& rendezvényeknek, foglalkozdsoknak. A régi épiiletrész nagy



belmagassaga és a belsd terek kialakitasa rendkiviil impozans és milt szdzadel6 hangulatat

kélcsonzi az otthonnak, mely igen kedvelt az id6sek korében.

Az épiiletben 3 Apoldsi részleg talélhatd, ahol 1-4 4gyas szobakban valésul meg az elhelyezése.
A lakészobak viligosak, foként favdzas, mobilizalhatd, igény szerint allithat¢ agyakkal vannak
felszerelve, melyhez éjjeliszekrény és ruhdsszekrény is tartozik. A tisztilkodasi lehetdség a
nemenként elkiildnitett, szépen feltjitott kozos flirddszobékban biztositott.

A Rézsa utcai épliletben miikkddik egy f6zdkonyha is, ahonnan az itt, illetve a Dézsa Gybrgy
iti telephelyen él6ket 14tjuk el. A konyha miikddési engedéllyel rendelkezik.

1071 Budapest, Dézsa Gyérgy 1t 82/B. (telephely)

A Virosligettel szemben elhelyezked®d, tet6terasszal rendelkez6, akaddlymentesitett €plilet 79
f6 befogadasara alkalmas. Az elhelyezés két apolasi részlegen valésul meg és itt is 2-4 agyas
szobdkban torténik, melyek modemn, &llithatd, mobilizalhaté Agyakkal vannak felszerelve.
Valamennyi ellatott rendelkezésére all kdzds teakonyha, étkezd, foglalkoztato helyiség,
amelyek killonbozd szakkorok, kozds programok lebonyolitdsanak szinteréiil is szolgilnak. Az
otthonhoz tartozik egy szépen parkositott pihendkert is, amelyet a Dézsa Gybrgy uti
utcafrontré] lehet megkdzeliteni. Az intézményben melegitékonyha miikédik, ahol a Rézsa

utcai épiiletbdl szallitott étel eldkészitését végzik,

A késébbickben ezen a telephelyen tervezzilk a demens részleg kialakitdsat, mely jogszabalyi
kotelezettségiink, illetve a demencidban szenvedd ellatottak egyre magasabb szdma is siirgeti

ezen intézkedés megtételét.

Az intézmény egésze az akadalymentesités minimum kovetelményeinek megfelel, az épitett
kornyezet mindhdrom telephelyen megfelel a jogszabély éltal eloirt feltételeknek, azonban a
telephelyek kézétt tapasztalhatd némi komfortkiilonbség. Az épiilet fehijitasanal, lak6szobak
berendezésénél mindenkor figyelembe vesszilk a biztonsdgi szempontokat, az id6skori
sajatossagokat, illetve a zstfoltsag elkeriilését. Célunk egy tiszta, barétsagos, csalddias otthon

megteremtése,

Az intézmény rendelkezik a jogszabaly altal elbirt kzdsségi helyiségekkel, orvosi szobakkal,
latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel, valamint raktarhelyiségekkel és technikai
helyiségekkel is.



1047 Budapest, Baross u. 100. (telephely)

A kozel 100 éves épiilet korabban vadaszkastélyként miiksdott, 2013-ban azonban teljes
atalakitdson esett at, melynek eredményeképpen méra egy 21. szdzadi elvarasokat kielégitd,
modern, tigas, korszerti, idosek ellitasdra idealis korlilményeket ad6 otthon jétt 1étre. Az
Ujpesti telephelylink tSmegkdzlekedéssel j61 megkozelithetd, a 3-as metrd Ujpesti
végallomasatol a 30-as, 147-es buszokkal. Az épiilethen modern, 2-3-4 4gyas szobdk
taldlhatéak furdészobai és WC kapcsolattal. Térsalgdk, imaszoba, kényvtar, jol felszerelt
kozosségi helyiségek segitik az itt él6ket a szabadidé kellemes és hasznos eltSltésében. A
mentilisan hanyatlé (demens) id6sek szdméara biztonsagos, kdzvetlen Kertkapcsolattal
rendelkezd részleg épiilt. Az épiiletben lift talalhatd, amely mozgassériiltek szaméra is
hasznalhatd, akadilymentes. A szabadban hangulatos kertek, padok biztositjdk a pihenni
vagydk nyugalmat.

A Baross utcai ¢piiletben szintén miikddik fézbkonyha, ahonnan az ott lakdk, illetve a
véllalkoz4si tevékenységként végzett, Févirosi Onkorményzat Godslléi Idések Otthondhoz
tartozé két ujpesti telephely élelmezését biztositjuk a foldrajzi kozelség miatt.

1979-t61 napjainkig az intézmény életét érintd jelentésebb események:

- a Rozsa utcai épiilet 1979. jllius 1-t61 a korabbi veterdn otthon szocidlis otthonként
kezdte meg miikdését 151 fos 1étszdmmal.

- 1982 — a Bp. VIII. Mez6 Imre Gt 46. sz. alatti 50 férhelyes otthon intézményhez
csatolésa

- 1998 — az Orczy ut 30. sz. alatti (korabban Mez6 I. it 46.) telephely megsziintetése

- 1998 — Bp. Knézich u. 14 sz. alatti 50 6 idés embernek otthont adé épiiletrész teljes
rekonstrukeié utin a Rézsa utcai intézményhez csatoldsa
2001. méjus 29. — Vazsonyi Vilmos névfelvétel

- 2003 — az év folyaméan fokozatosan a Kozigazgatasi Hivatal dontésének megfelelden
151 forél 121 fore cstkkent a Rézsa utcai kbzponti részleg létszdma. (Ekkor 171 3
engedélyezett 1étszam)
2013. jilius 1. — szintén F&vérosi Onkorményzat fenntartasdban 1év6, csak egy masik
id6sek otthondhoz tartozé 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 82/B szam alatti telephely
intézményhez csatolasa, mellyel az 6sszfér6helyek szdma 250 fore boviilt.
2022. januar 1. — A Fdvirosi Onkormanyzat fenntartisdban miikddott Baross utcai
Idések Otthona jogutéddal megsziinése folytan 150 fér6hely intézményiinkhsz, mint
Jjogutodhoz csatolasa, mellyel az 6sszférbhelyek szdma 400 fore boviilt,



2022. augusztus 31-i Févarosi Kozgyiilési dontés értelmében a Knézich u. 14. szam
alatti otthonban megsziinik a feladatellatas az épiilet értékesitése miatt. Intézménylink
férhelyszama igy a mai 350 fére modosult.

5.2. Altalanos vezet6i feladatok

Tervezés: kiilonbozd id8horizonta tervek elkészitése, jovokép. A miikodés
szempontjabél fontos, hogy redlis — a koliségvetési lehetbségekhez és a jogszabalyi
kovetelményekbez igazod6 - stratégia keriiljon kialakitisra. Szakmai munkatervek,
beszamol6k készitése.

Szervezés: célok elérése érdekében konkrét erdforrdsok és tevékenységek egymdshoz
rendelése, mely az SzMSz-ben, munkakori leirdsokban és bels6 szabalyozékban jelenik
meg elsédlegesen, igy kulcsfontossagh e dokumentumok naprakészségének biztositasa.
A szervezés a vezetdi feladatok koziil meghatarozd, hiszen a sziikds anyagi lehetdségek
mellett a szakmai 1étszamot a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden kell biztositani, €s
az elbre nem lathaté események (pl. betegség, egyéb tavollét) esetére is gondoskodni
kell a feladatok ellatasarol.

Személyes vezetés: helyzethez, irdnyitott személyhez, konkrét feladathoz igazodo6
vezetési stilus, szakmai segitségnytjtds, kommunikacié, motivécié. A sikeres vezetés
alapja, hogy a kollégakkal el tudjuk fogadtatni a fd irdnyelveket, 5k megértsék a feladat
fontosségat és azonosulni tudjanak az intézményi célokkal.

Koordincié: a szervezeti egységek céljainak és tevékenységének Osszehangolasa az
intézményi célok megvalositdsa érdekében. Szerencsére az otthon szervezeti felépitése
nem tartozik a bonyolult szervezetekhez, igy az egyes egységek és a kollégak kozotti
koordincié nem jelent kiillonosebb nehézséget.

Ellenérzés, teljesitményértékelés, visszacsatolas: az ellendrzés az egyik legfontosabb
vezetdi feladat. A hatékony ellendrzésnek nem a biintetés a célja, hanem a hibak
feltarasa, konstruktiv javasiatok mentén cselekvési terv kidolgozédsa a kitlizstt célok
megvalésitasa érdekében. A teljesitmény mérése és értékelése a szocidlis és
egészségligyi teriileten végzett munka “technolégidja” miatt igen nehéz feladat,
azonban mégis fontos pillére a szervezet hatékonysigénak. Fontos, hogy a vezet6i
ellenbrzést, mint eszkdzt valamennyi vezetdi munkakdrben dolgozé munkatirs
alkalmazza és a folyamatba épitett ellendrzési mechanizmusokkal egyiitt a
szabalyszeri, hatékony, eredményes és gazdasdgos milksdést biztositsa.

Kiilsé kapcsolati rendszer fejlesztése és hatékony egylittmiiktdés a tarsadalmi és piaci

kérnyezet szerepldivel.
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Biiszkék vagyunk arra, hogy az intézmény évek ota terepgyakorlati helyként és
vizsgahelyszinként szolgél a szocialis szakképzésben részt vevok szdméra. Ezt a gyakorlatot a
jovdben fejleszteni is kivanjuk, szeretnénk tovabbi oktatési intézményekkel ilyen irdnyd
megallapodast kétni.

Fontos szdmunkra az intézményben €16k, hozzétartozoik és nem utolsé sorban az intézmény
alkalmazottainak elégedettsége, igy rendszeresen végziink erre vonatkozé vizsgalatot a

szolgaltatas szinvonaldnak fejlesztése érdekében.

Nagy jelentdséggel bir az ellitottak intézményi dontésekbe valé bevonasa, érdekeik
képviseletének lehetdsége. Ennek megfelelden az aldbbi forumok, bizottsdgok miikédnek az

otthonban:

» Frdekképviseleti Férum,
= Kulturalis Bizottsig,
= Elelmezési Bizottsag.

Az intézmény gazdilkoddsit kiegyensilyozotisdg, tervezhetdség jellemzi. Célunk a

szinvonalas ellatds biztositasa a likviditis meg8rzése mellett.

A felijitas mellett j6 gazda médjara foként az épiilet Allagmeg6vasara kivanjuk helyezni a
hangstlyt, melynek kéltségvonzata az épiiletek kora miatt igy is elég magas, viszont kevesebb
emberi és tdrgyi erbforrést feltételez. Ennek tiikrében fontos az épiilet tisztin tartdsa, a
keletkezett kisebb hibak, javitdsi munkék haladéktalan elvégeztetése, valamint az intézmény

vagyondnak rendeltetésszerii hasznilata.

Tovibbra is folytatjuk az Snkéntesek bevonésat az elldtisba. Az Snkéntesség hazénkban még
gyerekcipSben jér, noha szdmos munkateriilet van az id3sek otthondban, ahol egy kélcsénds
elégedettséget eredményezd egyiittmilikodés megvaldsithatd lenne. Ilyenek példéul egyes
adminisztrativ feladatok, pélyédzatfigyelés, foglalkoztatés és nem utolsé sorban a gondozasi
feladatok végzése, mely nagy segitséget jelentene a szakdolgozék munkéjdban. Tervezzik,
hogy az 6nkéntesek szdméra egy alapképzést éllitunk Ossze, hiszen az alapvetd szakmai
ismeretek és a szocidlis szakma irdnti érzékenyités elengedhetetlen a biztonsdgos
segitségnyujtishoz.
Kiemelt figyelmet forditunk a szakdolgozok képzésére és tovabbképzésére. Ennek érdekében
Tovabbképzési terv készitése sziikséges, melyet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak miikdési nyilvantartisérél sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben foglaltaknak,
11



illetve a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelelen készitjlik
el. A kotelezd tovabbképzéseken tilmenden negyedévente belsd tovébbképzéseket is
szerveziink, amelyek - el6zetes igényfelmérés alapjan - olyan témakdordket Slelnek fel, amiben
bizonytalansig, hidnyosség tapasztalhaté a napi munkavégzés soran, valamint Gjdonsagok,
fejlesztések, érdekességek keriilnek napirendre.

5.3. Elelmezés

Az intézmény biztositja a napi Stszori étkezésnek megfeleld kalériatartalmi étkeztetést,
megfelelé folyadékp6tlast. Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, személyre
szabott diétas étkezést biztositunk.

Az élelmezés az intézményben a kéivetkez alapelvek mentén valésul meg:

« rostokban gazdag téplilkozas a renyhe bélmiikodés, idéskorra jellemzd székrekedés
miatt,

» optikailag kivénatos ételek készitése a gyakori étvagytalansag miatt,

» megfeleld folyadékbevitel biztositasa,

» optimélis filszerezés, inkabb utolagos izesités a gyakori keringési és emésztOszervi
krénikus betegségek miatt,

s hézias jellegli ételek elényben részesitése,

. megfélelé vitaminbevitel, komplettalas.

5.4. Apolds, gondozis, személyes gondoskodas

Az egészségiigyi és a mentélhigiénés csoport szoros egylittmikddése elengedhetetlen a napi
munkavégzés sorén. Az otthonba kerillést kdvetben egyéni szilkségletfelmérést végziink, mely
alkalommal megéllapitjuk a gondozési és apolési igényt.

A szakmai munkit a Maslow-féle sziikségletpiramis mentén végezzilk. A tilgondozast
elkeriilendd az alapapolasi feladatokat Virginia Henderson szerint megalkotott 4poldsi modell
szerint végezziik, melynek alapja, hogy csak a sziikséges mértékben nyujtsunk segitséget annak

érdekében, hogy a meglévé képességeket minél tovabb megbrizhessiik, esetleg fejleszthessiik.

A gondozasi feladatokat Carl Rogers elméletét kovetve, a személykdzpontl gondozast
megval6sitva kivanjuk végezni, szem elStt tartva az egyéni igényeket, kiilonbségeket. A
komplex gondozis megtervezése alkalméval gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben

apolést, egészségiigyi elldtast igényld problémakat is észleliink, apolasi terv is készil.
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Gondozisi terv

A bekdltozést kovetden az egészségi éllapot, az 4dpoldsi, gondozdsi sziikségletek felmérése
alapjan gondozasi terv (egyéni gondozasi terv) késziil. A gondozasi tervet, annak médositasat
az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes képviseldjével kdz6sen kell elkésziteni.
A gondozési terv eredményességének feltétele az ellatdst igénybe vevd aktiv kdzremiikdése.
A gondozisi terv kidolgozasit munkacsoport végzi, amelyben az elldtidsban részesiild
személlyel foglalkozé szakemberek és maga az ellétott, illetve térvényes képviselGje vesz részt.
A pgondozisi terv orvos szakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos és részletes
tdjékoztatast nyQjt az ellatist igénybe vevo részére. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét

kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozisi terv tartalmazza:
= az ellatott személy fizikai, mentalis allapotét,
» az allapotjavulds, illetve megérzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat,
idobeli litemezésiiket,
= az ellatott szamara nyujtott segitségnyujtis egyéb elemeit,
= foglalkoztatési tervet.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentSs dllapotvéltozés esetén
annak bekovetkeztekor - dtfogban értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatast igényld egészségi allapota indokolja, a gondozési terv részeként dpolasi terv
késziil, amely tartalmazza:

= apillanatnyi egészségi allapot leirdsat,

* az dpolas megtervezését a felallitott apolési diagndzisok alapjén,

* az apolasi tevékenység konkrét és részletes lefrsat,

* az apolas varhat6 id6tartamat,

"  az egeszsegi allapotban bedllt valtozdsok nyomon kivetését,

= rendszeres visszacsatolast, értékelést,

= az esetlegesen maés ellatdsi formaban (pl. korhazba) vald kezelés kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszerii ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
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A komplex gondozas és dpolas folyamatos visszacsatolds mellett, holisztikus szemlé¢lettel, az
egyén igényeit és képességeit eldtérbe helyezve, teamunkédban torténik. Amennyiben
lehetséges, fontos a hozzatartozok bevondsa is a folyamatba, hiszen 8k tehetnek a legtobbet a
kliensért, az 6 egylittmiikddésiikkel kénnyebben és hatékonyabban megval6sithatoak a
gondozdsi célkitlizések.

Célunk, hogy az ellatott figgbségét a lehetd legkisebbre csokkentsiik, segitsiik az dnallosig
minél tovabbi megtartasat. A személykézpontl, komplex gondozis sordn az ellatott fizikai,
mentalis és egészségiigyi segitséget is kap a kelld mértékben ugy, hogy emberi méltosagit,

auton6midjat minden koriilmények kézott szem elétt tartjuk.

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993 évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 68.§ (4) értelmében ,,Az id8sek otthondn beliil kiilon gondozési egységben vagy
csoportban kell elldtni azi a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatérozott szerv a
demencia korébe tartozé kozépsilyos vagy salyos korképet allapit meg.” Kiemelt feladatunk
lesz a kdzeljévében - a demencidban szenvedd ellétottak novekvd szdmat figyelembe véve - a
demencidban szenvedok ellatasdnak fejlesztése. A Baross utcai telephelyiinkén keriilt
kialakitasra a demens részleg, ahol ingergazdag kérnyezetben, emelt szamu és szakirinyQ
képzettséggel rendelkezd munkatérsak segitségével toreksziink a szellemi hanyatlas lassitaséra.

A részleg biztonsagos, kozvetlen kertkapcsolattal is rendelkezik.

Az intézményben gondozott demens ellatottak tekintetében fontos kiemelni, hogy esetilkben a
,Legjobb barat” (Virginia Bell) modellt alkalmazzuk, mely a betegek jogai alapjan kdzeliti meg
a gondozasi folyamatot. Ez kiilondsen fontos ennél az elldtotti csoportndl, hiszen a betegség

progresszitja egyre fokozddo mentalis és fizikai kiszolgaltatottsdgot eredményez.

Demenciaban szenvedd ellatottak kiszilirésének, allapotfelmérésének modszerei:
=  MMS teszt készitése és évente torténd fellilvizsgalata,
= gsetenként 6ra teszt, GDS kérdbiv felvéiele,
® anamnézis ditekintése, esetlegesen képalkotd vizsgalatok elvégeztetése,
» szakorvosi vizsgdlat, majd az eredmények tilkrében szakvélemény kiallitasa.

A személyes gondozas keretében az intézmény gondoskodik a ruhdzat, textilidk mosatasarol,

javitasardl, szilkség esetén ezeknek biztositasarél, valamint a lakokdrnyezet tisztantartasardl is.
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5.5. Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellitis keretében a személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mlikadésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet eléirdsa

szerint az intézmény gondoskodik:

az orvosi ellatisr6]l meghatérozott raszdmban,

alapapolasi feladatok elvégzésérdl (mely magéba foglalja az egészségiigyi hajvagist,
borotvalast, korémapolast, 1dbapolast is),

személyi €s kornyezeti higiéné biztositisarsl,

gyogyszerellatasrol,

étkeztetésben, folyadékpitlasban valé segitségnyijtasrol,

hely- és helyzetvaltoztatisban valé segitségnytijtasrél,

kontinenciaban valé segitségnytjtasrol,

egészségi 4llapot megOrzését szolgdld felvilagositasrél,

szakorvosi, kérhazi &s slirgdsségi ellatishoz vald hozzajutésrél,

gyogyaszati segédeszkbzbk beszerzésérdl,

gyogytorna €s gyOgymasszazs szolgaltatisrol, valamint egyes szaképolasi feladatok
elvégzésérdl (kiillon miikSdési engedély alapjan az egészségiigyi szolgaltatasok
nyijtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendelet elbirdsai szerint),

dietetikai szaktanicsadisrdl,

szlirbvizsgalatokon valé részvételrdl,

prevenci6t célzo ellatasrdl (pl. véd6oltasok),

sziikség esetén kozgyogyellatashoz valohozzajutasrél.

Az otthoni szaképolédsi tevékenységrol sz6lo 20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben foglalt
szakdpolds keretén bellll végezhetd feladatokra vonatkozo kiilon miikddési engedély alapjén az
alabbi szakdpolési feladatok ellatésardl gondoskodunk:

Szondan &t tSrténd tdpldlishoz és folyadékfelvételhez kapcsolédé szakdpoldsi
tevékenységek végzése és megtanitisa.

A trachedlis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitésa.

Allandé  katéter cseréjéhez  vagy rendszeres katéterezéshez, holyagéblitéshez
kapcsoléd6 szakapoléi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpotiashoz parenterdlis gydgyszer beadashoz
kapcsolédoé szakdpolasi feladatok.
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Baleseti és egyéb miitétek uténi szakéapoldsi feladatok és az nellatds korlatozottsaga

esetén a testi higiéné biztositdsa, valamint a mozgds segitese.

Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterapia és kiilonb6z0 célt szolgalé
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus sz4japolési tevékenységek
miitét utan.

Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szaképolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként 4tmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent

funkcidk helyredllitasdhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasihoz kapcsolédd szakapoldsi
feladatok:

o gydgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatinak tanitésa,

o mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatinak tanitasa,

o hely- és helyzetvaltoztatis segitése.

Szitkség esetén kiegészitd specidlis eljardsok alkalmazasa:
o UH inhaldlas, légzésterapia,
o szivo alkalmazésa,
o oxigénterapia.

Tart6s fajdalomesillapitas szaképolasi feladatai.

A beteg 4llapotatdl fliggben beszédterdpia, a fizioterdpia korébol: gyogytorna,
elekroterapia, gyogymasszazs biztositasa.
Haldokld beteg otthondban tSrténd szakapolasa.

A szaképolas és a szakirdnyil terapids szolgéltatas sordn biztositani kell:

o a beteg pszichés vezetését, étkezési tanicsadést és mindazon tevékenységek
megtanitésat, amelyet maga a beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészsege
megtartasaért, helyreallitisaért vagy éllapota romlésénak megakadalyozasacrt,

o #&polési anamnézis felvételét, az polési folyamat dokumentalasat,

o rendszeres kommunikaciét a héazi-, illetve kezelborvossal és mds, a beteg
ellatasiban résztvevikkel.

= Otthoni parenteralis taplalas végzése kizéarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd

betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

A napi dpolési feladatok elvégzésérdl Megfigyeldlapot vezetiink, mely lehetévé teszi az
ellstottak tiineteinek, panaszainak rogzitését, nyomon kovetését. Az orvos Aaltal eldirt
gyogyszereket, illetve az eseti készitményeket Gydgyszemyilvantart6 lapon rogzitjiik. Az
ellatottakkal kapcsolatos vagy Sket érintd eseményekr6! Eseménynaplot vezetiink.
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Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az int€zmény az alap gyogyszerlista
osszeallitasarol is, melyet jol lathato helyen kifliggesztiink.

A lakdk kozvetlen ellatdsan tilmenden egyéb feladatok is felmeriilnek, melyek a biztonsagos
betegellatds szempontjébol elengedhetetlenck, igy az egészségiigyi csoport feladatit képezik.
Ezek a kdvetkezdk: fertbtlenftési gyakorlat nyomon kdvetése, a betegellatds sordn keletkezett
veszélyes hulladékokkal kapcsolatos feladatok elvégzése, tGbbszér hasznilatos eszkdzék
sterilizalasra valé elokészitése, szakmai protokollok frissitése, fejlesztése, bovitése.

Az intézmény, dpolasi eszkozikkel jol felszerelt. Kiemelt feladatunk az agyhoz kotott betegek
dpolasa, hiszen az immobilizicids szovidmények megjelenése nagyban rontja az életminéséget
és kezelése silyos gazdasagi terhet is jelenthet az otthon szidmara. A fekvGbetegek esetében
nagy hangsulyt fektetiink az agyban torténd aktiv €s passzivmobilizildsra, masszazsterapiara,
specidlis decubitus matrac és egyéb kényelmi eszk6zok alkalmazéséra, levegbztetésre, pszichés
vezetésre, 1égzbtornara, folyadékpotlasra, vitamin- &s rostdis taplalkozasra.

5.6. Mentilhigiénés ellatis

Az intézményben folyé mentdlhigiénés munka egyéni &s csoportfoglalkozasok, segitd
beszélgetés, konfliktusok kezelése, napi feladatokban, iigyintézésben vald segitségnynjtds
nyomén valdsul meg.

A szabadid$ tartalmas eltéltésének biztositisa kiemelkedd feladat. A véltozatos, mindenkit
megszdlitd programokat az egyik legfontosabb szakmai feladatnak tartjuk, természetesen a
gondos apolds, gondozds mellett. A hozzaértd foglalkoztatissal elérhetd a képességek
hanyatlasanak lassitasa, a magéanyossag érzésének elkeriilése, az Snmegvalositas lehetésége az

iddsek szamdara, mely fontos emberi sziikséglet.
Az intézményben miik$dd alland6 programok a kévetkezok:

» Fizikai foglalkoztatds: Piaci korséta, Sportkori foglalkozasok (boccidzas, teke),
kirandulésok, Relaxacios tréning stb.

»  Szellemi és szérakoztaté foglalkoztatés: jatékos foglalkozasok (pl.: tarsasjatékozis),
»Kattints rd” klub, bingdzas, Egészségmeg6rz klub, angol nyelvtanulas jatékosan stb.

=  Kulturdlis foglalkoztatas: Szentmise, Reformatus Istentisztelet és Bibliadra, Irodalmi
kéavéhaz, Dalkor, Olvasoksr, Receptklub, Filmklub, Hagyoményorzd klub, szinhéz- és
mozi litogatas, mizeumlatogatas stb.
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Munkaterapias foglalkoztatas: Kertészkedés, ,hdz koriili” kénnyebb munkak, egymas
segitése, kisérése, kézbesitdi feladatok, kisebb konyhai munkék, konyvtar kezelése stb.
Demens foglalkoztatis: Zene teripia, Realitas orienticids terapia, Miivészetterapias
megkozelitésii foglalkozas (finom motorikus készségek szinten tartisara gyongyfiizés
és kéziras gyakoroltatisa, tirgy felismerés vakon).

Hagyoményos rendezvényeink: Farsang, Junidlis, Sziireti mulatsdg, Karacsonyi
innepség.

Zenés programok szervezése, zenés darabok bemutatasa, zenei foglalkozasok a Kodaly
moédszer alkalmazasaval, éneklés, ritmuskészség fejlesziés, zenei hallas fejlesztése.
Térsintézményekben lakokkal k6zos programokon vald részvétel, melyhez kérjikk az
ottani munkatarsak segitségét és egyiittmiikddését.

Allatasszisztalt terédpia ennek rendkiviil j6 pszichés hatésa miatt (intézményiinkben
terapids dllatok, kutya, macska, madarak, tekndsdk, szivmelengetd jelenléte teszi
otthonossé, szinessé az ittlétet).

.Jd6sakadémia” létrehozdsara, melynek keretén belill az érdeklddd id6seket tanitjuk
korunk infokommunikaciés eszkdzeinek hasznélatara, internetes levelezésre vagy
skype hasznalatira, bongészésre. Ezek ismerete lehetévé teszi az egyes ellatottak
kiilféldon vagy itthon él6 rokonokkal torténd kénnyii és id6sek szdmara anyagilag is
elérhetd kapcsolattartast is.

Torténelmi arcképcsarnok (torténelmi személyiségek hiteles, de szdérakoztaté és
meghdokkentd torténeteinek feldolgozasa kzis beszélgetés keretében).

Szabadtéri kirandulas, balatoni nyaralas.

Konyvtar bovitése.

Gyogyteadélutanok (hogy a gyogyndvényekkel és azok kellemes hatésaval is
megismerkedjiink).

Angoltanfolyam - melyen a munkatrsak is szivesen részt vesznek, igy a lakok és
dolgozok kozotti kapesolat is személyesebbé, szorosabba valik a tanulds kézosen atélt
¢lménye miatt.

Kiemelt figyelmet forditunk a fekv) allapoti gondozottak foglalkoztatésara is, hiszen
8k agyukat nem tudjak elhagyni, igy fontos naluk az ,,agytorna” kivitelezése, illetve
szdrakoztatd, kulturalis jellegili foglalkoztatas megvalositasa.
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5.7. Erdekvédelem, ellatotti jogok, ellithst végzok jogai

Az ellatottak jogait az alapvetd alkotmanyos jogokon kiviil az 1997. évi egészségiigyré! sz616

CLIV. tv.-ben foglalt betegjogok, valamint a Szoctv-ben foglalt altaldnos és specialis jogok

kore alkotja.

A személyes gondoskodast nyGjté intézményi ellitast igénybe vevd elldtottnak joga van:
szociélis helyzetére, egészségi &s mentdlis éllapotéra tekintettel,

Az intézmény altal nytjtott teljes korii ellatsra.

Egyéni sziikségletei, specidlis helyzete/vagy illapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a héitrinyos megkiilénbéztetés,
kiilénGsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa,
politikai vagy mds véleménye, kora, cselekviképességének hidnya vagy
korlatozottsdga, fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Jovedelmi helyzetét csak a vonatkozé korményrendeletben meghatarozott
esetekben (pl.: személyi téritési dij feliilvizsgalat, gyogyszer kdltségtérités
stb.) és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, az intézményvezetd 4ltal évente
készitett tdjékoztaté (vagy lakogyilésen -elSadott) alapjan, mely
tartalmazza: az intézmény miikédési koltségének Osszesitését, az
intézmeény téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd havi énkéltség
Osszegét.

Alkotmdnyos jogok maradéktalan teljes kori tiszteletben tartisdra, kiilénds
figyelemmel: az élethez, emberi méltdsighoz, testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valé jogra.

Megilleti személyes adatainak védelme, a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Biztositani kell szdmdra, hogy egészségi 4llapotéval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrdl, -
kiilénds figyelemmel a raszorultsag tényére — mas ellatdst igénybe vevd,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes tulajdonit képezé (mindennapi hasznilati) targyai
hasznélatdra (kivéve a mas személy testi épségét veszélyeztetd targyak,
mint pl.: I6fegyver, stlyos testi sértést okozé targyak).
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Csalddi kapcsolatainak fenntartéséra, rokonok, latogaték fogadasara,
figyelemmel az intézményben €16 mas személyek nyugalméra.
Amennyiben betegsége miatt 4polasra, gybgykezelésre szorul,
figyelemmel kell lenni az Ei. tv. betegek jogait szabalyozd
rendelkezéseire.

Joga van az ellatottjogi képviseld altal nytjtott segitségad4s lehetdségeinek

eléréséhez.

A jogvédelmi feladatokat az intézményben az ellatott jogi képvisel latja el, aki rendszeresen
meglatogatja az itt lakékat. Az intézmény vezetbjének fontos feladata az ellatottjogi
képviseldvel t6rténd kapcsolattartas biztositdsa akér széban, telefonon, irdsban, valamint
négyszemkozti beszélgetés feltételeinek megteremtése. Az ellétottjogi képviseld elérhetdségeit
az épiiletben j1 1athaté helyeken kell kifiiggeszteni. Korlitozd intézkedés esetén az ellatottjogi
képviselét minden esetben a legrvidebb id6n beliil tdjékoztatni szitkséges az intézkedés okarol,
koriiiményeirdl.

Tekintettel arra, hogy az intézményben egészségiigyi ellatas is folyik, a betegjogi képviseld
elérhetdségérd] is ktelezd tajékoztatdst nydjtani.

Az intézményben telephelyenként miikodd Erdekképviseleti Forum mikodési feltételeinek
megteremtése, biztositdsa szintén az intézményvezetd kiemelkedd feladata. Az

Erdekképviseleti forum a Hazirendben meghatérozott feltételek és eljéras szerint mikadik.

Feladatai:

s cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellitottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hizirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

* megtirgyalja az intézményben ¢él8k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

= t4jékoztatast kérhet az intézményvezetdtd! az ellatottakat €rint$ kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

»  intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatésigok, szervek felé, ha az intézmény mikddésével

kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.
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Az intézményi ellatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis
allapotara tekintettel a teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete,
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas sorédn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilénosen az
ellitott neme, vallasa, nemzeti vagy etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hidnya vagy korlétozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Jovedelmi helyzete csak jogszabalyi felhatalmazés esetén és feltételei mellett vizsgalhato.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésérdl, gazdalkodésardl informéciot kapni, Ennek
teljesitése érdekében az intézményvezetd évente tdjékoztatét készit az intézmény
gazdalkod4sardl, és azt jol lathato helyen kifliggeszti. Sziikség esetén az intézményvezetd
széban ad tdjékoztatist az ellatast igénybe vevé részére. A tdjékoztato tartalmazza az intézmény
miikddési koltségének Gsszesitését, az intézményi téritési dij havi 8sszegét, az egy ellatottra
jutd havi 6nkoltség Osszegét is.

Az intézmény a szolgaltatast oly modon végzi, hogy az ellitottakat megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalanul teljesiiljenck. Kiilonos figyelemmel kell lenni az élethez, emberi
meéltdsighoz, a testi épséghez, a testi- lelki egészséghez valo jogra, valamint a személyes adatok
védelmére, a maganélettel kapcsolatos titok védelmére.

Az intézmény a hizirendben és a hatdlyos pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint
gondoskodik a személyes vagyontargyak, értékek védelmérdl.

Az intézmény biztositia a szabad mozgist intézményen belill és kiviil, de ugyanakkor
figyelemmel van a biztonsagra, és misok nyugalméra.

Az intézmeény elbsegiti a csaladi €s barati kapcsolatok fenntartdsat, lehetdvé teszi a latogatdk
fogadésat, ugyanakkor figyelemmel van a biztonsagra, és masok nyugalmara.

Az ellatottak betegsége esetén tiszteletben tartja az intézmény az 1997. évi CLIV., torvényben
meghatarozott betegek jogait szabélyozé rendelkezéseket.

Az intézményvezetd az ellftott barmilyen ok korlatozottséga esetén segitséget nydjt jogainak
gyakorldsahoz, illetékes szervek, tSrvényes képviseldé vagy elldtottjogi képvisels
megkereséséhez, az ellatott jogainak érvényesitéséhez.

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. A panaszjog gyakorlasinak modjat és feltételeit az intézményi

hazirend és a panaszkezelés rendje részletesen tartalmazza.
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Cselekviképesség kérdése

A déntéshozatalukban akadalyozott ellatottak esetében a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013.
&vi V. térvény 2:19.§ - 2:39.§ szabalyai alkalmazandoak.

Az intézményvezetd, ha az ellatast igénybe vevl gondnoksig ald helyezése szilkséges,
intézkedést kezdeményez a lakéhely szerint illetékes fovarosi keriileti gydmhivatalnal.

A gondnoksag alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezi 0
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden 14tja el, kiilondsen,
ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A beldtssi képesség kisebb mértékii cstkkenése miatt egyes iigyek intézésében, dontések
meghozatalaban segitségre szorulé ellatottak a gyamhatdsignal kérelmezhetik tdmogato
kirendelését. Cselekvéképességet érintd perben a birésag hatdrozhat tdmogaté kirendelésének
szilkségességérol (anélkiil, hogy a cselekvOképesség korlatozasara sor keriilne), amennyiben az
érintett segitségre szorul meghatdrozott igyek intézésében belatasi képessége kisebb mértéki
csbkkenése miatt. A tidmogatét ebben az esetben is a gydmhatdsag rendeli ki az érintettel

egyetértcsben.

A szocialis szolgiltatast végzék jogainak védelme

Az intézmény miikdése sordn a rendelkezésre 4116 eszkdzokkel és lehetbségekkel biztositja a
munkatarsak megbecsiilését, emberi méltdsaguk tiszteletben tartdsat, szemelyisegi és
alkotmdnyos jogaikat, munkajuk elismerését, megfeleld €s biztoriségos munkakdriilményeket.
Olyan munkakultira kialakitdsara tSrekszik, amelyben a kompetencia hatdrok tiszteletben
tartisa, egymés munkajanak elismerése, a konfliktusok kulturalt kezelése elemi és elfogadott
norma. Ennek érdekében folyamatosan gondoskodik személyiséglik védelmérdl, a kiégés
megeldzésérdl, valamint testi épséglik megovasarol.

2011. év Ota az egészségiigyi és szociélis tevékenységet végzok, mint kozfeladatokat ellatok

torvényi védettséget élveznek munkajuk soran.

6. M4s intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

Az intézmény, mint szervezet szamara rendkiviil fontos a nyitottsag, a rugalmas alkalmazkodas
az dllanddan valtozé kérnyezethez, melyben milkddik. A folyamatos jogszabdlyvéltozasok, a
gazdasagi-tarsadalmi kornyezet valtozasai megkovetelik az intézmény folyamatos igazodasat

annak érdekében, hogy a céljt hatékonyan teljesiteni tudja.

Az intézmény a tevékenysége sordn kapcsolatot tart:
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= Fenntartdval,

= A kérelmek elSkészitését segitd és végzd Felvételt El6készitd Csoporttal,
* Szakmai és érdekképviseleti szervezetek, minisztériumok, Kormanyhivatallal,
= Szakhatésagokkal,

» Térsintézményekkel,

» Keriileti Onkorményzatokkal,

» Egészségligyi intézményekkel, gyogyszertarakkal,

* Szocidlis alapellatds szereplbivel,

= Beszéllitokkal, szolgaltatokkal,

= Hozzitartozokkal, gondnokokkal,

=  Viérakozokkal,

= Qktatasi és kulturilis intézményekkel,

=  Civil szervezetekkel, tdmogatékkal,

»  Onkéntes segitSkkel,

Az egyiittmiikddés modjai:

= személyes, illetve telefonos kommunikacid,

= levél, illetve e-mail iitjan t6rténd informécidesere,

= mithelymunka,

= tapasztalatcsere,

= konferencidkon vald részvétel,

= tovabbképzéseken valé részvétel,

= esetmegbeszélések szervezése, illetve azokon valé részvétel,

= kozbs programokon, intézményi rendezvényeken vald részvétel.

7. Az ellitandé célcsoport megnevezése, jellemzbi

Atlagéletkor: 79 év

Atlagéletkor nemek szerinti megoszldsa: ndk 81 év, férfiak 72 év

Apolési-gondozési sziikséglet szerinti megoszlés: normaél apolas 85%, fokozott (demens)
apolas 15% (2021. decemberi adatok alapjén).
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Budapesti illetdségli, nyugdijkorhatart betoltott személyek, akiknek egészsegi allapota
rendszeres fekvobeteg-gyégyintézeti kezelést nem igényel, és a Szoctv. 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi szilkséglettel rendelkezik.

Id8sotthoni ellatas III. fokozati gondozasi sziikséglet fennalidsa esetén, illetve a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi 4llapoton alapulé szocidlis részorultsdg vizsgalatanak és
igazolasénak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a tovabbiakban:
SZMM rendelet) a 4.§ (1) bekezdésében meghatirozott egyéb koriilményeken alapulo
gondozasi sziikséglet megallapitésa esetén is nytjthato.

Tovabbé olyan 18 éven felilli kérelmezd is felvehetd, aki betegsége vagy fogyatékossdga miatt
nem tud gondoskodni énmagirél, a Szoctv. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkezik, és ellatésa mas tipusi, dpolast — gondozast nytjtd intézményben nem
biztosithato.

Az ellatasra jogosult kérelmezdvel legalabb egy éve egyiitt €16 hdzastarsa, élettdrsa, testvére, és
fogyatékos kozeli hozzétartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatdrozott gondozasi
sziikséglet hidnydban is felvehetd.

A férdhely legfeljebb 15%-dig felvehetd az a személy, aki a meghatérozott gondozasi
frasban véllalja a mindenkori szolgéltatdsi onkdltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol sz616 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 3/A. § (2) alapjan az intézmény férShelyeinek 10%-dig - az a személy is
ellathaté, aki az intézmény killon jogszabdlyban meghatirozott ellatdsi terilletén nem
rendelkezik bejelentett lak6hellyel vagy tartézkodasi hellyel.

A népesség id6stdése vilagszerte tapasztalhaté jelenség. Ez a folyamat hazankban is jol
nyomon kovethetd, melynek eredményeképpen napjainkban minden &todik ember elmdlt
hatvan esztendds. Ezen a korosztalyon belill megfigyelhetd, hogy a 80 év felettiek aranya egyre
inkibb névekszik. Az idBskorban jelentkezd élettani vAitozasok &mmagukban nehézséget
jelenthetnek a hétkdznapi életvitelben. Ezt a helyzetet stlyosbitja, hogy a kor elérehaladtaval
nd egyes patologis elvaltozdsok megjelenésének gyakorisaga is, mint példaul Alzheimer-kér
tiinetei, keringési szervrendszer betegségei, érzékszervek probléméja, inkontinenciaval jaré
panaszok stb. Ezek megjelenése persze nem torvényszerl, azonban szamos erre vonatkoz6

kutatés bizonyitja, hogy a kitolédott életkor sajnos legtobbszor nem egészséges éveket jelent,
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hanem sokszor huzamos idén keresztiil szorul az egyén &poldsra, gondozdsra. A jogszabélyban
meghatarozott III. fokozatkt gondozasi sziikséglet - mely feltétele az idésotthoni ell4tisnak -
feltételezi, hogy az ellatdst igénybe vevok egészségi dllapotuk hanyatldsa miatt Snmagukrél
gondoskodni csak részben vagy egyaltalén nem képesek, 4polisra, gondozésra szoruinak.

Az intézményiinkbe vérakozok szdma igen magas, melynek tdbb oka is van. A tirsadalom
Oregedése, a térsadalomszerkezet atalakulisa egyre nehezebbé teszi az idések gondozését,
melynek eredményeként sokan kényszeriilnek idésotthoni elhelyezést igénybe venni. Az
intézmény rendkiviil kedvezd, frekventait ethelyezkedése, a kdnnyii megkozelithetbség is
népszerii lehet az egyébként elfoglalt rokonok, csalddtagok szdmara. Emellett bizunk benne,

hogy az intézményben folyé szakmai munka jé hire is segiti a dontésben a minket valasztokat,

Az intézményi elldtdst kérelmezOk kiillonbdzé problémakkal, panaszokkal, tiinetekkel
rendelkeznek, igy a veliik valé egyéni foglalkozis, banasméd is differencialt és alapos szakmai
tuddst kovetel meg a személyzettsl.
Az ellatottak kirében eléfordunlé leggyakoribb problémak:

*  multimorbiditas,

= pszichiatriai korképek, mentalis betegségek,

= demencia, t4jékoz6dasi nehézségek,

= viselkedési zavarok, agresszio, szorongds, gylijtégetés,

» érdektelenség, kdzony, motivacithidny,

* Onellatdsi képesség részleges vagy teljes hidnya,

= beilleszkedési problémék,

* fogyatékossagok (fBként érzékszervi és mozgdsszervrendszeri),

= szenvedélybetegségek,

= hajl¢ktalan ellatasbol érkezdk.

8. A 1/2000 (L. 7.) SZCSM rendelet 2. §. 1.) pontjiban felsorolt szolgaltatasi
elemek koziil a Fenntart6 dltal biztositott szolgaltatisi elemek

Az alébbi szolgéltatiselemek kapcsén a mentalhigiénés csoport nydjt segitséget. Az intézményi
ellatast igénybe vevek rendkiviil véltozatos életittal és egyéniséggel rendelkeznek, melynek
hatdsai, kovetkezményei id6skorban méar nehezen befolydsolhatéak, valtoztathatak. A
kliensek ezen tilmenden eltérd tirsadalmi rétegbdl keriilnek ki, kiilonbézd egészségi, mentdlis
¢s fizikai allapotban vannak, adott esetben maés vallasi és kulturdlis nézeteket képviselnek.
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Kiemelt feladatunk, hogy az itt él6k sokszintisége ellenére mégis lehetdvé valjon egy mindenki

széméra elfogadhat6, élhetd otthon kialakitdsa. Ehhez sok esetben rogds ut vezet. Fenti

szolgaltatiselemek alkalméval a mentalhigiénés csoport munkatirsai személyre sz6lo

segitséget nytjtanak az ellatottak szdmédra annak érdekében, hogy a napi interperszondlis

konfliktusok megoldadjanak, az egyiittéléshez sziikséges és elfogadott viselkedést elosegitsiik,

egyéni élethelyzetekben segitséget nydjtsunk, az ellatott Skorendszerén keresztiil mozgdsitsuk

az erbforrdsokat, fejlessziik a meglévd képességeket és egyéb szocidlis vagy mas jellegii

segitséghez juttassuk a klienseket. Célunk az €letminség javitdsa, Ondllosag elosegitése,

szeretetteli, csaladias 1égkor megteremtése. Ennek érdekében az alabbi szolgaltatasokat
nyGjtjuk:

tandcsadés:az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vev,
kérdésére reagdlé, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemeny-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy
specidlis felkésziltséget igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésere (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapulé, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik €s
mozgbsitjak az igénybe vevo sajat és timogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabbé azokat
a szolgéltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémék megel6zésébe,

pedagégiai segitségnyjtas: szocializéciés, pedagogiai, andragbgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attit(idok, értékek, ismeretek és képességek 4taddsinak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetéscget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint eléréscre,
gyégypedagégiai segitségnytijtas: a fogyatékossagbol ad6dé akadalyoztatottsag
kompenzéciGjara szolgdlé - a gydgypedagdgia korébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kdrnyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni &s térsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
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megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen elérése, akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

A kovetkez6 szolgéltatdselemek az intézmény alaptevékenységi ksrébe tartoznak.

Az intézmény teljes korli ellatast biztosit, mely a hotelszolgaltatdsokon (lakhatés, étkeztetés,
mosas,) tilmenden hozz&értd szakmai segitséget (mentilhigiénés és egészségiigyi ellatas,
apolas, gondozas, allandé feliigyelet) is jelent. Az intézmény minden épiiletében toreksziink

arra, hogy az épitett kdrnyezet megfeleljen az idéskori sajitossagoknak és izlésnek, praktikus

és biztonsagos legyen.

lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalédi 4llapothoz vagy helyzethez
igazitott, hosszii tavii lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltésdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatisban és a kozbsségi életben
val6 részvételt, illetve a kapcsolatok fenntartsét,

gondozas: az igénybe vevd bevondsaval tortén8, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovébba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-letki tAmogatésa, fejlesztése,
amely elésegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, ilietve a
csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: rendszeres gondoskod4s hideg, illetve meleg ételr8l a szolgaltat6nal,
feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnynijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlé, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

héztartasi vagy haztartast potld segitségnytijtés: az igénybe vevd segitése mindennapi
cletvitelében, személyes komyezete rendben tartisaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgals lehet6ségek
és eszkdzok biztositisa,

széllitas: az igénybe vevé eljuttatisa a kézszolgéltatdsok, szolgaltatasok, kozOsségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha szitkségleteibdl ad6déan mindezek mds

médon nem oldhatéak meg.

Az alabbi szolgaltatiselem nagyon fontos részét képezi munkéinknak. A helyi kézosséggel vald

kapcsolattartis soran foként a potencidlis jovébeni bekdltdzoket célozzuk meg, valamint

kapcsolatot tartunk az igen nagyszami varakozéval is. A viszonylag hosszii vérakozasi idé alatt
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meghivjuk Oket egy-egy foglalkozasra, programra, rendezvényre, ezzel csOkkentve az
ismeretlentd] valé félelemérzést, szorongast. Szivesen latjuk az intézmény kdrmyezetében €16
fiatalabb idGseket is - akik jelenleg esetleg az alapszolgéltatast veszik igénybe — ami az &
életiikben azért fontos, mert ki rovidebb, ki hosszabb id6 miilva kénytelen lehet igénybe venni
az idésotthoni ellatast és ezzel alkalmat, lehetséget adunk annak kiviildlloként t6rténd
megismerésére. fgy még a bekoltdzés gondolata sem szilletett meg, de mar kozos élmények
atélésével bardtsagok, emberi kapcsolatok alakulnak ki.
= kozdsségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracios szemléletdi, batoritd- dszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénbdz6 célesoportokra vonatkozé specialis igényeket téar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozbsségi egylittmiikdéseket valosit meg.

9. Az ellitis igénybevételének médja

Az idBsotthoni ellatds igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje
sz6beli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A szolgaltatas igénybevételét a Felvételt
El8készitd Csoportnél (a tovabbiakban: FECS) Budapest V. Bajcsy-Zsilinszky 0t 36-38. szam
alatt kell kezdeményezni. A FECS tajékoztatja az igénybevevot a biztositott szolgaltatas
igénybevételének modjarol, feltételeirdl és tovabbitja a kérelmet a vélasztott intézmeny
vezetbjének. Az ellatdsi kérelmekrdl - azok intézménybe t6rténé megérkezése utdn - az
intézményvezetd szoban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy térvényes
képviseldjét az igény nyilvéntartisba vételérdl, valamint az eldgondozéds, a gondozasi

szilkségletvizsgélat elvégzésének iddpontjarol.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvképességében teljesen korlatozott, a kérelmet, illetve
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvenyes

képviseldje terjeszti el.

A cselekvBképességében részlegesen korlatozott személy a keérelmet, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésdg a cselekvoképességet nem

korlatozta - nélléan terjesztheti €lo.

Amennyiben a t6rvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6

kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa szitkséges.
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El6gondozas célja:

* azigénybevevo helyzetének megismerése,

" egészsegi dllapotinak szitkségleteinek felmérése,

= gondozasi sziikséglet vizsgalata a jogosultsig megéllapitisa érdekében,

* annak megillapitisa, megfelel-e az intézmény 4ltal nydjtott szolgéltatss az
igénybevevd sziikségleteinek,

* az clégondozés sorin az intézményvezett stadja a megéllapodas tervezetét és
tajékoztatast nyijt a hazirend tartalmarél, téritési dij varhaté Osszegérdl,

= avarhato kornyezetviltozds okozta szorongis oldésa, a beksltozés cl8készitése, az
1j kérnyezetbe val6 beilleszkedés elosegitése,

= az eldgondozds kiterjed az elltott, illetve torvényes képviselGje részére szbld

tajékoztatasra is.

Az elégondozést végzd személy megéllapitésait eldgondozdsi adatlapon és a gondozisi
szilkséglet felmérésérdl sz616 értékeld adatlapon régziti.

Az id6sotthoni elldtas III. fokozatii vagy a jogszabélyban meghatérozott egyéb koriilményeken
alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyijthatd. Az igénylének vagy torvényes
képviselSjénck a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell mutatnia a gondozési sziikséglet
megitélését szolgéld, rendelkezésre 4ll6 leletek és szakvélemények masolatst vagy az egyéb
koriilményeket bizonyité igazoldsokat. Az ellétast igényls gondozasi sziikségletének vizsgélata
a 36/2007 (XII. 22.) SzMM rendelet 3. sz. melléklet szerinti értékeld adatlapon t&rténik.
KitSltésére az intézményvezetd vagy az éltala megbizott személy és a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben az ellatést igényld haziorvosa jogosult. Az intézményvezetd az értékeld
adatlap mdsolati példinyit a vizsgilat elvégzését kivetden tovabbitja az igényld, illetve
térvényes képviseldje felé. Ha az ellatdst igénylé személy gondozési szlikséglete fenndll, de
nem ¢ri el a III. fokozatot és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatirozott egyéb
kérillmények sem indokoljik, az intézményvezetd tdjékoztatést ad a hazi segitségnynijtas
igénybevételének lehetdségérol.

Az ellatdsi kérelmekrdl az intézményvezet$ dont. Az intézményvezeté a dontésrd] irdsban
Crtesiti az ellatdst igényl6t, illetve torvényes képvisel6jét. Amennyiben a kérelmezé, illetve
torvényes képviselSje az intézményvezetd dontését vitatja, Ggy az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil a fépolgarmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a fdpolgarmester
hatérozattal dont az elhelyezés kérdésében. A fépolgarmester dontésének, illetve a 1L fokon
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eljaré Fovarosi Kozgylilés dontésének a feliilvizsgdlata, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil birdsagtol kérhetd.

Az intézmény vezetbje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok ellatasardl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elSit az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
t8rvényes képviseljével irasban megallapodast kot, mellyel 1étrejon az intézményi jogviszony.
Az intézményi jogviszony kezdete a megéllapodasban meghatrozott nap. A megéllapodas
tartalmazza mind az Ell4tott, mind az Ellaté jogait és kotelezettségeit. Ezen beliil: az ellatott
személyazonosité adatait, az ellatds kezdetének idépontjat és iddtartamét, a szolgaltatasok
tartalmat, a személyi téritési dij megéllapitisara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, a fizetesi
kételezettség elmulasztasanak kovetkezményeit.

Az intézménybe torténd felvételkor, kérelmezbvel, és/vagy torvényes képviseldjével, illetve
hozzétartozdjaval ismertetni kell az otthon hazirendjét, amelynek egy példanya 4tadéasra keril.
Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, és/vagy térvényes
képviseldje a bekdltdzéskor irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a hazirendet ismeri, annak
szabélyait tudomasul vette, és betartja.

Az ellatott téjékoztatést kap az elltdshoz kapesolodd valamennyi jogarol és kotelezettségérdl,
és az érdekképviseleti szervekrol.

A férdhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakés soran torténd férbhely valtoztatas - a
laké véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével térténik az intézményvezetd
dontése alapjan. Torekedni kell arra, hogy minden véltoztatas lehetbleg egybe essen az ellatott
egyetértésevel.

Soron kiviili elhelyezés lehetdsége

Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén egy az intézményvezetd altal miikddtetett Bizottsag
dént a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagardl, tovéabba - t6bb soron kiviili

elhelyezésre vonatkoz6 igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl.
A Bizottsag tagjai:

= intézményvezetd
=  intézményi orvosok (belgyogyész, pszichiater)
= vezetd 4polo

= mentalhigiénés csoportvezetd
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A soron kiviili ellatas igénybevételét megalapozé kériilmények:

* Onmaga ellatdsira teljesen képtelen és nincs olyan hozzétartozéja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatisa més egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltats biztositasaval
sem oldhat6é meg,

* ahéziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kivilli elhelyezése indokolt,

* szocialis helyzetében, egészségi allapotiban olyan kedvezdtlen véltoz4s kdvetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

= kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozdjival, eltartéjéval helyrehozhatatlanul
megromiott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4116 lires férbhelyekre lehet biztosftani.

Az intézményi ellitisért téritési dijat kell fizetni

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 dllapitja meg, amelynek alapjéul az el6z4 évi Onkdltség
szolgal, illetve indokolt esetben az intézményi téritési dij alapjaul szolgald szolgéltatasi
onkéltseg korrigalhaté. Egyszeri hozz4jarulast nem kell fizetni.

A kitelezett 4ltal fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja
meg és az ellatdst igényl6t és/vagy torvényes képviselbiét az ellatds igénybevételét megeldzéen
irdsban t4jékoztatja.

e Tartés bentlakdsos intézményi ellatis esetén az intézményi ellatisért fizetendd
személyi téritési dij meghatirozdsa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylére
vonatkozo jovedelemhényadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellitott
havi jovedelmének 80%-4t.

e Tartds bentlakdsos intézményi ellatés esetén a személyi téritési dij az intézményi
teritési dijjal megegyezd Gsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az
intézményi téritési dij Hsszegét.

* Ha tartés bentlakisos intézményi elldtds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézmeényi téritési dij Ssszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dfj az intézményi téritési dijjal megegyez Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhényad és az imtézményi téritési dij kozotti killonbdzetet a jelentds

pénzvagyonbdl kell fedezni.
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e Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jévedelemhéinyad nem éri el az
intézményi téritési dij osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal,
— rehabilitaciés intézmény és rehabiliticios célu lakéotthon kivételével — a személyi
téritési dfj a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részénck ¢és a
jovedelemhényadnak az Ssszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6
{sszeg.

e jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allé fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerzddés vagy takarékbetét-szerz8dés alapjan fennall6 kovetelése €s
készpénze dsszegének azon részét kel tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi
dsszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

o jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egylittes ériékének az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb tsszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
id8pontjiban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban allé ingatlant, valamint az 6t
illets hasznosithatd, ingatlanon fennalld vagyoni értékili jogot, illetve az ellatds
igénylését vagy a felillvizsgdlatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen atruhdzott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kzos tulajdon esetén a tulajdoni
hényadot kell figyelembe venni.

A Szoctv. 117/D. §-a (1) értelmében, ha tart6s bentlakasos intézmeényi ellatas esetén az ellatott
jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését a 68/B. §
(1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy sem véllalja, de az ellatottnak
van nagykort, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad - a 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbodzet megfizetésére az erre irdnyuld, (2) bekezdes szerinti megallapodas alapjan

a gyermek koteles.

Ha a kotelezett a megéllapitott személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését vagy
elengedését kéri, gy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz
(f8jegyz6) fordulhat. A fenntarté a téritési dij osszegér6l hatarozattal dont, mely ellen
fellebbezésre van lehetdség a Fovarosi Kozgyiilésnél. Bzt kovetben a fenntartd déntésének
felilivizsgélata a hatérozat kézhezvételét$l szdmitott 30 napon beliil birésagtd! kérhetd. A
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fenntarté déntéséig, illetve a bir6sdg joger8s hatdrozatdig a kordbban megailapitott személyi
téritést dijat kell megfizetni.

A f8jegyz6 ingyenes ellatisban részesiti azt az elltottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalog alapjaul szolgalé vagyona nincs. A jovedelemmel nem rendelkezé elltottak részére
személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit, Koltépénzt kell
biztositani annak az elldtottnak is, akinek a téritési dijat ingatlan vagyona terhére allapitottik
meg. A k61t8pénz dsszege nem lehet kevesebb a targycv janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij
legkisebb Gsszegének 20 %-nal, ha a téritési dijat ugy dllapitottdk meg, hogy az vagyont is
terhel, 30 %-na4l.

A személyi téritési dijat havonta utélag, a targyhonapot kdveté hénap 10. napjaig kell
megfizetni.

A téritési dijon kiviil eseti téritési difj kérhetd az alapelldtdsban nem szerepls szociglis
szolgéltatdsokért (pl. egyes téritésksteles programok, italautomata stb.). E szolgaltatisok korét
¢s az eseti téritési dij fizetésének rendjét az intézmény Hézirendje tartalmazza.

A téritési dij fizetésének és az intézményi jogviszony megsziinésének részletes szabdlyait a

Szakmai Program kotelez mellékletét képezd Megallapodds és Hézirend tartalmazza.
10. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatds helyi médja

Az intézmény a szolgéltatasairdl, illetve az azokban bektvetkezd véltozdsokréi rendszeresen
tdjékoztatja a lakokat.
A téjékoztatds médjai:

= Személyes megbeszélés az intézményvezetdvel, személyzettel

® Ellatottak szdmdara rendszeresen, de évente legaldbb két alkalommal szervezett

lakogytilés

" Hirdet6tablan (falitijségon) valé kifliggesztés

= Tajékoztat6 fiizet (szordlap)

* Intézményi Ujsig (Tere-fere Magazin)

" Intézményi honlap (www.vazsonyiidosotthon.hu).

Budapest, 2022. oktéber 18.
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Nyilatkozat

Az intézmény Szakmai Programjit az intézményvezetd az Erdekképviseleti Férumokkal
ismertette, azokat megtéargyaltik és elfogadtak, alairdsukkal hitelesitik.

Budapest, 2022.

............................................

Ratkai Ferenc

Erdekképviseleti Férum elndke

Fdvérosi Onkormanyzat Vézsonyi Vilmos
Iddsek Otthona

1064 Budapest, Rézsa utca 67,

34



Zaradék

A Févarosi Onkorményzat VAzsonyi Vilmos Idések Otthona (1064 Budapest, R6zsa u. 67. és
telephelyei) 2022. évi Szakmai Programjat — a Févérosi Onkorményzat Szervezeti és M(iksdési
Szabalyzatérol sz616 1/2020. (II. 5.) énkorményzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat
4.4 sora alapjan atruhdzott hatiskdrben — Budapest Févaros Kozgytilése Emberi Eréforrasok

Bizottsagaa.......... 12022, ( ) szamt hatérozatéval jovdhagyta.
A Szakmai Program 2022. ................cccouin.... I€p hatalyba.
Budapest, 2022. hé nap

Dr. Bész Anett
humaén teriiletékért felelés

fopolgarmester-helyettes
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1.
2.
3.

Mellékletek

sz&mG melléklet: az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megéillapodés tervezete

szam melléklet: Hazirend

szam( melléklet: Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
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