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Szakmai program

Az intézmény neve: )
Févarosi Onkormanyzat Alacskai Uti Id6sek Otthona

Intézmény székhelye:
1182 Budapest, Alacskai ut 22.

Telephelye:
Févarosi Onkormanyzat Alacskai uti Idések Otthona Virdg Benedek utcai telephelye

1201 Budapest, Virdg Benedek u.36.
Févarosi Onkormanyzat Alacskai uti Id6sek Otthona Mészéros Lérinc utcai telephelye

1192 Budapest, Mészaros Lérinc u. 26.

Az alapitb, fenntarté megnevezése, cime:
Budapest Févaros Onkorményzata
Budapest Varoshaz u.9-11.

Alapitas éve: 1980.02.15.

Szakagazat szama: 873000

Szakdgazat megnevezése: 1d6sek, fogyatékosok bentlak4sos ellatésa

TEAOR széma: 8730 megnevezese: Id6sek, fogyatékosok bentlakisos ellitasa
Alaptevékenység: idoskoruak apolasa, gondozésa

Alaptevékenységének kormdnyzati funkcié szerinti megnevezése:
e 102023 Idéskortak tartés bentlakésos ell4tisa
e 102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatisa
o 7305 Szaképolasi tevékenység

Intézményiink célja, hogy biztositsuk az idések otthona szolgaltatasat igénybe vevok teljes
korii ellatisat az egyenlé binasméd kévetelményeinek megtartisaval, az Alaptérvényben
megfogalmazott jogok tiszteletben tartisaval, kiilénds tekintettel az élethez, emberi
meltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valo Jogokra. Kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy az idds, megromlott egészségi 4llapotti elldtottak részére olyan
szolgaltatast nyujtsunk, mely életiik utolsé szakaszat kiegyensilyozotta, békéssé teszi. Ennek
¢rdekében toreksziink a biztonsagos, nyugodt ¢letkdrillmények megteremtésére, a személyre
szabott apolds és gondozis biztositisira a szakma eldirdsainak és Ftikai kédexének

megfelelen.

Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink szakmai tudésa kiemelkedd, emberi hozzisllasa
empatikus, elfogadé legyen. Nagy hangsulyt fektetiink dolgozdink szakmai ismereteinek
karbantartdséra, folyamatos tovabbfejlesztésére. Hissziik, hogy csak magas foki hozzaértéssel
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nydjthatunk szinvonalas, minéségi szolgaltatast intézményiinkben, ahol a munka »targya”
maga a raszorulé ember.

Munkatirsainkkal szemben alapvet6 elvards az emberi tisztesség, a kdzalkalmazotthoz mélié
magatartas. Szakmai - erkdlesi - etikai kovetelmény, hogy az itt foly6 munka alapja a
humanum, az empatikus tdmogat6 magatartas legyen, s hogy az intézmény, ne az »intézményi
1ét jellegét” jelentse, hanem az otthon lakéinak tényleges ,,otthona” legyen.

A_szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi

sajatossagok alapjén az Intézmény szakmai tevékenységét, és ennek érdekében meghatirozza
* aszolgaltatas céljat, feladatat,
* aszolgiltatds elemeit, gy mint;

tan4csadas

esetkezelés

gondozis

étkeztetés

feliigyelet

lakhatss

szallitas

* amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasét, a 1étrej6vo kapacitésok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
a mas intézményekkel torténé egyiittmiikdés médjat,
* az ellatand6 célcsoport megnevezését,
¢ a fenntarté 4ltal biztositott szolgaltatdsi elemeket (a feladatellatds szakmai tartalmat,
maddjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét, rendszerességét, a gondozasi feladatok
jellegét, tartalmat)
az ellatas igénybevételének médjat,
a szolgaltatisrol szolo téjékoztatas helyi modjat,
az ellatottak jogait,
a szocidlis szolgéltatast végzok jogait.

A szakmai program hatilya:

A szakmai program a jévahagyast kéveté honap elsd napjan lép hatalyba.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az elldtottakra, valamint az Intézmény szakmai
milkddtetésében, szolgaltatdsai nytjtisaban kdzremiikods személyekre. A szakmai program
teriileti hatdlya az intézményre terjed ki.

* @ a @

Az intézmény feladata:

A szolgdltatds feladata az Intézmény alapdokumentumaban (alapit6 okirataban)
meghatdrozott idéskoriiak és demens betegek ellatisanak biztositsa.

Feladatainkat térvények, szakmai rendeletek és a fenntarté Budapest Févaros énkoményzata
rendeletei, dontései hatérozzik meg,



Az intézmény a fenntarté tamogatisival gondoskodik:

Az onmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes - els6sorban a
nyugdijkorhatért betdltott személyeknek - a napi legalabb haromszori ¢tkeztetésérol, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval, gydgyszerrel, gyogyészati segédeszkdzzel vald
ellatasardl, mentélis gondozésérdl, szocioterapis foglalkoztatasrél, a kiilén jogszabélyban
meghatdrozott egészségiigyi ellatisardl, valamint lakhatdsarél (telies korti  ellatasrol)
gondoskodunk.

Az otthonban elsdsorban a III. fokozati gondozési sziikséglettel rendelkezé, de rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart
betdlidtt személy lathaté el.

Az id6sek otthondban a 18. életévét betdltstt, betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagérol
gondoskodni nem képes, a szociélis igazgatisrol és szocilis ellatsokrol szo6lé 1993, évi IIL.
torvény 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozési szitkséglettel rendelkezd személy vagy a
jogszabédlyban meghatérozott egyéb korilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mds tipusli, 4poldst-gondozast nyujté
intézményben nem biztosfthatd.

Igénybe veheti az intézményi ellatast a jogosult kérelmezével legalabb egy éve egyiitt é16
hazastirsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéja gondozasi sziikséglet
hidnyaban is.

A férbhelyszém legfeljebb 15%-4ig a gondozési sziikséglettel nem rendelkezé személy is
ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irdsban villalja a
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szolgaltatasi Snkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

Az intézmény fér6helyének 10%-4ig az a személy is ellathat6, aki az ellstasi terileten nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Az intézmény részletes miikddési rendjét a Hazirend szabalyozza. A Jjovahagyott hazirend jol

lathato helyen a falitijsagra keriil kifiiggesztésre, és gondoskodunk arr6l, hogy az ellatottak,
hozzatartoz6ik és az intézmény dolgozéi szdméara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Hazirend és a megéllapodas tervezete, az cldgondozas sordn ataddsra kerill az ellatést
igénylonek.

Az intézmény sziméra meghatdrozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozoi kbzotti megosztisarol az intézményvezetd gondoskodik.

A szakmai program konkrét bemutatisa, létrejove kapacitdsok, a szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirdsa:

A személyes gondoskodas biztosftdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sérilljenek. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi &s allampolgdri jogok érvényestilésérél,
az egyén autondmidjat elfogadd, integraciojat minden eszkozzel segitd, humanizalt kormnyezet
kialakitdsardl és milkSdtetésérol.

Ha az elldtisban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a févarosi és varmegyei
kormanyhivatal gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkérében eljard, lakéhely szerint illetékes
jarasi (févérosi keriileti) hivataldnal (a tovabbiakban: gyamhivatal), illetve a sziikséges
segitségnyijtds érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi vagy mas szocialis
intézménnyel,




Az egyénre sz616 bindsméd figyelembevételével a gondozési feladatok keretében olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitségnyujtast igyeksziink biztositani, melynek soran az
ellatottak hidnyzo vagy korltozottan meglévo testi-szellemi funkci6inak helyreallitisara vagy
szinten tartasara keriilt sor.

Ezen feladatokat az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasaval, - az ellstottak - és ha van -
hozzatartozéik, térvényes képviselbik, tamogato6ik lehetGség szerinti maximalis bevonssaval -
azok folyamatos értékelésével, sziikség szerinti modositdsaval latjuk el.

Az intézmény kapacitisai:

Az intézményiink tartés bentlakdsos apolé-gondozo otthoni elhelyezést biztosit idéskortak
részere a fovaros XVIIL, XIX. és XX. keriiletében. Osszesen 318 5 részére nyujt idésotthoni
elhelyezést, amelyb6] specidlis (demens) nagyobb biztonsagot jelenté elhelyezési lehetéséget
kinal a Székhely intézményben egy 30 féréhelyes, a Virdg Benedek utcai telephelyen egy 29
féréhelyes, valamint a Mészaros Lérinc utcai telephelyen egy 16 féréhelyes specidlis
gondozist biztosito részleg.

Tovabbé a Virdg Benedek utcai telephelyen 5 16 emelt szintfi eli4tisban részesiil.

* 1182 Budapest, Alacskai it 22. 130 £§ részére biztosit ellatast. Ebbd] a specialis ellatast
biztosité demens részleg 30 férdhelyes. Az intézményben kialakitasra keriilt egy négy
lakoszobabol 416,10 f8 elhelyezését biztosité izoldcios részleg. A részleg minden
lakészobajahoz kiilén vizesblokk tartozik.

e 1201 Budapest, Virdg Benedek u.36. 138 £6 ellatasa biztositott, az alabbi megoszlasban:

Az ,A” épiiletben 94 £5; ebbdl 5 f részére emelt szintii ellatast, 89 5 részére
atlagos szintil elhelyezés biztosit. Specidlis ellatist biztosité demens részleg 29
féréhelyes.

A ,B” épiiletekben, négy 6nallé épiilet koziil haromban 34 £6 szamara biztositunk
atlagos szinti ellatist. A negyedik épiiletben keriilt kialakitdsra, a maximum 10 5
ellatasat biztosito izolacids részleg.

e 1192 Budapest, Mészaros Lérinc w. 26. 50 f6 szémara biztosit ellatdst az alabbi
megoszlasban: az 4tlagos szintii ellats 34 £ részére, a specidlis ellatast biztosité demens
részleg 16 férdhelyes. Ezen a telephelyen egy 4 16 elhelyezésére alkalmas izolacids
részleg kialakitasra,

Az Alacskai uti székhely intézmény a Féviros XVIIL keriiletében, csaladi hazas,
z6ldovezetben épiilt, két lakoszinten miksdé intézmény.

Az épiilet korszert, a mai kor jogszabalyi kovetelményeinek megfeleld kialakitasa lehetdséget
ad egyrészt a kozOsségi tevékenységek, masrészt pedig az élethez sziikséges intimitis
megéléséhez, Epitészeti kialakitisa olyan atmoszférat teremt a lakék szaméra, hogy az
biztositja a kiegyenstlyozott €élet lehet6ségét.

A két,- illetve négydgyas lakészobdkban, valamint a 2 db hazaspéri szobdban biztositott az
akadalymentes kozlekedés. Minden szobshoz tartozik egy felszerelt, névérhivoval ellatott,
akadalymentesitett flird6szoba, we-vel.



Szintenként felszerelt teakonyha 411 a lakék rendelkezésére. Minden helyiségben az idés
emberek igényeit figyelembe vevd, igényes, atgondolt biitorzat (szék, fotel, asztal,
konyvespolcok) talalhaté. A kozésségi helyiségekben kiilén térités nélkiil hasznalhaté a
szamitogep, az Internet és a televizi. Az itt éléket és vendégeiket baritsigosan berendezett
kozosségi terek varjdk. Az épiiletben tobb kozdsségi helyiség talalhatdé az egyéni
foglalkozéasokra, talilkozasokra alkalmas szobak, egy tornaszoba és imaszoba kialakit4sara is
sor keriilt.

A demens részleg: (30 fo ellatott) Az intézmény — a tSbbiektd] elkiilnitve specialis
gondozasi részlegen biztositja az idéskori demencidban szenvedd személyek ellatasat
megerdsitett Iétszami 4pold-gondozdk bedllitdsdval. Az ellitisra szolgélo helyiségek targyi
feltételei elosegitik a demens ember konnyil &s biztons4gos kozlekedését, tdjékozodasat,
hozzajarulva ezzel is biztonsigérzete ndveléséhez. Alapvetd szempont a stabil kérnyezet
megtartasa, a berendezési targyak allanddésaga, irdnyjelzok alkalmazdsa, strukturilisan
egyszerl, jOl atlathato, biztonsagos berendezésii - székek, fotelok, asztalok lekerekitett
forméjuak, stabil libazattak, cstiszést, elesést gatlé — hasznélati targyak. Helyiségeink
megfeleld nagysiguak, vildgosak, baritsagosak. A demencidban szenvedd személyek
biztonsagit noveljiik kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik a
tajékozodasban, az eligazodasban is. Zold kornyezetben, sétalé udvar tartozik hozza.
Alapvetd cél, hogy a foglalkozdsok elésegitsék az ellatottak meglévd képességeinek
stabiliz4lasat, lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a médr elmaradt képességek 1jboli
felszinre hozasit. A mindennapok soran folyamatosan és allandéan térekedni kell a memoria-
erbsitésére.

Amennyiben a specidlis gondozasi részlegen él16 demens ellatott egészségi, fizikai allapota
annyira leromlik, hogy 4gyhoz kotott fekvobeteggé valik, a tovabbiakban ellatésa az apolasi

részlegen folytatodik.

Gyégytorndszok segitségével egyéni és csoportos torndra van lehetdség. A korszerlien
felszerelt toma szoba lehetévé teszi az egyéni foglalkozast.

Az Alacskai uti székhely intézményben 500 adagos fézékonyha tizemel. Innen torténik az étel
szallitasa a telephelyekre.

A Virig Benedek utcai telephely Pesterzsébeten, kertes csaladi hizak kozott helyezkedik el,
kellemes nagy parkban.
"A" épiilet
A hangulatosan kialakitott négyszintes, teraszos épiiletben 95 idds ember é&l. Egyagyas,
kétigyas, €s négydgyas, zuhanyozés fiirdGszobéval rendelkezd szobdk, valamint minden
szinten egy-egy térsalgd, teakonyha, mosészoba taldlhato, melyet a lakék igényiik szerint
hasznalhatnak. A szinteket 2 db tagas lift koti 6ssze.
Az épiiletben tobbféle elhelyezés lehetséges:
* 1 4gyas (zuhanyoz6s, fiird6szobas) lakrészek (20-24 nm).
® 2 ¢&s 4 agyas dtlagos elhelyezést nynjté szobakhoz ugyancsak eldtér és zuhanyozés
fiird6szoba tartozik.
* Kiilon gondozasi egységben keriilnek ellatdsra a kdzépsilyos és silyos demencidval él6
személyek (29 15 ellatott).
"B" épiiletegyiittes
Itt négy 6ndllo foldszintes épiiletben 33 £6 ellatott 1, melybdl két épiiletben demens betegeket
is ellatunk. A lakészobdk 1-2-3 4gyasak, atlagos elhelyezést nytjtanak. Epiiletenként egy-egy



kozds fiirdészoba 4ll rendelkezésre. Az ellatottak - ha allapotuk ezt lehet6vé teszi - az "A"
epiilet éttermében fogyasztjék a reggelit, ebédet, vacsorat
A B/V. épiiletben keriilt kialakit4sra az intézmény 10 férShelyes izol4cios részlege.

A Mészaros Lorinc utcai telephely Kispesten kertvarosi kéryezetben helyezkedik el, 50 £5
részére biztosit ellatast,

Az cpiilet hirom szinten 1-2-3 és 4 4gyas szobdkban nyljt elhelyezést, a szinteket lift is
Osszekéti. Az els6 szinten demens személyeket latunk el. A szobakhoz eldszoba, flirddszoba
¢s WC tartozik. A elldtotti szobdk és a kdzds helyiségek egyedi gyartisi butorral vannak
berendezve.

Mivel intézménytink mozgasukban, vagy 6nallé életviteliikben korlatozott emberek ell4tasat
biztositja, minden helyiség - beleértve a teraszokat, az épiilet parkjat,- akadalymentesen
megkozelithet6. A kozlekedd folyosékon a gyalogos mozgast kapaszkodok és korlitok
segitik. Mind a hdrom szinten tarsalgé 4ll az ellatottak rendelkezésére.

Az alagsorban nyert elhelyezést a kdpolna, ami egyben urnatemet® is.

Mis intézményekkel térténd egyiittmiikodés médja:

Mas intézményekkel t6rténé egyiittmitksdés sordn a megszerzett szakmai tapasztalatokrél, Gj
modszerekrdl, ezek eredményeirdl a tdjékoztatds kolesénds. Ez a kozos egyiitt gondolkodds
segiti 2 szakmai munka fejl6dését, a minGségi gondozas elGsegitését.

Az egylittm{ikdésben érintett szervek:

Az intézmény fenntartoja:
Az egyiittm{ikdés kiterjed a szakmai, ellenérzési és gazdasagi tevékenységre, mely
soran az intézmény szakmai tanacsot, informaci6t és segitséget kap.

Szakigazgatasi szervek:
Az egyiittmiik8dés kiterjed az ellenérzések lefolytatdsara és adatszolgaltatisok

biztositisara.

- Szociilis alap- és szakositott ellatast nyujto intézmények:
Az egylittmiik5dés célja: a szociélis ellatérendszer rugalmas miikddtetése, mely az
ellatottaknak a legjobban megfeleld szocialis elhelyezés biztositdsaban.

- Egeszségiigyi intézmények, haziorvosok, szakorvosok, jarébeteg szakellatas:
Az intézményi felvételt megelézden egyes korhazi osztalyokkal tartjuk a kapcsolatot.
Tovabbi egytittmiikddés célja: szakrendelésekre széllitasok, korhézi ellatisok
biztositasa.

Szocidlis- és gyambhivatal:
Egyiittmiikédiink az ellatottak gondnoksag ald vételével, valamint a gondnokolt
ellatottak kapcsolatos {igyeiben.

Ellatottjogi- és Betegjogi képvisels, érdekvédelmi-, érdekképviseleti szervezetek:
Egyiittmiik6désiink kiterjed arra, hogy az ellstottak segitséget kapjanak jogaik
gyakorlasaban,



Oktatasi intézmények, kozoktatas, felndttképzés, szakképzés, felsboktatas:
Egyuttm{ikddési megéllapodas keretén beliil biztositjuk, hogy fiskolai,

egyetemi, kozépiskolai diakok/hallgatok szakmai gyakorlatukat az intézményben
letolthessék.

Felnbttképzés keretében egyiittmiikodiink képzdhelyekkel a dolgozék beiskolazasa,
tovabbképzése érdekében.

Egyhazak:
Az intézmény elldtottjai részére szabad vallasgyakorlds biztositasa.

Civil szervezetek:
Az ellatottak életmindségének javitasa érdekében programok szervezése,

lebonyolitasa, adomanyok fogadasa.

Az ellitandé célcsoport megnevezése, jellemzi:

Elsdsorban a budapesti illetéségt, re4 irdnyado Gregségi nyugdfjkorhatart betsltott személyek,
akik a gondozasi sziikséglet felmérésen a III. fokozath értékelés szerint: teljes ellatasra
szorulnak, illetve a kiilon jogszabilyban meghatérozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozési sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek.

Az intézményi ellatast igénybe vevok f8bb szocidlis jellemzbi:

- tdbbségeben alacsony jovedelemmel rendelkezd nyugdijasok;
L-III. rokkantsagi csoportba tartoz6 rokkantsagi nyugdijas, illetve rokkantsagi
Jaradékban részesiilé személyek;
munkaképességét  100%-ban  elvesztett, illetve legaldbb  80%-ban
egeszscgkarosodast szenvedett személyek, akik &nkiszolgalasi képességiiket
elvesztették;
csaladi kapesolataik megromlédsa miatt elmaganyosodottak;

- megromlott egészségi llapotuk, fokozott gondozasi sziikséglet miatt, csaladjuk
az ellatasukat nem tudja vallalni,

- megromlott szellemi 4llapotuk, fokozott, 24 6ras feliigyelet biztositasa miatt,
csaladjuk az ellatdsukat nem tudja vallalni.

Fenti okok miatt nagy szdmban keriilnek az intézménybe stmeneti eliatisbol (id6sek dtmeneti
gondozohazdbol, hajléktalan szallasokrol, illetve kérhézi osztalyokrél) gondozottak, Az
emelkedd atlagéletkor €s a fokozott dpolést igénylék egyre magasabb széma, nagy kihivast
jelent a dolgozok részére.



Ellitottak stlagéletkora 2022. december 31-i. Allapot
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Az ellétottak 4tlagéletkora 80,14 &v, mely az el6z6 évhez képest lényegi eltérést nem mutat, a
demens ellatast igényl6ké pedig 81,32 év.

Az intézménvyben élék kormegoszlisa 2022. december 31.-én

Kormegoszlas 2022.12.31.
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Ahogy a fenti diagramm is mutatja, mindhdrom intézménytinkben tovébbra is magas a 80 év
feletti ellatottak szama, Gsszintézeti szinten ardnyuk 54,23% .

ésszintézme'nyi szinten a legidésebb ellatott 100 ¢ves, a legfiatalabb ellatott 47 éves.




Onellaté képesség 2022 december 31.-i llapot szerint

140 -
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B dneilatd
W részben Snellats

: Onellatdsra nem képes

Teljes é4poldsra-gondozdsra _szorulé ellatottak szama, akik a mindennapi é&letvitel
alaptevekenységei (taplalkozs, tisztalkodas, 61tdzksdés, széklet és vizelet kontinencia, 6nall6
hely/helyzetviltoztatas) koziil hirmat, vagy annal t6bbet mas személy igénybevétele nélkiil
nem képesek elvégezni a hérom telephelyen 134 8 volt.

Leggvakoribb betegségek:

Az intézményilinkben €16 ellatottak egészségi allapotat, hasonl6an a korabbi évekhez tovabbra
is a multimorbiditds jellemzi. Az otthonban él& személyek egyszerre tobb kronikus
betegségben szenvednek. Leggyakoribbak a mentdlis és viselkedési zavarok csoportjdba
tartozé betegségek, a sziv-érrendszeri kérképek, valamint a mozgasszervi megbetegedések.

A fentiekben felsorolt betegség csoportok szinte valamennyi lakénkat érinti. Ell4tottaink t5bb
mint felénél jelenik meg az inkontinencia valamilyen formaja. A 1égzbszervi, idegrendszeri,
emésztbszervi €s anyagesere betegségek is nagy szdmban fordulnak elé lakéink korében.

Az érzékszervek kérosoddsaval jaré kérképek koziil a hallds és latdscsokkends gyakori,
melyek a t4jékoz6dé képességet is jelentbsen csékkentik.

Fokozott dpoldst igénylik (demens) ellitdsa:

Akiknél a pszichijter, a neurolégus vagy a geriater szakorvos a demencia kérkép legaldbb
kozépsilyos fokozatit 4llapitia meg, a sz¢khelyintézményben és a telephelyeken kiilén
részlegen torténik az ellatasuk.
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A székhelyintézményben 30 férbhelyen, a Virag Benedek utcai telephelyen 29 férdhelyen, a
Mészaros Lérinc utcai telephelyen 16 féréhelyen biztositott a silyos demenciaval €l
ellatottak részére a speciélis sziikségleteiknek megfelels egyénre szabott dpolas-gondozis.

Demencidval é1§ ellitottak gondozdsa:

Az intézmény fokozott hangsilyt helyez arra, hogy a demencia lefolyasanak lassitisshoz
sziikséges biztonsigos és inger gazdag kornyezetet biztositson.

A demenciaval €15 ellatottak gondozasa soran kiemelten fontos:
- egészségi dllapotuk és demencidjuk mértékének felmérése,
- egyéni sziikségleteknek megfelels személyre szabott gondozasi terv készitése,

- meglév képességeik megbrzésére és fejlesztésére iranyulé feladatok megtervezése és
kivitelezése,

- »> pontos demens foglalkoztatas” kivitelezése (mozgésterpia, illéolaj terdpia,
zeneterapia, készségfejlesztés, memoriafeladatok).

Demenciival él6 ellitottak intézményi kornyezete:
A biztonsagos dpolasi komyezet a demens ell4tisban kiemelt fontossagn.

Minden akadilymentesitett, a folyosékon és fiird6szobakban kapaszkoddk talalhatéak. Az
ételek fogyasztasa részben az ellatottak szobdjaban, részben a kozés ebédlsben torténik. A
gondozasi-dpoldsi igényeknek megfelel6en gurulds fiirdetd székek, 4gyasztalok, szitkséges
mennyiségben kerekesszékek, jarokeretek 4linak rendelkezésre.

A demenciaval €16 ellatottaknak sajat tarsalgGjuk van a k6zosségi tevékenységre, ezek egyben
a kozds foglalkozdsok helyszinei is. Mindeniitt szines falak biztositjdk az optimalis
ingerkémyezetet. A stulyos demencia velgjardja a szocidlis készségek nagymértékii
csOkkenése, a vizelet- és széklet inkontinencia, amely allapot sajatos elldtast kovetel meg.

Az intézmény fokozott hangsulyt helyez arra, hogy a demencia lefolydsénak lassitisahoz
sziikséges biztonsdgos és inger gazdag kdrnyezetet biztositson.

A demenciaval €16 ellstottak gondozasa sordn kiemelten fontos:
egeszsegi dllapotuk és demenci4juk mértékének felmérése,
- egycni sziikségleteknek megfelels személyre szabott gondozasi terv készitése,

- meglévd képességeik megdrzésére és fejlesztésére iranyulé feladatok megtervezése és
kivitelezése,
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Az Onellaté képességiik tekintetében minden lak6 valtozé mértékii segitségre szorul
korkeépiikbél, a képességek elvesztésébdl adoddan.

MMS teszttel felmért és szakorvos 4ltal igazolt kdzépsiilyes, valamint silyos demencidk

megoszlasat mutatja az alabbi tablazat

Demencidk megoszlasa

dsszesen = .

stlyos

l'l

kdzépsulyos

[
o

40 60 80 100 120 140

B dsszesen B Mészdros L. u. ®Virdg B.u. & Alacska ut

(")sszintézményi szinten a kozépsiilyos, ill. stilyos demens lakdk szdma 2022, december31.-én
123 16, vagyis az ellatottak 42,5% - a.

Az intézményben, ha az elldtott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
tanusit, az egészségiigyi térvény ide vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni. Az otthon
rendelkezik a veszélyeztets, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotba keriild ellstott esetében
alkalmazhaté korlatozé intézkedések szabalyzataval, amelyet az igénybevétel napjan ismertet
az ellatottal és/vagy t6rvényes képviselGjével.

A fenntarté altal biztositott szolgiltatisi elemek

(a feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatdsok formai, kére,
rendszeressége, a gondozési feladatok jellege, tartalma):

1) Azintézmény tirgyi feltételei:

Az intézmény targyi feltételei megfelelnek a szemeélyes gondoskodast nynjté szocislis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet elbirasainak.

Az Alacskai ti intézmény és valamennyi telephelye akadalymentes, a szintek kozotti
mozgast liftek segitik, a mellékhelyiségek kerekesszékkel is j6l megkdzelithetdek.
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2.) Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett alkalmazotti létszama 198 10, ebbdl 109 5 a szakdolgozoi és 89
18 a mikodtetdi 1étszam. Jelenleg a szakképesitési arany 96 %-os. Szakvizsgazott 9 5.
Diploméval rendelkezik 21 6.

Az egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd dolgozok szaméra a Kamarai tagsdg valamint a
mitkddési nyilvantartasba vétel az alkalmazasuk feltétele, és ez alapjan szervezziik résziikre
az egészségligyi szakdolgozdk szdmara elbirt tovabbképzéseken vald részvételt.

Az apolok-gondozok aranyat sziikség szerint feliilvizsgéljuk, az ellatottak sziikségletei és a
rendelkezésre 4116 humaner6forras alapjan,

A kotelezen elbirt tovabbképzéseken valé részvételt biztositjuk dolgozdink szamdra, A
dolgozok a szdmukra irdnyadé képzésciklusban tovabbképzési kotelezettségiiknek eleget
tesznek.

3.) Agzintézmény éltal nyiijtott szolgdltatisok:

Az intézmény szolgiltatisaban elsésorban a budapesti illetékességii, jogszabalyban
meghatdrozott gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg- gybgyintézeti
kezelést nem igényld, a r4 irAnyadé oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathato el.

Az intézményben a 18. életévét betdltst, betegsége vagy fogyatékossiga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes és a kiilon jogszabélyban meghatirozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellithatd, ha ellatisa m4s tipusi, 4polast-gondozdst nynjté
intézményben nem biztosithaté.

F6 célkitlizés, hogy az iddsek otthonaiban lakék szdméra biztonsagos, otthonos
lakokoryezetben, egészségi és mentilis allapotuknak megfelelé holisztikus szemléletii
ellatast biztositsunk a méltésagteljes idéskor megorzését, letminGség javitasat tartva szem

elbtt.

A szolgiltatds keretében gondoskodunk az eliatottak napi Otszéri étkeztetésérol, szilkség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval, gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkdzzel vals
ellatasardl, mentéilis gondozdsar6l, tanicsadasrol, esetkezelésrol, szocioterapias
foglalkoztatdsrol, egészségiigyi elldtasrol, feligyeletr8l, gondozasrol, szitkség szerint a
szallitasrol valamint lakhatasrol.

Az intézményben ¢€l6k szidmira a személyes sziikségletek kielégitése érdekdben
szakszerliségen alapul6, hatékony, szeretetteljes €s emberkozpontt dpolast, gondozast
biztositunk. Ezen szemléleti megkozelités ndveli a lakék ¢letmindségét azaltal, hogy a
kiilonb6z6 személyes igények kielégitése az egyéni sziikségleteknek megfeleléen, komplex
moédon torténik.

Ezen beliil a szolgaltatds elemei:

lakhatds:
az €letkorhoz, egészségi 4llapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy
hosszi tavil lakhatdsi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes biztonsigot és az emberi
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méltosdg megdrzését, a foglalkoztatdsban és a kozdsségi életben valo részvételt, illetve a
csalddtagok kdzotti kapcsolat fenntartasat

étkeztetés:
gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe

vevl lakhelyén, szolgaltatonal

feliigyelet:
az igénybe vevé laké- vagy tartdzkod4si helyén, illetve a szolgaitatasnyijtis helyszinén lelki

¢s fizikai biztonsagat szolgdl6, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll

gondozds:

az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapul6, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koériiiményekhez képest legjobb életminéség elérését

tanicsadis:
az igénybe vevd bevonasival térténd, jogait, IehetGscgeit figyelembe vevd, kérdésére reagals,

¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a
megfelelé informécié 4taddsa valamilyen egyszert vagy specidlis felkésziiltséget igényls
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Oszténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul

esetkezelés:

az igénybe vevék szitkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésdra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egylittmiikddésen alapulo, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik &s mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és
tamogaté kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat €s juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe

szallitds:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevé eljuttatisa a
kdzszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6! adédéan mindezek més médon nem oldhatéak meg

Egészségiigyi elldtis:

Az egészségiigyi ellitds keretében a személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmény
gondoskodik az igénybe vevd

a) egészségmegdrzését szolgals felvildgositdsarol,

b) orvosi ellatasarél meghatérozott 6raszamban,

c) sziikség szerinti alapapol4sérol, rendeletben meghatirozott szakdpolasrol,

d) a személyi higiéné biztosftasardl,

e} a gydgyszerezésrol,

f) az étkezésben, a folyadékpétldsban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban, valamint a
kontinencidban valé segitségnyiijtasrol,

g) szakorvosi, illetve siirgbsségi ellatashoz vald hozz4jutasarel,

h) kérhazi kezeléséhez val6 hozzajutisarsl,

i} meghatérozott gydgyszerellatasardl,
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J) gyogyéaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az Intézmény szakorvosi ecllatast is biztosit: az ellatottak kezelésérdl, ellendrzésérdl
valamennyi telephelyen rendszeresen 4 szakorvos — belgy6gyész, pszichidter, b6rgyégyasz,
diabetolégus ~ gondoskodik.

Gyégyszer és gyogyaszati segédeszkidz biztositisa:

Az ellatottak gydgyszerszilkségletének megfeleléen biztositjuk a rendszeres és eseti
gyogyszereket. A vonatkozé szakmai rendeletnek megfeleléen az alaplista és az eseti
gyogyszerlista rendszeresen feliilvizsgalatra keriil, melyrl az ellitottak folyamatosan

tdjekoztatast kapnak.

Az intézmény irdsban haladéktalanul értesiti az igénybevevs Altal megjeldit
hozzatartozdjat/térvényes képviseldjét a megadott értesitési cimen

a) az ellatott allapotirél, annak lényeges valtozasarol;

b) az egészségligyi intézménybe valé beutal4sarol;

¢) az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol,

d) az athelyezés kezdeményezésérél, illetbleg kérelmezésérol.

Az ertesités torténhet elektronikus és postai Giton. Az irdsos értesités nem valtja ki a szobeli
tajékoztatast.

Gondozisi tevékenység

keretében az ellatottak fizikai, testi és lelki allapotuknak megfeleléen aktiv részesei lehetnek
az otthon életének. Ahhoz, hogy tovébbra is megbrizzék az emlékezetilket, gondolkodasukat,
mindennapi cselekvési szabadsdgukat, érzelmi toltetiiket, tigabb értelemben a kapcsolatukat a
vilaggal, sziikebb értelemben a csaladjaikkal (gyermekek, unokék, testvérek), barataikkal,
szomszédokkal, a mindennapi cselekvéseikbe javasoljuk, hogy illesszék be azokat a
programokat, foglalkozasokat, melyeket intézményiink felkinal. gy maradhat meg az az aktiv
id6s generé4cid, mely hidat képez a jelen kozép és fiatal korosztily kozott, atorékitve a
hagyomanyaikat, tuddsukat, tapasztalataikat. A személyes részvételiik 1ényeges momentuma,
hogy napi szinten kulturdlt kériilmények kozott téltsék el a szabadidejiiket, ralatdsuk,
informacidjuk legyen a szlikebb intézményi és a tagabb tarsadalmi életre. Ezzel biztositva a
~JOIét” érzés novelését, a hasznossdgtudat erdsitését mind az ellatottak és az ellatdk kdrében.

Kreativ foglalkozdsokkal (kézmiives, varrds, rajzolas, stb.) a meglévé képességek megbrzését,
illetve a szunnyadé miivészi képességek kibontakozésat célozzuk meg.

Az irodalmi fogla]kozasokkal a kultura, a miivészet irdnti igényeket kivanjuk megtartani,
illetve fejleszteni. Igy az olvasés, verstanulds, ének, zene-dal kor kézott valaszthatnak a
lakéink.

A napi hirekbdl val6é szemezgetések révén a ,,T4jékozodds és kapesolattartis a Vilaggal”
valosul meg, de ezt segiti a karitativ és 6nkéntes munkat végzok jelenléte is (tobbek kizott
Piros Orr Alapitvany, Onkéntes segitSk Egyesiilete, iskoldk és ovodak).

Intézmeénylink nagy hangstilyt fektet a lakéi fizikai és testi ernlétének megtartaséra. Ezen
igényeket, sziikségleteket elégiti ki a rendszeres mozgés, séta, gydgytorna. Lakdink részt
vehetnek a kdzos torndkon, illetve orvosi javaslat alapjan, az egyéni gy6gytornan.

Szines programokon valo részvétellel megérizhetik a mentalis képességiiket, fizikai
aktivitasukat. Az életmod tandcsaddsok bvithetik az ismereteiket, illetve kaphatnak

15



segitségnyljtast az oOket érintd kérdésekre. Csoportfoglalkozasokon tapasztalatot
cserélhetnek, baratsagok alakulhatnak ki, mely szintén hozz4jérul a napi ,,j6létikhéz”.

r

Apolisi tevékenység

Az apolasi feladatok ellatdsa soran fontos szempont szdmunkra a lakok komfortérzetének
kialakitdsa, ndvelése. Mindenfajta dpolési tevékenységben a dolgozék szemlélete, hozzaallisa
az dpolasra - gondozasra szorul6 személy magas szintii ellitdsat szolgalja, amit hatékonyan
segftenek kényelmi eszkozeink, korszerli kotszereink, mobilizalast segité eszkozeink. A hely-
¢s helyzetvéltoztatist, kimozgatésokat, tornaztatist gydgytorndsz szakemberek, illetve
utmutatdsaik alapjan az 4pold személyzet végzi.

Apolisi-gondozisi feladatok jellege, tartalma

Az intézmény az ellatottak részére rendszeres orvosi feliigyeletet biztosit. Egészségiigyi
cllatds keretében szakképzett apolok, gondozdk latjak el Oket a nap 24 orajéban az egyéni
gondozasi tervekben foglaltak szerint.

* Az intézmény biztositia az ellatdst igénybe vevdk egészségiigyi elltdsat, ennek
keretében az egészségmegbrzést szolgalé felvildgositast, meghatarozott Graszdmban az
orvosi ellatast és sziikség szerint az alapapoldst,

¢ Az alapipolisi tevékenység részeként segitséget nytjtunk a személyi higiéné
biztositdsaban, az étkezésben, a folyadékpétlisban, a hely- és helyzetvéltoztatasban, a
kontinencifban. Az intézmény feladata tovabba a szakorvosi és siirgdsségi ellatashoz,
valamint a kérhazi kezeléshez valé hozzajutds megszervezése, a vonatkozé rendeletben
meghatdrozott gydgyszerelldtas, gyogydszati segédeszkozok beszerzése, ill. biztositasa,
és a gydgyszerezés.

¢ Az ellatast igénybe vevok gondozasa soran elBsegitjilk fizikai, mentélis és életvezetési
problémdik kezelését, illetve megoldasat, Toreksziink a hidnyzd, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidk helyredllitasira és szinten tartisédra.

e Folyamatosan emelkedik a demens ellatdst igénylék széma, ellatdsukat szabad
mozgasteriik meghagyéséval, személykdzpontti é&s realitdsorientacios gondozassal
biztositjuk.

* A raciondlisabb gazdilkodds érdekében toreksziink a hatékony és gazdasagos
gyogyszerrendelésre, szamitogépes nyilvantartast vezetiink.

* A foglalkoztatds és a szabadidd hasznos eltoltésére szervezett programjaink elsésorban a
fennjaré ellatottak korében népszertiek, de fekvd betegeink mobilizicioja is biztositott.

Szakdpoldsi tevékenység:
Székhely intézményiink és mindkét telephelyiink rendelkezik szak4poldsi engedéllyel.

Ennek keretében biztositjuk:

o Periférids vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatisa.

e Szondan (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at térténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolodé szakapolasi tevékenységek szovédményes esetben.

e Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

» A tracheilis kaniil tisztitasa, betét cseréje szovédményes esetben.

¢ Nbbetegeknél élland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
holyagoblitéshez kapcsolddé szakapoldi feladatok, hélyagkondicionalds.

» Folyadékpétlo infiizié bekStése orvosi utasitisra, tovabba az intravénds és
elektrolitpétlashoz, parenterdlis gyogyszer beadashoz kapesolédé egyéb szakapol6i
feladatok.
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o Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia €s kiilonb6z6 célt szolgaléd
drének kezelésének szakapolasi feladatai.

e Sztomatoterapia sz6védményes esetben, €s szakma specifikus szajapolasi tevékenységek
mitét utdn. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szaképolasi feladatai ITI-IV. stiadium
(exsudacios, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).

* Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent

funkcidk helyreéllitasdhoz, fejlesztéséhez vagy podtlasdhoz kapcesolédd szakdpolasi

feladatok.

Gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa.

Mozgas és mozgatas eszkdzei hasznélatdnak tanitdsa.

Tartds fajdalomesillapitds szakapolasi feladatai.

Haldoklé beteg szakapolasa.

EKG készités orvosi utasitas alapjan.

Gyogyszeradagolé pumpa muikddtetése.

Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakapolasi tevékenység.

*e & & 0 @ & @

Demens ellatas

Intézménylinkben ellatunk olyan személyeket, akiknél jelen van a demencia kérkép valamely
fokozata. E korképben szenved6 betegek apolasa-gondozésa komoly kihivast jelent az dapolok
és a mentalhigiénés szakember szdmara egyarant.

A specidlis részlegeken €16 demens személyek (demencia legaldbb kdzépsulyos fokozata)
egyéb korilmények miatt szorulnak id6sotthoni elldtdsra. Fokozott odafigyelést, segitséget,
gondozast, dpolast, esetenként szakéapolast igényelnek.

Mivel az ellatottak stlyos- vagy kézépstilyos demencidban szenvednek, apolasuk-gondozasuk
killonosen nehéz a megértesi-kivitelezési problémak miatt. Egyiittmiikédésiik a szellemi
hanyatlas miatt sokszor nem valésul meg, egyszeri kéréseket sem értenek meg, nem képesek
segiteni az ellatds soran, sét gyakran nehezen, elutasitoan élik meg a sziikséges gondozasi

folyamatok végrehajtasat.

Demenciaval €16 ellatottaink apolasa-gondozédsa sordn célunk, hogy életiikket a lehetd
legteljesebb mértékben megélve, j6 kbzérzettel, pszichés és szomatikus egyensiilyban teljenek
napjaik. Alapérték a kolcsdnds tisztelet. Nyugodt, elfogadd, befogad6 1égkor biztositisara
toreksziink.

Kiemelt figyelemmel kezeljiikk a hozzatartozdkkal valé tartalmas kapcsolattartast, segitjiik a
betegséggel valdé megkiizdés Gtjat, a kétségek, dnvadlas feloldasat.

A részlegek életében a legnagyobb problémat a kiilonGsen zavart és/vagy agressziv elldtotti
¢letszakaszok megjelenése, illetve a kdzosséget kiilondsen zavard viselkedésformak jelenléte
okozza. Ezekben az esetekben az intézmény orvosaival, pszichiater szakorvossal konzultalva,
a farmako- és szocio-pszichoterdpids elemek gondos kombinacidjival toreksziink mindenki

szdmara kielégitd egyensuly elérésére.

Eletmdd terapiaként 24 6ras realitas orientdcidt alkalmazunk, valamint strukturalt csoportos és
egyéni foglalkozasokkal igyekszlink a kognitiv allapotromlast lassitani. Jelentés probléma,
bogy a kronikus szakmai 1étszamhidny miatt a foglalkoztatds az, ami a
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sziikséglethierarchidban elfoglalt helyébdl adéddan leginkabb sériil. Minimélisan napi 2-3
ordban lenne szilkséges foglalkoztatd terapeuta jelenlétére a Specidlis részlegen, hiszen
jelenleg szinte csak a kozérdekil és szervezeti dnkéntes tevékenységet ellatok biztositjak a
szociokulturélis programok lebonyolitdsat.

A demens személyek ellatdséban elsddleges célunk az emberi méltdsag megdrzése, szamukra
védett, biztonségos, stabil, szabad mozgasukat lehetdvé tevd, inger dus kbrnyezet létrehozésa.
Mindennapjaik strukturajanak kialakitasaval, egyénre szabott, személykdzponti gondozassal
segitjlik a kognitiv funkcidromlads lassitasat, szocialis készségek minél tovabb torténd
megbrzését, a magatartastiinetek /céltalan kdborlas, zavartsag, agresszivitas/ kezelését és
enyhitését. Demens ellatottaink gondozasidban minden interakcio a foglalkoztatds része és a
személyzet minden tagja egyben foglalkoztatd.

Gydgytorna

Az id6skor velejarGja a szervrendszerek Oregedése, mely mind a fizikai mind a mentalis
funkcidkat érinti. A fizioterdpids teveékenység célja, ezen funkciok éllapotromlasénak
megakadalyozasa, a kérosodott, kiesett funkciok helyreéllitasa a leheté legmagasabb szintig.
Nagyon hangsulyos szerepet kap ebben a tevékenységben az Onellatdsi képesség, a
jarasképesség megtartdsa, az esések kockazatinak csokkentése a koordinaciés képesség
fejlesztésével és az egyensily tréningezésével. Hasonléan fontos feladat idés korban, test
szerte az iziileti mozgaspalyak megtartdsa, valamint a jo légzésfunkcié és vitdlkapacitas
megb6rzése. A feladatokra val6é koncentracid, a problémamegoldas igénye segiti a mentalis
funkciok megtartasat, fejlesztését.

A Virag Benedek és a Mészaros Lorinc utcat telephelyeken 1-2 f6, mig az Alacskai uti
székhelyen 2 f6 gydgytornasz biztositja az egyéni és csoportos gyogytorna foglalkozasokat.

A csoportos torna keretében a hasonld betegségekben szenvedd ellatottak mozgasanak,
funkcionalis képességeik megtartisara, javitasira van lehetéség. Ezen foglalkozasok soran
lakdink fizikai allapota, kardiopulmondlis er6nléte jelentds mértékben javul, és a kozds
egylittlét pozitiv megerdsitdé hatdsa révén lelkileg feltdltddve, felszabadulva érezhetik
magukat. A csoportos torndkat gyakran labdajaték, korjaték zarja, melyet nagyon kedvelnek a
tornén részt vevok.

Egyéni tornék keretében az ellatottak orvosi elrendelés alapjan, allapottol tiiggéen személyre
szabott teripiat vehetnek igénybe a gyogytornasz és az orvos altal meghatirozott dozirozas
szerint. Prioritasként tartjuk szem el6tt a traumdkon atesett, illetve operacié utdn lévé
ellatottak rehabiliticiojat, a hospitalizdciés-immobilizciés szovédmények kialakuldsanak
megel6zését, funkcionalis mozgasképességiik lehetéség szerinti maximalizaldsét.

Ezek a kezelések torténhetnek akar a laké szobajaban, ha allapota ezt indokolta, vagy torna
szobaban.

A specialis részlegeken lakok naponta féléras csoporttorndn vehetnek részt, melynek
gyakorlatanyaga a mentélis képességek figyelembevételével, a csokkent funkcidk és
képességek fejlesztése c€ljabol keriiltek 6sszeallitasra.

A kezelés hatékonysaganak érdekében mindig kell, hogy jusson id6 a mozgasprogrammal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasdra, az esetleges probléméak megbeszélésére, hazi feladat
gyakorlatok adésara, azok begyakorlaséra, ellenérzésére. Fontos, hogy az ellatottak fontosnak,
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oromteli, érdemi tevékenységnek érezz€ék a mozgast, motivalva ket a foglalkozasokon valé
rendszeres részvételre.

Az ellatottak megfelelé gyogyaszati segédeszkdzzel valé ellatasat, probléma esetén
mozgasszervi vizsgalatat lehetGvé teszi a rendszeres id6k6zonkénti ortopéd-rehabiliticios
szakorvosi hattér. Az intézményi elldtottak szdmaéra folyamatosan biztositott a szilkséges
segédeszkdzOk helyes hasznilatinak megtanitisa, a segédeszk6z6k egyéni méretre torténd
beéllitasa is.

Fizikai ellatas

o FEtkeztetés naponta Gtszor biztositott (hdrom f6 és két kisétkezés). Sziikség szerint
diétas étrendet irhat el6 az orvos.

Elelmezési nyersanyagnorma 1000-Ft + AFA, mely a tpanyagsziikséglet kiclégitését
biztositja.

» Tisztdlkoddshoz, testdpolashoz sziikséges anyagokat, (szappan, folyékony szappan,
fogkrém, sampon, borotvalkozasi szerek, eszkozok, WC papir) sziikség szerint
biztositunk. Mosddkesztyli, térlékend6, testdpolé krém, elsésorban az dapolési
feladatokhoz elengedhetetlen.

Mosatis: az agynemf, egyéb textilia és piperemosas az Alacskai uti intézmény
mosodajéban, ill. a Virdg Benedek ¢és a Mészdros Lérinc utcai intézmény hazi
mosodéjiban torténik.

e Mindennemil intézményi textilia tisztitdsat, javitdsat, szilkség szerinti cseréjét
biztositjuk. Agynemi és egyéb textilia cseréje sziikség szerint, de legaldbb kétheti
rendszerességgel torténik. A textilidk 6sszegyiijtésérdl, mosatasarol az apold-gondozéd
munkatarsak gondoskodnak.

o Sajat textilia piperemosésa egyéni, névre sz6lé6 mosézsdkokban torténik. A szennyes
ruha Osszegylijtését és a tiszta ruha visszajuttatisit a moséndk végzik heti
rendszerességgel, elore meghatarozott napokon.

o Textil ellitottsdg: Agynemiivel és dgyhuzattal, haléinggel, pizsamaval az el6irt
mennyiséggel, rendelkeziink. Az ellatottak elsdsorban sajit ruhazatukat hasznéaljak,
aminek mosasdhoz, tisztitdsahoz, javitisahoz segitséget nyujtunk. Az elhasznélodott
ruhanemiit sziikség szerint cseréljiik.

A szilkséges felsGruhdzatot és kényelmi ruhadarabokat (szabadidé ruha, papucs)
folyamatosan beszerezziik.

Az intézményi, ill. az ellatottak sajat ruhdzatdnak kisebb javitasarol varrénd
gondoskodik.

Egyéb szolgiltatis:

Téritésmentes szolgdltatisok

Apolisi részlegen ellatottak részére:
o férfiak részére hetente kétszer borotvalas

Valamennyi elltott részére:
e manikiir — pedikiir kéthavonta Gitemezés szerint- kivéve lakkozés
e hajmosas, vagas és szdritas kéthavonta litemezés szerint
* segitségnyujtas ligyes-bajos dolgok intézésében, bevasarlasban
¢ KkOnyvtar hasznélat

Alternativ gy6gydszati lehetdségek:
o Az egészséges életmdd hangsulyozasaval, valamint az alternativ modszerek széleskori
alkalmazési lehetdségeir6l térténd tajékoztatassal lehetdséget biztositunk ellatottaink
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¢letmindségenek, életmddjanak, testi, energetikai, lelki és szellemi egészségének
pozitiv irAnyba terelésére, harmonizalasara.

® Igény szerint fiillakupunktirds kezelésekkel segitjik ellatottaink krénikus
betegségekbd]l ad6dé panaszainak csSkkentését, életmindségiik javitdsat, mentalis és
pszichés problémaik konnyebbé tételét.

® Fgyéb természetgydgyaszati terdpiakkal és tanacsadassal segitjiik elldtottaink
egészségének megbrzését, lehetOség szerinti javitasat.

e A , Mezitlabas dsvényt”, vagy ahogy mi nevezziik a, Tiindérkert” :
a mozgédsukban korlatozott ellatottak kisérd segitségével szintén haszndlni tudjik az
osvényt. A kiilonbdzb feliileteken valoé mezitlabas jards javitja az egyensulyérzéket,
jotékony hatassal van a vérkeringésre, segit a testtartas javitasaban, stimulélja talpunk
reflexzonait, igy az egész szervezetre jotékony hatdssal bir. A szabad levegén végzett
testmozgés felszabaditd pszichés hatdsa szintén hozzajarul a teljes testi — lelki ,,jol-
léthez”.

Szolgaltatisok térités ellenében:
Az alapfeladatok korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény 4ltal

roror

» fodrisz (festés, dauer, berakas),
s kavé- italautomata,
e Dbiifé

Mentathigiénés ellitas:

e Elsodleges célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas, félelmek feloldasa, a
konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévé és Uj kapcsolatok meg6rzése, ill.
kialakitasa, pszichés és szocidlis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni gondozasi
tervek elkészitése nagymértékben segiti munkénkat.

e A szabad vallasgyakorlds Iehetdségével minden ellatasban részesiilé élhet, A
kiilonbdz6 vallasi felekezetii lak6knak kulturélt koriilmények kozt a hitélet gyakorldsa
rendszeresen biztositott, elsésorban a nagyobb tinnepek alkalmaval, de igény esetén is,
a havi istentiszteleteken, illetve egyéni kérés szerint. A hitélet gyakorlasara azoknak az
ellatottainknak is van lehet&ségiik, akik fizikai, egészségi allapotuk miatt nem tudnak
kozlekedni, esetleg 4gyhoz kotottek.

e Haldoklo ellatottainkat az emberi méltdsig tiszteletben tartasival kisérjik életiik
utolso idészakéaban.

¢ Mindhirom intézményben elsésorban az Imaszobiban biztositunk lehetdséget a hitélet
gyakorlasara. Egyéni igény szerint minden ellatott részére biztositott, a betegek
szentsége, az utolsd kenet feladdsanak megszervezése.

o Foglalkoztatds, melynek célja a szabadid$ hasznos eltoltése, a kreativitis megdrzése
és fejlesztése, kozdsségi kapcsolatok kialakitisa és fenntartdsa, izolaciétol vald
védelem. A foglalkozasok segitségével megdrizhetd, fokozhaté az Onbecsiilés,
feloldhaté a feleslegesség érzése. A foglalkozasokon a részvétel onkéntes. Az
ellatottak eltérd szociokulturalis héttere miatt sok esetben taldlkozunk ellenallassal,
érdektelenséggel. A motivacio kialakitasa igen fontos, sokszor nehézségekbe iitk6zé
feladat.
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Lakogyiiléseket, a hozzitartozoi értekezleteket mindharom intézményben terv szerint
megtartjuk.

A hozzatartozokkal a kapcsolattartas folyamatos, napi szinten t8rténd kommunikacioval
igyeksziink segitséget nyljtani szdmukra,

Erdekvédelem az intézményben az ellatst igénybe vevok érdekvédelmét az Erdekképviseleti
Férum valamint az Ellatottjogi képvisel6 latja el.

Az FErdekképviseleti Férum az ellatottak jogainak érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni
hivatott szerv.

Az Erdekképviseleti Forum a tervezettnek megfelelden negyedévente filésezik valamennyi
telephelyiinkon.

Az ellitottjogi képvisel6 a szemcélyes gondoskodast nyajté intézményi elhelyezést
igénybevevd részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az elérhetéségérdl szolod
tajékoztatd az intézményben jol lathatéd helyen ki van fliggesztve.

Intézménytlink elldtottjogi képviseldje havi rendszerességgel latogatja intézményeinket.
Ezzel lehet6séget biztosit arra, hogy a lakék megosszak vele az ellatassal kapcsolatos pozitiv
véleményeiket, esetlegesen felmeriild problémaikat, dilemmaikat, feltehessék neki

kérdéseiket.

Az elldtds igénybevételének médja:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara t6rténik,
Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta —
Onalléan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyésa szitkséges.

Annak a személynek a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd elhelyezését, akinek
cselekvOképessége a gyamhivatal ideiglenes gondnokrendeld hatarozata alapjan e
jognyilatkozat megtételében korlatozott, az ideiglenes gondnok csak a birésag ideiglenes
gondnokrendelés fenntartasardl rendelkezé jogerds végzése alapjan kérheti.

Az intézmény szolgaltatisa a fGvaros teriiletén bejelentett laké vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez6 magyar allampolgéarokra, a bevandoroltakra ¢€s a letelepedettekre, a hontalanokra,
valamint a magyar hatésig altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre
terjed ki. Tovabbdé a szabad mozgas és tartézkodas jogéval rendelkezd személyek beutazisarél
és tartdzkoddsard] sz6ld torvény szerint a szabad mozgéas €s tartézkodas jogaval rendelkezd
személyre, amennyiben az ¢llatis igénylésének idopontjaban a szabad mozgas és tartézkodas
jogaval rendelkezd személyek beutazasarol és tartozkodaséardl szolo 2007. évi 1. térvényben
meghatarozottak szerint a szabad mozgas €s a harom honapot meghaladé tartézkodasi jogat
Magyarorszag teriiletén gyakorolja €s a fOvaros teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezik.
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Nagy hangsilyt fektetiink az érdekléddk megfeleld tdjékoztatisara az alap és szakositott
ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl, ezen tilmenden a bentlakdsos intézmény
igénybevételének feltételeirdl, az eljaras menetérol.

Az els6 talalkozas minden kapcsolatban meghatirozd. Erre a taldlkozésra sok esetben még a
keresgélés, tijékozddas idején sor kerlil, amikor a leendd kérelmezo, vagy hozzatartozéja az
elhelyezés lehetdségeit kutatja.

Az dpolést, gondozast nyijtd intézményi elhelyezési kérelmet a Févarosi Onkormanyzat Pesti
Uti Iddsek Otthona Felvételt E16készité Csoportjdhoz kell benytjtani. A Felvételt El6készits
Csoport a Budapest V. Bajcsy- Zsilinszky it 36-38. sz. alatt mitkédik. Az elhelyezési kérelem
eloterjesztésekor be kell nyujtani az ,Adatlap Iddsotthoni és idéskortak gondozéhéza
ellatidsanak igénybevételéhez” elnevezésli hidnytalanul kitoltétt formanyomtatvanyt, egyéb
dokumentumokat, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények és a csalddok
4tmeneti otthonai 4ltal biztositott ellatdsokrél szo6lé Budapest Févdros Onkorményzata
Ko6zgytilésének 37/2022. (X. 6.) 6nkorményzati rendeletben foglaltak alapjan.

Az ellatasi kérelmekr6l- azok intézménybe torténé megérkezése utdn - az intézményvezetd
szoban vagy frasban tdjékoztatja az ellatast igénylot vagy toérvényes képviseldjét az igény
nyilvantartasba vételér6l, valamint az el6gondozds, a gondozasi sziikséglet vizsgalat
elvégzésének idopontjarol. Az elbgondozas sordn az intézményvezetd dltal megbizott személy
elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgilatot, valamint itadja a megallapodas tervezet és a
hazirend egy példanyat és tajékoztatast nyijt a téritési dij varhat6 Osszegérol.

Az intézménybe torténé felvételrdl az intézményvezetd dont, melyrdl értesiti az ellatast
igényl6t, illetve torvényes képviseljét.

Elutasitis esetén az értesit€s irasban térténik, melyben a kérelmezd, ill. térvényes képviselGje
jogorvoslati lehet6ségekr6] is tdjékoztatast kap. Ha az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviselje az intézmény vezetbjének a dontését vitatja, az arrél szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fépolgdrmesterhez fordulhat. Ebben az esetben
a F6polgarmester hatdrozattal dont az ellatas iranti kérelemrol.

A viérakozasi idé alatt, az intézményi felvétel el6tt folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a
varakozokkal.

Az ellitas igénybevételét megel6zben az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képvisel6jével megallapodast kit. Az intézmény az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylOk elhelyezésérdl. Soron kivili elhelyezési
kérelem esetén az intézményvezetd domt a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény
indokoltsagardl, tovabba — tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény esetén — az
igények teljesitésének sorrendjérol.

Az ellatast igénylé kérelmének jovedelem-, és vagyonnyilatkozata alapjan az intézmény
vezetbje az ellatds megkezdését megel6zden megvizsgélja az ellatist igényld havi jovedelmét,
jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

o faligjsagon torténd kifiiggesztés
o tajékoztatd szorolapon
» internetes megjelenés
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Miiksdésiink sordn folyamatosan arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasok
minden munkamozzanatit megfeleléen &sszhangba hozzuk: a szolgéltatasainkat igénybe
vevdk emberileg természetes, illetdleg szakmailag indokolt elvarasaival, a hazai és a
nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott modszerekkel, - eljardsokkal, (kiadott médszertani
ajanlasokkal) a jogszabélyi és a hatosagi eldirasokkal, illetve egyéb eldirdsokkal, a Szocidlis
Munka Etikai Kédexével.

Budapest, 2023. januar 26.

Dikter Tiborné
intézményvezetd
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A Févarosi Onkorményzat Alacskai Uti Idések Otthona (Budapest XVIIL. Alacskai it 22.)
szolgaltatasi rendszerét alapveten befolyasolo jogszabalyok az aldbbiak:

- Magyarorszag Alaptorvénye 2011. aprilis 25.

- 1993, évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

- 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl,

- 9/1999.(XI. 24.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyQjté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet, a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
llapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgilatdnak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairol

e 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyijté szociélis ellatdsok
téritési dijarol

- 369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasirél és ellendérzésérdl

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél

- 8/2000.(VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikédési nyilvantartasarol

- 9/2000.(VIIl. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzdé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

e Budapest Févaros Onkormanyzata Kozgyfilésének 37/2022. (X. 6.) onkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények €s a csaladok atmeneti
otthonai altal biztositott ellatasokrol

¢ Budapest Féviros Onkormanyzata KozgyGlésének 30/2013. (IV. 18.) nkormanyzati
rendelete a Févarosi Onkorméanyzat fenntartdséban 1évé személyes gondoskodast nyujto
és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél

o 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

« 381/2016 ( XIL. 2. ) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségligyi
elbirasokrol

e 1999, évi XLII. tdrvény a nemdohdnyzok védelmér6l és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazisénak egyes szabélyairdl

e 60/2004. (VIL 6.) ESZCSM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhato korlatozé intézkedések szabalyairdl,
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Nyilatkozat

- ‘ 0 . \
Jeuuh'rott,‘})é‘m“L V—é‘fo -] a Févarosi Onkorményzat Alacskai Uti Idések Otthona

Erdekképviseleti Foruménak elndke az intézmény Szakmai Programjat megismertem, annak

tartalméval egyetértek és azt elfogadom.
Yo // f

Erdekképviseleti Férum elndke

Budapest, 2023. januar 26.
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ZARADEK

A Févérosi Onkorményzat Alacskai Uti Idések Otthona (1182 Budapest, Alacskai Gt 22. és
telephelyei) Szakmai programjit - a Févarosi Onkorméanyzat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatar6l sz6lé 1/2020.(I1. 5.) dnkormanyzati rendelet 1. mellékietében foglalt tablazat
4.4. sora alapjan- 4truhézott hatdskorben - Budapest Févaros Kézgyiilése Emberi Eréforrasok

Bizottsdga .........oooiiiiiiiiiiiies szamu hatarozataval jévdhagyta.
A Szakmai Program 2023. ...........oovvveiiiiiininninrennn lép hatilyba
Budapest, 2023.

Dr. Bész Anett
humain tertiletekért felelos
fopolgarmester-helyettes
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