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I, BEVEZETES

A Hazirend az ellatottak nyugalmét, az intézmény rendeitetésszerd hasznalatat az épliletek és

berendezéseinek védelmét szolgala.

A Hazirend szabalyainak betartasa az ellatottakra, a hozzatartozokra, a latogatokra, az Snkéntesekre és

az intézmény dolgozéira nézve egyarant kotelezs.

A Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona (a tovabbiakban: intézmény) Budapest Févaros
Onkormanyzata aital fenntartot koltségvetés intézmény, 6nalld jogi személy, képviseletét az intézmény

vezetdje latja el.

IL. AZ INTEZMENY| ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézményi ellatés igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényls ésivagy torvényes

képviselbje a bekdltozést megeldzéen a Hazirendet sz6ban vagy irdsban megismerje. A hazirend
egy peldanya a szolgaltatasf hely falitjsagjan, jo! lthats helyen kifiiggesztésre keriilt, valamint
az intézmeény honlapjan elérhetd vagy elektronikus tton megkuldésre kertil.

Az ellatott egészségligyi ailapotara vonatkozé szemelyes adatait az intézmény a jogszabélyi
eldirasokat figyelembe véve az ellétott vagy az intézményben tartdzkodd tovabbi természetes
szemelyek [étfontosségl érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli,

A fér6hely kijelolése és valtoztatasa az intézményvezetd feladata. Déntése meghozatala soran
figyelembe veszi az ellatott személyiségi jogait, vélemeényét és érdekét, a szakmai team



javaslatat, az intézményben foly6 hatékony gondozas-apolas biztositasat, szem elétt tartja az
intézmény miikddésében torténd valtozasokat is.

Az ellatottak 2 &gyas 3 agyas vagy 4 4gyas lakészobaban helyezhetfek el. Amennyiben a 2
agyas lakoszobaban éI6 hazaspar valamelyikének gondozasa barmely ok miatt megsz(inik vagy
megvaltozik, @ masik fél masik lakoszobaba 4thelyezhets.

Az intézményen belill vagy mas intézménybe t6rténG athelyezést mind az ellatast igénybe vevd,
mind az intézményvezetd kezdeményezheti. A dontést indokolni kell.

Az intezményen bellli &thelyezés az ellatott intézményi jogviszonyat nem érinti.

Amennyiben az ellatott az 4thelyezéssel nem ért egyet, panaszaval az intézmeény vezetdjéhez,
az ellatottjogi képviseldhéz, valamint a fenntartéhoz fordulhat.

A lakészobak ajtajdnak kulcsra zarasét és a kules zarban hagyasat az intézmény nem tamogatja
azért, hogy hirtelen rosszullét esetén az apolékigondozok azonnal bejuthassanak a szobaba és
segitséget tudjanak nyujtani.

A személyes hoimik, targyak lakdszobaban tériéns felhalmozasa hazirendsértésnek mindsil. A
részlegvezetbitelephelyvezetd felszdlitia az ellatottat’hozzétartozojat a szobaban indokolatlanul
felhalmozott targyakat elvitelére.

[ AZ INTEZMENYBE BEVIHETO HASZNALATI TARGYAK KORE

Minden eflatott rendelkezésére all a lakdszobaban egy zarhato szekrény, melyben elhelyezheti ruhazati

és hasznélati targyait.
A szekrenyben élelmiszer tarolasa szigoraan filos,

Csak szammal ellatott ruhazat és labbeli hasznalhaty az intézménybe. Amennyiben nincs szammal

ellatva, az intézmény nem vallal érte feleldsséget.
A behozott ruhézatot az osztalyos &pold az intézmény mosodajaba adja le pipere moséasra.

A lakészobaban csak annyi targy, ruhazat stb. helyezhets el, amennyi a rendelkezésre ll6 szekrényben
elfér.

A padion, az gy alatt sem zsékban, sem taskaban nem tarolhatoak személyes hasznélati targyak.
Agyanak kdzvetlen kbmyezetét csaladi képekkel, kisebb személyes targyakkal diszithefi,

Az elhelyezési lehetbségekre tekintettel nagyobb méreti hasznalati targyak (bitor, egyéb berendezés)
szorakoztaté elektronikai targyak (televizid, mikrohullami siits, kavef6z6) behozataldra csak egyedi
esetekben keriiihet sor, az intézmény vezetSjének elbzetes Irasos engedélyével.

Az ellatott bekltdzésekor hasznalt, ésivagy az intézményben tartdzkodas ideje alatt sziikségessé valt
testkozeli (pl. szemilveg, fogaszati protézis, hallokészilék. stb) és testtavoll gy6gyaszati
segédeszkdzokért (pl. mechanikus és elektromos kerekesszék), valamint hasznaiatabol keletkezs, és
Orzesébol fakadd kérokért az intézményt semminemdl feleldsség nem terheli.

A bekoltdzéskor a behozott kerekesszék fertdtlenitésre kerdil.

A lakoszobakban tartott értékekért (pénz, ériéktargy stb.) az intézmény feleldsséget nem vallal.



Tazvédelimi szempontbdl az intézmény szobinak el6terében, lakészobaiban, és azok erkélyén tilos
tartani és hasznaini mindennemd villamos melegitd és hdsugarzo késziiléket (fozélap, iranyitott
hdsugarzo, kenyérpiritd, infralémpa stb.). Elektromos f6z6lapot (rezsot) az intézménybe behozni tilos!

Az épiiletekben, a lakészobakban és azok erkélyein tilos a f6zés és a dohanyzas!

Kizardlag a tiizvédelmi szabalyoknak megfelelé elektromos haztartasi berendezés (pl. kavéfdzo,
mikrohullama siitd stb.) az intézményvezets engedélyével, és csak a kijelélt helyen, a szobak eldteraben
hasznalhaté. Az elekiromos eszkézok karbantartasarol a tulajdonos gondoskodik. Tiiz- é&s
robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem tarolhaté a lakdszobaban, A megfelels
elhelyezes ellendrzése a szolgalatot teljesits apolé feladata. Amennyiben barmely késziilék hasznalata
nem rendeltetés szerint torténik, vagy az ellatott egészségi allapotaban romlas kdvetkezik be, a kiadott
engedeély visszavonasra kerill, és a késziiléket a hozzatartozé kdteles elvinni az intézménybél.

Biztonségi szempontok: ,

Az eliatott nem tarthat maganél olyan targyakat, amelyekkel Gnmaga, illetve méasok életét, testi épségét
veszélyezteti (pl. fegyver - akkor sem, ha fegyvertartasi engedéllyel rendelkezik -, gazspray, kabitészer,
{it6-, vago-, szlréeszkoz, kivéve étkezéshez sziikséges eszkoz stb.).

A jogszabélyban meghatarozott kiildn gondozasi egységekben ellatott kézépsalyos vagy sllyos
demencidval él6 elidtottak esetében a fenti tilalmi targyak kore kiboviil az étkezéshez hasznalatos
eszkbzokkel is.

IV.  TERITESIDIJ

Tavollét ideje alatt fizetendd téritési dij
Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi szemelyi téritési
dij 20%-at kel megfizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetk.

Az ellatott két hénapot meghaladé tavolléte idejére:
a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-4t,
b) az a) pontban nem emiitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.
c.) Tavollétnek min6siil az a gondozasi nap, melyen az eliétott nem tartézkodik az
intézményben.

Tavozési - visszaérkezési szandék bejelentési rendje a téritési dij szémitisahoz

Az eldre tervezett tavozasi szandékot, és intézménybe tirténd tervezett visszaérkezés idépontjat az
ellatottaknak vagy hozzétartozojanak, tbrvényes képviseldjének 48 Graval elgbb frasban kell bejelentenie.
A be nem jelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij telies dsszegét kell megfizetni.

Az alapfeladatok kdrébe nem tartozé szolgaltatasok kére
Az intézmeny a kiilén jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozé szociélis szolgaltatasokért,
valamint a szervezett szabadidSs programokeért dijat kérhet, igy kiilondsen:
- szinhaz- és mazeumlatogatas,
kirandulas.

A szinhaz- és mizeumlatogatas belépdjegysi, kirandulas koltségei az igénybe vevét terhelhetik,

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetGségérdl, a fizetends dijrdl az ellatottak az intézmény
faliljsagjain, hirdetGtablain irasbeli és a mentalhigiénés csoport tagjaitdl szobeli tajékoztatast kapnak.



V. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES ALAPVETG SZABALYA!
Napirend

Felkelés ideje
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges (gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugaimat ne zavarjak, és idében érkezhessenek meg a kozos étkezibe a reggelihez.

Délutani pihenés
A 14-16 6ra kozétt pihenni vagydk nyugaliménak biztositasa érdekében az eliatottak szobéan kivill
fogadhatjak latogatdikat.

Lefekvés ideje

Az esti lefekvés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a kés6i
lefekvéssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok a lakék, akik
késBbb fekszenek le, dgyukat készitsek el6. A radiot, televiziot Is egymas zavarasa nélkiil 22 6raig
hasznaljak. Amennyiben a radi6, vagy a TV kézds hasznalataban nem tudnak megegyezni, gy a
szobaban lakok csak fej- és fiilhallgatd hasznalataval hallgathatjak a radiot, a TV-t,

Lampat, olvasolampat, TV-t stb. hasznaini — 22 6ra utan - a szobatérsak kizis megegyezése esetén
lehet. Késdbbi iddpontban a tarsalgét lehet igénybe venni.

A delutani pihenés alatt és 22 éra utén legyenek egymasra tekintettel, keriifjék a hangos beszédet és az
egyeb masok nyugalmat zavart tevékenységet.

Az intézménybél valé eltavozas, visszatérés rendje
Az ellatottnak joga van az intézményen belllli és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat es tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Valamennyi fennjaré lako - egészségi allapota figgvényében — az intézménybdl szabadon tavozhat.

Az eliatottakat minden esetben kérjik, hogy az intézménybdl toriénd tavozasi szandékukat s varhato
visszaérkezésiik idejét jelezzék a szolgélatot teljesits apolonak.

Amennyiben az ellétott az éjszakat is intézményen kiviil titi, azt kérjik irasban jelezni a miiszakvezet
apoldnak, aki ezt, az atadd fiizetben dokumentalia a pontos létszam miat.

A latogatés rendje

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban

a) Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:
9.00 - 18.00 6ra kozétti idészak, melyhez kerjiik, a lehetdségekhez mérten a kdzos helyiségeket,
tarsalgbkat vegyék igénybe.

b) A csendes pihené 14-16 ¢raig tart. A délutani csendes pihené ideje alatt a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositésa érdekében lehetdleg az ellatottak szoban kiviil fogadjak latogatdikat,

¢) azintézményben 19 dra utan latogaté a miszakvezets apolo engedélyével tartozkodhat, kizarlag a
kbzosségi helyiségként szolgald tarsalgékban, S ‘

d) orvosi vizit idején, étkezési idd alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek biztositanak varakozasi
lehetdséget,

e) azorvos javaslatéra (pl. jarvny esetén) a latogatés koriatozhat, illetve sziineteltethets,

Az intézmény vezetSje a latogatas rendjét és a Hazirendet szandékosan és slilyosan megsérts, zavard
(pl. agressziv, alkoholt! erésen befolyasolt stb.) személy(ek) latogatasat megtilthatja, szlikség esetén az
intézmény teriiletének azonnali elhagyasara utasithatja. Az intézményvezet§ tavoliéte esetén a megbizoft
helyettes, illetve munkaiddn kivil az ligyeletvezet5 4polo tilthatja meg a latogatast.



Az ellatott latogatdinak fogadasa nem akadélyozhatja az intézmény hazirend szerinti miikédését,
ezért a hazirend betartasa a latogatok szamara Is kételezé.

Az autéval érkezé latogatok és dolgozok kételesek a kijelBlt parkolohelyeket igénybe vennil

Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetségéve! minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az eliatottak
szemelyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kozosségi vallas gyakorlaséra kizardlag a
kozdsségi helyiségekben vagy a kapolnaban van lehetSség. Kivételt képeznek ez alél az agyhoz kbtitt
ellatottak, akiknek igény, jelzés esetén az intézmény biztosftja a vallas gyakorlasat lakészobaban.

Dohényzas

Minden dohanyzo kételes figyelemmel lenni nem dohanyz6 tarsaira, kételes betartani a nemdohanyzok
vedelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazéasénak egyes szabalyaird| sz616 1999. évi
XLII. térvényt és a flizvédelmi eldirasokat!

Az ellatottak, latogatok és az intézmény dolgozéi kizérélag a kijeidlt helyeken dohényozhatnak. A
kijelolt helyeken kiviili dohanyzés (pl. lakbegységben, lakdszoba erkéiyén, az épiilet bejarata mellett,
roda helyiségekben, raktarhelyiségekben, kozdsségi helyiségekben) szigorian tilos, mely tilalom
megszegése a Hazirend megsértésének minbsiil és irasbeli figyelmeztetést von maga utan!
Amennyiben a figyelmeztetés ellenére a dohanyzas ismételten a Kijeldlt helyen kiviil torténik és az
hatosag altal kiszabott biintetést von maga utan, Ugy annak megfizetése a szabélytalansagot elkévets
szemelyt terheli, tovabbé az intézményi jogviszony megsziintetése is kezdeményezhets.

Szeszesital fogyasztas

Az intézményben a kulturélt alkoholfogyasztas engedélyezett, azonban tilos a tlilzott mértékii fogyasztss,
amely az intézmény rendjét, a tobbi ellatott nyugalmat és az ellatast zavarja.

Orvosi ellenjavallatra a szeszesital fogyasztasa szigorian tilos azon ellatott esetében, aki egeszségi
allapota miatt rendszeres kezelésben részesiil, és gyogyszert szed.

Haziallatok
Az intézményi jogviszony ideje alatt haziallat nem tarthats.

Az intézmény teriiletén tartozkodo ellatottak és latogatok kotelesek az intézmény rendjét, tisztasagat vni
és a megdrzésert mindent megtenni

V1. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Etkezés

Az Intézmeény napi étszori étkezést, szilkség esetén diétat biztosit az ellatottak részére.

A székhelyen és a telephelyen ebédid rendelkezésre all, melyet lehetdség szerint minden fennjard ellatott
vegyen igénybe.

Az elidtott egészségi allapotdban forténd valtozas esetén az orvos engedélyezheti az ellatott
lakbszobaban térténd étkezését. Intézményi tulajdonban 168, étkezéshez szilkséges eszkoz (pl. tanyér,
pohar, evoeszkdz stb.) csak a fekvibetegek részére vihetd be a lakdszobaba az étkezés Idejére.



Reggeli id6pontja: 08.00 6réatol ~ 09% 6raig
Ebéd idopontja: 13.30 6rétél - 13% raig
Vacsora idGpontja: 16.30 6réatol - 189 oraig

A reggelivel kerill felszolgélasra a tizoral, a vacsoraval a pdtvacsora. Az eliatott egészségi Allapota
alapjan az intézmény orvosa javasolhat diétas étrendet pl. akut egészségi allapot valtozas esetén.
Amennyiben az intézmény altal biztositott diétas &tkezéseken feliil az ellatottnak specialis étrendet kel
kovetnie (pl. vegetarianus,paleo etrend) azt egyénileg kell megoldania. llyen igény esetén az silatotinak
irasban jeleznie kell az intézményvezets felé.

Az ellatottak élelmezéssel kapcsolatos észrevételeiket az élelmezés vezetjével és a dietetikussal
hetente az Eleimezési Forumon, illetve a negyedévente megtartott Elelmezési Bizoftsagi tléseken lehet
jelezni, megbeszélni. Az Elelmezési Forumon elhangzottakr6! feliegyzés készil. Az Eleimezés
Bizottsagon elhangzott észrevételekrdl, bejelentésekrél és az ama tett intézkedésekrs| az
éleimezésvezetd jegyz6kdnyvet készit, melyet tajékoztatasként megkiild az intézmény vezetdjének és a
bejelentést tevnek.

Az ellatottak csak a résziikre kialakitott teakonyhat hasznélhatjak. A hasznalat utén a takaritas, a helyiség
rendbetétele a konyhét hasznalé ellatott feladata. A helyiséget a miiszakot ell&t6 apolo nyitjia és zérja.

A latogatdk az élelmiszerek behozatalanal vegyek figyelembe az eliatott egészségi allapotét, a diétas
eldirasokat, az ételek eltarthatosagat.

Az intézmény csak az ltala kiadott ételekért valtal felelésséget,
A szobikban tirolt és fogyasztott sajat élelmiszer okozta egészségiigyi panaszokértkért az
intézményt felelésség nem terheli,

Ruhézat, textilidk tisztitasa, javitasa

Az ellstottak attalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiség(i és mindségi ruhdzattal szitkség
esetén az intézmény biztositja részére.

Az intézmeny biztositja:
- mindennem( Intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,
- sajat textilia piperemosését téritésmentesen, hefi egy alkalommal.

Bekoltdzéskor az ellatott/hozzatartozoja koteles behozott ruhit szammal ellatni (cimke, textifilc stb.
segitségével) annak érdekében, hogy az a tisztitas soran beazonosithaté maradjon. Amennyiben a
ruhazat nem azonosithato be és mosas soran elkeveredik, azért az intézmény nem vallal felelgsséget.

Szemelyi higiéné
A személyl és kbrnyezeti tisztaség megbrzése, fenntartasa az ellatottak, hozzatartozélk és a dolgozok
kozds érdeke és feladata.

Az intézmény dolgozoinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasénak megszervezése. Az
intézményben ellatottak személyi higiénéjéért az eilatoftak és az apoldk felelések. A dolgozok, az
ellatottak részére kételesek a tisztalkodashoz szilkséges segitséget biztosftani,

Az intézmény a textiliaval valé eliatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként;

a) agynemit,



b) a tisztalkodast segitd textiliat, valamint a tisztalkodashoz szii kséges anyagokat, eszkozoket, sziikség
szerint biztositja.

A személyi higiéné biztositasa soran fiirdetést, hajmosast, k8romépolast, férfiak részére hetenként
kétszeri borotvalast biztositanak az apolsk.

Tisztélkodashoz sziikséges anyagokat ellatottanként az intézmény havonta:

- 1db szappant, vagy fokozott ellatast igénylok részére fiirdetd szert,

- 1 tekercs WC-papirt biztosit.

Téritésmentes szolgaltatasok
Az intézmény korlatozott szamban, de rendszeresen biztosit nem fazonos hajvagast, pedik(irt azon
ellatottak részére, akik a téritési dij megfizetését kovetden csak a kételezs kdltépénz maradvannyal

rendelkeznek.

Szolgéltatasok eseti téritési dij ellenében

Az ellatottak részére hajvagas, pediklr lehetbségét az intézmény tertiletén tessziik lehetdve,

A fodrasz, a pediklrds, manikirds, szolgaltatasait vallalkozas biztositja, az igénybevéte! kéltsége a
vallalkozé és az intézmény kbzotti szerz6dés mellékletst képez{ arlista alapjan t6rténik. Ez a lakék Aftal
jol tathato helyen keril kifiggesztésre. Az ar véltoztatisara csak az intézmény vezetSjével trtént
egyeztetést kdvetden keriilhet sor.

A szolgéitatas mindségérért az intézmény nem tud felelésséget vallalni.

Orvosi ellitas
A szabad haziorvos vélasztas lehetéségével minden ellatott élthet,

Az intézmény biztositia meghatérozott idétartamban az orvosi ellatast, egészségligyi tanacsadast,
szirést, az orvos altal elrendelt laborvizsgalati anyagok laborba t6rténd szallitasat. Sziikség esetén
gondoskodik a szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz, a korhazi kezeléshez vald eljutasrol.

Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdetdtablan, illetve az orvosi szoba ajtajan kert! kifiiggesztésre.
Amennyiben az ellétott nem az intézmény orvosét valasztja, errdl az Intézmény orvosat és a vezets apoiét
tajékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gybgyszerelésre ne keriilion sor. A
stirgBsségi ellatast az intézményi orvostol ebben az esetben is megkapja.

A szabad orvosvélasztassal felmer(ilg tobbletkéltségek az eliatottat terhelik.

Ha nem az intézményben van az ellatott haziorvosa, akkor az odaszallitas koitségét az intézmény nem

vallalfa.

Az intézményben a felvételt kivetd egy honapon beliil az ellatott ésivagy tbrvényes képviseldje
részvetelével személyre szabott gondozasi tervet kell kesziteni, amely tartalmazza az ellatasban
reszestild allapoténak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalésitasanak

méodszerett,

VIl. GYOGYSZER, GYOGYASZATI SEGEDESZKOZ BIZTOSITASANAK SZABALYAI

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: R)52.§(2)
bekezdese szerinti gybgyszercsoportokbél az ellatasban részesiilék eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodo megfeleld gyégyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszer). Az intézmény az
ellatasban részesilik rendszeres gyégyszersziikségletének megfelels, a R. (3) bekezdés szerinti
gydgyszercsoportokba tartozo gyégyszerekhez {a tovabbiakban: rendszeres gydgyszerkészlet) valo
hozzajutést biztositia, ennek keretében gondoskodik a gyogyszerek ellafottak részére trténd
beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetdvé tételérsl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az



intézmény orvosa 4llitja 8ssze a vezet apolo, illetve ennek hianyaban az intézményvezetd javaslata
alapjan.

AR.(2) és a (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozé gyégyszereket, tovabba az in jekcioval,
infizioval torténd ellatashoz szikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kdtszereket,
valamint a sz(révizsgélatokhoz sztikséges reagenseket, indikétorcsikokat (a tovabbiakban: alap
gyogyszerkészlet) az ellafottaknak téritésmentesen (a személyl téritési dij terhére) - ideértve a
gyogyszerért killn jogszabély alapjan dobozonként fizetends dij kdltségét is - kell biztositani,

A gybgyaszati segédeszkdz ellatasa kérében az Intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkéznek
az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkbznek az ellatott kéltségén torténd biztositasa. A testtavoli
segédeszkdz az intézmény tulajdonét képezi.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tlimenSen felmeriilg egyeéni
gyogyszersziikséglet kéltségét, a dobozonként fizetends dij kbltségeét az ellatott fizeti,

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozéik kivansaga szerint sajat koliségiikén szerezhetik be azokat az
orvos altal jovahagyott gydgyszereket és gyogyhatasi készitményeket, melyek az elltott szamara nem
ellenjavalltzk, de az intézmény 4ltal biztositott gyogyito-megel6z6 kezeléshez nem feltétieniil
szilkségesek.

A gyogyszerlistin nem szerepld gyogyszerekrdl, inkontinencia termekekrdl, egyéb gyogyaszati
készitményekr! a targyhénapot kéveien szamla kész(il, amelyen az adott hénapban elfogyasztott
gydgyszereket szemre, az inkontinencia termékeket darabra szamlazzak ki, melynek atvételét az ellatott
eslvagy tirvényes képviseldje ésivagy kotelezettségvallalo alairaséval igazol.

Az intézmény altal beszerzett téritéskételes gydgyszerek ellenértékének megfizetésére a személyi téritési
dij fizetésére vonatkozo szabalyok érvényesek, figyelembe véve, hogy a havi gydgyszer részletezésérs
elszamolast kap az elitoit, '

Téritésmenetesen biztositott gy6gyszerek (alaplista)
Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok krérél az intézmény részletes és
ponfos tajékoztatast ad az eliatast igénybe vevd részére, mely lista az orvosi rendelBben és a
hirdet6tablan megtalalhaté.
Az intézmeény visell a R 52. § (6)-(9) bekezdés pontia szerint az elldtast igénybe vevs
gyogyszersziikségletének:
teljes koltségét, ha:
- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dif megfizetése utéan fennmaradé jovedelme nem
haladja meg a szocidlis vetitési alap Gsszegének minimum 20%-at, vagy
- részére az intézmény koitépénzt biztosit,
részleges koltségét, ha:
- azellatast igénybe vevinek a személyi téritési dif megfizetése utan fennmarado havi jévedelme
meghaladja a szocidlis vetitési alap dsszegének 20%-at, azonban ez a jévedelem nem fedezi
telles mértékben gyogyszerkéltségat.

A fentiektdl eltéren az intézmény nem kételes az egyeni gydgyszerszlikséglet kdltségének viselésére,
ha az ellatast igénybe vevd tartasara a-szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi lIl.
torveny (a tovabbiakban: Szt) 114. § (2) bekezdésének ¢)-€) pontja szerinti mas személy kiteles és
kepes, ebben az esetben egyéni gyogyszerszitkséglet koltsége a téritési dijon fellil fizetendd.

Gyogyszer, gydgyaszati segédeszkdz tavollat idején
Korhazi kezelés esetén gy6gyszer és pelenka kiadas rendje



Az ellatott korhazi kezelése esetén a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében az intézmény a kérhazi
kezelés megkezdésének napjan és az azt kvets nap reggeli gyogyszereket biztositja. A tovabbi kérhazi
kezelésének id6tartamara az intézmény nem biztositia gyégyszerellatast. OEP tamogatott fekvGhbeteg
egészségligyi ellatds soran az egeszségiigyi intézmény kotelessége a gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkdzik biztositasa az ellatast igénybe vev{ részére.

Az egyéb tavollétek teljes idGszakaban a sziikséges, kiadott gyogyszer és inkontinencia termék
teritéskdtelesen, a havi gyogyszerelszamolas soran keriil elszamolasra.

Kérhazi kezelés idbtartama alatt recept feliras nem toriénik az ellstott nevére.

Tévollét esetén gyégyszer és pelenka kiadés rendje

Tavoliét id6szakara elére igényelhet a gydgyszer, inkontinencia termék. A tavollét megkezdése eléitt 3
nappal korabban a részlegvezetditelephelyvezets felé leadott irasos kérelem alapjan a gyogyszerraktar
Osszekésziti a szilkséges termékeket. Téritéskoteles gyogyszer és inkontinencia termék esetén, azok
arat a havi gydgyszerelszamolas tartaimazza,

Az intézmény altal beszerzett téritéskételes gyogyszerek ellenértékének megfizetésére, a személyi
teritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok érvényesek!

Az ellatoti/hozzatartozd részére atadasfatvételre kerild gydgyszerekért és inkontinencia termékekért
azok felhasznélasaért az intézmény semmilyen felelGsséget nem valial.

Gydgyszerkiadasi rend

Napi iitemrendelések

Az ellatottak gyogyszerelését naponta az egyeni gydgyszemyilvantarté lap alapjan a gybgyszereld
helyiségben dolgoz6 gydgyszerkezeld apolok végzik.

A gyogyszerosztast végzé dolgozé aldirasaval vallalia a felelésséget, hogy a kiosztott gydgyszer
megegyezik az egyéni gybgyszemyilvantarton szereplb gyogyszerekkel. Gybdgyszert helyettesiteni csak
orvosi engedéliyel, helyettesitd gyogyszerként megnevezett gyogyszerrel iehet. Ebben az esethen az
orvos pecsetiével és alairasaval, valamint a megfeleld BNO kéd meghatarozasaval rendeli el a
helyettesitd gyégyszert az EGYL-en.

Hetvégére pénteken torténik a gydqyszerkiadas, illetve linnepnap esetén az elftte iévd munkanapon,

Napi Gyogyszerelés
Kétfele lehetGség koziil valaszthatnak az ellatottak, mely a gondozasi-apolasi dokumentaciéban kerg)

régzftésre:
1. ,Gydgyszereim beszerzését és adagolasat kérem.”
2. Gybgyszereimrd| receptet kérek, gyogyszereimet magam szerzem be, adagolom és énalléan

veszem be.”

nGyogyszereim beszerzését és adagolésat kérem,” valasztis esetén:
az intézmény biztositjia a gyogyszer felirasat, beszerzését, tarolasat, adagoldsat, az ellatotthoz valo

eljuttatasat, sziikség szerinti beadasét.

»Gyogyszereimrdl receptet kérek, gyogyszereimet magam szerzem be, adagolom és dnalléan
veszem be,” valasztis esetén:

az ellatott onalldan gondoskodik a gybgyszereirdl. Valaszthatd, hogy az intézmény orvosétol vagy
csaladorvosatl kéri a recaptet. Ebben a formaban az ellatott &s a hozztartozok feleldssége a gydgyszer
idben torténd felirattatasa, beszerzése, lakétérben torténs tarolasa, adagolésa, és azok bevétele.
Kérhazba kerlléskor a hozzatartozo/szintvezets vagy megblzotiia Osszekésziti a sziikséges

gyogyszereket.
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Havi iitemrendelés
Azok az ellatottak, akik gydgyszerelésiiket, illetve gyogyszerbeszerzésiiket dnmaguk végzik, havonta 1

alkalommal igényelhetik receptieiket az intézmény orvosatol,

Eseti gyogyszerkiadas
Ellatott részére eseti gyogyszersket kizardlag az orvos rendelheti el az egyeni gyogyszemyilvantarto
lapon. Az ,eseti” rendelések azonnali kiadasra vagy beszerzésre keriilnek.

Az ellatott gyogyszerelésében, gyogyaszati segédeszkdz hasznélataban kizirélag az intézmény
dont. Otthonrél, rokontél, ismerdstél kapott gybgyszereket csak orvosaval tdrtént egyeztetést
kdvetéen szedhet be.

VIll. ELHALALOZASSAL KAPCSOLATOS TEENDGK

Az ellatott elhalalozasaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetdje az &pold kollegak Utjén biztositja.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
- elkiilonitésérdl,
- avégtisztességre valé felkészitéséral,
- ahozzatartozo (térvényes képviseld) értesitésérs|,
- atajékoztatas dokumentalasardl az atadd napldban és a gondozasi dokumentacioban,
- azingbsagok szémbavételérdl, hagyatékba adasarol, illetve megbrzésérdl a hagyatéki eljarasrol
s200 jogszabalyok eldirasa szerint,
- @ hagyatéki eljaras lezarasaig a felelés rzésre ki nem adott, az elhunyt tulajdonét képezs
ingosagoknak az intézmény raktaraban térténd elhelyezésérd|,
a jogerds hagyatéki végzés kézhezvételét kovetden, a hagyaték érokdseinek az intézményben
talalhatd ingdsagok atadasars.

Intézkedés kéztemetés elrendelése irant:

Az intézmény vezet6ie - amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy
az eltemettetésre kdteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt személy kéztemetésének
elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes teleptilési 6nkormanyzat polgarmesterénél.

IX. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET

Foglalkoztatas

Az ellatottak részére, idejiik kellemes és kreativ eltltéséhez az intézmény a mentalhigiénés csoport 4ltal
nyljt segitséget. igy biztositva a személyre szabott gondozast, a szabadidd kulturalt eltéltésének
felteteleit, sziikség szerint pszichoterapias foglalkoztatast, a csaladi &s tarsas kapcsolatok fenntartasanak
feltételeit. A programokon valé részvétel Gnkéntes, ezeken az ellstottak egyeniségilknek és egészségi
allapotuknak megfelelden vehetnek részt. Az ellatottak hodolhatnak hobbijuknak, emellett a kbzdsségeért
tenni akarok a mdsorok, kirandulésok stb. szervezésében is részt vehetnek. -

Az ellatottak az intézmeényben mkad6 kulturalis szakkorok (irodalmi, kézmdves, ének, zene, tanc stb.)
szolgaitatasait Gnkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

Foglalkoztatasi formék:
Az intézmény mikodési kérén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és haz kariili munkaért a
mindenkori jogi szabalyozis alapjan a foglalkoztatasban résztvevd ellstottakat az intézmény

munkaterapias jutalomban részesiti.
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Munkaterapias jutalomban minden, az intézmény mikédési korén beliil szervezett foglalkoztatasban
részivevd eliatott részesithets, figgetlenili attél, hogy rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik-e vagy
sem.

Munkaterépias jutalomra a részlegvezets és a mentalhigiénés csoporivezetd tesz javaslatot, melyet az
intezményvezetd hagy jova.

X. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES

Ertékmegérzés

Az értékmegdizés az intézmény Letétkezelési szabalyzata szerint térténik. Az intézmény pénztarosainak
feladata, hogy a Letétkezelési szabalyzat megismertetése (amely a Hazirend szerves része) az
intézménybe trténd bekoltdzéskor az ellatottak, hozzatartozok ésivagy torvényes képviseltk szamara
minden esetben megtdrténjen.

Az ellatottaknak joguk van ertéktargyaikat és pénziket maguknal tartani, Az intézmény kizérélag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelosséget. A letéthe
adott készpénzt az intézmény az ellatott nevére széléan elkdldnitetten kezeli, mefynek megbrzésérdl
gondoskodik.

Az intézmény nagymeéretd és nagy értéki festmény, szobor, porcelan, felelss meg6rzését nem tudja
vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek letéti atvétele — szllkség esetén a lakd keérésére hivatalos
ertékbecsiéssel - tételes lefrassal torténik. Az értékbecslés kiltségei az atadét terhelik,

A megébrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idében
lehet atvenni.

Az ellatott pénzének kezelése

Az ellatast igénybe vevotsl atvett készpénzt elsGsorban az ellatst igénybe vevs, illetve trvényes
képvisel§jének meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A hazirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben szlikséges a készpénzt - pénzintézetben - betét formajaban
megdrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételéts! szamitott négy munkanapon beliil
az intézmény vezetSje gondoskodik, A készpénz betétben trtend elhelyezéséig annak megdrzését a
penzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az ellatottnak (illetve tirvényes képviseldjének) irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének maodjare).

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kelf azt, hogy a részére érkezett kiildeményt egy
Osszegben vehesse fel, kérése esetén két tani jeleniétében. (A tanik alairasukkal igazoljdk a postal
kiildemény — pénz, értékcikk, csomag — atadésanak megtortantét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Osszegben trténé felvételét, gy annak részietenkénti {pénztari
nyitva tartas alatt) felvételét az intézmény Letétkezelési szabalyzataban el6irt, kiilon nyilvantartasban kell
hitelt érdemi&en dokumentalni.

Ha az elldfott befegsége miatt tartésan agyhoz kbtott és ezért pénze 6nallé kezelésére képtelen —
melynek tényét az intézmény orvosa allapitia meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalé
vasarlasokat, beszerzéseket az intézmény terapias munkatérsa latja el, a laké altal adott személyes
Irasbeli nevére sz6l6 megbizas alapjan.

A vasarlasokat az intézmény Letétkezelés szabalyzataban eldirt kiilon nyilvantartasban kell vezetni a
szamiakkal egyiitt. Az tadést két tant alairasaval kell hitelt érdemiden igazolni.

Karterités

Az elidtott kiteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerden hasznalni, azokat
megovnl és megdrizni. Az ellatott kiteles a szandékos karokozasbé! eredé - a biztositonal nem
ervényesithetd - kart megtériteni, A kartérités mértéke a tHnkretett berendezési targy amortizacioval

csokkentett értékéve! azonos,
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Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezs, névre sz616
— leitari nyilvantartasban szereplé — ruhanemit és targyakat gondatlansagbél elvesziti, illetve &riékesit.
Fethiviuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elhérftasa, rosszullét esetén lehetdvé kell
tennilik az orvos, apold bejutasat a lakdszobaba. Amennyiben pétkulccsal nem lehet a szobaba bejutni a
beliiiré| bent hagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtét, illetve annak zarjat feltomi. Az
ajtd és ajtdzar megrongalodasabol keletkezs kar megtéritése az ellatottat terheli.

A lakdknak a dolgozok altal okozott karért az intézmény felelfsség biztositassal rendelkezik. A kér
meérteket a biztositd szakért6i allapHjak meg és fizetik ki.

XI. AZ ELLATOTTAK JOGAI, KAPCSOLATTARTAS, ERDEKVEDELEM

Az ellatottak jogai
Az ellatottak panaszaikkal az intézmény vezetbjehez forduthatnak, aki 15 napon beliil kétsles a

panasztevét éresiteni a panasz kivizsgalasanak eredmenyérél. Amennyiben az intézményvezets
hatéridben nem intézkedik vagy a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, az intdzkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A személyes gondoskodast nytijtd szocialis intézményl ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentails allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korii
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szoigaltatas igénybevételére.

A szocldlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, igy
kiildnGsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikal hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvGképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feitételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatottnak Joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek fteljesitése érdekében az intézmény vezetSje évente tajékoztatét készit az
intézmény gazdalkodasarsl és azt az intézményben a hirdetdtablan, az intézmeény honlapjan:
www.mikolaiotthon.hu kihirdeti, valamint lakogy(ilésen széban is tajékoztatast ad az ellatott részére.
A tajékoztato tartalmazza:

a) azintézmény miikidési kéltségének osszesitését,

b) azintézményi téritési dij havi 8sszeget,

¢) azegy ellatottra jutd havi Snkbltség Osszegét,

A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korG
tiszteletben tartasara, kiilénés figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kiildnds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatést igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy
az intézményi elhelyezés soran az ellatott egeszségi Allapotaval, személyes kérilményeivel, jévedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas ellatott, valamint ara illetéktelen szemely ne szerezhessen
tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.
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Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az eliatottak intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfelels és biztonsagos elhelyezésérd, ilistve arrél, hogy az ellatast igénybe
vevGk milyen nagysagi, lletve milyen mennyiségd, az intézményi élethez sziikséges, azzal sszefliggd
személyes targy intézménybe tarténd bevitelére jogosultak.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara,

Amennyiben az ellatést igénybe vevd egeszségi allapotanal vagy egyéb kOriiményeinél fogva kdzvetlenil
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezet§ segitséget nydjt ebben, illetve
értesiti az ellatott trvényes képviseldjét, vagy az ellatottiogi kepviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szilkséges segitségnyijtés céljabol.

Az intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja:

* Azellétottjogi képvisels 4ltal nyljthato segitségadas lehetbségérs!,

* Az ellatottjogi képviseld elérhetdségersl.

* Az ellatottiogi képviseld nevét és elerhetdségét jo| lathato helyen az intézmény egyes

részlegeiben ki kell filggeszteni,

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezets irasos formaban tajékoztatia az ellatottat, illetve
a torvényes képvisel6jét az elltotti jogokrdl, az ellatottjogi képviseld és az Erdekképviseleti férum
megkeresesének, a panaszjog gyakorlasanak lehetéségeird], szabalyairdl. A tajékoztatas megtortentét,
annak tudomasulvételét az eliatott ésfvagy torvényes képviselGje nyilatkozatban régziti

Az ellitottak és dolgozok kapcsolattartasa

- Az intézmény vezetSje kbteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi jogainak
kblestnds tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozésbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl.

- Adolgoz6 az ellatottdl pénzbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozoja az ellatotté! nem kérhet kélcson pénzt, kdlcsont nem adhat. Az ellatott
ingatlanabél semmiféle értéket nem hozhat el és oda nem vihet. Az ellatott és dolgozd semmiféle
Uzletet (adas-vétel) nem kithet egymassal.
Az intézmény dolgozoja és az ellatott kézt tilzottan bizalmas (csaladi jellegli vagy tarsas)
kapcsolat nem jéhet létre.

Az intézményben kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak, vagy szerzédéses jogviszonyban alie
szemelyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoladd megbecsiiiést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és szemelyisegi jogaikat, a munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az Szt. 94/L § (2) bekezdése értelmében kizfeladatot ellatd személynek minSsiil az alabbi munkakéroket
betdttd személy:

- Azintézményi ellatéasban foglalkoztatott 4polé,

- Vezetd apold,

- Gondozé,

- Szocidlis munkatars

- Terépias munkatars,

az elégondozéssal megbizott szemgély.
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Az ellatottak érdekvédelme )
Az intézményben az ellétottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum, a betegjogi, valamint az
ellatottiogi képviseld latja el.

Hivatalos és intézményen belili ligyekben torténd segitségnytjtasban a mentalhigiénés csoport
munkatérsai segitenek,

Az ellatottak kéréseikkel, javaslataikkal, problemaikkal az intézmény vezetSiéhez, a vezets apoldhoz,
tovabba az intézmény valamennyi dolgozojahoz fordulhatnak, akik kételesek azokat a legjobb tudasuk
szerint megoldani.

Az Erdekképviseleti Forum tagjal, a betegjogi-, valamint az ellétottiogi képvisels nevét és elérhetoségét
az intézmény egyes egységeiben j6| lathato helyen ki kell fliggeszteni.

Az Erdekképviseleti Forum feladata

e clézetesen véleményezi az intézmény vezetbje Altal készitett, az ellatottakkal és az intézmény
belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozill a Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a
Hazirendet és az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézményben él8k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezet§ folé,

o fajgkoztatast kérhet az intézményvezetstdl az ellatottakat érints kérdésekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetekes hatésag, szervek
fele, amennyiben az intézmény mikédéséve! kapcsolatos jogsértésre utald jeleket &szlel.
Panasszal forduihat az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozoja az intézmény

vezetdjehez, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz, ha:

» intézmenyi jogviszonyat, személyes jogalt, kapcsolattartasat sérelem éri,

* @z intézmény dolgozdi megszegik szakmal, fitoktartasi és vagyonvédelmi kbtelezettségeiket,

* azellatas kdrillményelt érint§ kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Férum a panasz kivizsgalasat kovetd 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevt
a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges Intézkedések megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvoslésanak esetleges mas madjara is.

Az ellatott (vagy torvényes képvisel§), illetve hozzétartozéja panasszal fordulhat a Fépolgérmesterhez is,
amennyiben az intézmény vezetéje vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy
az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviselefi Férum is kezdeményezhet intézkedéseket
a Fovéarosi Onkormanyzatnal, a Fépolgarmester felé.

Az Erdekképviseleti Forum mikodése
Az Erdekképviseleti Férum tagjai

Székhelyintézményben:
4 1§ ellatott,
- 118 hozzétartozo,
- 118 az intézmény dolgozodinak képviseldje,
- 116 a fenntart dnkormanyzat képviseldje.

Visegradi telephelyen:
4 i6 ellatott,
1 16 hozzétartozo,
- 116 az intézmény dolgozoinak képviseldje,
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115 a fenntarté dnkormanyzat képviseldje.

Az Erdekképviselet! Férum diléseire minden alkalommal irdsban meghivast kap az ellatottjogi képvisels
is.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait lakégydlésen, a hozzatartozéi tagot a hozzétartoz6i értekezleten, az
intézmény dolgozéi képviselsjét pedig munkaértekezlsten vélasztjak meg 4 évie, egyszer(i szavazati
tbbséggel. A megvélasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasardl. A fenntartd onkormanyzat
képviseibjét a Févarosi Kozgyiilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga jeléli ki.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk kéziil vélasztjak meg a Forum Einékét. Az elnki tisztet csak
ellatott toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum déntéseit egyszer( sz6t3bbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az eindk
dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van &s biztositott az
ellatottak, illetve hozzatartozéik legalabb 50%-os jelenléte,

Dokumentécios rend

Az Erdekképviseleti Forum iléseird| jegyzbkdnyvet kell késziten| (a jegyzGkdnyvnek tartalmaznia kell: az
eljaré szerv megnevezését, készitésének helyat és idejét, az ethangzottak révid leirasét, az ligyre
vonatkozd lenyeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végill a jelenlévik és a jegyz6konywezetd
alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetSjének meg kell
kiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre valasztjak, els {ilésén elnékét, elndkhelyettest valaszt,
ligyrendjét sajat maga hatirozza meg. Uléseit negyedevenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnskének feladata
- anapirend dsszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa,
- azErdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,
- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseird, jegyz6kinyv keszitésérd|,
- az Erdekképviseleti Férum képviselete az el6zetesen kapott felhataimazasok alapjan,
a tagok munkajanak segitése,

A tagok feladata
- az Erdekkeépviseleti Forum Gilésein vai6 aktiv részvétel,
- azellatottak panaszainak dsszegytijtése és sziikség szerinti elmondésa.

Az Erdekképviseleti Forum tagsig megsziinése
- azintézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondassal,
- visszahivassal,
a megbizés idétartamanak lejartaval,

- elhalalozassal,
- annak a hozzatartozénak a halalaval vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire
tekintettel az illet6 tag az érdekképviseleti forum fagja lehetett. '

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondéasét irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum elndkének.
A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo eljars szabalyai szerint indoklassal, egyszerl szavazati
tobbséggel! torténik.
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A tagség megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi az { tag megvalasztasat.
Amennyiben az elndki tisztet betdlt tagsag sz(inik meg, Ugy az intézmény vezetGje kezdeményezi az
eljaras lefolytatasat a valasztas szabélyai szerint.

Az intézmény vezetdje az sllatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld &ltal nytjthato segltségadas
lehetdségerdl. Az ellatottiogi képviselé elérhetdségerd! sz6ld tajekoztatdt az intézményben 6! lathatd
helyen ki kell fliggeszteni.

A gondnokséag alatt 4ll6 ellatottak érdekeinek védelmében az Intézményvezet§ kezdeményezheti (j
gondnok kirendelését. Az intézményvezet§ kételes Uj gondnok kirendelését kezdeményezni, ha
megitélése szerint a {rvényes képviseld a gondnoki teenddket nem megfelelden latja el, vagy nem a
gondnokolt érdekeinek megfelelen végzi.

Ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogl képviseld az ellatast igénybe vevs részére nyajt segitséget jogai gyakorlasaban,

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikédik.

Az intézmény vezet(je, a fenntartdja, valamint az ellatotijogi képvisels Altal megkeresett hatdsag a kiilén
jogszabalyban meghatérozott hataridén beliil megvizsgalia az ellatottjogi képvisel§ észrevételét,
kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl 6t
tajékoztata.

Az ellatottjogi képvisel§ jogosult
- az intézmény mlkddési teriiletére belépni,
a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény mikodésére
vonatkozo dokumentumokat megismenmi,
- a szolgaltatast nyljté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
Az eliatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatést igényld személyes adatait a vonatkozé Jogszabalyok szerint kezelni.

Panaszkezelés

Panasz
A feladatok végrehajtasa soran az intézmény egységei és dolgozoi kitelesek egylttm{ikddni a hatékony

ellatas, a szinvonalas tevékenység biztositasa érdekében.

Panasznak tekintendé minden észrevétel, panasz, javaslattétel, mely az ellatottak ellatasaval, lllstve a
partnerekkel valo kapcsolatban felmeriil, eléfordul, vagy amit az ellatott/betegjogi képviseld, illetve az
intézmény barmely alkalmazottja Gtjan kdzbinek szoban vagy irdsban.

Az ellatottak panaszainak Ggyintézési folyamata
Az intézmény lehetbséget nylijt a panaszok és reklamaciok kivizsgalasara.
Az ellatott, hozzatartozoja és/vagy torvényes képviselSje a gondozasi-apolasi és z kiszolgalé folyamatok
minéségével kapcsolatos észrevételeit, panaszat rendszerint személyesen, telefonon, e-mailen vagy
egyeb irgsos formaban kdzolheti.
Sz6beli panasz esetén leheifség szerint Irasos megerSsitést kell kémi a bejelentétd], vagy ennek
hiényaban a szobeli informacict feljegyzésbe kell foglalni.
A feliegyzésnek tartaimaznia kell;

a reklamal6 nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is rogziten! kell),
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- areklamécio okat, lényegét,
az érintett szervezeti egység és a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre iranyul,
annak neveét,
az okot kivalté esemény idépontjat, helyszinét,

- azeset részletes leirasat,

- afeliegyzés készitésének iddpontiat és a készits alairasat.

A fellegyzést a készitBnek haladéktalanul &t kell adni kizvetlen felettesének, aki alairasaval igazolja az
atvételt és iktatassal tovabbitja az intézmény vezetGjének.

A vezet a panasz jellegétdl fiiggden helyszini vizsgalatot végez a reklamacio kivizsgalasara, amirgi
Jegyzokdnyv keésziil, Intézkedési javaslattal tajékoztatja az intézményvezetst a panasz természetér| és
a vizsgalat eredményeirdl. Sziikség esetén a helyeshités és/vagy a helyesbits intézkedss elrendelése az
intézményvezetd jovahagyasaval torténik. Ezen esetek vizsgalatat kivetben a megeldzd tevékenység
elrendelése is az intézményvezett kompetencidja. Az intézkedések megvalésitasat az intézményvezets
altal megbizoft vezett ellendrzi.

XII. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES SZABALYAI

A korlatozé intézkedés végrehajtésa elott annak elrendelésérl &s formajérél, valamint a koriatozé
intézkedés feloldasardl az ellatottat széban tajékoztatni kell,

A korlatozé intézkedés, eljdras alkalmazésanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hianyaban a mlszakvezetd apold jogosult. Ez utébbi esetben a korlatozasrol az
intézmeny orvosat a lehetd legrévidebb iddn beliil értesiteni kell, akinek azt 16 éran beliil irashan jéva
kell hagynia. Az intézményvezetd a korlatozo intézkedés alkalmazasare! haladéktalanul tajékoztatast kap.

Ha a korlatozé intézkedés idGtartama az elrendeléstsl szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat
az orvos feliilvizsgélia, és indoklassal egyiitt dokumentaija. Ezt kovetden a korlatozo intézkedés
fenntartasanak szilkségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 éranként fellilvizsgaija, indokidssal
egyttt dokurnentalja.

A korlatozo intézkedést irdsban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozd
intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotieirast jogszabaly altal eldirt betétlapon (adatlapon)
kell részletesen feltiintetni.

A korlatozd intézkedés egyes formai, maximélis idGtartama
A korlatoz6 intézkedés alkalmazasa el6tt meg kel kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt
az ellatott pszichés allapota megengedi.

Korlétozé intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai
- Pszchikai korldtozo intézkedés: Felszolitis a magatartas abbahagyaséra, illetve
egylttmiikbdésre, pszichés megnyugtatas.
- Fizikai korlatozas: Szabad mozgasban tbrténé korlatozas, rogzités.
- Kémiai korlatozas: Gyogyszer beleegyezés nélkill torténé alkalmazasa.
- Komplex korlatozés: Fizikai és kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.

Pszichikai korlatozds: az ellatott felszélitisa a veszélyeztets, illetve a kézvetlen veszélyeztetd
magatartastol vald tartozkodésra, illetve az flyen magatartésok abbahagyasara, valamint a veszélyezteto,
illetve a kdzvetien veszélyeztets magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel tBriénd
egyUttmakddesre valé felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra valo figyelmeztetés, hogy
egyeb korlatozo intézkedés alkalmazasa kivetkezik. A pszichikai korltozd intézkedéseknek az egyéb
korlatoz6 intézkedések alkalmazasat meg kel eléznie, kivéve, ha a korilmeények alkalmazasukat kizanjk,
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lletve az egyéb korlatozo intézkedések haladéktalan alkaimazasa feltétlenil szlikséges az
eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgéasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak fizikai
és mechanikai eszkbzikkel valé korlatozasa, igy kilondsen az osztaly, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozésa, az Intézmény teriiletén torténd mozgés korlatozasa,
elkiidnités, szabalyosan alkalmazott kiméld rogzités.

Rogzites esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatd! fiiggben a rogzitésen maximum
2 6ra milva lazitani sziikséges. Elkiilénités, régzités esetén a fellilvizsgdlatot és ennek dokumentalasat
legkés6bb 4 Granként kell elvégezni. Ezt kévetden fenntartott egyéb korlatozo intézkedést az orvos
ismételten, legkésGbb 72 dranként részletesen feliilvizsgalia, és indoklassal egyutt dokumentalja.

Az elkildnites megfigyelésre aikalmas, balesefmentességet biztositd helyiségben folyamatos szakmai
feliigyelettel torténhet.

Kémiai vagy biologiai korldtozds: a veszélyeztets, ilietve kdzvetien veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz szikséges mennyiségl gydgyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd alkalmazasa.
Ebben az esetben az orvos Altal eldzetesen rendelt, a veszelyeztetd, illetve kbzvetlen veszélyeztets
magatartas elhéritésdhoz szilkséges mennyiségii gyogyszer adhaté. A gyogyszer beadas tényét az
egeészségligyi dokumentécidban azonnal régziteni sziikséges.

Egyéb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biolégiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd
korlatozas.

Ha az ellatott kdzvetien veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithato el az orvos intézkedik a pszichidtriai osztalyra torténé szallitasrol, melynek okait részletesen

dokumentalja, indokolja.

A korlatozé intézkedés egyes forméi mellé rendelt megfigyelés szabalyai

A korlatozé intézkedés alkaimazasanak ideje alatt az ellatott dllapotanak folyamatos, fokozott
ellendrzése szilkséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb sziiksagletek
felméresét és ezeknek az ellétott allapotanak megfeleld kielégitesét. '

Az ellenGrzésnek arma is ki kell terjednie, hogy szilkséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa,
illetve az alkalmazott mddszer megvaltoztatasa. Az ellentrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza
meg és erre vonatkozé dintését az apolasi dokumentacioban rogziti. Az ellendrzést, az ellatott
megfigyelését végz személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az 4ltala észlelt, egyéb korlatozd
intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat. Az ellen6rzés tényét és eredményét az
ellatott egészségilgyi dokumentaciéjaban fel kell tintetni.

A korlatozés feloldasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékd lehet,
amely a veszély elhéritasahoz szilkséges, és az elrendelés oka fennall. Amennyiben az egyéb korlatozé
intézkedés idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos
feliivizsgélja.

A korlatozé intézkedes nem lehet biintetd jelleg(, embertelen, vagy megalézo. A korlatozo intézkedés a
veszélyezteté magatartas/allapot megsziintetését szolgalia, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallaséig ailhat fenn. A vészhelyzet elharulasét kovetden annak feloldasat a korlatozé intézkedést
elrendeld személy irasban dokumentalja.

A korldtozd intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kdtelezettségek .

Az intézmény vezetSje haladéktalanul koteles tajékoztatni az elléfottiogi képviselét a koratozo
intezkedes, eljaras elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetSjének az ellatott
torvényes kepviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elbtt, halaszthatatian esetben a végrehajtas
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alaft haladéktalanul értesitenie kell a korltozo Intézkedés elrendelésérdl. A feloldasrsl sz6l
tajékoztatassal egyidejiileg az adatiap masolatat 4t kel adni, flletve meg kell killdeni az elitottnak &s
torvényes képviseldjének.

A panaszjog gyakorlisanak szabalyai

A korlatozd intézkedés, elfaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevs ésivagy tirvényes képviseldje
panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz kivizsgélasahoz és a dénféshez a fenntarts
szakértdként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban
soron kiviil kell eljami.

A korlatoz6 intézkedésrsl sz0l6 eljérasrendet, az elistottak és torvényes/meghatalmazott képviseldik,
valamint az intézmény dolgozél szaméra az intézményben hozzaférhetd, jo! lathaté helyen ki kell

figgeszteni.

XIII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. Az intézményi jogviszony megsz(inik
- azintézmény jogutdd nélkilii megszlinésével,
- ajogosult halalaval,
a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
kiveve, ha e torvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato,
a megallapodas felmondasaval,

2, Azintézményi jogviszony megsziintetése
A megéilapodést az ellatott/torvényes képviseldje indokolés nélkiil bentiakasos intézményi ellatas esetén
az intézményvezetd az alabbi esetek szerint irasban felmondhatja:
ha az ellatast igénybe vevé mas intézményben torténd elhelyszése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- haaz ellatast igénybe vevs jogosultsaga megsz(inik,

- ha az ellatasat igénybe vev8 a hazirendet sllyosan megsérti,

- az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizets mas személy téritési dij-

fizetési kotelezettségének a jogszabaly elbirasai szerint nem tesz eleget.

A Hézirend siilyos megsértésének mindsiil kiiléndsen, ha az ellatott

- az intézmény teriiletén mas ellatottal szemben fizikai erészakot alkalmazott vagy ennek kbzvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemlitetts &s ezzel a masik személy ellatashoz fliz6d6
jogainak érvényesitését akadalyozta,

- magatartasaval, cselekedsteivel az intézmény feladatainak ellatasat stlyosan akadalyozta
ésivagy veszélyezietie,
az intézmeny terilletén szandékos kérokozast kivetett el,
az intézmény teriiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmazott vagy ennek kdzvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve az ot dolgozokat megfélemiitette.

- a dohanyzassal kapcsolatos szabélyokat 3 alkalommai megszegte

- tulzott alkoholfogyasztas okozta karokozas vagy on és kbzveszélyes magatartas.

Az ellatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizets mas személy az Szt. 102 §-a
alapjan a téritési dij - fizetési kételezettségnek nem tesz eleget, ha:

a) hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas &l fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjfan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dif megfizetését.
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Ha az ellatott, a torvényes képiselGie vagy a téritési dijat megfizets személy vagyoni, jévedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemelyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kitelezettségnek
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili Jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

Ha harom honapon &t téritésidij-tartozas 4l fenn, az ellétottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizeté személyt irashan tjékoztatni kell a felmondas lehetbségérdl, annak kezdd idépontjaro!.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérsl az intézmény vezetfje dont. A megallapodas
felmondasérol, valamint a megallapodas felmondasa ellen tehets panaszrol irasban értesiti az ell4tottat,

ilietve tBrvényes képviseldjét.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizets személy
vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételéts! szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz forduthat. A

panaszrol a fenntarté hatarozattal dont.
Amennyiben a fenntartéi déntést az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, a Birésagtol kérhets a feimondas jogellenességének megallapitasa.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, ilietve a
biroség jogerbs hatarozatot nem hoz.

A megallapodds barmilyen jogcimen torténd megsziintetése esetén az intézményt elhelyezési
kdtelezettség nem terheli.

Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetSje értesiti a
jogosultat, illetve trvényes képviselsjét;
- aszemeélyes hasznlati targyak és a megbrzésre atvett ertékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirsl;
- azesedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérd!;
- azintézménnyel, llletve a jogosulttal szembeni kovetelésrdi, karigényrél, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modjarol.
Az ellatottnak a gondozasi folyamat soran az intézmény valamennyi dolgozojaval olyan egyittmikédést

kell tanisitania, mely eldsegiti az egészségiigyi és szocidlis szakemberekkel kozisen kitlizétt célok

megvalésitasat,
Az intézményben dolgozdk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletbe tartsak emberi méttdsagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék.
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Budapest, 2023.01.10.
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NYILATKOZAT
Kész(ilt: Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai [dések Otthona

Az Erdekképviseleti Forum tagjai az intézmény jelen Héazirendjét megismerték, az abban foglaitakkal
egyetertenek, valtoztatast, bdvitést nem tartanak szilkségesnek és a végrehajtashoz az ellatottak
részérgl minden segitséget felajanlanak.

Budapest, 2023. ol. 2k

Py o I o‘f%ﬂf

Erdekképviseleti Forum Elngke
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ZARADEK

A Févarosi Onkorméanyzat Vamosmikolai ldgsek Otthona (2635 Vamosmikola, Ipolysag u. 9-11 és

telephelye) Hézirendjét — a Fovarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodesi Szabalyzataro! szolo

1/2020. (II. 5.) 6nkarmanyzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4. sora alapjan - atruhazott

hatéaskdrben Budapest Fovéros Kozgyllése Emberi Erdforrasok Bizottsaga
eveeennn. SZAMU hatdrozatéval jovahagyta.

A Hazirend 2023. ..........oooovev e, lép hatalyba.

Budapest, 2023,

Dr. B6sz Anett
human terilletekért felelgs
fopolgarmester-heiyettes
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