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1. A Szakmai Programot meghatarozé dltaldnos rendelkezések

A személyes gondoskodést nyiijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) d) értelmében, a személyes
gondoskodést nyijt6 szocialis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal.
A szakmai programnak tartalmaznia kell:

= szolgaltatas céljat

* amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a Iétrejovo kapacitdsok, a nydjtott

szolgaltatéselemek, tevékenységek leirasat,

" amiés intézményekkel tdrténd egyiittmiikddés mddjat,

* azelldtandd célcsoport megnevezését,

* afenntart6 altal biztositott szolgaltatési elemek felsoroldsat

" azellatas igénybevételének maédjat,

*  aszolgaltatasrdl sz616 tajékoztatss helyi modjat.

2, A kiltségvetési szerv adatai, torténete

A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelyei

Megnevezése: Févarosi Onkormanyzat Vazsonyi Vilmos Idések Otthona
Székhelye: 1067 Budapest, Rézsa utca 67.
Telephelye:1071 Budapest, Dézsa Gyérgy tit 82/B.

1047 Budapest, Baross u. 100.

Agazati azonosité:

1067 Budapest, R6zsa u. 67. S0031583
1071 Budapest, Dézsa Gydrgy u. 82/b 50221023
1047 Budapest, Baross u. 100. S0003947

Miikddési engedély szima:
1067 Budapest, R6zsa u. 67. V-R-0024/07326/2012.
1071 Budapest, Dézsa Gysrgy u. 82/b. BP-06R/024/00238/2013.
1047 Budapest, Baross u. 100 3820/2015/1/4

A koltségvetési szerv alapitdsdval, megsziinésével Gsszefiigg6 rendelkezések

Alapit6 okirat szama, kelte: 04/2022-492522 2022. 09. 14.
A kdltségvetési szerv alapitisénak d4tuma: 1980.02.15.



Az intézmény létrehozasardl rendelkezd jogszabdly:
A 1224/2005. (V.26.), a 96/2008. (I.31.) Fov. Kgy. sz. hatérozatokkal, a 727/2008. (Iv.24)
F6v. Kgy., az 1680/2009. (X.12.), az 1145/2011. (V. 27), 938/2012.(V.30.), 713/2013

(IV.24)).

Az alapité okirat tartalmazza az intézmény miikddésére vonatkozé legfontosabb adatokat,

melyet a fenntarté hagy jéva.
A koltségvetési szerv irdnyitdsa, feliigyelete

A kéliségvetési szerv irdnyité szervének megnevezése: Budapest Févaros Kozgylilése
Szekhelye: 1052 Budapest, Viroshaz utca 9-11.
A kdltségvetési szerv fenntart6janak megnevezése: Budapest Févaros C")nkorme’myzata

Székhelye: 1052 Budapest, Véaroshaz utca 9-11.

Adohatésagi azonositészdma: 15492526-2-42 )
az intézmény alanya az AFA-nak

Torzskonyvi szdma (nyilvdntartasi szdm): 492522

A koltségvetési szerv pénzforgalmi szamla 11784009-15492526-00000000
szama:

A szamlit vezetd bank: OTP Budapesti Onkorményzati Fiék
1054 Budapest, Bathory u. 9.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciék szerinti besoroldsa:
102023 Id6skoruak tartds bentlakésos ellstisa
102024 Demens betegek tartés bentlakasos ell4tisa

Szakagazat szama: Szakdgazat megnevezése:

873000 (alapvets) Idések, fogyatékosok bentlakdsos elistéss

TEAOR széma: TEAOR szerinti megnevezése:

8730 Iddsek, fogyatékosok bentlakésos ellitdsa

873011-1 Idéskordak tartés bentlakdsos  szocidlis
ellatisa

873013-1 Demens betegek bentlakésos ellatisa

5629 Egy¢b vendéglatas

562917 Munkahelyi étkeztetés



Villalkozisi tevékenysége

A koltségvetési szerv villalkozasi tevékenységbdl szérmazé bevétel a kdltségvetés médositott

kiadési elbiranyzataihoz viszonyitva 5%-ot érhet el.

A Kkéltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata: Személyes gondoskod4st nynjtd, szakositott szocislis ellatas,

szolgaltatas.

A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Budapest Fovaros kézigazgatési

teriiletén, a fovdrosi illetdségii természetes személyek ell4tisa.

A koltségvetési szerv feladatai az alapité okiratban meghatarozott alaptevékenység, az
alaptevékenység végzése mellett idSleges szabadkapacitdst kihasznal6 tevékenységek,
amelyeket az alaptevékenységre vonatkozé szabélyok szerint kell elszdmolni, illetve
véllalkozoi tevékenység.

Feladatmutaték megnevezése

873011-1 Id8skortiak tartés bentlakasos szocidlis ellstésa. Ezen a szakfeladaton kell tervezni és
elszdmolni az iddskoraak elhelyezésével kapcsolatban felmeriil§ bevételeket ¢s kiaddsokat.
Feladatmutaté: fér6helyek szdma (db)

Teljesitménymutato: ellatottak szdma (£6)

A feladatok, tevékenységek elldtdsinak forrisa:
- felugyeleti szervtél kapott kiltségvetési tdmogatds
- intézmeényi sajat bevételek
- feladatfinanszirozas

vallalkozasi tevékenységbél szirmazé bevételek.

3. A kéltségvetési szerv szervezete és miikdése
A koltségvetési szerv vezetSjének megbizasi rendje: A koltségvetési szerv vezetdjét Budapest
Fbvaros Kozgytilése nyilvanos palydzat Gtjan, hatdrozott id6tartamra, 5 évre nevezi ki. A

kiiltségvetési szerv vezetbje felett az egyéb munkéltatoi Jjogkortket a f8polgarmester



gyakorolja. A gazdaségi vezetét pélyézat \ttjin Budapest Févéros — agazatért felelds —
F8polgérmester-helyettese nevezi ki, valamint llapitja meg a dijazdsit. Az egyéb, munkaltatéi

jogkdrrel jéré feladatokat az intézmény vezetéje latja el.

Az intézményben dolgozo vezetSket palyazat itjan az intézményvezet6, munk4ltatéi jogkérben

nevezi ki.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban 46 személyek jogviszonya:

Foglalkoztatési jogviszony | J ogviszonyt szabilyozé jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kézalkalmazottak jogallisardl szélé 1992, évi

XXXTII. térvény
munkaviszony a munka t&rvénykényvérsl sz616 2012. évi I. térvény
meghizasi jogviszony a Polgéri Torvénykényvrél sz616 2013. évi V. torvény

Az intézmény mitkGdésének kereteit a fenntarté 4ltal jovahagyott Szervezeti és Mitksdési
Szabélyzat (SzMSz) tartalmazza.

A koltségvetési szerv besoroldsa:

Gazdélkoddsi jogkére alapjén snalléan mitkgds és gazdalkodd kdltségvetési szerv, 6nails jogi
személy.

A tevekenység jellege alapjan: kozszolgiltatd
A kozszolgéltaté szerv fajtaja kozintézmény
A feladatellatashoz kapcsolédé funkcidja: 6nalléan miiksdd

Az intézmény képviseletére jogosult: az intézmény vezetdje, illetve az altala kijelolt személy.

Az intézményi engedélyezett féréhelyek szdma, megoszlasa (kapacitis):

1067 Budapest, Rézsa utca 67. 121 18
1071 Budapest, Dézsa Gyérgy 1t 82/b. 79 16
1047 Budapest, Baross u. 100. 150 16
Osszesen: 350 £6

4. A szolgiltatis célja, feladata
A szolgiltatas célja:
® életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorult, személyek

szamara tartés bentlakas, teljes kérti ellatas, dpolas-gondozas biztositisa.



Feladata:

" Onmaga ellatisar6l nem, vagy csak segitséggel képes, IIl. fokozati gondozasi
szilkséglettel rendelkezd személyek szdmdra napi Otszori étkezésnek megfeleld
kalériatartalom biztositésa, sziikség szerint ruhdzattal és textilidval vald ellatasa,
lakhatés biztositdsa,

* egyeni szitkségletek felmérését kovetéen személyre sz616 mentélis gondozis,
egoszségligyi ellatds, holisztikus szemléietii apolds, gondozés biztositasa,

* az intézmény eszkozrendszerével, személyi és tirgyi feltételeivel, adottsagaival
biztonsdgos, élhetd otthon nyljtdsa, a magany, izolcid, feleslegesség érzésének
elkeriilése,

* onrendelkezés timogatdsa, autonémia erdsitése az egyiittélés szabalyainak megtartasa
mellett, az emberi méltésig tisztelete, az egyéni kiilénbségek megbecsiilése, vallasi,
etnikai, kulturdlis hagyoméanyok tisztelete,

" tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak erfsitése, timogatasa,

* alehetdségek ismeretében a megszokott életvitel folytatasinak biztositdsa, megmaradt
testi-szellemi funkcick megtartasdra valé torekvés, dnkiszolgalds segitése a sziikséges
mértékben.

5. A megvalésitani kivant program Kkonkrét bemutatisa, a kapacitdsok, a

nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek lefrisa

3.1. Az épitett kérnyezet bemutatfsa
Az intézmény valamennyi telephelye és székhelye Budapest szivében, kézponti, jol

megkozelithetd helyen taldlhaté. A Févérosi Onkormanyzat Vézsonyi Vilmos Iddsek Otthona
1979 6ta, az Alapit6 okiratban foglaltak szerint latja el feladatat jelenleg 350 5 engedélyezett

létszdmmal, harom helyszinen;
1064 Budapest, R6zsa utca 67. (székhely)

Az intézmény a V1. keriiletben, az Andréssy Ut és Rézsa utca sarkan taldlhat6, mely 121 3
befogaddsira alkalmas. Az épiiletnek van egy régi és egy lgynevezett {ij épitésii szarnya, A két
szarny kozott kora tavasztdl késo 0szig kellemes, virdgos belsd udvar és terasz szolgalja az itt
lak6k pihenését, szabadid$ eltsltését. Az ¢piiletben szintenként teakonyha, térsalgé biztositja a
lakék kényelmét, valamint lift kémnyiti a kézlekedést. A foldszinten szépen berendezett
kultirterem ad helyet kiilonbozs rendezvényeknek, foglalkozdsoknak. A régi épiiletrész nagy



belmagassiga és a belsé terek kialakitdsa rendkiviil impozéns és mult szézadels hangulatjt

kolesdnzi az otthonnak, mely igen kedvelt az idGsek korében.

Az épiiletben 3 dpolési részleg talalhatd, ahol 1-4 4gyas szobakban valésul meg az elhelyezése.
A lakészobék vilagosak, f5ként favizas, mobilizdlhat6, igény szerint 4llithaté agyakkal vannak
felszerelve, melyhez &jjeliszekrény és ruhédsszekrény is tartozik. A tisztalkoddsi lehet8ség a
nemenként elkiilonitett, szépen feltjitott kdzds fiirdészobdkban biztosftott,

A Rézsa utcai épiiletben miikadik egy f6z8konyha is, ahonnan az itt, illetve a Dézsa Gyorgy
uti telephelyen élket latjuk el. A konyha miikdési engedéllyel rendelkezik.

1071 Budapest, Dézsa Gyérgy vt 82/B. (telephely)

A Virosligettel szemben elhelyezkeds, tetdterasszal rendelkezd, akadilymentesitett éplilet 79
f6 befogaddsara alkalmas. Az elhelyezés két apolési részlegen valésul meg €s itt is 2-4 4gyas
szobakban torténik, melyek modern, éllithatd, mobilizalhaté agyakkal vannak felszerelve.
Valamennyi elldtott rendelkezésére 4ll kdzés teakonyha, étkezd, foglalkoztato helyiség,
amelyek kiilonb6z6 szakkosrok, kozos programok lebonyolitdsanak szinteréiil is szolgdnak. Az
otthonhoz tartozik egy szépen parkositott pihenSkert is, amelyet a Dézsa Gyérgy uti
utcafrontrél lehet megkozeliteni, Az intézményben melegitdkonyha miikddik, ahol a Rézsa

utcai épiiletbd] szallitott étel elokészitését végzik.

A kés6bbiekben ezen a telephelyen tervezziik a demens részleg kialakitasat, mely Jjogszabalyi
kételezettségiink, iiletve a demencidban szenveds ellatottak egyre magasabb szima is slirgeti

ezen intézkedés megtételét.

Az intézmény egésze az akadalymentesités minimum kdvetelményeinek megfelel, az épitett
kérnyezet mindhérom telephelyen megfelel a jogszabély altal elsirt feltételeknek, azonban a
telephelyek kozétt tapasztalhatd némi komfortkiilénbség. Az épiilet felajitasénal, lakészobak
berendezésénél mindenkor figyelembe vessziik a biztonsdgi szempontokat, az id&skori
sajatossdgokat, illetve a zstfoltsdg elkeriilését. Célunk egy tiszta, baratségos, csalddias otthon

megteremtése.

Az intézmény rendelkezik a Jjogszabdly 4ltal elbirt kozdsségi helyiségekkel, orvosi szobdkkal,
latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel, valamint rektarhelyiségekkel és technikai
helyiségekkel is.



1047 Budapest, Baross u, 100. (telephely)

A kozel 100 éves épiilet kordbban vaddszkastélyként miiksdstt, 2013-ban azonban teljes
atalakitison esett at, melynek eredményeképpen mira egy 21. szizadi elvardsokat kielégitd,
modern, tigas, korszerti, id8sek elldtdsdra idedlis kortilményeket adé otthon jott 1étre. Az
Ujpesti telephelyiink tomegkdzlekedéssel ol megkozelithetd, a 3-as metrd Ujpesti
végillomdsatdl a 30-as, 147-es buszokkal. Az cpilletben modern, 2-3-4 4gyas szobdk
taldlhatak fiirdészobai és WC kapcsolattal. Tarsalgék, imaszoba, kényvtar, jol felszerelt
kozBsségi helyiségek segitik az itt éldket a szabadidd kellemes és hasznos eltSltésében. A
mentélisan hanyatlé (demens) idések szamara biztonsigos, kozvetlen kertkapcsolattal
rendelkezd részleg épiilt. Az épiiletben lift talalhat6, amely mozgéssérilltek szdmdara is
hasznélhaté, akadalymentes. A szabadban hangulatos kertek, padok biztositjak a pihenni
vagyok nyugalmat.

A Baross utcai épiiletben szintén miiksdik fézbkonyha, ahonnan az ott lakék, illetve a
vallalkozési tevékenységként végzett, Févarosi Onkorményzat G6ds116i 1d8sek Otthonéhoz

tartoz6 két Gjpesti telephely élelmezését biztositjuk a foldrajzi kozelség miatt.

1979-t81 napjainkig az intézmény életét érinté jelentdsebb események:

a Rozsa utcai épiilet 1979. julius 1181 a kordbbi veterdn otthon szociélis otthonként
kezdte meg mikodését 151 £8s létszammal.

- 1982 — a Bp. VIII. Mezé Imre 0t 46. sz. alatti 50 férBhelyes otthon intézményhez
csatolasa

- 1998 — az Orczy ut 30. sz. alatti (korabban Mez3 1. Gt 46.) telephely megsziintetése

- 1998 — Bp. Knézich u. 14 sz. alatti 50 f6 idés embernek otthont adé épiiletrész teljes
rekonstrukcié utdn a Rézsa utcai intézményhez csatoldsa

- 2001. méjus 29. - Véazsonyi Vilmos névfelvétel

- 2003 — az év folyaman fokozatosan a Kozigazgatasi Hivatal dontésének megfeleléen
151 f6r6l 121 fore csokkent a Rézsa utcai kdzponti részleg 1étszdma, (Ekkor 171 £5
engedélyezett 1étszam)
2013. julius 1. — szintén Févarosi Onkormanyzat fenntartésaban 1év8, csak egy mésik
id6sek otthondhoz tartozé 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 82/B szim alatti telephely
intézményhez csatoldsa, mellyel az Osszferbhelyek szdma 250 fSre béviilt.

- 2022. janudr 1. — A Févérosi Onkorményzat fenntartdsaban mikodott Baross utcai
Idések Otthona jogutéddal megsziinése folytdn 150 féréhely intézményiinkhéz, mint

Jogutodhoz csatolésa, mellyel az Osszféréhelyek szdma 400 fore béviilt.



- 2022. augusztus 31-i F8varosi Kézgyiilési dontés értelmében a Knézich u. 14. szam
alatti otthonban megsziinik a feladatellatés az epiilet értékesitése miatt. Intézményink
fér8helyszdma igy a mai 350 fore médosult,

5.2. Altaldnos vezetéi feladatok

* Tervezés: kiilénbdz6 idShorizontii tervek elkészitése, jovokép. A mikédés
szempontjabd! fontos, hogy reslis — a koltségvetési lehetségekhez és a Jjogszabélyi
kévetelményekhez igazodé - stratégia keriiljén kialakitasra. Szakmai munkatervek,
beszamolok készitése.

* Szervezés: célok elérése érdekében konkrét erbforrésok és tevékenységek egymashoz
rendelése, mely az SZMSz-ben, munkakori leirdsokban és belsé szabdlyoz6kban jelenik
meg elsédlegesen, fgy kulesfontossagti e dokumentumok naprakészségének biztositisa.
A szervezés a vezetdi feladatok kéziil meghatdrozo, hiszen a sziikds anyagi lehetdségek
mellett a szakmai Iétszamot a Jjogszabalyi el8irasoknak megfelelden kell biztositani, és
az elére nem lathaté események (pl. betegség, egyéb tavollét) esetére is gondoskodni
keli a feladatok ell4tasardi.

" Személyes vezetés: helyzethez, irdnyitott személyhez, konkrét feladathoz igazodo
vezetési stilus, szakmai segitségnyijtas, kommunikécié, motivicié, A sikeres vezetés
alapja, hogy a kollégdkkal el tudjuk fogadtatni a f3 iranyelveket, 8k megértsék a feladat
fontossagat és azonosulni tudjanak az intézményi célokkal.

* Koordinaci6: a szervezeti egységek céljainak és tevékenységének Gsszehangoldsa az
intézményi célok megvalésitisa érdekében. Szerencsére az otthon szervezeti felépitése
nem tartozik a bonyolult szervezetekhez, igy az egyes egységek és a kollégak kézotti
koordinécié nem jelent kiilénosebb nehézséget.

® Ellen6rzés, teljesitményértékelés, visszacsatolds: az ellendrzés az egyik legfontosabb
vezetSi feladat. A hatékony ellen6rzésnek nem a biintetés a célja, hanem a hibak
feltirdsa, konstruktiv javaslatok mentén cselekvési terv kidolgozdsa a kittizott célok
megvaldsitisa érdekében. A teljesitmény mérése és értékelése a szocidlis és
egészségiigyi terilleten végzett munka “technolégidja” miatt igen nehéz feladat,
azonban mégis fontos pillére a szervezet hatékonysagénak. Fontos, hogy a vezetsi
ellendrzést, mint eszkézt valamennyi vezetdi munkakdrben dolgozd munkatars
alkalmazza és a folyamatba €pitett ellenbrzési mechanizmusokkal egyiitt a
szabalyszerfi, hatékony, eredményes és gazdasdgos miikddést biztositsa,

* Kiilsd kapcsolati rendszer fejlesztése és hatékony egylittmiikdés a térsadalmi &g piaci
komnyezet szerepldivel.
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Biiszkék vagyunk arra, hogy az intézmény évek ota terepgyakorlati helyként és
vizsgahelyszinként szolgal a szocidlis szakképzésben részt vevok szamdra. Ezt a gyakorlatot a
jovében fejleszteni is kivanjuk, szeretnénk tovabbi oktatdsi intézményekkel ilyen irdnyd

megallapodast kétni,

Fontos szdmunkra az intézményben €18k, hozzétartozéik ds nem utolsé sorban az intézmény
alkalmazottainak elégedettsége, fgy rendszeresen végziink erre vonatkozé vizsgalatot a
szolgaltatds szinvonalénak fejlesztése érdekében.

Nagy jelentdséggel bir az -eliatottak intézményi doéntésekbe vald bevondsa, érdekeik
képviseletének lehet6sége. Ennek megfeleiden az aldbbi forumok, bizottsagok miik§dnek az

otthonban;

» Frdekképviseleti Férum,
* Kulturilis Bizottsag,

= Elelmezési Bizottsag.

Az intézmény gazdilkod4sat kiegyenstlyozottsig, tervezhet6ség jellemzi. Célunk a

szinvonalas ellatas biztositdsa a likviditas megorzése mellett.

A felbjitds mellett j6 gazda médjdra foként az ¢piilet allagmeg6vasdra kivéanjuk helyezni a
hangstilyt, melynek kéltségvonzata az cpiiletek kora miatt igy is elég magas, viszont kevesebb
emberi €s targyi erbforrdst feltételez. Ennek tiikrében fontos az épiilet tisztan tartdsa, a
keletkezett kisebb hibak, javitasi munkék haladéktalan elvégeztetése, valamint az intézmény

vagyondnak rendeltetésszerli hasznalata.

Tovabbra is folytatjuk az dnkéntesek bevondsat az cllatisba. Az Gnkéntesség hazankban még
gyerekcipdben jér, noha szdmos munkateriilet van az id8sek otthonaban, ahol egy kolcsdnds
clégedettséget eredményezd egyiittmiiksdés megvalésithaté lenne. Ilyenek példéul egyes
adminisztrativ feladatok, palyazatfigyelés, foglalkoztatis és nem utolsé sorban a gondozési
feladatok végzése, mely nagy segitscget jelentene a szakdolgozok munkdjiban. Tervezziik,
hogy az nkéntesek szaméra egy alapképzést allitunk Gssze, hiszen az alapvetd szakmai

ismeretek és a szocidlis szakma irdnti érzékenyités elengedhetetlen a biztonsgos

segitségnynjtashoz.

Kiemelt figyelmet forditunk a szakdolgozok képzésére és tovéabbképzésére. Ennek érdekében
Tovabbképzési terv készitése sziikséges, melyet a személyes gondoskodst végzs személyek
adatainak miik3dési nyilvantartésaré] sz616 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendeletben foglaltaknak,
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illetve a személyes gondoskodst végz8 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szél6 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfeleléen keészitjilk
el. A kotelez8 tovabbképzéseken tilmenden negyedévente belsé tovdbbképzéseket is
szerveziink, amelyek - elézetes igényfelmérés alapjan - olyan témakéroket 6lelnek fel, amiben
bizonytalansig, hidnyossag tapasztalhat6 a napi munkavégzés soran, valamint ijdonségok,

fejlesztések, érdekességek keriilnek napirendre,

5.3. Elelmezés

Az intézmény biztositia a napi Stszbri étkezésnek megfelelé kalriatartalmii étkeztetést,
megfeleld folyadékpétlast. Amennyiben az ellatott egészségi dllapota indokolja, személyre
szabott diétas étkezést biztositunk.

Az élelmezés az intézményben a kévetkezs alapelvek mentén valésul meg:

* rostokban gazdag téplalkozis a renyhe bélmiiksdés, idéskorra jellemzd székrekedés
miatt,

* optikailag kivanatos ételek készitése a gyakori étvagytalansag miatt,

* megfeleld folyadékbevitel biztositésa,

* optimdlis fliszerezés, inkabb utélagos izesités a gyakori keringési és emésztészervi
krénikus betegségek miatt,

® hazias jellegii ételek eldnyben részesitése,

" megfeleld vitaminbevitel, komplettsiss,

5.4. Apolds, gondozis, személyes gondoskodds
Az egészségiigyi és a mentalhigiénés Ccsoport szoros egyiittmiikddése elengedhetetlen a napi
munkavégzés soran, Az otthonba keriilést kévetden egyéni sziikségletfelmérést végziink, mely

alkalommal megallapitjuk a gondozisi és apolési igényt.

A szakmai munkéit a Maslow-féle sziikségletpiramis mentén végezziik. A tilgondozast
elkeriilendd az alapapolasi feladatokat Virginia Henderson szerint megalkotott dpolasi modell
szerint végezziik, melynek alapja, hogy csak a sziikséges mértékben nyujtsunk segitséget annak

érdekében, hogy a meglévi képességeket minél tovabb megorizhessiik, esetleg fejleszthessiik.

A gondozési feladatokat Carl Rogers elméletét kévetve, a személykozponti gondozast
megvaldsitva kivanjuk végezni, szem elétt tartva az egyeni igényeket, kiilsnbségeket, A
komplex gondozds megtervezése alkalméval gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben
apolést, egészségiigyi ellatast igényl6 problémdkat is észleliink, dpolasi terv is késziil.
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Gondozisi terv

A bekéltszést kovetden az egészscgi 4llapot, az 4polasi, gondozssi sziikségletek felmérése
alapjan gondozési terv (egyéni gondozési terv) késziil. A gondozési tervet, annak médositisat
az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes képviseléjével kézosen kell elkésziteni.
A gondozdsi terv eredményességének feltétele az elltast igénybe vevd aktiv kézremiikodése.
A gondozési terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az elltdsban részestilé
személlyel foglalkozé szakemberek és maga az elldtott, illetve torvényes képviseldje vesz részt.
A gondozdsi terv orvos szakmai kérdéseirsl az intézmény orvosa pontos és részletes
tdjékoztatast nyijt az ellat4st igénybe vevd részére. A gondozési tervet az ellatas igénybevételét

kdvetéen egy hénapon beliil kell elkésziteni.

A gondozési terv tartalmazza:

* az ellatott személy fizikai, mentalis allapotit,

* az éllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat,

id6beli iitemezésiiket,

* az ellitott szamara nyujtott segitségnyijtas egyéb elemeit,

» foglalkoztatasi tervet.
Az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el8segiti az egyéni gondozisi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozéasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente - jelentds allapotviltozas esetén
ammak bekévetkeztekor - dtfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételéve]

modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatdst igényls egészségi allapota indokolja, a gondozisi terv részeként apoldsi terv
késziil, amely tartalmazza:

* apillanatnyi egészségi allapot lefrdsat,

* az dpolas megtervezését a felallitott apolasi diagnézisok alapjan,

* az é&poléasi tevékenység konkrét és részletes leirdsat,

* az apolds varhato idétartamit,

* az egészségi llapotban beallt valtozisok nyomon kdvetését,

* rendszeres visszacsatolast, értékelést,

= az esetlegesen mas ellitasi formaban (pl. kérhazba) valé kezelés kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszeri elltdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
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A komplex gondozds és 4polas folyamatos visszacsatolés mellett, holisztikus szemlélettel, az
egyén igeényeit és képességeit eldtérbe helyezve, teamunkdban torténik. Amennyiben
lehetséges, fontos a hozzitartozok bevonasa is a folyamatba, hiszen 8k tehetnek a legtdbbet a
kliensért, az &6 egyiittmiikddésiikkel kénnyebben és hatékonyabban megval6sithatéak a

gondozasi célkitlizések.

Célunk, hogy az elltott fliggbségét a lehetd legkisebbre csdkkentsiik, segitsitk az Onéllosag
minél tovabbi megtartdsat. A személykdzponti, komplex gondozis sordn az ellatott fizikai,
mentalis és egészségligyi segitséget is kap a kelld mértékben 0gy, hogy emberi méltdsagit,

autonémidjat minden kériilmények kozstt szem elétt tartjuk.

A szociélis igazgatésrél és szocidlis ellatdsokrd] 52616 1993 évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 68.§ (4) értelmében Az idések otthondn beliil kiilén gondozési egységben vagy
csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilén jogszabélyban meghatarozott szerv a
demencia korébe tartozd kdzépstlyos vagy silyos korképet 4llapit meg.” Kiemelt feladatunk
lesz a kézeljévSben - a demencidban szenveds ellatottak ndvekv szdmat figyelembe véve - g
demencidban szenvedSk ell4tdsdnak fejlesztése. A Baross utcai telephelyiinkén  keriilt
kialakitdsra a demens részleg, ahol ingergazdag kérnyezetben, emelt szémi és szakiranyg
képzettséggel rendelkezd munkatirsak segitségével toreksziink a szellemi hanyatl4s lassitiséra.
A részleg biztonsagos, kbzvetlen kertkapcsolattal is rendelkezik.

Az intézményben gondozott demens elldtottak tekintetében fontos kiemelni, hogy esetiikben a
»Legjobb barit” (Virginia Bell) modellt alkalmazzuk, mely a betegek jogai alapjan kozeliti meg
a gondozasi folyamatot. Ez kiilénésen fontos ennél az ellatotti csoportndl, hiszen a betegség

progresszidja egyre fokozédé mentalis &s fizikaj kiszolgéltatottsigot eredményez.

Demencidban szenvedé ellatottak kisziirésének, 4llapotfelmérésének modszerei:
* MMS teszt készitése és évente t6rténd feliilvizsgalata,
* esetenként 6ra teszt, GDS kérdéiv felvétele,
* anamnézis ittekintése, esetlegesen képalkot6 vizsgalatok clvégeztetése,

* szakorvosi vizsgilat, majd az eredmények titkrében szakvélemény kiallitésa.

A személyes gondozas keretében az intézmény gondoskodik a ruhézat, textilidk mosatasarol,

Javitasarol, sziikség esetén ezeknek biztositasdrél, valamint a lakékérnyezet tisztantartdsard] is.
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5.5. Egészségiigyi ellitas

Az egészségiigyi ellatas keretében a szemeélyes gondoskodast nytjté szocislis intézmények

szakmai feladatair6l és miiksdésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet eldirdsa

szerint az intézmény gondoskodik:

az orvosi ell4tdsrél meghatarozott éraszdmban,

alapapoldsi feladatok elvégzésérél (mely magaba foglalja az egészségiigyi hajvagast,
borotvalast, k6romapolést, labapolast i8),

szemelyi €s kdmyezeti higiéné biztositésérol,

gyobgyszerellatasrol,

étkeztetésben, folyadékpétlasban vals segitségnyujtasrol,

hely- és helyzetvaltoztatasban valo segitségnynjtasrél,

kontinencidban val6 segitségnyuijtasrol,

egészségi dllapot megdrzését szolgald felvilagositasrol,

szakorvosi, kérhézi és sirgbsségi ellatashoz vald hozzajutasrél,

gylgyaszati segédeszkdzok beszerzésérsl,

gyégytorna és gybgymasszizs szolgéltatsrol, valamint egyes szakapolasi feladatok
elvégzésérél (kiilén miiksdési engedély alapjdn az egészségiigyi szolgaltatisok
nyujtisdhoz szitkséges szakmai minimumfeltételekr§l sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendelet el6irdsai szerint),

dietetikai szaktanacsadasrol,

sziirbvizsgélatokon valé részvételrl,

prevenciot célz6 ellatasrol (pl. védsoltasok),

sziikség esetén kdzgyogyellatashoz valdhozzajutasrdl.

Az otthoni szakdpoldsi tevékenységrdl sz6l6 20/1996. (VIL. 26.) NM rendeletben foglalt
szakdpolas keretén beliil végezhet® feladatokra vonatkozé kitlsn miiksdési engedély alapjén az

alabbi szaképolasi feladatok ellatasarél gondoskodunk:

Szonddn 4t torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédo szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitésa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

Allandé  katéter cseréjéhez vagy rendszeres Kkatéterezéshez, holyagéblitéshez

kapcsolddé szaképoldi feladatok.
Az intravénds folyadék- és elektrolitp6tlashoz parenterdlis gydgyszer beadéshoz
kapcsol6d6 szakapolssi feladatok.
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* Baleseti és egyéb miitétek utdni szakdpolasi feladatok és az dnell4tés korlatozottsiga
esetén a testi higiéné biztositdsa, valamint a mozgas segitése.

*  Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterdpia és kiilnbozé céli szolgald
drének kezelésének szakdpolési feladatai, szakmaspecifikus sz4japol4si tevékenységek
miitét utan.

Dekubitélédott teriiletek, fekélyek szaképolasi feladatai.

Betegség kdvetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkci6k helyreallitasihoz, fejlesztéséhez vagy pétlasthoz kapcsolédd szaképolasi

feladatok:
© gyldgyészati segédeszkozik, protézisek hasznalatinak tanitasa,

O mozgas és mozgatds eszkézei hasznalatanak tanitasa,

© hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Szilkség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazdsa:
o UH inhalalas, légzésterapia,
O szivé alkalmazisa,
O oxigénterdpia.
Tartés fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.
A beteg Ailapotstol fliggben beszédterdpia, a fizioterdpia korébol: gyogytorna,

elekroterépia, gydgymasszizs biztositasa.

Haldoklé beteg otthonsban térténs szakéapol4sa.
A szakapolds és a szakirdny\ terapias szolgéltatas sordn biztositani kell:
© a beteg pszichés vezetését, étkezési tandcsadést és mindazon tevékenységek

megtanitasat, amelyet maga a beteg és/vagy csalidja megtehet a beteg egeszsége
megtartaséért, helyreallitasaért vagy allapota romlasinak megakadilyozasaért,
© épolasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat,
o rendszeres kommunikiciét a hazi-, illetve kezeléorvossal és mds, a beteg
elldtisdban résztvevékkel.
* Otthoni parenteralis tiplalds végzése kizardlag krénikus béleiégtelenségben szenveds

betegek esetében, szitkség esetén dietetikus bevongsaval,

A napi apolasi feladatok elvégzésérol MegfigyelSlapot vezetiink, mely lehetévé teszi az
clldtottak tiineteinek, panaszainak rogzitését, nyomon kovetését. Az orvos altal eldirt
gyogyszereket, illetve az eseti készitményeket Gyogyszernyilvantartd lapon rogzitjitk. Az
ellatottakkal kapcsolatos vagy Oket érint§ eseményekréi Eseménynaplét vezetiink.
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Az egészségligyi ellatds keretében gondoskodik az intézmény az alap gydgyszerlista
Osszedllitdsardl is, melyet j6l lathat6 helyen kifiiggesztiink.

A lakok kdzvetlen ellatdsan tiimenden egyeb feladatok is felmeriilnek, melyek a biztonsagos
betegellatds szempontjadbol clengedhetetlenek, igy az egészségligyi csoport feladatst képezik.
Ezek a kivetkezdk: fertdtlenitési gyakorlat nyomon kdvetése, a betegellatas sordn keletkezett
veszelyes hulladékokkal kapcsolatos feladatok elvégzése, tobbszor hasznélatos eszkézék

sterilizildsra vald elokészitése, szakmai protokollok frissitése, fejlesztése, bovitése.

Az intézmény, 4polési eszkézokkel jol felszerelt. Kiemelt feladatunk az agyhoz kitdtt betegek
apolasa, hiszen az immobiliziciés sz8védmenyek megjelenése nagyban rontja az életmindséget
¢s kezelése stlyos gazdaségi terhet is jelenthet az otthon szdméra, A fekvibetegek esetében
nagy hangsiilyt fekietiink az gyban torténd aktiv és passzivmobiliz4lasra, masszazsterapiara,
specidlis decubitus matrac és egyéb kényelmi eszkozok alkalmaz4séra, levegdztetésre, pszichés
vezetésre, légzbtorndra, folyadékpétlasra, vitamin- és rostdis taplalkozésra.

5.6. Mentalhigiénés ellatds
Az intézményben foly6 mentalhigiénés munka egyéni és csoportfoglalkozésok, segité
beszélgetés, konfliktusok kezelése, napi feladatokban, ugyintézésben valéd segitségnyijtas

nyoman valdésul meg.

A szabadid6 tartalmas eltSltésének biztositisa kiemelkeds feladat. A véltozatos, mindenkit
megsz6litd programokat az egyik legfontosabb szakmai feladatnak tartjuk, természetesen a
gondos dpolds, gondozds mellett. A hozzaérts foglalkoztatassal elérhetd a képességek
hanyatlasénak lassitésa, a maganyossig érzésének elkeriilése, az Onmegval6sitds lehetdsége az

id8sek szdmara, mely fontos emberi szilkséglet.
Az intézményben miik5d6 allandé programok a kivetkezék:

» Fizikai foglalkoztatds; Piaci korséta, Sportkéri foglalkozasok (boccidzds, teke),
kirandulasok, Relaxaciés tréning stb.

* Szellemi és szérakoztaté foglalkoztatds: jatékos foglalkozasok (pl.: térsasjitékozis),
»Kattints r” klub, bing6zas, Egészségmegtrz6 klub, angol nyelvtanulas jatékosan stb.

* Kulturdlis foglalkoztatss: Szentmise, Reformétus Istentisztelet és Bibliadra, Irodalmi
kévéhaz, Dalker, Olvasokar, Receptklub, F ilmkiub, Hagyomany6rzé klub, szinh4z- és

mozi litogatas, mizeumlétogats stb.
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Munkaterapias foglalkoztatas: Kertészkedés, ,,haz koriili” kénnyebb munkak, egymas
segitése, kisérése, kézbesitdi feladatok, kisebb konyhai munkak, kényvtar kezelése stb.
Demens foglalkoztatds: Zene terdpia, Realitds orientécids terdpia, Miivészetterapids
megkdzelitésii foglalkozas (finom motorikus készségek szinten tartdsra gyongyfiizés
¢s kéziras gyakoroltatasa, targy felismerés vakon).

Hagyomanyos rendezvényeink: Farsang, Junidlis, Sziireti mulatsag, Karacsonyi
Unnepség.

Zenés programok szervezése, zenés darabok bemutatésa, zenei foglalkoz4sok a Kodaly
médszer alkalmazaséval, énekliés, ritmuskészség fejlesztés, zenei hallas fejlesztése.
Térsintézményekben lakékkal kézis programokon valé részvétel, melyhez kérjiik az
ottani munkatirsak segitségét és egylittmiik5dését.

Allatasszisztalt terdpia ennek rendkiviil j6 pszichés hatdsa miatt (intézményiinkben
terapias allatok, kutya, macska, madarak, teknésok, szivmelenget6 jeleniéte teszi
otthonoss4, szinessé az ittlétet).

»ld6sakadémia” létrehozasdra, melynek keretén beliil az érdekl6dé idéseket tanitjuk
korunk infokommunikéciés eszkézeinek hasznélatéra, internctes levelezésre vagy
skype hasznilatira, béngészésre. Ezek ismerete lehetévé teszi az egyes elldtottak
kiilf5ldon vagy itthon é16 rokonokkal t8rténd kdnnyi és idések szdmdra anyagilag is
elérhet kapcsolattartést is.

Torténelmi arcképcsarnok (torténelmi személyiségek hiteles, de szérakoztaté és
meghdkkentd térténeteinek feldolgozasa kizos beszélgetés keretében).

Szabadtéri kirandul4s, balatoni nyaralis.

Konyvtar bévitése.

Gy6gyteadélutinok (hogy a gyogynbvényekkel és azok kellemes hatdséval is
megismerkedjiink).

Angoltanfolyam - melyen a munkatirsak is szivesen részt vesznek, igy a lakdk és
dolgozdk kézdtti kapesolat is szemeélyesebbé, szorosabba valik a tanulas kozosen atélt
élménye miatt.

Kiemelt figyelmet forditunk a fekva allapotti gondozottak foglalkoztatdsara is, hiszen
6k dgyukat nem tudjak elhagyni, fgy fontos naluk az »agytorna” kivitelezése, illetve
szorakoztato, kulturalis Jellegli foglalkoztatds megvalbsitasa.
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5.7. Erdekvédelem, ellatotti jogok, elldtast végzok Jjogai
Az ellatottak jogait az alapvetd alkotmdnyos jogokon kiviil az 1997, &vi egeszségligyr6l szolé
CLIV. tv.-ben foglalt betegjogok, valamint a Szoctv-ben foglalt altalinos és specialis jogok
kére alkotja.
A személyes gondoskodast nyujté mtézményi ellatast igénybe vevé elltottnak Jjoga van:
szocidlis helyzetére, egészségi &s mentslis allapotara tekintettel,

Az intézmény éltal nytijtott teljes kér( ellatésra.

- Egyéni sziikségletei, specialis helyzete/vagy allapota alapjsn az egyéni
ellatds, szolgiltatds igénybevételére,

- A szolgaltatdsok biztositdsa sorén tilos a hatranyos megkiilonboztetés,
kiilondsen az ellitott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozisa,
politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvBképességének hidnya vagy
korlétozottséga, fogyatékossga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

- Jovedelmi helyzetét csak a vonatkozé korményrendeletben meghatarozott
esetekben (pl.: személyi téritési dij felilvizsgalat, gy6gyszer koltségtérités
stb.) és feitételek mellett lehet vizsgalni.

- Joga van az intézmény miikddésével, gazdélkodaséval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, az intézményvezetd 4ltal évente
készitett tijékoztaté (vagy lakogytilésen eldadott) alapjan, mely
tartalmazza: az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését, az
intézmény téritési dij havi Gsszegét, az egy ellatottra jutd havi Onkdltség
Osszegét.

- Alkotmanyos jogok maradéktalan teljes korii tiszteletben tartaséra, kiilonss
figyelemmel: az élethez, emberi méliésighoz, testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valé jogra.

Megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

- Biztositani kell szimdra, hogy egészségi Allapotival, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacickrél, -
kiilénds figyelemmel a raszorultsag tényére — mas ellatast igénybe vevd,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst.

- Joga van személyes tulajdonat képez6 (mindennapi hasznélati) targyai
haszndlatira (kivéve a mds személy testi épségét veszélyeztetd targyak,

mint pl.: 8fegyver, stilyos testi sértést okozo targyak).
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Csaladi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok, latogaték fogadasira,
figyelemmel az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.
Amennyiben betegsége miatt apolasra, gyégykezelésre szorul,
figyelemmel kell lemni az Ei. tv. betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseire.

- Jogavan az elldtottjogi képvisels 4ltal nyujtott segitségadds lehetBségeinek

eléréséhez.

A jogvédelmi feladatokat az intézményben az ell4tott Jogi képvisels ldtja el, aki rendszeresen
meglatogatja az itt lakékat. Az intézmény vezettjének fontos feladata az ellatottjogi
képvisel6ve!l torténé kapesolattartss biztositdsa akar széban, telefonon, irdsban, valamint
negyszemkozti beszélgetés feltételeinek megteremteése. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségeit
az épiiletben j6l lathaté helyeken kell kifliggeszteni. Korlatozé intézkedés esetén az ellatottjogi
képviselét minden esetben a legrividebb idén beliil tdjékoztatni sziikséges az intézkedés okardl,
koriilményeirsl.

Tekintettel arra, hogy az intézményben egészségiigyi ellatss is folyik, a betegjogi képvisels
elérhetdségérol is kotelezd tajékoztatast nyGjtani,

Az intézményben telephelyenként miksds Erdekképviseleti Férum miikddési feltételeinek
megteremtése, biztositisa szintén az intézményvezetd kiemelkeds feladata, Az

Erdekképviseleti forum a Hézirendben meghatérozott feltételek €s eljaras szerint miiksdik.

Feladatai:
" elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje 4ltal készitett, az elltottakkal, valamint

az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hézirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatékat,

" megtargyalja az intézményben &18k panaszait - ide nem értve a Jjogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

" tajékoztatast kérhet az intézményvezet5td! az ellatottakat érints kérdésekben, az elistas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével

kapcsolatos jogszabélysértésre utalé jeleket észiel.
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Az intézményi ellatst igénybe vevonek Joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis
allapotéra tekintettel a teljes korii elldtdsra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete,
dllapota alapjén az egyéni ell4tas, szolgéltatds igénybevételére.

A szolgaltatds sorén tilos a hétrényos megkiildnboztetés barmilyen okbél, igy kiiléndsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti vagy etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hisnya vagy korlétozottséga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Jovedelmi helyzete csak j ogszabalyi felhatalmazis esetén és feltételei mellett vizsgalhato.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésérol, gazdalkodasirs] informaciot kapni. Ennek
teljesitése érdekében az intézményvezetd évente tdjékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasardl, és azt j6l lathaté helyen kifiiggeszti. Sziikség esetén az intézményvezets
szoban ad tajékoztatdst az ell4tast igénybe vevd részére. A téjékoztatd tartalmazza az intézmény
miksdési koltségének Bsszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra
Jutd havi 6nkoliség Gsszegét is.

Az intézmény a szolgaltatdst oly médon végzi, hogy az ellitottakat megilieté alkotményos
jogok maradéktalanul teljesiiljenek. Kiiléns figyelemmel kell lenni az ¢lethez, emberi
méltésdghoz, a testi épséghez, a testi- lelki egészséghez valé jogra, valamint a személyes adatok
védelmére, a maganélettel kapcsolatos titok védelmére.

Az intézmény a hizirendben é&s a hatalyos pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
gondoskodik a személyes vagyontargyak, értékek védelmérsl.

Az intézmény biztositja a szabad mozgést intézményen belill és kiviil, de ugyanakkor
figyelemmel van a biztonsigra, és mésok nyugalmaéra.

Az intézmény elbsegiti a csaladi és barati kapcsolatok fenntartisét, lehetdvé teszi a latogatok
fogadasat, ugyanakkor figyelemmel van a biztonsagra, és masok nyugalméra.

Az ellatottak betegsége esetén tiszteletben tartja az intézmény az 1997, évi CLIV., torvényben
meghatérozott betegek jogait szabalyozo rendelkezéseket.

Az intézményvezetd az ellatott barmilyen okii korlatozottsdga esetén segitséget nyiijt jogainak
gyakorldsdhoz, illetékes szervek, torvényes képviseld vagy ellatottjogi  képviseld
megkereséséhez, az ellatott jogainak érvényesitéséhez.

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgélasdnak eredményérsl, A panaszjog gyakorlasénak médjat és feltételeit az intézményi

hazirend és a panaszkezelés rendje részletesen tartalmazza.
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Cselekviképesség kérdése

A dontéshozatalukban akaddlyozott ellatottak esetében a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény 2:19.§ - 2:39.§ szabalyai alkalmazanddak.

Az intézményvezets, ha az ellatdst igénybe vevé gondnoksdg ald helyezése szitkséges,
intézkedést kezdeményez 2 lakohely szerint illetékes fovérosi kerileti gyamhivataln4],

A gondnokség alatt 4116 jogosuit érdekeinek védelmében az intézményvezets kezdeményezi Gj
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden l4tja el, kiilongsen,
ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A belatasi képesség kisebb mértéki csdkkenése miatt egyes ligyek intézésében, dontések
meghozataldban segitségre szorulé ellatottak a gyamhat6signal kérelmezhetik tamogaté
kirendelését, Cselekviképességet érints perben a birésag hatérozhat tamogatd kirendelésének
sziikségességérd] (anélkill, hogy a cselekviképesség korlatozassra sor keriilne), amennyiben az
érintett segitségre szorul meghatirozott iigyek intézésében belitssi képessége kisebb mértékij
csokkenése miatt. A tAmogatét ebben az esetben is a gydmhatdsag rendeli ki az érintette]

egyetértésben.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézmény mikddése sordn a rendelkezésre All6 eszkdzokkel és lehetségekkel biztositja a
munkatérsak megbecsiilését, emberi méltdsaguk tiszteletben tartasat, személyiségi és
alkotméanyos jogaikat, munkajuk elismerését, megfelels és biztonsigos munkakériilményeket,
Olyan munkakultiira kialakitssara torekszik, amelyben a kompetencia hatérok tiszteletben
tartasa, egymas munk4janak elismerése, a konfliktusok kulturilt kezelése elemi és elfogadott
norma. Ennek érdekében folyamatosan gondoskodik személyiségiik védelmérél, a kidgés
megel8zésérdl, valamint testi €pséglik meg6vasardl.

2011. év 6ta az egészségiigyi &s szocidlis tevékenységet végz6k, mint kdzfeladatokat ellatok

torvényi védettséget élveznek munkéjuk soran.

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikddés modja

Az intézmény, mint szervezet szdméra rendkiviil fontos a nyitottsdg, a rugalmas alkalmazkodis
az 4llandéan valtozé krnyezethez, melyben miikidik. A folyamatos Jogszabilyvaltozasok, a
gazdasagi-tirsadalmi kérnyezet valtozdsai megkdvetelik az intézmény folyamatos igazoddsat

annak érdekében, hogy a céljat hatékonyan teljesiteni tudja.

Az intézmény a tevékenysége sordn kapcsolatot tart:
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Fenntartdval,
A kérelmek el8készitését segitd és vegzd Felvételt El8készitd Csoporttal,

Szakmai €s érdekképviseleti szervezetek, minisztériumok, Korményhivatallal,
= Szakhatdsdgokkal,

Tarsintézményekkel,

Keriileti Onkormanyzatokkal,

» Egészségiigyi intézményekkel, gyogyszertirakkal,

Szocialis alapellatés szereplBivel,

* Beszallitékkal, szolgaltatokkal,
Hozzatartozékkal, gondnokokkal,
Varakozokkal,

*  Oktatdsi és kulturélis intézményekkel,
* Civil szervezetekkel, tamogatékkal,
Onkéntes segitskkel,

Az egyiittmiikodés modjai:

® személyes, illetve telefonos kommunikécié,

levél, illetve e-mail titjan torténd informéci6esere,

* miihelymunka,

= tapasztalatcsere,

* konferencidkon val6 részvétel,

= tovibbképzéseken valb részvétel,

* esetmegbeszélések szervezése, illetve azokon vald részvétel,

* kdzds programokon, intézményi rendezvényeken vald részvétel.

7. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzdi

Atlagéletkor: 79 év

Atlagéletkor nemek szerinti megoszlasa: nék 81 év, férfiak 72 év

Apolasi-gondozasi sziikséglet szerinti megoszlés: norml dpolas 85%, fokozott (demens)

apolas 15% (2021. decemberi adatok alapjén).
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Budapesti illetdség(i, nyugdijkorhatart betoltoit személyek, akiknek egészségi allapota
rendszeres fekvbeteg-gy6gyintézeti kezelést nem igényel, és a Szoctv. 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondoz4si sziikséglette! rendelkezik.

Idésotthoni ellatas M1 fokozath gondozasi sziikséglet fennillasa esetén, illetve a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi Allapoton alapulé szocidlis raszorultsig vizsgélatdnak és
igazolasanak részletes szabalyairél sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a tovabbiakban:
SZMM rendelet) a 4.§ (1) bekezdésében meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé
gondozasi szitkséglet megallapitisa esetén is nyuijthato.

Tovibbé olyan 18 éven feliili kérelmezd is felvehetd, aki betegsége vagy fogyatékossaga miatt
nem tud gondoskodni Snmagérél, a Szoctv. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkezik, és ellatisa mds tipusy, dpoldst — gondozast nyijté intézményben nem
biztosithatd.

Az ellatisra jogosult kérelmezével legalabb egy éve egyiitt é16 hézastérsa, élettarsa, testvére, és
fogyatékos kozeli hozzitartozéja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
szitkséglet hidny4ban is felvehets.

A férdhely legfeljebb 15%-dig felvehetd az a személy, aki a meghatérozott gondozasi
szllkséglettel nem rendelkezik, ha az ell4tdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irdsban villalja a mindenkori szolgaltatdsi Snkdltséggel azonos mértéki személyi téritési dij
megfizetését.

A személyes gondoskodgst nyujto szocidlis elldtasok igénybevételérsl sz61 9/ 1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 3/A. § (2) alapjan az intézmény féréhelyeinek 10%-4ig - az a személy is
ellathatd, aki az intézmény kiilén jogszabélyban meghatirozott ellatdsi terilletén nem
rendelkezik bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

A népesség id8sBdése vilagszerte tapasztalhaté jelenség. Ez a folyamat hazénkban is jol
nyomon kévethetd, melynek eredményeképpen napjainkban minden &t5dik ember elmuit
hatvan esztendés. Ezen a korosztélyon belitl megfigyelhets, hogy a 80 év felettick ardnya egyre
inkabb novekszik. Az id6skorban Jelentkez6 élettani véltozasok onmagukban nehézséget
Jelenthetnek a hétkdznapi életvitelben. Ezt a helyzetet sulyosbitja, hogy a kor el6rehaladtival
nd egyes patolégias elvaltozasok megjelenésének gyakorisiga is, mint példaul Alzheimer-kér
tinetei, keringési szervrendszer betegségei, érzékszervek problémadja, inkontinencigval jaré
panaszok stb. Ezek megjelenése persze nem torvényszerii, azonban sz4mos erre vonatkozé

kutatds bizonyitja, hogy a kitolédott életkor sajnos legtébbszor nem egeészséges éveket jelent,
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hanem sokszor huzamos idén keresztiil szorul az egyén apoldsra, gondozdsra. A Jogszabalyban
meghatérozott I1I. fokozatit gondozdsi sziikséglet - mely feltétele az idésotthoni ellatdsnak -
feltételezi, hogy az ellatast igénybe vevok egészségi allapotuk hanyatlasa miatt Onmagukrél

gondoskodni csak részben vagy egyaltalan nem képesek, 4polésra, gondozésra szorulnak.

Az intézménylinkbe vérakozok szdma igen magas, melynek t5bb oka is van. A tarsadalom
Oregedése, a tarsadalomszerkezet 4talakuldsa egyre nchezebbé teszi az idések gondozisat,
melynek eredményeként sokan kényszeriilnek id&sotthoni elhelyezést igénybe venni. Az
intézmény rendkiviil kedvezé, frekventdlt elhelyezkedése, a kénnyii megkozelithetdség is
népszerti lehet az egyébként elfoglait rokonok, csalddtagok szimara, Emellett bizunk benne,

hogy az intézményben folyé szakmai munka JO hire is segiti a dontésben a minket valaszt6kat.

Az intézményi elldtist kérelmezOk kiilonbdzs problémékkal, panaszokkal, tiinetekkel
rendelkeznek, igy a veliik valé egyeni foglalkozds, bandsméd is differenciit és alapos szakmai

tudast kdvetel meg a személyzettol.
Az ellatottak kirében eléfordulé leggyakoribb problém4k:

* multimorbiditas,

* pszchiétriai kérképek, mentilis betegségek,

" demencia, t4jékoz6d4si nehézségek,

" viselkedési zavarok, agresszio, szorongas, gy(ijtdgetés,

* érdektelenség, kézony, motivacidhidny,

* Onellatasi képesség részleges vagy teljes hianya,

* beilleszkedési problémék,

* fogyatékossagok (féként érzékszervi és mozgasszervrendszeri),
* szenvedélybetegségek,

* hajléktalan ellatdsb6l érkezsk.

8. A 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet 2. §. 1) pontjiban felsorolt szolgaltatsisi

elemek koziil a Fenntarto 4ltal biztositott szolgaltatasi elemek

Az alébbi szolgaltatdselemek kapcsan a mentalhigiénés csoport nyujt segitséget. Az intézményi
elldtast igénybe vevék rendkiviil valtozatos cletittal és egyéniséggel rendelkeznek, melynek
hatasai, kovetkezményei idéskorban mar nehezen befolydsolhatéak, valtoztathatéak. A
kliensek ezen talmenGen eltérd térsadalmi rétegbdl keriilnek ki, kiilsnbszd egészségi, mentdlis

¢s fizikai dllapotban vannak, adott esetben mdés vallasi és kulturilis nézeteket képviselnek.
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Kiemelt feladatunk, hogy az itt &lék sokszinfisége ellenére mégis lehetévé viljon egy mindenki
szdmara elfogadhato, élhetd otthon kialakitdsa. Ehhez sok esetben rogss @it vezet. Fent
szolgaltatdselemek alkalmaval a mentélhigiénés csoport munkatarsai személyre sz6l6
segitséget nyljtanak az ellstottak szamara annak érdekében, hogy a napi interperszonlis
konfliktusok megoldédjanak, az egyllttéléshez sziikséges és elfogadott viselkedést eldsegitsiik,
egyeni €lethelyzetekben segitséget nyujtsunk, az ellatott skorendszerén keresztiil mozgdsitsuk
az erbforrdsokat, fejlesszikk a meglévé képességeket és egyéb szocialis vagy mas jellegii
segitséghez juttassuk a klienseket. Célunk az €letmindség javitdsa, onallésig elbsegitése,
szeretetteli, csalidias légkér megteremtése. Ennek érdekében az alébbi szolgaltatisokat
nyudjtjuk:

" tandcsadés: az igénybe vevé bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére  reagild, Clethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld  vélemény-,
Javaslatkialakitési folyamat, a megfeleld informdacio 4taddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkészitltséget igényls téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Oszt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

" esetkezelés: az igénybe vevd szilkségleteinek  kielégitésére (probléméjanak
megoldésira, illetve  céljai elérésére)  irdnyuld, megallapodason, illetve
egylittmikSdésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik &
mozgésitjak az igénybe vevd sajét és tamogaté kirnyezete eréforrésait, tovabba azokat
a szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, 1njabb
problémak megel6zésébe,

* pedagogiai segitségnyijtas: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkdzokkel végzett tervszer tevékenység, folyamat, amely olyan visclkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek ataddsanak kozvetlen és kizvetett modjat
teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevs lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

* gylgypedagégiai segitségnyiijtds: a fogyatékossigbdl adddéd akadalyoztatottsag
kompenzicidjara szolgdlé - a gyoOgypedagbgia koérébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevé, csaladja és kérnyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a finkciézavarok korrekciéja és a rehabiliticié
érdekében,

* készségfejlesztés:  az igénybe  vevé tarsadalmi beilleszkedését  segits
magatartasformainak, egyéni &s térsas készségeinek kialakuldst, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativik kidolgozisa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorldsara,
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megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen elérése, akik vélhet8en Jjogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

A kovetkezd szolgaltatdselemek az intézmény alaptevékenységi kirébe tartoznak.

Az intézmény teljes korti ellatdst biztosit, mely a hotelszolgsltatdsokon (lakhatés, étkeztetés,

mosdas

,) tilmenden hozzdértd szakmai segitséget (mentalhigiénés és egészségiigyi ellatds,

dpolas, gondozis, allandé feliigyelet) is jelent. Az intézmény minden épiiletében téreksziink

arra, hogy az épitett kdryezet megfeleljen az id8skori sajatossdgoknak és izlésnek, praktikus

¢s biztonsagos legyen.

lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, hosszit tdvii lakhatdsi lehetdség, amely elBsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltosig megbrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatisban és a k&zdsségi életben
valo részvételt, illetve a kapcsolatok fenntartasat,

gondozds: az igénybe vevd bevondsival torteénd, tervezésen alapuls, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a kériillményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

etkeztetés: rendszeres gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl a szolgaltaténal,
feliigyelet: az igénybe vevs laks- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyijtss
helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgals, személyes vagy technikai eszkodzzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

héztartisi vagy haztartést p6tls segitségnyijts: az igénybe vevs segitése mindennapi
cletvitelében, személyes kémyezete rendben tartdsiban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalé lehetéségek
€s eszk6z6k biztositasa,

szallitds: az igénybe vevd cljuttatdsa a kézszolgaltatasok, szolgaltatisok, kézosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibé] adodéan mindezek mas

médon nem oldhatéak meg.

Az alabbi szolgéltatdselem nagyon fontos részét képezi munkanknak. A helyi k6zésséggel valé

kapcsolattartas sordn f&ként a potencidlis jovébeni bekoltozéket célozzuk meg, valamint

kapcsolatot tartunk az igen nagyszamu varakozéval is. A viszonylag hossz(i varakozési idé alatt
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meghivjuk &ket egy-egy foglalkozésra, programra, rendezvényre, ezzel csdkkentve az
ismeretlent6l valé félelemérzést, szorongdst. Szivesen litjuk az intézmény kérnyezetében 15
fiatalabb idéseket is - akik jelenleg esetleg az alapszolgaltatist veszik igénybe — ami az &
életiikben azért fontos, mert ki révidebb, ki hosszabb idé malva kénytelen lehet igénybe venni
az idésotthoni elldtast és ezzel alkalmat, lehetéséget adunk annak kiviilalléként torténd
megismerésére. fgy meg a bekoltdzés gondolata sem sziiletett meg, de méar kdzos élmények
atélésével bardtsagok, emberi kapcsolatok alakuinak ki,
= kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgit érintd
integriciés szemléletd, batorfts- Osztdnzd, informilo, kapesolatszervezs tevékenység,
amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tér fel, szolgaltatdsokat

kezdeményez, kézosségi egyiittmiiksdéseket valésit meg.

9. Az ellatis igénybevételének moédja

Az idGsotthoni ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatédst igényld, illetve torvényes képviselbje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A szolgéltatis igénybevételét a Felvételt
El8készité Csoportnal (a tovabbiakban: FECS) Budapest V., Bajcsy-Zsilinszky it 36-38. szdm
alatt kell kezdeményezni. A FECS tdjekoztatjia az igénybevevét a biztositott szolgaltatés
igénybevételének modjardl, feltételeirsl &s tovabbitja a kérelmet a valasztott intézmény
vezetdjének. Az ellatasi kérelmekré]l - azok intézménybe trténd megérkezése utdn - az
intézményvezetd széban vagy irdsban tajékoztatia az elldtast igényl6t vagy tdrvényes
képviseldjét az igény nyilvantartésba vetelérSl, valamint az eldgondozds, a gondozisi

szilkségletvizsgilat elvégzésének idépontjarol.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképességében teljesen korldtozott, a kérelmet, ilietve
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti elb.

A cselekvBképességében részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvanyst a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésig a cselekvoképességét nem

korlitozta - 8nalléan terjesztheti els.

Amennyiben a tSrvényes képvisels ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé

kérelméhez, inditvanyshoz a gyamhivatal elézetes jévéhagyasa sziikséges.
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El8gondozas célja:

* azigénybevev§ helyzetének megismerése,

" egeszsegi allapotanak sziikségleteinek felmérése,

" gondozasi sziikséglet vizsgalata a jogosultsig megallapitisa érdekében,

®* annak megdllapitdsa, megfelel-e az intézmény 4ltal nydjtott szolgéltatds az
igénybevevé szilkségleteinek,

" az el6gondozds sordn az intézményvezetd étadja a megallapodés tervezetét és
tajékoztatast nyijt a hizirend tartalméarol, téritési dij varhat6 Osszegérol,

* avarhaté kdrnyezetviltozas okozta szorongds olddsa, a bekdltszés elokészitése, az
\j kérnyezetbe val6 beilleszkedds elésegitése,

" az eclbgondozas kiterjed az ellatott, illetve torvényes képviselbje részére szold

tajékoztatdsra is.

Az elbgondozast végzd személy megillapitdsait elégondozési adatlapon és a gondoz4si
szilkséglet felmérésérél sz616 értékels adatlapon régziti.

Az id6sotthoni ellatas TI1. fokozati vagy a jogszabélyban meghatrozott egy¢eb koriilményeken
alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nytjthaté. Az igénylének vagy térvényes
képviseldjének a gondozési szitkséglet vizsgalatdhoz be kell mutatnia a gondozdsi szilkséglet
megitélését szolgald, rendelkezésre all6 leletek &s szakvélemények mésolatit vagy az egyéb
koriilményeket bizonyité igazolasokat. Az ell4tast igényl6 gondozési szitkségletének vizsgélata
a 36/2007 (XII. 22.) SzMM rendelet 3. sz, melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik,
Kitbltésére az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy és a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben az ellatdst igényl6é hiziorvosa jogosult. Az intézményvezets az értékels
adatlap mésolati példanyat a vizsgélat elvégzését kivetden tovabbitja az igényls, illetve
torvényes képviseldje felé. Ha az ellstist igényl6 személy gondozdsi sziikséglete fennall, de
nem éri el a II. fokozatot és az idésotthoni elhelyezést a jogszabdlyban meghatirozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tijékoztatist ad a hazi segitségnyijtas

igénybevételének lehetBségérsl.

Az ellatési kérelmekrdl az intézményvezet$ dont. Az intézményvezetd a dontésrd! frisban
értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képvisel6jét. Amennyiben a kérelmezd, illetve
térvényes képviseldie az intézményvezeté dontését vitatja, ligy az értesités kézhezvételéts]
szdmitott 8 napon bellil a f8polgarmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a fSpolgdrmester

hatarozattal doént az elhelyezés kérdésében. A fépolgarmester dontésének, illetve a II. fokon
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eljéré Févarosi Kozgyiilés dontésének a feliilvizsgilata, a hatirozat kézhezvételétdl szamitott

30 napon beliil birdsagtél kérhets.

Az intézmény vezetSje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatést
igényldk ellatasarol,

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az elltast igénylével, illetve
térvényes képviselSjével irasban megallapodast kot, mellyel létrejon az intézményi j ogviszony.
Az intézményi jogviszony kezdete a megéllapodsban meghatirozott nap. A megallapodas
tartalmazza mind az Ell4tott, mind az Ell4t6 jogait és kotelezettségeit. Ezen beliil: az ellatott
személyazonosité adatait, az ellatds kezdetének id6pontjat és idétartamét, a szolgaltatisok
tartalmat, a személyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, a fizetési
kotelezettség elmulasztdsinak kovetkezményeit.

Az intézménybe t6rténé felvételkor, kérelmezével, és/vagy torvényes képviselSjével, illetve
hozzatartozdjaval ismertetni kell az otthon hézirendjét, amelynek egy példanya dtadasra keriil,
Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatist igényls, és/vagy térvényes
képviseldje a bekéltdzéskor irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a hézirendet ismeri, annak
szabalyait tudomésul vette, és betartja.

Az ellatott tajékoztatast kap az ellatdshoz kapcsol6dé valamennyi jogarol és kotelezettségérsl,
¢s az érdekképviseleti szervekrdl.

A féréhely kijellése, illetve indokolt esetben a bentlakds soran torténd férShely véltoztatas - a
laké véleménye, érdeke és személyiségi Jjogai figyelembevételével t5rténik az intézményvezets
déntése alapjin. Torekedni kell arra, hogy minden véltoztatds lehetSleg egybe essen az elltott

egyetértésével.

Soron Kkiviili elhelyezés lehetésége

Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén egy az intézményvezet6 4ltal miiksdtetett Bizottsag
dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagarol, tovabb4 - tdbb soron kiviili

elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérs).
A Bizottsag tagjai:

= intézményvezetd
" intézményi orvosok (belgydgyész, pszichidter)
= vezetd apolb

* mentdlhigiénés csoportvezets
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A soron kiviili ellatis igénybevételét megalapoz6 kériilmények:

" Onmaga ellitisira teljesen képtelen és nincs olyan hozzétartozéja, aki ellatdsirs]
gondoskodna, és elldtdsa mas egészségligyi vagy szocislis szolgaltatas biztositisival
sem oldhat6 meg,

" ahaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokoit,

* szociilis helyzetében, egészségi llapotaban olyan kedvezétlen valtozis kdvetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

* kapcsolata vele egyitt &16 hozzétartozéjaval, eltartéjdval helyrehozhatatlany]
megromlott, &s a tovébbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti,

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a t8bbi kérelmet. Soron kiviili

elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4116 iires férbhelyekre lehet biztositani,

Az intézményi elldtasért téritési dijat kell fizetni

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 allapitja meg Az mtézményi téritési dij Osszegét a
fenntart6 éllapitja meg a 30/2013 (IV. 18.) énkorményzati rendeletben értelmében a megeldzs
dijmegéllapitds 6ta bekévetkezett nyugdijemelések szizalékos mértékébsi képzett egyiitthatd
(valiorizciés egyiitthatd) alkalmazdséval.

A téritési dij mértéke a rendeletben meghatérozott alaposszeg és a targyévre vonatkozé
valorizécios egyiitthat6 szorzata, de legfeljebb a szolgaltatasi 6nkoltség mértéke.

Az Onkorményzati rendelet 3. § (2) bekezdés alapjan a valorizécids egyiitthaté targyévi
mértékét az azt alitAmaszt6 szémitdssal és adatokkal egyiittesen, valamint az idések otthonai
intézményi téritési dijanak a targyévre vonatkozd Osszegét forintban kifejezve -
intézményenként, telephelyenként, épiiletenként - a fojegyz6 a budapest.hu honlapon
kbzzéteszi,

A f8jegyz6 a szolgiltatisi Onkdltséget évente februsr 28-ig megvizsgilja, és sziikség esetén

Javaslatot tesz az énkoltség mertékének, illetve az alapdsszegnek a médositisara.

Egyszeri hozzajarulast nem kell fizetn].
A kotelezett dltal fizetendd téritdsi dij 8sszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja
meg ¢s az elldtast igénylst €s/vagy tSrvényes képviselbjét az elldtas igénybevételét megelozéen

irdsban tdjékoztatja.
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® Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi elltasért fizetendé
személyi téritési dij meghatarozdsa sordn meg kell allapitani az ellstdst igénylére
vonatkozd jévedelemhényadot. A jévedelemhényad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-it.

* Tartds bentlakésos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd osszeg, ha a Jovedelemhényad eléri vagy meghaladja az
intézményi téritési dij Hsszegét.

* Ha tartés bentlakdsos intézményi elldtés esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij dsszegét, és az elldtott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 8sszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti killonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

* Ha tartés bentlaksos intézményi ellatis esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellstott nem rendelkezik Jelentds pénzvagyonnal,
— rehabilitéciés intézmény és rehabilitaciés céli lakéotthon kivételével — a személyi
téritési  dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és  a
Jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezs
Osszeg.

* jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére #ll6 fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzddés alapjan fennallé kivetelése és
készpénze dsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi
sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

* jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocidlis vetitési
alap Osszegének a  negyvenszeresét meghaladé  részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
id8pontjiban az ellatdst igényld, ellatott tulajdonaban 4ll6 ingatlant, valamint az &t
illetd hasznosithatd, ingatlanon fennallo vagyoni értékii jogot, illetve az ellitss
igénylését vagy a feliilvizsgélatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen atruhdzott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a szocialis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kézos tulajdon esetén a tulajdoni hényadot kell

figyelembe venni.

A Szoctv. 117/D. §-a (1) értelmében, ha tartés bentlakisos intézményi ellatas esetén az elldtott

jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését a 68/B. §
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(1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy sem véllalja, de az ellitottnak
van nagykoru, vér szetinti vagy érokbe fogadott gyermeke, a j ovedelemhanyad - 2 117/B. §(2)
bekezdése szerinti esetben a mas 4ltal vallalt személyi téritési dij - &s az intézményi téritési dij
kdzotti kiilonbézet megfizetésére az erre irdnyuld, (2) bekezdés szerinti megallapodés alapjan

a gyermek koteles.

Ha a kotelezett a megéllapitott szemelyi téritési dfj dsszegét vitatja, annak csékkentését vagy
clengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétsl szamitott § napon belill a fenntartéhoz
(fSjegyz6) fordulhat. A fenntarté a térités dij sszegér8l hatdrozattal dont, mely ellen
fellebbezésre van lehetdség a Févarosi Kézgyilésnél. Bzt kdvetden a fenntarts dontésének
feliilvizsgalata a hatdrozat kézhezvételéts] szamitott 30 napon beliil bir6sagtél kérhets. A
fenntart6 dontéséig, illetve a birésdg jogerds hatérozatdig a kordbban megéllapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni,

A f8jegyz6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jsvedelemmel nem rendelkezik és
Jelzélog alapjaul szolgslé vagyona nincs. A jévedelemmel nem rendelkezs elldtottak részére
személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltdpénzt kell
biztositani annak az ell4tottnak is, akinek a téritési dijat ingatlan vagyona terhére allapitottak
meg. A kdltdpénz Ssszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési
alap Osszegének 20 %-n4l, ha a téritési dijat iigy allapftottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30
%-nal.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, a térgyhénapot kdvets hénap 10. napjaig kell
megfizetni.

A téritési dijon kiviil eseti téritési dij kérhetd az alapelltisban nem szerepld szocialis
szolgaltatasokeért (pl. egyes téritéskoteles programok, italautomata stb.). E szolgaltatisok korét
€s az eseti téritési dij fizetésének rendjét az intézmény Hazirendje tartalmazza,

A téritési dij fizetésének és az intézményi jogviszony megsziinésének részletes szabdlyait a

Szakmai Program kotelezd mell€kletét képez6 Megallapodss és Hézirend tartalmazza.
10. A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatds helyi modja

Az intézmény a szolg4ltatasairdl, illetve az azokban bekdvetkezd valtozasokrol rendszeresen
tajékoztatja a lakokat.
A téjékoztatis mébdjai:

* Személyes megbeszélés az intézményvezetbvel, személyzettel
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* Ellatottak szamara rendszeresen, de évente legalébb két alkalommal szervezett
lakégyfilés

* Hirdetdtablan (falidjsigon) vals kifiiggesztés

* Tajekoztaté fiizet (sz6érélap)

* Intézményi Gjsig (Tere-fere Magazin)

* Intézményi honlap (www.vazsonyiidosotthon.hu).

Budapest, 2023.
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NYILATKOZAT

Az intézmény Szakmai Programjit az intézményvezetd az Erdekképviseleti Férumokkal
ismertette, azokat megtargyalték és elfogadiak, alafrasukkal hitelesitik.

Budapest, 2023.

............................................

Ratkai Ferenc

Erdekképviseleti Férum elngke

Féviarosi Onkorményzat Vézsonyi Vilmos
Idések Otthona

1064 Budapest, Rézsa utca 67.
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Zaradék

A Fbévirosi (")nkorményzat Vézsonyi Vilmos Id6sek Otthona (1064 Budapest, R6zsa u. 67. és
telephelyei) 2023. évi Szakmai Programjit — a Fvarosi ﬁnkonnényzat Szervezeti és Miikidési
Szabélyzatardl sz616 1/2020. (IL. 5.) 6nkorményzati rendelet 1. mellekletében foglalt tablazat
4.4 sora alapjén 4truhdzott hatdskérben — Budapest Févéros Kozgyiilése Emberi Eréforrasok

Bizottségaa .......... /2023. ( ) szam1 hatdrozataval jovéhagyta,
A Szakmai Program 2023..................cco.coo Iép hatélyba.
Budapest, 2023. hé nap

Dr. Bsz Anett
human teriiletékért felelés

fépolgarmester-helyettes
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