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Févarosi Onkormanyzat Halom Uteai Idésck Otthona

1102 Budapest Halom u. 31.
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Fax: +36-1/431-7944
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Telefon az ellatottak szdmdara: +36-1/260-3438
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Févirosi Onkorményzat Halom Utcai Idésck Otthona
1103 Budapest, Ohegy u. 48.
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Févarosi Onkorményzat Halom Uteai Idések Otthona
1213 Budapest, Taplé u. 1.

Telefon/fax: +36-1/278-2620

Telefon: +36-1/278-2621

A hazirend a szocidlis igazgatasrl és szocidlis ellatasokr6l szold 1993. évi IIL térvény (a
tovabbiakban Szt.), az egészségligyrdl sz616 1997, évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.),
az informéci6s Snrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrdl sz6lé 2011. évi CXIL
tdrveény (a tovabbiakban: Infotv.), a személyes gondoskodast nyGjt6 szociélis ellatisok téritési
dijairél sz616 29/1993 (I1.17.) Korm. rendelet.(a tovibbiakban; 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet), a személyes gondoskodist nyuwjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (I.7)
SZCSM rendelet), a személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmények és a csalddok
dtmeneti otthonai 4ltal biztositott ellatdsokr6l szol6 37/2022. (X. 6.) Budapest Foviros
Onkormanyzata Kozgyilésének onkorményzati rendelete, a Fovérosi Onkorményzat
fenntartdsdban lévo személyes gondoskoddst nyujté szakositott szocialis intézmények, valamint a
csalddok dtmeneti otthonai téritési dijair6l és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendr6l sz616
30/2013. (IV.18.) Budapest Févédros Onkormanyzata Kozgytilésének onkormanyzati rendelete
(a tovabbiakban: dnkorméanyzati rendelet) alapjan késziilt.
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I. A Hazirend célja, hatdlya:

A Hézirend célja, hogy meghatérozza az iniézmény belsd rendjét és tajékoziasson az alapvetd
szabélyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara
egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét alialdnos szabilyainak megtartasat, az
intézményi vagvon védelmét, az ellatottak, hozzatartozoik és a személyzet egymads irdnti
kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek
végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed a Fovérosi Onkorményzat Halom Utcai Iddsek Otthonaban a 1102
Budapest Halom u. 31., a 1103 Budapest Gergely u. 85.,a1 103 Budapest Ohegy u. 48.,a 1213
Budapest Taplo u. 1. szdm alatti intézményekben hatdrozatlan vagy hatdrozott idére ellatast
igénybe vevd valamennyi ellatoiira, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
végzb killsé szervek dolgozdira, az. intézményben tartézkodo latogatdkra és az intézményben
tartozkodd valamennyi idegen személyre.

II. Intézményi elhelyezésre jogosultak kire, és az ellatas igénybevétele:

Az intézmény szolgaltatisat elsdsorban Budapest kozigazgatasi teriiletén bejelentett lako- vagy
tartézkodasi hellyel, illetve a férdhelyek 10%-aban budapesti lakcimmel nem rendelkezd
személy veheti igénybe.

Az intézményben nvijtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylg, illetve torvényes
képviselje szobeli, vagy irasbeli kérésére, inditvanydra torténik.

Amennyiben az ellaldst igénylé cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet, az
inditvényt torvényes képviseldje terjeszii el6. Amennyiben az intézményi elhelyezését €rintd
tigyben korlatozott, wrvényes képviseldjének belecgvezésével terjesztheti ld. Ha kozottik a
kérelem, az indftvany kérdésében vita van, arrdl a gvamhivatal dont.

A belatasi képesség kisebb mértékii csokkenése miatt segitsegre szoruld nagykoru szamara,
annak kérelmére - a dontés meghozatalahoz sziikséges segitség ¢rdekében - a gyamhivatal
témogaté kirendelésérol hatarozhat. A tdmogatd kirendelése a nagykort cselekvoképességet
nem €rinti.

Az intézményben ellatds a TII. fokozati gondozési szitkscglet megallapitisa esetén, a ra
iranvadé Gregségi nyugdijkorhatart beidltstt, illetve a kiilon jogszabalyban meghatirozott
egyéb koriilményeken alapulé gondozasi szitkségletmegléte esetén nyijthatd azon személyek
részére, akik rendszeres fekvBbeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

A férbhely legfeljebb 15 %-ig felvehetd az a személy, aki a meghatirozott gondozési
sziikségleticl nem rendelkezik, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dfjat megfizeté mas
személy, irasban véllalja a mindenkori szolgaitatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését.

Ellatas nywjthaté tovabba azon III. fokozati gondozdsi sziikséglettel rendelkezd személyeknek

is, akik a 18. életéviiket betoltétiék, azonban betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem képesek.

Oldal: 4 /31



Felvehetd az intézménybe a jogosult személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt
¢16 hazastarsa, Clettdrsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéja a I11. fokozatt gondozasi
szitkséglet hianyéban is.

Amennyiben a kérelmezd pszichitriai- vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatisard] mas
intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni. (1993. évi I11. tv. 68. § (3) bek.)

Az intézményi jogviszonyban &liok egészségének védelme érdekében v felvételre csak a
kérokoz6-hordozasra irdnyul6 negativ tiiddsziiré- és széklet-bakterolégiai vizsgalati eredmény,
valamint negativ bérgyogyaszati lelet igazolasaval keriilhet sor.

Az intézménybe t6rténd elhelyezési kérelmekrdl, soron kiviili felvételrdl az intézményvezetd
dont.

Az elhelyezési kérelem nyilvantartisba vételérdl az Szt.. 20. § (2) bekezdés. szerinti
adattartalommal) és a gondozasi szilkséglet vizsgalat eredményérél az intézményvezetd szoban,
illetve irasban t4jékoztatja az ellatast kéré személyt/trvényes képviseléjét. Az elégondozaskor
keriil sor a megéllapodas-tervezet és az intézményi Hézirend ataddséra. Az elhelyezési
kérelmek elutasitasa irdsban t6rténik. Amennyiben a kérelmezé, illetve torvényes képviseldje
az intézményvezetd dontését vitatja, gy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
f&polgarmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a fépolgdrmester hatdrozattal dént az elhelyezés
kérdésében. A fSpolgarmester I. fokn hatérozata ellen fellebbezésnek van helye , a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill, amelyet a Févarosi Kozgyiilésnek kell cimezni.

Az cllatas igénybevételének megkezdése eltt az ellatast igénybe vevével €s/vagy torvényes
képvisel6jével megillapodast kell kotni a szolgaltatasokra vonatkozdan, rendelkezésre kell
bocsitani az intézmény Hézirendjét, tajékoztatni kell az adatkodzlési kotelezettségrdl, az
adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltaknak megfeleléen, az intézményi gyogyszer-alaplistarél,
valamint az érdekképviseletrél.

A hézirendben megjeldlt hataridbig az igényjogosult kisteles megfizetni a személyi téritési
dijat.

A férdhely kijeldlése, ill. indokolt esetben a bentlakas sordn t6rténd féréhely valtoztatis — az
ellatdst igénybe vevé véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota, vagy
intézményi érdek figyelembevételével — az intézmény vezetjének, ill. az 4ltala megbizott
szakmai team feladata. Torekedni kell arra, hogy minden véltozis az ellatdst igénybe vevd
egyetértésével talilkozzon.

IIT. Az egylittélés szabilyai

Az intézményben €16 ellatottaknak, valamint intézményiink dolgozéinak az egyméshoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a személyre szabott bénasmad, a
kolcsonds tapintat, az udvariassig, a megértés és a tolerancia.

Az intézmény elltottainak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatotiak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonénak kolcs6nds tiszteletben tartisara.

Oldal: 5/31



Az intézmény vezetSje gondoskodik, a dolgozék foglalkozasbeli titoltartasi kotelezetiségének
érvényesitésérsl, az ellatotiak személyi jogainak tiszteletben tartasar6l. Az intézmény biztositja
az ellatottak szamara az intézményi rendbe illeszked6 onalldsagot és szerepvallalast.

Az intézmény vezetdjének feleléssége gondoskodni arrol, hogy az intézmény, ill. annak
dolgoz6i a Hazirendben foglaltaknak megfelelfen lassak el feladataikat.

Az intézmény napirendje

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy az cllatast igénvbe vevdk vegyék
figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugaimat ne zavarjak, és id6ben érkezzenek a
reggelihez.

Lefekvés ideje

Személyes igény szerint torténhet. A kordbban fekvok nyugalma érdekében azok az ellétottak,
akik késobb fekszenek le, agvukat készitsék el. Lampét, olvasélampét, stb. haszndlni - 21 6ra
utan - a szobatarsak kozos megegvezése esetén lehet. Késdbbi idépontban a tarsalgokat lehet
igénybe venni.

Az esti lepihends utdn (21.00. 6ra) a lakoszobkban 1év televiziok &s radiok hasznalata a
szobatarsak egyérielmil, kozos beleegyezésével torténhet. Megegyezés hianyaban csak
fuilhallgatoval lehet televiziét, radiot haszndini, melyet az ellatoitaknak kell beszereznie. A
ko76s helyiségekben (tarsalgok) 1év6 eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban
le kell azokat halkitani oly médon, hogy a tébbi ellétott pihenését ne zavatja.

Az intézményben a lakészobak takaritdsa rendszerint a délel6tti érakban {oriénik. A takaritas
idejére biztositani kell a takarftoknak a lakoszobakba, apartmanokba valé bejutas lehetéségét.

Az intézmény elldiottja mas ellitott/ellétotiak ltal haszndlt lakészobakban csak az ot élock)
egylittes belegyezésével tartézkodhat.

A kozosségi helységekben elvart, a tarsadaimi norméknak megfeleld ruhdzat viselése.

Dohanyzas

Az 1999, évi XLIL tv a nemdohdnyzok védelméré! és a dohdnytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol 4.§ (8) bekezdése alapjan az intézmény egész teriiletén a
dohényzas tilos, kivéve a nyilt Iégtérben kizarélag a kij eldlt helyen.

Szeszesital - fogyasztis

Az intézményben a kulturalt alkoholfogyasziis megengedett, de csak akkor, ha az alkohoit
fogyaszté magatartdsa nem zavarja az intézmény rendjét, a t&bbi ellatoit nyugalmat, és nem
veszélvezieti stlyosan dnmaga egészségi allapotat. Az intézmény — a tertiletén kivil —
lerészegedett ellatottakat nem koteles beszallitani és az esetlegesen bekovetkezett sériilésekért,
eseményvekért feleldsséget nem véllal. A szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon ellatottak
esctében, akik egészségi allapotuk miatt, rendszeres gyogyszerezésben részesiilnek.
Meéréktelen alkoholfogyasztasbdl eredd agresszivitds, durva viselkedés esetén az
Erdekképviseleti Férum - a tobbi ellatott jogainak, nvugalménak védelme érdekében — a
hézirend sulyos megsértése miatt, intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetbje felé.
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Allattartss
Az intézményben dllattartasra nincs lehetdség. Az intézmény teriiletére betévedt kébor Allatokat
egészségiigyi ¢s higiénés okok miatt etetni tilos. Latogatas alkalméaval sem hozhaté allat az

intézmény teriiletére.

Az intézmény hdzirendjének siilyos megsértése:
Az intézmény hézirendjének megsértése stlyosnak min6siil, ha az ellatott:

* az intézményben €16 masik elldtott, az ott dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
Blntetd Torveénybe iitk6zo biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el.

* a tarsai nyugalmat, pihenését magatartisival nagymértékben rendszeresen €s
tartosan zavarja

o ellatoit tarsaival vagy az intézmény dolgozéival szemben durva, agressziv
viselkedést tantsit.

* t8bbszdri szobel, irdsbeli felsz6litas ellenére a dohdnyzésra vonatkozd szabalyokat
megszegi

e azellatott - tobbszori szobeli, irasbeli felsz6lits ellenére - talzott mértékii alkohol
és egyéb tudatmédosité szer fogyasztas hatésdra normasérts magatartas tanusit.

o sllyosan megrongélja az intézmény vagy lakotarsai értékét, vagyontargyat. Ebben
az esetben a karokozas helyreallitasi koltségei, a karokozénak kell megfizetnie.

* a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Amennyiben az ellatist
igénybe vevd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének felszdlitas cllenére
sem tesz eleget, az intézmény vezetdje kezdeményezi a fenntartonsl az intézményi
jogviszony megsziintetését. (Téritési dij fizetési kitelezettség elmulasztisaval
kapcsolatos részletes szabslyozist e Hazirend XIL./4. pontja tartalmazza)

Az intézmény vezetbje évente legalabb két alkalommal lakégyiilést tart, amelyben tijékoztatast
ad az elldtottaknak az intézmény életérdl, eseményeirdl, terveir8l, valamint az intézmény
miikdésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb adatokrdl. Az ellitottak tajékoztatast
kapnak intézményvezetd 4lial évente készitett tajékoztato (és lakogyiilésen elbadott) alapjan,
mely tartalmazza:
az intézmény miikddési koltségének Gsszesitését;

¢ azintézményi téritési dij havi 6sszegét;

» azegy clldtottra juté havi 6nkoltség dsszegét.
A lakégylilésen az intézmény ellatottai szabadon kifejthetik véleményiiket, elmondhatjik
javaslataikat, feltehetik kérdéseiket.

Rendkivilli lakégytiést kell tartani, ha az cllatottak tdbbsége azt kéri, vagy olyan esemény
torténik, ami ezt indokolja.
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IV. Az intézménybdl valé eltavozas, visszatérés rendje:

Valamennyi ellatott - egészségi allapota fliggvényében - az intézménybdl szabadon kijarhat.
Azon ellatoitnak, aki este ajtozards utan - 19 6ra utdn - kivan hazatérni vagy az éjszakat 1s
méshol kivénja tolteni, errdl tajékoztatnia kell a szolgélatos dpoldt.

Az intézményiink fobejaratai kapucsengd rendszerrel vannak ellatva, amelvet a biztonsagi
szolgdlat kezel. A személybejrén a kapucsengé hasznélataval lehet kézlekedni.

Az ellatast igénybevevd tavolmaraddsi szandékat két nappal eldre jeiezze az intézmeény
vezetdjének.

Az ellatast igénybe vevonek be kell jelenteni eltdvozasi szandékat a telephelyvezetének, illetve
a szolgalatot teljesitd szakdolgozonak.

Az ellatott eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a kezel6orvos szakvéleménye szerint - a
jogosult Snmagdt, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt — az eltavozast nem
javasolja, illetve gondnokség alatt all, és — testi épsége, cgészsége érdekében — torvényes
képviseldje feliigyelete alatt tavozhat el az intézménybol.

V. Az ellatisban részesiilé személyek egymss kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valéd
kapcsolattartasinak szabilvai:

Az ellsiottaknak az ellatott tarsaikkal vald kapesolataban is az egymas irdnti tisztelet, egymés
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa, a legfontosabb szempont. Egvmas lakdszobaiban
csak az ott él8k egviities beleegvezésével tartozkodhatnak. A tarsasagi egvittlétekre (csaladdal,
lakétarsakkal, ismerdsokkel) a kozos tarsalgokban - megfelelé id6jaras esetén - az intézmény
kertjében is - biztositunk meghitt, kényelmes a kapcsolatok épitésére, fenntartasara alkalmas
koriilményeket.

A latogatis rendje
Az ellatsst igénvbe vevok fogadhatnak latogatdkat, azonban a ldtogatd életvitelszeri
tartozkoddsa az intézményben nem megengedett.
o A t6bbi ellatott tars nyugalma érdekében a latogatds ideje:
x 9% _ 18% gra kdzotti iddszak (minden nap)
e A déluténi pihend ideje, dltalaban 14%-16% 6ra kézott van, a déluténi pihend ideje alatt
a pihenni vagyok nyugalménak biztositdsa érdekeben az ellarottak lehetdleg ne a
lakoészobéaban fogadjak a latogatokat.
o 189 ¢ra utdn az intézménvben a latogatok, a miiszakban 1év6 szakdolgozé engedélyével
tartozkodhainak.
s Orvosi vizit idején, valamint étkezési idé alatt a 1atogatok részére a tarsalgd helviségek
biztositanak varakozési lehetdséget.
o Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, ill. sziineteltethetd.

A latogatasokrol a portén latogatasi naplot vezetiink.

Kérjiik, hogy a latogaték az intézmény teriiletén tgyel] enek a rendre és a tisztasagra!

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard litogatdkkal szemben az intézmény
vezetdje, a részlegvezeld, az intézményvezetd apold, a vezetd apolo, a miszakban lévd
szakdolgozo szikség szerint a biztonsagi szolgalat igénybe vételével intézkedik a rend
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helyreallitasa érdekében. Az intézkedés lehet: latogato eltavolittatdsa, - sziikség esetén hatésag
igénybevételével - latogato kitiltasa.

V1. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati tirgyak kore:

Az ellatast igénybe vevo bekdltozésekor behozhatja a napi életéhez nélkillszhetetlen személyes
tulajdonét képezé hasznélati térgyait, kényelmi eszkézeit, (6ra, borotva, stb.) szorakoztatd
elektronikai targyait (radio, stb.), azzal, hogy tSbb férdhelyes szobdban ellitott tirsai
lakokornyezetét, nyugalmat nem zavarhatja, valamint - névvel ellatott- személyes ruhdzatat,
labbelijét.

Az cllatast igénybevevd nem tarthat magéanal olyan tdrgyakat és dolgokat, amelyekkel 6nmaga,
illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, iitd-, vago-, szirdeszkoz, gazspray,
kébitoszer, gyogyszer, stb.).

Elektromos héztartdsi berendezés (pl. vizforrald, kavéf6zd, vasald, rezsé, mikrohulldmu siité
sth.) csak a kijelolt helyen hasznélhaté. Ezeknek a berendezéseknek meg kell felelnie az
¢rintésvedelmi szabvinyoknak (évente kitelezd érintésvédelmi vizsgdlat, melynek kéltségei az
eliatottat terhelik). Amennyiben az ell4tasban részesiilék egészségi allapotukndl fogva nem
képesek ezen tdrgyak rendeltetésszeri haszndlatira, az intézmény vezetSje korlatozza a
birtoklds feltételeit, illetve megtiltja azok hasznalatat.

Elektromos moped haszndlata:

Az elcktromos moped utcai kézlekedésben lasst jarmiinek minésiilé eszkoz, amely épiileten
beliil nem a kerekesszéket helyettesiti. Az intézmény biztositja NEAK 4ltal engedélyezett
clektromos moped kijeldlt helyen valo térolssat. Az épiileten beliil balesetveszély miatt tilos a
hasznilata, ebben az esetben az intézmény egyéb, mésok épségét nem veszélyeztetd,
gyogyaszati eszkdzt biztosit. A moped karbantartasi kéltsége az ellatottat terheli. Amennyiben
a mopedet egészségi dllapot valtozdsa miatt az ellitott nem tudja hasznalni, és az a sajat
tulajdonat képezi, az ellatott 4ltal erre meghatalmazott hozzitartozéja az intézménybdl
elszillitja. A hasznalaton kiviili eszk6zdk intézményben vald tirol4sa nem megengedett.

Az intézmény vezetdje az dpolé személyzettel folyamatosan ellendrizteti minden ellitdsban
részesiilé személynél a testi Epséget veszélyeztetd tArgyak birtokldsat, illetve hasznalatit.

Taz- és robbandsveszélyes anyag nem tarolhaté a lakészobaban (pl. benzin, gazpalack,
spirituszf6zd, stb.). Ezek mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesité szakdolgozo feladata.

VIL Az érték és vagyonmegdrzésre atvett tirgyak atvételének és kiadasanak szabalyai:

Erték- és vagyon megorzés szabdlyai

Az értékmeglrzés az intézmény Pénz-és letétkezelési szabdlyzata szerint tériénik. Az
mntézmény kijeldlt dolgozoinak (pénztaros, szocidlis, terapids munkatars) feladata, hogy a pénz-
és letétkezelésre vonatkozé szabalyokat az intézménybe térténd felvételkor az ellatast igénybe
vevivel, hozzatartoz6javal és gondnokéval megismertesse.

Az ellatast igénybe vevéknek joguk van érték- és vagyontirgyaikat, készpénziiket maguknal
tartani. Az intézmény kizarélag a meglrzésre letétbe, - elismervény ellenében - leadott
criéktargyakert €s pénzért véllal feleldsséget. A letétbe adott készpénzt az ellatott elézetes
irasbeli megbizasa alapjén az intézmény a letétes nevére sz616 takarékbetétkonyvben helyezi
el, melynek megérzésérol gondoskodik.
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Kisebb ériéktargyak, ékszerek atvétele - sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel-, tételes
leirassal kerill letéibe helyezésre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A meg6rzésre atadott ériéktargyak elézetes bejelentes alapjén, hivataios pénziari nyitvatartasi
idében lehet atvenni a kdzponti intézmény pénztaraban. Banki szef bériésének igénye esetén az
intézmény az ligyintézésben tevélegesen részt vesz (pi. kiscro biztositasa), de a koltségek az
ellatottat terhelik.

Az ellatottak altal lakott aparimanban elhelyezett vagyontargyak felelds rzését az intézmény
nem tudja vallalni. Az intézmény vagyoninak megérzése érdekében, nagyobb értéki
elektronikai eszkozok (pl. televizié, szamitogép, stb.) behozatala az intézményvezetd eldzetes
irasbeli engedélyével torténhet.

Az épiiletek 4llaganak megévésa érdekében az egyéni igény szerinti bekotések (pl.televizid
miisorszolgaltaté, internet szolgéltatd, moso- és mosogatogép,stb.) nem engedclyezhetdek.

Az ellatottak pénzének kezelése:

Az ellatast igénybevevének (illetve torvényes képviseldjénck), irasban nyilatkozni kell pénze
kezelésének modjarol.

A készpénz betétbe valo elhelyezésérd] az intézmény vezeibje a pénz atvételétdl szamitoit 4
munkanapon beliil gondoskodik.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részcre érkezett kiildeményt
egyv Osszegben vehesse fel, két tant jelenlétében. (A tanuk alairasukkal igazoljak a postai
kiildemény, pénz, értékeikk, csomag atadisdnak megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, az errdl szol6 irdsbeli
megbizésa alapjdn, annak részletenkénti felvéiele a Letétkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint torténik pénztari nyitvatartasi ido alatt.

Amennyiben az elldtott egészségi A4llapota miatt tartosan agvhoz kotott, és nincs
hozzitartozéja uvgy személyes szikségleteinek kiclégitéséhez — elézetes irasbeli
meghatalmazas alapjén - az intézmény személyre sz616 vasarlast biztosit.

A vésarlasokat az intézmény Letéikezelési Szabélyzataban foglaltak szerint kell végezni. Az
atadds tényét két tanu alairasaval kell igazolni.
Az ellatotiak egymas kozotti pénzilgyeiért az intézmeény feleldsséget nem vallal.

Intézménybél tivozo ellatottak letétben kezelt értékeinek atadasa

Az elhunyt, valamint az intézménybdl kik61t6z6 ellatottak letétben kezelt értékeinek 4tadédsa az
intézmény Letétkezelési szabélyzaidban foglaltaknak megfelelden triénik. A Letétkezelési
szabdlyzat ,Letéthen kezelt értékek dtadds-dtvételi jegyzéke, hagyatékba” elnevezési
mellékler kitotidsével torténhet 3 példanyban, 1. példany a letét kiadasi bizonylat, 2. példany a
hagyatéki anyag melléklete, 3. példany illet¢kes dnkormanyzat hagvaiéki el6ad6jahoz kerdil.
Az intézményhdl kikoltozd elldiottak letétben kezelt értékeinek ataddsa szintén az intézmény
Letétkezelési szabalvzatinak ,Letéthen kezelt értékek dtadds-dtvételi Jjegyzéke,
elldtottnak/gondnoknak” elnevezést meliéklet kitSltésével torténhet, mely a letéti kiadasi
bizonylat meliéklete.
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VIIL. A ruhidzattal, textilidval tisztilkodé szerekkel valo elldtas, valamint 2 ruhizat és
textilia tisztitdsanak és javitdsinak rendje

Az ellatast igénybe vevok sajat ruhdzatukat és textiliajukat hasznaljak.

Az ellatast igénybe vevoék altal hasznélt ruhdk, textilidk valamint az intézmény dolgozoi
védbruhdzatinak mosésa biztositott, és igy kélcsondsen elvart, hogy tiszta, hianytalan ruh4zatot
viseljenek. Az ellatottak ruhdinak és textilidinak javitdsat az intézményiinkben alkalmazott
varrond végzi.

Abban az csetben, ha az ellatist igénybe vevé nem rendelkezik megfelels mennyiségil és
mindségii ruhdzattal, az intézmény - a teljes korli cllatas részeként - legalabb harom valtas
fehérnemiit, hdléruhat, valamint két valids évszaknak megfelels fels6ruhazatot, cipét, illetve
egych labbelit biztosit az ellatast igénybe vevd részére. Az intézmény Altal személyes
hasznalatra atadott ruh4zat az intézmény tulajdona.

Az dpolok, gondozok igény szerint segitséget nyUjtanak az ellatast igénybe vevd
tisztdlkodasahoz. Az intézmény a textilidval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként hdrom valtas dgynemiit, a tisztdlkod4st segit6é harom valtds
textiliat, valamint a tisztalkodashoz szilkséges anyagokat, eszkozoket, sziikség szerint
biztositja.

A személyi €s kdrnyezeti tisztasdg meg0rzése, fenntartdsa az elldtottak és a dolgozék kézos
érdeke ¢és feladata.

Az cllaté személyzet feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasa és felligyelete. Az
intézményi ellatottak személyi higiénéjéért az dpold, gondozo szem¢lyzet a felel6s.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;
az igényjogosult haldl4val,;
a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezése alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;
¢ amegallapodas felmonddsaval.

Az ithelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetijéhez kell
benywjtani.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az elldtott

* és/vagy tbrvényes képviselGje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az esctben a
Jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a megallapodisban
foglaltak szerint sz{inik meg;
midsik intézménybe térténd elhelyezésére keriilt sor;
intézményi elhelyezése nem indokolt;

o az ellatott a Hézirendet stlyosan megsérti; (A hazirend
silyos megsértésének esetei ¢ Hizirend III. pontja)

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslatrél irdsbam értesiti a jogosultat és/vagy
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torvényes képviseldjét. Ha megsziintetéssel a jogosult ésivagy torvényes képviseidje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételéidl szdmitoti nyole napon belill a fojegyzéhdz fordulhat. A
jogorvoslati kérelemrd! a fojegyz6 hatérozatial dént.

A 6jegyzd jogerds és végrehajthatd dontéséig a szocialis eli4tast valtozatlan feltételek mellett
fent keil tartani.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv
hatdrozata sziinieti meg.

X. Egyéni és kizbsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

A szabad vallasgyakorlds lehetdségével minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az
ellatottak személyiségi jogaik figvelembevételével az egyéni és kozosségi vallas gyakorlasara
a lakoszobdkban, és az erre kijelolt kozosségi helyiségben van lehet6ség. Havonta egy
alakalommal katolikus pap Szentmisét, egy alkalommal reformétus lelkész Istentiszteletet tart.
Minden elldtott szdmara biztositott az intézményen beliil is a hittarsakkal valo kapcsolattartas.
Bibliaérak megtartasaval és valldsi témaju felolvasassal is segitjiik az ellatottakat a kozosségi
és az egyéni vallasgyakorldsban.

XI. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok kire, és téritési dija

hivatalos vagy maganiigy intézésében, bevésarlisban segitségnyjtas;
intézményen beliili kulturalis programok;

férfiak részére borotvalas;

mozgasterapeuta.

az ellatottak intézményi és sajat textilidjanak piperemosasa

(az intézmény székhelyén és minden telephelyén:);

Eseti téritési dijat kell fizetni az alabbi szolgaltatasok igénybevétele esetén:

(az intézmény székhelyén és minden telephelyén:),
e mozi, szinhaz, kiallitds, mizeumlatogatas, kirandulas (6nkdltségi aron);
o fodrasz teljes korii szolgéltatasa (kifliggesztett arjegyz€k szerint);
e egyéniigény szerinti betegszallitas.

Téritéskiteles tovabba:

1103 Budapest, Gergely u. 85. telephelyen:
s alaké6szobai telefon hasznalata.

A szolgaltatasok dfjai a belyszinen kifiiggesztve taldlhatok.
XII. Téritési dij megallapitasara és fizetésre vonatkozo szabalyok

A személyes gondoskodést nytjto ellatasért téritési dijat kell fizetni (Szt. 114, § (1) bekezdés,
valamint a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet). Az intézményi téritési dij dsszeget Budapest
Févaros Kozgylilése az onkormanyzati rendeletben allapitja meg, targyév aprilis 1-ig. Az
intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhaté. A téritési dijakrol a fdjegyz6
Kozleményt ad ki, az Snkormanyzati rendelet 3. §-adban foglaltak alapjan.
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A személyi téritési dijat az intézményvezetd 4llapitja meg, és arrl az ellitast igénylot a
megallapodis megkétésekor irdsban tajékoztatja.

1. Személyi téritési dij mértéke
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 5sszegét.

A személyi téritési dfjat havonta kell megfizetni, legkésdbb a targyhénapot kévetd hénap 10.
napjaig.

Az intézmény vezetdje a jovedelem és vagyonvizsgélatot elvégzi, és annak alapjan személyi
téritési dijat allapit meg, melyrél az ellatottat az ellatds igénybevételét megeldzéen irasban
tajckoztatja. A személyi téritési dij Gsszeg nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét €s az ellatott havi — jovedelemigazoldson alapuld — jévedelménck 80 %-4t. A személyi
téritési dij megallapitdsa sordn a jovedelembe beleszémil a jelentés készpénzvagyon, a jelentds
ingatlanvagyon és a tartasra koteles és képes hozzatartozé jovedelme. A jelentds
ingatlanvagyon terhére megéllapitott téritési dij és koltépénz jelzilogjog bej egyzéssel torténik,

Az intézmeényi ellitisért fizetendd személyi téritési dij meghatérozésa sordn meg kell
allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 80%-4t.

Ha a jévedelemhinyad eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi

£orar 4

téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd sszeg.

F_o s, r s

* ¢s az cllatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik-> a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg, azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az
intézményi téritési dij kozotti killonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni;

* ¢s az ellitott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonmal>a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezé tsszeg;

* amennyiben az ellatott pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését a Szt. 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas
szemely sem vallalja, de az elldtottnak van nagykort, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott
gyermeke, a jévedelemhanyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal
vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési difj kozotti kiildnbézet
megfizetésére az erre irdnyulé, killsn Megillapodas alapjin a nagykoru gyermek
kiteles;

e ha a téritési dij kiilonbdzet megfizetéséré]l sz616 Megallapodds nem jon létre, a
fenntarté6 a birésigtél kérheti, hogy a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol
(a tovébbiakban: Ptk.) rokontartésra irdnyado szabilyai alapjan tartdsra kételes és képes
gyermeket tartdsi kotelezetisége és képessége mértékével aranyban 4lldan a
dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze;

e az cllitott gyermekével szemben inditott per kimenectele nem érinti az elltott
intézményi jogviszonyat, a birésag jogerés hatérozataig az ellatott személyi téritési dijat
all7. § (2) bekezdésh) pontja alapjan kell megailapitani.
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Az elldtast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, legfeljebb 3 év
idétartamra (amely idétartam meghosszabbithatd) valiathatja a mindenkori intézményi téritési
dijial azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem keil alkalmazni azt a
szabélyt, hogy az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az eilatott havi
jovedelmének 80 %-at, tovabbd nem kell elvégezni a jovedelem &s vagyonvizsgalatol.
Biztositani keil, hogy az ellatast ilyen modon igénylé érintett ne keriiljon elénvdsebb helyzetbe,
mint ha a véllaldst § vagy a téritési dijat megfizet$ més szem€ly nem tenné meg.

Az onkormanyzati rendelet 4.§ (14) bekezdés szerint az atlagot meghaladé mindségii
elhelvezési koriilményeket biztosito eildtasért az ellaott vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos &sszegi személvi téritési dijat koteles
megfizetni. Amennyiben a mindenkori intézményi térités di] Osszegének a befizetését az
ellatoti, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem telj esiti, gy az intézmény vezetdje az
ellatottat atlagos feltételeket biziosité intézményi férdhelyre helyezi at.

Ha az ell4tott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a szemelyi téritési
dfj Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, Ggy az értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon belill a féjegyz6hdz fordulhat. A féjegyz6 a téritési dif
dsszegérdl hatdrozattal dont.

A f8jegyzd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalogjog alapjaul szolgald vagyona nincs. A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére
személyes szitkségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosil. Koltépénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, akinek a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A
koltépénz nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének
20%-4ndl, ha a writési dijat gy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-nal.

Téritési dij visszamendleges megallapitasa:

Abban az esetben, ha az ellatott az intézménybe torténd felvételkor - jovedelem és vagyon
hidnyéban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, de részére visszamenblegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megéllapitsra, az intézményvezetd a személyi téritési dijat megéllapitja,
amely megfizetésének kezd6 iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja.
Az ingatlanvagvon terhére megallapitott személyi téritési dij, tovabba a jovedelemmel nem
rendelkez ellatottnak kifizetett kdltdpénz jelzalogjog bejegyzéssel toriénik.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa miatt az intézményvezetd felszolitja az ellatottat.
Eredménytelen felszolitas esetén a hétralék rendezésével kapesolatos teendbket elvégzi. A
dijhatralék behajtasara az altaldnos kdzigazgatasi rendtariasrol 57616 2016. évi CL. térvény 131-
138. §, és az adozds rendjérdl sz616 2017. évi CL. t6rvény szabélyai az irdnyaddak. A
behajtassal jard tobblet koliségek az ellatottat, illetve hozzatartozéjat/torvényes képviselgjét
terhelik.

2. Tavollét idejére fizetendd téritési dij

Az ellatasban részesiild személy két honapot meg nem haladé tavolléte idején a megallapitott
személyi téritési dij 20 %o-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitendok. A
bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 28. §-a szerinti személyi
1éritési dijat kell az elldtotinak fizetnie, annak figyelembevételével, hogy az intézmény tertiletén
tartozkodasa idejére (tavollét kezdd és visszaérkezés napja) részere az ellatast biztositani kell.
A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Osszegét meg kell fizetni.
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A két hénapot meghaladé tavollét idejére:

* egészségligyl intézményben toriénd kezelésének idGtartamara az ellatott és/vagy
torvényes képviseldje a megallapitott személyi téritési dij 40%-4t fizeti.
e egych tavollét, szabadsag esetében a személyi téritési dij 60%-t fizeti.

3. Belépési hozzdjarulassal betdltheté féréhelyekre vonatkozé szabalyok

A megiiresed6 féréhelyek betoltése esetén a fenntarté belépési hozz4jarulést allapithat meg,
amelyet az intézményi jogviszony létesitése (Megéllapodas megkotése) elétt kell megfizetni.

A belépési hozzdjarulas Gsszege évente egyszer véltoztathatd meg. A belépési hozzdjarulast az
ellatast igénylé vagy a belépési hozzdjarulas megfizetését vallalé személy fizeti meg.

Ha a gondozas az intézménybe t6rténé bekoltdzést kivetdé hdrom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajérulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokosének, illetve -
ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy orokésének.

A visszafizetést a jogviszony megsziintetésérd! t6rténd intézményi tudomasszerzésts] szamitott
30 napon belill kell teljesiteni, a visszafizetés idépontja nem lehet a tényleges intézményi
jogviszony megsziinése el6tti id6pont.

4. Téritési dij fizetési kitelezettség elmulasztiasa

Az ellitott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet személy a téritési
dijfizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha:

e hathénapon at folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését;

 haazellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelen 4llapitja meg. Amennyiben ellatott,
a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgélat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését;

e hahérom honapon 4t téritési dij tartozas all fenn, az elldtottat, a torvényes képviseldt
vagy a téritési dijat megfizeté személyt az intézményvezet8 irdsban tdjékoztatja a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdé id8pontjarél, valamint arrdl, hogy ha az
ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatdsit, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését;

* az intézményi jogviszony nem sziintethetd meg, amennyiben a személyi téritési dij
megfizetését a kdtelezett ingatlanvagyonan fennalld jelzilogjog biztositja.

Az intézményi cllatdsban részesiild személy irdsbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve
tdrvényes képviseldje, hozzatartozdja [Pik. 8:1. § (1). 2.pontja], az ellatott tartasara jogszabdly,
szerzodés vagy birdsigi hatarozat alapjan kételes, az intézménnyel e célbol kotott szerzddésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt feltételeket meghaladé elldtotti igény kielégitésének
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koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizarOlag a szerzOdésben
meghatérozott céiokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerzbdés megkotésétdl
szamitoit 8t éven beliil — haldleset kivételével - megsziinik, a koliségeknek a fennmarado idére
juto ardnyos részét az intézmény visszafizeti.

X1II. Az intézmény altal nyajtost szelgaltatasok

Az intézmény az cllatést igénybe vevbk részére apoldst, gondozast &s teljes kori ellatast
biztosit.

Gondozasi tevékenység magiban foglalja a fizikai, mentdlis és életvezetss segitését. Az
ellatottat szocialis, testi, és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmodban kell
részesiteni. A hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévo testi- szellemi funkcidjanak
helyreallitasara €s szinten tartasara kell torekedni.

Egészségligyi tevékenység a gondozasi feladatok cllatasa soran, kézvetleniil felmerild és az
intézmény kerctei kozoéit biztosithaié egészségi allapot helyredllitasat célzo, illetve tovabbi
egészségi allapot romlasat megakadalyozo feladatellatas.

A teljes korii ellitds magaban foglalja:

a lakhatasi koriilményeket;

az étkezés biziositasat;

a ruhazattal és textiliaval valo ellatast;

az egészségiigyi- €s mentathigiénés ellatds biztositasat;
az ¢érték és vagyon megbrzés lehetdségeit.

1. Lakhatas kiriilményei

A 1102 Budapest, Halom u. 31. alatii Idések Otthona székhelyén és 3 telephelyen latja el az
idéseket. A székhely intézményben az eli4tast igénybe vevok elhelyezése 2-4 agyas szobakban
torténik.

Az intézményhez tartozé telephelyeken az elhelyezés:

1. A 1103 Budapest, Gergely u. 85. szim alatti telephelyen atlagot meghaladé mindségfl,
1-2 agvas apartmanokban, illetve 3-4 4gyas szobakban trténik az ellatas.

2. A 1103 Budapest, Ohegy u. 48. szam alatti telephely ,,A” épiiletében 2-4-6-7 agyas
szobakban, ,,B” épiiletében 2-4 4gyas szobakban torténik az ellatas.

3. A 1213 Budapest, Taplé u. 1. szdm alati intézményben 1-2-3-4 4gyas szobakban
torténik az ellatas.

A székhelyen, valamint az Ohegy utcai és Taplo utcai telephelyen kozos hasznalata
mellékhelviségek, tarsalgo és teakonyha 4ll az elltottak rendelkezésére.
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2. Etkeztetés

Az intézmény napi 6tszori étkezést (harom f6-, és kettd kisétkezés) biztosit. Ha az cllatist
1génybe vevl egészségi dllapota indokolja, részére - orvosi javaslatra — az orvos eldirasainak
megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.

A Halom utcai kdzponti intézmény féz6konyhdval rendelkezik, innen torténik az Ohegy u. 48.,
Gergely u. 85. és a Tapl6 u. 1. szdm alatti telephelyek teljes karii élelmezésének biztositisa.
Az étkezés az étkezOkben turnusokban torténik. A lakészobdkban kizirélag csak orvosi
utasitasra (id6legesen megbetegedett), illetve fekv8beteg ellatott étkezhet, ahol egyéni talcds
talalasi rendszert alkalmazunk.

Az étkezések idopontja:

Reggeli: 7 6ratol 9% sraig
Ebéd: 12%%rat6l 1339 6raig
Vacsora: 173%ratol 19% 4riig

Az ¢telek kiszolgaldsanak mddja az intézmény sajatossdgaitol fliggben eltérs.
Az étkezésb6l kijelentkezdk részére a téritési dij fizetés a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskoddast nytjtd szocidlis ellatést nyujtd téritési dijrol keriil sor.

Intézménytink telephelyein a talalokonyha, illetoleg a teakonyha hasznalata kifiiggesztett
idépontban az ellatottak rendelkezésére 4ll, ételmelegitésre, vagy tea, stb. elkészitésére. A
tevékenyseég befejezése utdn a hasznalonak megfelels rendben kell hagyni a teakonyhat.

Mind az ellatést igénybe vevéktol, mind az intézmény dolgoz6itol elvarhatd, hogy az étkezési
idépontokat lehetéség szerint betartsék. El6zetes megbeszélés szerint a tavollévok részére az
eltehetd ételeket az intézmény hiitészekrényben tarolja, és utélag kiszolgalja az ellatott részére.
A fekvo betegek ellatdsdndl gondoskodni kell a rendszeres folyadék bevitelrdl.

Az dlelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetd- dietetikussal vagy az
€lelmezési bizotisig bérmely tagjéval lehet megbeszélni. Az Elelmezési Bizottség az
észrevételekrol, bejelentésekrdl €s a tett intézkedésekrfl emlékeztetdt készit, amelyet
tajékoztatasul megkiild az élelmezésvezetdnek.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelhulladékot, sziraz kenyeret, csak az intézménnyel szerzbdéses jogviszonyt létesitd
széllithatja el,

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal legyenek tekintetiel az ellatast igénybe vevék
cgészségi dllapotdra, az alkalmazott diétara, az ételek eltarthatésagara. Elelmiszert csak névvel,
datummal ellatott zart fedelli dobozban lehet behozni és hiitészekrénybe kell tarolni.

Az elldtottak, és/vagy latogat6ik dltal készitett, illetve behozott vagy mas pl.: ételfutdr
szolgélattal behozatott élelmiszerekért az intézmény felelésséget nem véllal.

3. Egészségiigyi ellatis

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevik egészségiigyi ellatasat,
Ennek keretein beliil:
e gondoskodik az egészség megbrzését szolgald felvilagositasrol;
e orvosi ellatasrol, kozalkalmazotti jogviszonyban, valamint szerz6dés alapjan biztositjuk
a haziorvosi ellatast;
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o szitkség szerinti alapdpoldsrol az otthoni szakapolédsi tevékenység kivételével, ennek
kérében klildndsen:
a) aszemélyi higiéné biziositasarol,
b) gvogyszerezésrol,
o az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvalioztatasban, valamint a
kontinencigdban valo segitségnyujtasrol;
e gyogyszer s gyogvaszati segédeszkoz ellatasrol az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben
meghatdrozott formaban;
o téritésmentes, tamogatott, valamint egyéni igény szerinti writéskoteles betegszallitas
megszervezésérol;
e szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutasrol;
e koérhazi kezeléséhez vald hozzajutasrol.

A szabad haziorvos valasziassal minden ellatott élhet, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertilt
tobbletksliségek az ellatottat terhelik.

Amennyiben az ellitott nem az intézmény orvosat valaszija, err6l valamint a terapiajardl az
intézményvezetd apolot, és a vezctd dpoldt tajékoztatnia kell, hogy betegség, vagy rosszullét
esetén dupla gydgyszerezésre ne keriiljon sor.

Az intézményi orvos utasitisa nélkiil szedett gyogyszerféleségekbd! eredd problémakert az
intézmény felel6sséget nem vallal.

Minden olyan cll4tast, amelynek elmaradasa esetén az ellatoit egészségi allapotidban varhatoan
silvos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak kézokiratban vagy teljes bizonyité erejli
magéanokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza.
Ez utébbi esetben a visszautasitdst az egészségiigvi dokumentacioban régziteni kell, amelyet a
tantk alairdsukkal bitelesitenek.

Az ellatdst igénybe vevd koteles az Ettv. 26.§-a szerint az ellatasban kozremkodod
egészségiigvi dolgozokkal egyiittmiikddni, a gyogykezelésével kapesolatban a tolik kapott
rendelkezéseket betartani.

Kételes tovabba tajékoztatni 6ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitidsdhoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez &s a beavatkozasok elvégzéséhez, igy killondsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmeény szedésérol,
egészségkarositod kockazati tényez6irbl.

Az orvosi rendelés ideje a Falitjsagon, ill., az orvosi szoba ajtajan van kifliggesztve.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (2) bekezdése
szerinti gyogyszercsoportokbdl Osszedllitott eseti gyogyszerkészletet. Az intézménynek
gondoskodnia kell az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gybgyszerkészlet beszerzésérol és taroldsarél. A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa (i) allitja ossze. Az eseti és a rendszeres gydgyszerkészlet korébe tartozo
gvogyszereket, tovabbd az injekciéval, infuzidval trténd ellatashoz sziikséges anyvagokat, az
akut sebellatashoz szilkséges kotszereket, valamint a sziirdvizsgilatokhoz szilkséges
reagenseket, indikatorcsikokat — (a tovabbiakban: alap-gyogyszerkészlet) az cllatottnak
téritésmentesen, ideértve a gvogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij
koltségét is, az intézmény biztositja.

Az imézmény az alap-gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyeéni
gybgyszerszitkséglet kdrébe tartozd gyodgyszerek, tovabba a gybogyaszati segédeszkdzok koziil
elsésorban a kézgyégyellatisi igazolvanyra felirhaté, illetve a tirsadalombiztositas altal
timogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkdzt biztositja. Az alap-gvogyszerkészletrol
az intézmény részletes és pontos tajékoztatdst ad az elldtdst igénybe vevo részére.
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A gyobgyaszati segédeszkoz ellatdsa kirében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az elltott koltségén torténd
biztositasa. A testtdvoli segédeszkdz az intézmény tulajdonat képezi.

Az intézmény viseli az ellatdst igénybe vev8 rendszeres é&s eseti egyéni
gyogyszerszilkségletének
a) teljes koltségét, ha
o azellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
joévedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alap - 20 %-at, vagy
» azellatast igénybe vev részére a koltpénzt az intézmény biztositja.

b) részleges koltségét, ha az ellatdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése
utdn fennmarad6 havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alap 20%-4t, azonban
ez a jovedelem nem fedezi az clltist igénybe vevé egyéni gyogyszer sziikségletének
koltségét.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet ksltségének viselésére, ha:
* azellatast igénybevevd az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (6) bekezdés b) pontja
szerinti gydgyszerkdltség red es részét nem fizeti meg;
* az igénybe vevl tartdsira az Szt. 114. § (2) bekezdés c - ¢) pontja szerinti mas
szemeély koteles és képes.

Az Eitv. 188 § d) pontjaban meghatirozott betegeket Gigymint: pszichiatriai beteg: az a beteg,
akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozdsa X. Revizidja szerinti Mentalis és
Viselkedészavar (F00-F99), illetve szindékos énartalom (X60-X84) diagnézisat allitja fel-
ellato valamennyi bentlak4sos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyezieté magatartds teniisitisa esetén a pszichitriai betegek jogaira vonatkozé
rendelkezések figyelembe vétele mellett rendeli az erre jogosult személy a korlitozo
intézkedést.

4. Mentalhigiénés ellditas

Az intézmeény a mentilhigiénés ellitds keretében biztosftja:
e aszemélyre szabott bandsmaddot;
» konfliktushelyzetek kialakuldsa, megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;
szabadid6 kulturélt eltdltésének feltételeit;
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozést;
az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisénak feltételeit;
az apolas-gondozas ill. rehabilitaciés tervek megvaldsitasat;
a hitélet gyakorldsanak feltételeit;
segiti, timogatja az intézményen beliili kis kéz6sségek, tirsas kapesolatok kialakitdsat
és mitkodését;
¢ az aktivitdst segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegbzietése, agytorna stb.);
* a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radichallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedsk, zenehallgatss stb.);
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o a kuiturdlis tevékenységeket (pl. rendezvényck, finnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlétogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.);

e az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elSsegitése, az igénybe vevok
mentahigiénés ellitdsanak Dbiziositdsa a szocidlis intézmeény valamennyi
dolgozdjanak a feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatort gondnoksdg ald helvezése sziikséges, intézkedést
kezdeményez a lakGhely szerint illetékes gyamhivatalnal. (Szakorvosi véleménnyel rendelkezo
sulyos demens ellatottaknal minden esetben.)

Foglalkozasi formik, programok:

Az intézményi ellatds keretében a szakszemélyzet gondoskodik az egyén testi-lelki
aktivitdsanak fenntartasarél, és megbrzésérél, ennek érdekében fizikai, szellemi &s szorakoztatd
tevékenvségeket szervez. fgy biztositva a személyre szabott gondozdst, a szabadidd kulturalt
eltslidsének felidieleir, sziikség szerint pszichoterdpias foglalkozast.

Az iniézmény szakdolgozéi szervezd munkéjuk sorén figyelemmel vannak az ellatast igénybe
vevék korara, egészségi allapotdra, meglévo képességeikre és egyéni adottsagaikra.

Az ellatottak az otthonban mikoddd kulturalis szakkorok (irodalmi, kézmiives, ének-zene-tanc,
sth.) szolgéltatasait Snkéntesen &s Writésmentesen vehetik igénybe.

A szinhdz- és muzeumlatogatas koltségei az ellatottat terhelik.
A foglalkozasokat a szociélis, terapias csoport szervezi, s az ebben valo részvéiel az ellatottak
részérol dnkéntes.

Szocioteripids foglalkozisi formak: pl.: udvari munka, konybai-, mosodai-, varrodai-,
kisegitd munka, ellatott tarsak segitése, kisérése, kényvtar kezelése, kézbesités, portaszolgalat.
A foglalkozis jellege szerinti védS- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges €s
biztonsdgos munkavégzés feltéieleirdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott munkaterapiajara forditott id6 nem érheti el a napi négy 6rét €s a heti hiisz orat.

Az intézmény mikodési korén belill szervezett szocioterapids foglalkozasért, igy a hazi és
hazkorili munkaért, és a mindenkori jogi szabalyozas alapjan a foglalkozisban résztvevd
ellatottakat az intézmény munkaterdpias jutalomban részesiti.

Munkajutalomban minden, az intézmény miikddési korén beliil szervezett foglalkoztatisban
résztvevd ellatott részesitheid, fliggetleniil attél, hogy rendszeres, havi jovedelemmel
rendelkezik-e vagy sem. A munkajutalomrél, az abban részesithetd személyekr6l, valamint az
adhaté dsszegrol az intézményvezet6 a foglalkozas szervezé munkatars javaslata alapjan dont.

A munkaterapias jutalom a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6en keril kifizetésre.

Az ellatott - amennyiben egészségi allapota engedi - sajat maga is létesithet munkaviszonyt,
melybl szarmazé jovedelmét a Jovedelemnyilatkozaton fel kell tiintetnie.

XIV. A korlitozé intézkedések eljarasrendje, részletes szabalyai

A korlatozo intézkedés végrebajtasa eldtt annak elrendelésérél és formajarél, valamint a
korlatozé intézkedés felolddsarol az ellatottat széban tjékoztatni kell.
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A korlatozé intézkedés végrehajtésa eltt annak elrendelésérél és formajérdl, valamint a
korlatoz6 intézkedés feloldasardl az ellatottat széban tdjékoztatni kell.

A korlédtozd intézkedés, eljdras alkalmazasénak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
clérhetdségeének hidnydban a miiszakvezeté dpolé jogosult. Miiszakonként a krizishelyzetre,
korldtozd intézkedések elddntésére a szolgilatban 1évé legmagasabb szakképzettséggel
rendelkezd 4pol6, gondozé jogosult.

Ez ut6bbi esetben a korldtozdsr6l az intézmény orvosit a lehetd legrévidebb idén beltil
értesiteni kell, akinek azt 16 6rdn beliil frasban j6va kell hagynia.

Ha a korldtoz$ intézkedés idtartama az clrendeléstd] szémitott 16 6rat meghaladja, annak
fenntartdsdt az orvos felilvizsgélja, és indokldssal egylitt dokumentalja. Ezt kdvetBen a
korldtoz6 intézkedés fenntartisdnak sziikségességét az orvos ismételten, legkéssbb 72 ranként
feliilvizsgdlja, indokldssal egytitt dokumentalja.

A korldtozé intézkedést frasban kell dokumentalni, és a gondozési tervhez csatolni. A korlatozé
intézkedés idStartama alatti megfigyeléseket, allapotleirdst jogszab4ly 4ltal eldirt betétlapon
kell részletesen feltiintetni.

1. A korlatozé intézkedés egyes formii, maximilis idftartama:

A korldtozd intézkedés alkalmazédsa elétt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatdst,
amennyiben ezt, az ellatott pszichés dllapota megengedi.

Pszichikai korlitozds: az elldtott felszolitisa a veszélycztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd
magatartastd! valé tartézkoddsra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagy4sdra, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyeztetd magatartés ethritasét célzo beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténé egyiittmlkddésre valé felszolitds, mindezek eredménytelensége esetén az
arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korldtozd intézkedés alkalmazisa kvetkezik. A
pszichikai korldtozé intézkedéseknek az egyéb korlatozé intézkedések alkalmazésat meg kell
eldznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, ill. az egyéb korlatoz intézkedések
haladéktalan alkalmazisa feltétlentill sztikséges az eredményesség biztositdsshoz.

Fizikai korlitozds: az ellatott szabad mozgdsdnak megtagaddsa, illetve mozgdsi
szabadsdganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel, valé korlatozésa, {gy
killsnésen az osztdly, a részleg és az intézmény elhagydsinak megtagadisa és
megakadélyozdsa, az intézmény terliletén tdriénd mozgés korlatozdsa, elkiildnités, szabalyosan
alkalmazott, kimél6 rogzites.

Az elkiilbnités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos
szakmai felligyelettel torténhet. Rogzités, lekotés esetén biztositani kell az ellatott kényelmét
és dllapotatél fliggden a rogzitésen maximum 2 6ra malva, lazitani szikséges. Elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekOtés esetén a feliilvizsgalatot és ennck dokumentdldsat legkésébb 4
6ranként (terhes személyek esetén legkésdbb 2 dranként) kell elvégezni. Ezt kivetben
fenntartott egy€b korlatozé intézkedést az orvos ismételten, legkésdbb 72 6ranként részletesen
feltlvizsgélja, és indokldssal egylitt dokument4lja.

Kémiai, vagy biologiai korlatozds:: a veszélyeztetd, illetve kdzvetlenill veszélyeztetd
magatartés elhdritdsdhoz szilkséges mennyiségili gyGgyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd
alkalmazasa. Ebben az esetben az orvos 4ltal clézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetlenill veszélyeztetd magatartis elhdritdsahoz szlikséges mennyiségli gy6gyszer adhaté.
A gyb6gyszer beadés tényét az egészségligyi dokumentéci6ban azonnal rogziteni szilkséges.
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Egyéb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex
alkalmazésdval térténd korldtozas.

Ha az elldtott kizvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harfthaté el, az orvos intézkedik a pszichidtriai osztdlyra torténd széllitasr6l, melynek
okait részletesen dokumentalja, indokolja.

2. A korlétozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

A korlatozd intézkedés alkalmazésdnak ideje alatt az ellitott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magdba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés €s egyéb
sziikségletek felmérését és ezeknek az elldtott dllapotanak megfelel6 kielégitéset.

Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korldtozé intézkedds tovdbbi
fenntartisa, illetve az alkalmazott mddszer megvéltoztatdsa. Az ellenérzés modjat és
gyakorisagat az orvos hatdrozza meg és erre vonatkoz6 dintését az apoldsi dokumentaciéban
rogziti. Az ellenbrzést, az ellatott megfigyelését végz6 személy haladéktalanul kételes jelezni
az orvosnak az dltala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések alkalmazésa szempontjabdl jelentds
valtozasokat, Az ellendrzés tényét &s eredményét az ellétott egészségigyi dokumentéacidjdban
fel kell tlintetni.

3. A Korlatozas felolddsdnak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folvamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékil lehet, amely a veszély elhérftashoz szilkséges, és az elrendelés oka fennall. A
mennyiben az egyéb korldtozo intézkedés iddtartama az elrendeléstd]l szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartdsét az orvos felllvizsgalja.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen, vagy megaldz6. A korlétozd
intézkedés a veszélyeztetd 4llapot megsziintetését szolgdlja, és az ellatott biztonsagos
helyzetének visszallasdig allhat fenn, A vészhelyzet elhdrulasit kveten annak feloldasat, a
korlatozo intézkedést elrendeld személy, frdsban dokumentalja.

4, A korlatozé intézkedésekkel kapcsolﬁtos értesitési jogok, kitelezettségek:

Az intézmény vezetbje haladéktalanul beliil kételes tdjékoztatni az ellatott jogi képviseldt a
korltozd intézkedés, eljérds elrendelésérdl, majd annak megszintetésérdl. Az intézmény
vezetdjének az cllatott tdrvényes képviseldjét a korlatozé intézkedés végrehajtisa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt, vagy azt kovetden 3 napon beliil a korldtozé
intézkedds elrendelésérdl, formajardl, feloldasdrol tdjékoztatni kell. A feloldasrél szold
téjékoztatdssal egyidejlileg az adatlap mésolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az
ellatotinak és torvényes képviseldjének.

5. A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatdst igénybe vevo és/vagy torvenyes
képviseléje panasszal élhet az intézmény fenntartojandl. A panasz kivizsgaldsahoz €s a
dontéshez a fenntarté szakértbként pszichister szakorvost vesz igénybe. A korlatoz6 intézkedes
elleni panasz kivizsgélasaban soron kiviil kell eljarni.
A Kkorlatozd intézkedésr6l szold eljardsrendet, az ellatotiak &s tOrvényes/meghatalmazott
képviselsik, valamint az intézmény dolgozoi szdmara az intézményben hozzaférhet6, jol lathat6
helyen ki kell fiiggeszteni.
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XYV. Intézkedések jarvanyiigyi helyzet esetén

A Héazirend barmely pontja, amelyet a jarvanyligyi helyzet, illetve annak elrendelt fokozatai
érintenck minden esetben a hatilyos a mindenkor hatdlyos kormanyrendeletek, hatarozatok
Nemzeti Neépegészségiigyi Kozpont, EMMI és Beliigyminiszteri hatdrozatok, kiadott
eljarasrendek, utasitdsok, a fenntarté altal kiadott utasitdsok, ajanldsok tovabb4, ezen
dokumentumok alapjén késziilt intézményvezetéi utasitdsokkal egésziil ki,

Amely vonatkozik:
e azintézménybdl valo kijarasra;
latogatds modjara, latogatasi idére, latogatdsi tilalomra;
készpénzes befizetésekre;
0j intézményi jogviszony létesitésére;
a védoeszkozok, védodfelszerelések haszndlatira;
az intézménybd! valo tavollétekre;
szakorvosi vizsgalatokon val6 részvételre, annak médjara;
a szocldlis tdvolsigtartisb6l adodo korlatozdsokra, pl.: étkez6ben valé étkezés;
keriilése, -csoportos események rendezvények sziineteltetése;
személyi higiéné fokozottabb ellenérzése;
szoba létszamok maodositdséra;
izolacids féréhelyekre valé elhelyezésnél a vonatkozo szigoribb utasitasok betartdséra.

XVI. Kartérités

Az ellatast igénybe vevd, a hozzitartozo, latogatd koteles az intézmény berendezési és
felszerelési tirgyait rendeltetésszerlien hasznélni, azokat megévni és megérizni. Koteles
tovabbd a szandékos kdrokozésbol eredd - a biztos{ténal nem érvényesithetd - krt megtériteni.
A kértérités mértéke a tonkretett berendezési targy napi forgalmi értékével azonos, ill.
javithat6sdga esetén a javitds koltségével egyezik meg.

Kartéritésre kotelezhetd az igényjogosult abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat
képezb leltari nyilvantartasban szerepld targyakat gondatlansagbél elvesziti, illetve értékesiti.

XVIL Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az elléatast igénybe vevé elhaldlozdsdval kapcsolatos teendSket az intézmény vezetdje szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
o elkiilonitéséré] paravannal,
e végtisztességre valo felkészitésérol;
e tdrvényes képviseld, valamint az Szt. 20.§ szerinti hozzitartozok értesitésérl;
* ingdsdgainak szdmbavételérol, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyaték
keriileti Onkorméanyzat hagyatéki eléad6jdhoz valdé tovabbitdsar6l, majd a hagyatéki
végzeést kivetden az 6r6kdstknek torténd dtadasarol.
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Az elhunyt ingdsagairdl a halal bedlltat kdvetben azonnal jegyzéket kell késziteni, (amely a
hagyatéki eljéras targyat képezi) az intézmény vonatkozo szabalyzataban foglaltak szerint.

Az értesitésérdl azonnal, de legkésobb a halalesetet koveté napon kell gondoskodni. Az
cltemettetés megszervezésérdl a hozzatartozok gondoskodnak.

Ha az elhunvt halala elétt eltemetretésérdl rendeikezett az intézmeny felé és e célra
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként elhaldlozésa esetére az intézményt jelslte
meg, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbol gondoskodik a temetésrol.
Intézkedés torténik az elhunyt eltemettetésérdl a helyi Onkormanyzamal, koztemetés
formajaban abban az esetben, ha

e nincs eltemettetésre kteles személy;

o vagy ha az eltemettetésre kételes személy nem gondoskodik a temetésrol.

XIX. Az elldtast igénybe vevik jogai és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyGjio intézményi ellatast igénybe vevb ellatottnak joga van:

o szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis 4llapotdra tekintettel, az intézmény altal
nvujtott  teljes korii ellatdsra;

» egyéni szilkségletei, specidlis helyzete/vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatds igénybevételére;

o ar intézményen belilli és intézményen kivili szabad mozgasra, figyelemmel az
intézménvbd] torténd tavozas és visszatérés hazirendben rogzitett szabalyaira;

¢ a szolgaliatisok biziositdsa soran tilos a hétrinyos megkiilonbdztetés, killondsen az
cllatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozousaga, fogyatékossdga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt;

e jovedelmi helyzetét csak a vonatkozo kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben
(pl: személyi téritési dij feltllvizsgalat, jévedelem &s vagyoni helyzetben bekovetkezett
valiozas, gyogyszer kig. térités, stb.) és feltételek mellett lehet vizsgilni;

e joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, az intézményvezetd 4altal évente készitett tajékoztatd (vagy
lakégytilésen elbadott) alapjan, mely tartalmazza:

o az intézmény miikodési kdliségének Gsszesitését;
az intézménvi téritési dij havi dsszegét,
az egy ellatottra jutd havi onkoliség Osszeget.

0 0

o alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsdra, kilonds
figyelemmel:
¢ az élethez, emberi méltdsaghoz,
o testi épséghez;
o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

e megilleti személyes adatainak védelme, a magéanéletével kapesolatos titokvédelem;

e biztositani kell szdmara, hogy egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapesolatos informaciokrol, - kiilonds figyelemmel a szocialis
raszorultsig tényére - mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast;
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* joga van személyes tulajdondt képez6 (mindennapi hasznélati) tirgyai hasznalatira
(kivéve a més személy testi épségét veszélyeztetd targyak, mint pl.: 16fegyver, silyos
testi sértést okozo targyak);

¢ csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogaték fogadasdra, figyelemmel az
intézményben €16 més személyek nyugalméra;

e amennyiben betegsége miatt dpoldsra, gyégykezelésre szorul, figyelemmel kell lenni az
EU.tv. betegek jogait szabélyoz6 rendelkezéseire;

* joga van az elldtottjogi képviseld 4ltal nyijtott segitségadds lehetéségeinek eléréséhez.

1. Az ellitottak érdekvédelme, érdekképviselete

Az intézményben az ellitottak érdekképviseletét az Erdekképviseleti Férum latja el.
Az Erdekképviseleti Forum déat az elé terjesztett intézményi panaszokrol,

A Forum tagjainak névsora ¢s elérhetdsége az intézmény egyes részlegeiben jol l4that6 helyen
(falivjsag) van kifiiggesztve.

Panasszal fordulhat az ellitott/vagy torvényes képviseld/ ill. hozzétartozdja az intézmény
vezet6jéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, ha a fent felsorolt Jjogai gyakorldsdval
kapcsolatos, vagy az ellatds korlilményeit érinté kifogdsa van, vagy sérelem éri.

Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,
majd {rdsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgdldsanak eredményérsl. A sziikséges
intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslésénak esetleges mds médjara
is.

Az ellatast igénybe vevd (vagy tdrvényes képviseld), ill. hozzatartozdja panasszal fordulhat a
fopolgérmesterhez amennyiben az intézmény vezetSje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15
napon belill nem vizsgdlja ki a panaszt, nem intézkedik, az intézkedéssel nem ért egyet annak
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beltl. Az Frdekképviseleti Férum intézkedéseket
kezdemeényezhet a fOjegyzénél, amennyiben az intézmény miliksdésével kapcsolatos
Jogszabdlysértésre utald jelet észlel.

Elldtottak kitelességei:
o hézirend betartdsa;
o téritési dijak hatdridbre tdrténd megfizetése;
¢ vagyoni, j6vedelmi helyzetben, személyes adataikban, hozzatartozoi kapcsolatokban,
o clérhetdségekben tortént valtozas bejelentése.

2. Erdekképviseleti Forum miikddési rendje

Az Erdekképviseleti Forum célja
Az clldtott és hozzitartozdja, valamint az elldtott jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal:

» az intézményi jogviszony megsértése,

o személyiscégi jogainak sérelme,

e kapcsolattartdsianak sérelme,
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o az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi, €s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése eseteén,
o az ell4tas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Gondoksig alatt all6 ellatott érdekeinek képviselete

Gondnokség alatt al16 személyek érdekeinek képviselete érdekében az Erdekképviseleti Férum
észrevételt nyujthat be az intézményvezetd felé, amennyiben megitélése szerint a jelenlegi
gondnok a teenddit nem megfelelden latja e, illetve nem a gondnoksag alatt 4ll6 személy
érdekeit képviseli. Az intézményvezetd kezdeményezheti 4j gondnok kirendelését.

Az Lrdekképviseleti Férum feladat- és jogkdre

e megtérgyalja az intézményben é16k panaszait (széban vagy irdsban érkezett panaszokat
egyarant) — ide nem értve az intézményi jogviszony keletkezésével, megszlintetésével
és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s intézkedéseket kezdeményez az
intézményvezetd fele,

o tajékoztatdst kérhet az intézményvezetdidl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellitas
szervezésével kapesolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes szervek,
hatésagok felé, amennyiben az intézmeény miikddésével kapcsolatos jogszabélysértésre
utalé jeleket észlel,

o elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje 4ltal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény bels életével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett 1] ékoztatdkat,

o rendszeres Glésein értékeli az Elelmezési — és Kulturdlis Bizottsig javaslatait,
programjait. '

Az Erdekképviseleti Forum megalakuldsa, miikodési rendje

Az Erdekképviseleti Forum tagjai

Az Erdekképviseleti Forum St tagb6l all:

2 18 ellatott;

1 f6 hozzétartozo;

1 8 az intézmény dolgozonak képviselbje;
1 f6 fenntarté képviseldje.

Az Frdekképviseleti Forum tagjait telephelyenként, titkos szavazdssal vélasztjdk meg az
ellatottak.

Egy ellstott egy szavazatot adhat le, pecsételt, sorszdmozott szavazdcéduldn, amelyet zdrt,
intézményi pecsétte! elldtott urnaba heiyezhet el. A vélasztast a legttbb szavazatot kapott
személy nyeri. Szavazategyenldség esetén az azonos szdmu legtibb szavazatot kapott
személyekre 1j szavazést kell kiirni, amelynek eljardsrendje megegvezik az elsd szavazéssal. A
fenntart altal delegalt tag kivételével az Frdekképviseleti Forum minden tagjét az elltottak
vélasztjak meg. A vélasztds akkor érvényes, ha azon a jogosultak legalabb 2/3 részt vesz,

Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk kozil vélasztigk meg nyilt szavazdssal a Forum
elndkét. Az Erdekképviseleti Férum elndke csak intézményi elldtott és/vagy tSrvényes
képviselSje lehet. A megvalasztott tag frdsban nyilatkozik a tagsag elfogadasarol.

A fenntart6 képvisel6jét Emberi Erdforrasok Bizottsaga vdlasztja meg.
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Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsorit intézményenként a Falitijsdgon ki kell
fliggeszteni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak manddtuma .

A megvalasztott tagok mandétuma hatérozatlan idére sz6]. Amennyiben barmely okbél sziikség
van Uj tag megvélasztasira, akkor az Erdekképviscleti Férum soron kiviil iilésezik, és
kezdeményezi az 1jj tag megvalasztashoz szitkséges intézkedéseket, kdzremiiksdik a titkos
szavazas lebonyolitasaban.

Az Erdekképviseleti Forum iilései

Az Erdekképviseleti Férum iiléseit évente két alkalommal tartja, soron kiviili iilést tart az
azonnali intézkedést igényl probléma felmeriilése esetén. A Forum iiléseirdl emiékeztetd
késziil.

Az emiékeztetének tartalmaznia kell: az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és
idejét, a meghallgatott személyck adatait és lakcimét az iigyre vonatkozé lényeges
nyilatkozatokat és megallapitisokat, és végiil a jelenlévok és az emlékeztetd készitojének
alairdsat. Az emlékeztetdé egy-egy példdnyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény
vezetdjének meg kell killdeni.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerli szétbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén

az elndk dont. ]
Hatérozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha az ellatotti - és a hozzatartozd tagok

egyiittesen 2/3 jelen van.

Az Erdekképviseleti Férum elndkének és tagjainak feladatai
Az Erdekképviseleti forum tagjai az elsé {ilésen elnskot valasztanak.
Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladatai:
o az{ilés napirendjéneck Ssszeallitisa és kiaddsa a tagok részére;
meghivja a tagokat a soron kévetkez6 iilésre:;
az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése;
az Ulésekrdl jegyzokonyv késziiése;
az Erdekképviseleti Forum képviselete cl6zetesen kapott felhatalmazas alapjan;
tagsag megsziinése esetén kezdeményezi az 1ij tag megvalasztisat;
a tagok munkajanak segitése.

Az Erdekképviseleti Foram tagjainak feladata:
e aziiléseken vald aktiv részvétel;
* az ellatottak panaszainak tsszegy(jtése és eldterjesztése az Erdekképviseleti forum elé.

Az Erdekképviseleti Férum tagsig megsziinése

Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziimik:
e az intézményi jogviszony megsziinésével;

e lemondéssal;

e visszahivassal;

s ¢lhalalozassal;

* annak az ellatottnak a halalaval, akire tekintette! az illeté hozzatartozé tag Jogosult lett

az intézmény Erdekképviseleti Férum tagjanak lenni;
e azintézményi dolgozé tag munkaviszonyanak megsziinésével.
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Az Frdekképviseleti Forum tagja tisztségérél irdsban lemondhat. Irasbeli lemondésat az
Erdekképviseleti Forum eindkének kell benytijtania.

Tag visszahfvasa a megvalasztasra vonatkozd eljaras szabalyai szerint torténik, indoklassal,
egyszerll szavazati toobséggel.

A tagsig megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi az 0 tag
megvalasztasat.

Amennyiben az elnski tisztet betdltd tagsag sziinik meg, az intézmény vezetdje kezdeményezi
az eljaras lefolytatdsat a valaszias szabalyai szerint.

Ellitottjogi képviselé az intézmény szolgaltatasat igénybe vevOk részére ny\0ji segitséget
jogaik gyakorlasaban. Feladatait az Szi. 94/K § (2.) bekezdéseiben foglaltak hatirozzak meg.
Miikadése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodészemélyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVILtdrvény rendelkezéseire. Az ellatottjogi
képviseld elérhetdsége és fogado drainak iddpontja a falinj sagokon megtaialhato.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekinteiében, az intézmeény kotelezetiségeir6l és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol;

e segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitscget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldéasaban;

» segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselSjénck panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldst az intézmény vezetdjénél s a fenntarténal;

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatissal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az
arra illetékes hatésagnal s ennck sordn - frasbeli meghatalmazas alapjén - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, térvényes képviseljét;

o az intézmény vezetdjével torént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoziatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatotiak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérol,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére;

o észrevételi tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az intézmeény
vezetdjénél;

o amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érinté jogsériés fennalldsat észleli,
iniézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé;

e 2 korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumenticiét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mukoddik.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
e az intézmény mikddési teriiletére belépni;
e avonatkozé iratokba betekinteni, arrél masolatot késziteni;
e aszolgaltatast végzd dolgozdkhoz, ellatottakhoz kérdést intézni, velilkk megbesz&iést,
egyeztetést kezdeményezni.
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Az ellatottjogi képviseld kételes az ellatast igénybe vevdre vonatkozé és tudomésara jutott
orvosi titkot megtartani és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.

XIX. Az ellatast igénybe vevdk és a szolgaltatast végzik kapesolata

Minden ellitottnak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben tarsai
nyugalmat nem zavarja.

Az intézmény veretbje koteles gondoskodni az ellatottak és a szolgaltatst nyujtok személyiségi
jogainak k&lcsénds tiszteletben tartdsarél, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének az érvényesitésérol.

Az Infotv-nekmegfelelen az intézmény teriiletén barmilyen kép és hangfelvétel - az ellatast
igénybe vevék valamint a foglalkoztatottak személyiségi jogainak védelme érdekében - csak
elézetes engedéllyel, az érintettek beleegyezo nyilatkozatival engedélyezett.

Az intézményi rendezvényekrd] az intézmény munkatarsai altal rgzitett kép ¢és hangfelvételek
kizarolag intézményi belsé hasznalatra késziilnek, amelyekbe csak az arra illetékes szervek és
hat6sagok nyerhetnek betekintést.

Az intézményben t0rténé elhelyezésért a szolgaltaté pénzt vagy més vagyoni elény nydjtdsat
nem fogadhat el. Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a kézeli hozzatartozéja az
ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést a gondozas iddtartama alatt - illet6leg annak
megsziinésétl szamitott 1 éven beliil, - nem kothet, tovabba nem fogadhat el klesont, pénzbeli
¢€s természetbeni ellenszolgaltatast az ellatottdl.

XX. A szolgaltatast végzok jogai
(Szt. 94/ L. §)

A szocidlis szolgéltatdst végz6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolod6 megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat, és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra. Kézfeladatot ellaté személynek mindsiil: az el6gondozassal meghbizott
személy, az intézmeényi ellatisban foglalkoztatott 4pold, intézményvezets apold, gondozd,
szocidlis, terdpids munkatars. A szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az
intézmény Hézirend VI. fejezete tartalmazza az cllatast igénybe vevok részérdl esetlegesen
felmertil$ veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé korlatozd intézkedéseket.

Az intézmény vezetdjének feleléssége gondoskodni arrél, hogy az—intézmény, ill. annak
dolgozéi a Hazirendben foglaltaknak megfelelden 14ssik el feladdtaikat,

Budapest, 2023........coiiie e

Viagner Zsuzsanna
intézményvezetd
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Az Erdekképviseleti Forum tagjai nevében véleményezést kovetden a Hazirendben foglaltakat
tudomasul vette.

Budapest, 2023

e S,

Erdekképviseleti Férum
elnéke
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ZARADEK

A Fé6véarosi Onkormanyzat Halom Utcai Id8sek Otthona (1102 Budapest, Halom uica 31. és
telephelyei) Hézirendjét — a Févarosi Onkorményzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
sz616 1/2020. (II. 5.) 6nkormanyzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4 sora alapjan
— éatruhdzott hatdskorben Budapest Févaros Kdzgyiilése Emberi Erdforrdsok Bizottssga
393399353333333999293939393 9393932593 339373999 993939 9mmromnsan, SZAMI hatdrozatéval jovahagyta.

A Ha"nrend 2023' 2IIRIIINANIININIFIININSSNISNIINIO3IIIINNNT lép hatalyba'

Budapest, 2023.

Dr. Bosz Anett
human teriiletekért felelos
fopolgirmester-helyettes
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