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I A koltségvetési szerv adatai

Intézmény neve:

Intézmény cime:

Helyrajzi széma:

Tulajdonosa:

Alapitdja és irdnyité szerve:

Alapito Okirat szdma:

id6kézi médositdsai:

Alapité Okirat azonositdja:

Févdrosi Onkormanyzat Gyulai Idések Otthona
5700 Gyula, Vértanuk dtja 1-5.

4211

Budapest Févaros Onkormanyzata

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Budapest Févaros Kézgyiilése

1052 Budapest, Viroshaz u. 9-11.

1231/1992. (IX.24.) Fév. Kgy. hatarozat, valamint

775/1997. (V. 29.) Fév. Kgy. hatérozat,
544, 545/1998. (IV. 30.) Fév. Kgy. hatarozat,
1235/2002. (V1. 29.) Fév. Kgy. hatarozat,
1859/2003. (X. 30.) Fév. Kgy. hatarozat,
863/2004. (IV. 29.) Fév. Kgy. hatarozat,
1233/2005. (V. 26.) F8v. Kgy. hatarozat,
1384/2006. (VIII. 31.) Fév. Kgy. hatarozat,
106/2008. (I. 31.) F6v. Kgy. hatarozat,
737/2008. (IV. 24.) Fév. Kgy. hatarozat,
569/2009. (IV. 30.) Fév. Kgy. hatarozat,
1299/2009. (VIII. 27.) Fév. Kgy. hatarozat,
1699/2009. (X. 12.) F8v. Kgy. hatérozat,
1155/2011. (Iv. 27.) Fév. Kgy. hatérozat,
947/2012. (V. 30.) Fév. Kgy. hatérozat,
942/2013. (V. 29.) Fév. Kgy. hatarozat,
310/2015. (1. 23.) F6v. Kgy. hatarozat,
1111/2016. (VIIl. 31.) F6v. Kgy. hatarozat
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Az intézmény miikbdési teriilete:

Az intézmény Békés varmegyében — Gyula varos belvérosi részén, a Vértanuk utja 1-5. szam alatt
iizemel. Févarosi illetékességii szolgaltatast igényldk részére nyujt szakositott szociélis szolgaltatast,
azonban az intézmény férShelyeinek 10%-dig az a személy is ellathatd, aki nem rendelkezik
budapesti bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Alapfeladata:

Személyes gondoskodast nydjto, szakositott szocidlis szolgaltatas.
Az intézmény alapit6 okirataban foglaltak értelmében az intézmény alapfeladata id6sgondozas.

Az ellatottak felvétele soran figyelemmel kell lenni a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3/A. § 2.
bekezdésében foglaltakra, valamint a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendeletre.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet értelmében az alapfeladatok korébe tartozik a szocialis
szolgaltatas nyujtasa, ezen beliil alap egészségiigyi feladatok, mentalhigiénés tevékenység, fizikai
ellatas és foglalkoztatas biztositasa.

Az intézmény altal nyujtott ellatds formaja: dpolast, gondozast nyujto intézmény.

Az intézmény altal nyujtott ellatas tipusa: idsek otthona.

Az intézmény altal nydjtott szolgéltatasok szervezeti formaja: tiszta profili intézmény.



I, A szolgaltatas célja, feladata

A Budapest Févaros Onkormanyzata altal fenntartott szocialis intézmények — igy jelen intézmény is
— a szocialis segitségre szoruld fGvarosi illetéségli személyek elldtasara jott létre,

A szolqadlitatds célja:

Az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorult személyek szamara
tartds bentlakds, teljes korii elldtds, apolds, komplex gondozas biztositasa holisztikus szemlélet
mellett.

Feladata:

® Az 6nmaga ellatasérél nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek részére
legaldbb napi 6tszori étkezés biztositasa, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald
ellatdsa, az elldtott egyéni sziikségleteit felmérve személyre sz6l6 mentilis gondozéasa és
egészségiigyi ellatasa, apolasa, gondozasa, lakhatasanak biztositasa.

* Az intezmény eszkdzrendszerével, targyi és személyi feltételeivel biztonsagos otthon
nydjtasa, az izolacié, a magany, a feleslegesség érzetének oldasa, megsziintetése, az

onrendelkezés megélésének tdmogatasa az intézményi keretek lehetéségeihez igazodva.

* Akozbsség, a tarsas kapcsolatok kialakitasanak el§segitése.

Il.1. A megvalGsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a Iétrejévé kapacitdsok, a

nyujtott szolgditatdselemek, tevékenyséqgek leirdsa

A szocidlis gondozds, a gondoskodds gyakorlati, egyénhez kotétt megvaldsitasa az eszkozok és
mddszerek szintjén, a jogszabdlyok adta lehet§ségek megvaldsitasa.

Célja: sziikségletekhez igazodd gondozas, személyre szabott segitségnyujtas, melynek mértékét,
fajtéjét a segitségre szoruld egyén szocialis, egészségiigyi és pszichés dllapota hatarozza meg.

A segitségre szoruldnak dltalaban Gsszetett problémaja van (egészségiigyi, pszichés, szocialis,
érdekvédelmi, jogi, anyagi), amit megoldani is csak atfogé médon lehet. Ez &ltaldban meghaladja
egy szakember kompetencia hatérat, ezért a szocialis gondozas tobb szakterilet egylttm(ikodését
igényli. A komplex feladatok megoldésa ezért elképzelhetetlen team munka nélkiil.
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Gondozasi - apolasi terv

Els6ként le kell szégezni, hogy egyetlen terv sem késziilhet az elldtast igénybevevé aktiv
kdzrem(ikodése, egylttmiikodése, (vagy torvényes képviseldjének) beleegyezése nélkiil (alairas).

Feladatként jelenik meg az llapotfelmérés, melyben az id8s ember fizikai, egészségi és mentdlis
allapotat kell figyelembe venni.

Célkitlizés - a meglévs képességek, funkcidk szinten tartdsa, és/vagy helyredllitisa, onellatasi
képességek megtartdsa/fejlesztése.

A gondozasi terv személyre szél6an késziil, az elkészitésében a gondozéi/ellatd team vesz részt. A
gondozasi terv elkészitésének fontos szempontjai: az ellatott személy jelen fizikai, mentalis
allapotanak meghatédrozasa, az allapotjavulds, illetve meg6rzés érdekében sziikséges és javasolt
feladatok meghatarozasa, azok idébeli iitemezése, az elldtott részére torténd segitségnydjtas egyéb
elemeinek megnevezése.

A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képvisel§je részére.

Amennyiben j6 volt az el6gondozés szakmai tartalma - az megkénnyiti a gondozasi terv kialakitasat,
melyet az elldtas igénybevételét kbvetden egy hénapon beliil kell elkésziteni.

A szakmai team tagjai: vezets apol6, gondozasi egység vezetd, szocidlis/terdpids munkatars, apolo,
gondozd, és az orvos.

A terv tartalmatél, s az elldtott egészségi allapotatél fiiggden félév — egy év elteltével értékelésre
keriil a kitlizott cél megvaldsitasa, esetleg eimaradasa, médositasa és a tevékenységek folytatasa.

Az ellitott személy fizikai, mentalis allapot valtozasakor Uj gondozasi terv keriil feldllitasra.

Apolasi terv késziil, ha az ellatasban résztvevs személy egészségi allapota szakorvosi elldtast
igényel, s az orvos apolasi/szakapolasi tevékenységet ir elé.

Az 4polasi tervben megfogalmazasra keriil az elldtast igénybevevs egészségi allapotanak részletes
leirasa.

Feladatként jelsli meg az orvos az dpolasi/szakapolasi feladatokat, annak részletes tartalmat, az
apolasi id6 varhaté tartaméat, melyet az orvos folyamatosan figyelemmel kisér.

célként fogalmazodik meg az egészségi dllapotban varhaté valtozas, pozitiv elmozdulds, amely az
onellatasi képesség visszanyeréséhez, a betegségekbdl valé felépiiléshez vagy annak szinten
tartasahoz vezet.

Az apolasi terv végrehajtasaban részt vesz: az orvos, a gondozasi egység vezetdje, az apolo.

Ugy a gondozasi, mint az apoldasi terv végrehajtasanal aktiv részese kell, hogy legyen maga az
ellatast igénybevevé személy, hiszen az eredményesség ettdl is fligg.



Foglalkoztatas

A szolgéltatast igénybevevGk részére egészségi allapotnak, életkornak, érdeklédési kérnek
megfelel6en foglalkoztatast kell szervezni, amelynek az igénybevétele szabadon valaszthatd és

onkéntes.

Az intézményben jelenleg fellelhet foglalkozasok:

- egyéni
o mozgasos formaju foglalkozas
o kreativ termékek készitése
o Un. hazkorili munkak
- csoportos
o sportfoglalkozasok, leng&teke bajnoksag, torna, varosi séta
o tarsasjatékok, (kviz) vetélked&k
- kulturdlis
o dalkor
o kilonféle klubfoglalkozasok
o irodalmi kér
o filmklub
o hangoskonyv-hallgatas
o zenei évforduldk feldolgozésa
o varszinhazi el6adasok megtekintése
o kényvtar mikodtetése
o ismeretterjeszt§ el6adasok, filmvetitéssel

- pszichés, terapias célu

O

O
o}

O

komplex, mentdlis allapotromlast késlelteté foglalkozasok demenciaval
élé ellatottak részére

allatasszisztélt terapias foglalkozdas

Egészségbarat limonadé-délel6tt és Egészségharat teadélutan (havonta
egy alkalommal)

alkoholbeteg rehabilitacié

légzésszervi terapia /Himalaya sébarlang/

szabadtéri idGskori fitness-park

A foglalkoztatast az Egészségligyi csoport a Szocialis és Mentélhigiénés csoporttal kézésen szervezi,

éves munkaterv alapjan.



/2. Mads intézményekkel térténd eqyiittmiikodés modja

Hazai viszonylatban

Fenntarté Onkormdnyzatok Békés Varmegyei Minisztériumok
onkormanyzat Kormanyhivatal

Gyulai
Jardasi Hivatal

Hatdsagok
Hivatali szervek

Kérhaz ]
Szakrendel§ Birésagok
Varosi kulturali — - Egyhazak Szakmai
arost kufturaiis Intézményvezetd Civil kamarak
intézmények Intézmény Szefvazetek
Onkéntesek
Iskolak
Napsugaras Osz
Alapitvény
Zeneiskola
Hozzatartozok
.. Ellatottjogi
Sportiskola Szocialis szakképzé helyek képviseld

Kiilfoldi viszonylatban

Az intézmény alkalmi kapcsolatot vagy tartds egytttmikodést hozhat létre az id6siigyi teriileten
m(ik6dd

nemzetkdzi szervezetekkel, intézményekkel,

mas orszagok intézményeivel,

a fenntartd 6nkormdanyzat nemzetkozi kapcsolataiban érintett szervezetekkel,
Gyula véros testvérvarosi kapcsolataiban egylittmuikddé intézményekkel.

YVVY

Az eqgylittmikédés mddja:

telefon,

e-mail, postai levelezés,

személyes kapcsolattartas,

kéz6s szakmai programokon valé részvétel.




it Az ellatandd célcsoport jellemzéi

A WHO szerint 2000 és 2050 kozétt a vildg 65 év feletti népességének aranya 16-rol 30%-ra,
|élekszamuk 605 milliérél 2 millidrdra né.

Hazank az 6reged6 tarsadalmak kdzé sorolhaté az id6skordak szamanak és aranyanak névekedését
tekintve. Magyarorszag demografiai dllapotjellemz6i kedvezétlenek, de nem tartozik a kirivéan oreg
kordsszetételli orszagok kézé. /KSH 2013./

A fejlett orszdgokban a hosszabbodo életkor miatt magas a 65 éven feliiliek aranya. Napjainkban kb.
minden 10. ember 60 éven feliili, becslések szerint 2050-re minden 5. egyén 60 éven feliili lesz.
Hazankban 1 millié 900 ezer 65 évnél idésebb él az orszagban, a 80 év felettiek szdma pedig
meghaladja a 400 ezret. A lakossag kb. 19%-a 65 év feletti, és ez az arany folyamatosan névekszik,
hiszen né az id6sek, és ezzel parhuzamosan csokken a sziiletések szama.

Demogrifiai adatok szerint az életkor elérehaladtaval a férfiak haldlozasa kifejezettebb, mint a
n&ke, emiatt az id6sebb korosztélyokban jelentds néi talsdly figyelhetd meg. Foldrajzi elhelyezkedés
alapjan is eltéré az arany, a févarosban és a kisebb kézségekben az atlagosndl nagyobb az id&sek
szama.

Az Gregedes egy Osszetett folyamat, melyben bioldgiai, pszicholégiai és szociolégiai tényezék
egylittesen jatszanak szerepet. Az regség pedig egy allapot, nem betegség, ennek megértése és
elfogaddsa elengedhetetlen az id6s egyén és a tarsadalom részérdl is.

Az idéskorra jellemzé betegségtipusok a kovetkezék:

v' keringési, sziv-és érrendszeri megbetegedések (magas vérnyomas, érsz(ikiilet, agyi keringési
zavarok, agyvérzés),

v' daganatos megbetegedések (pl. az emld, a tidS, az emészt8szervek, illetve a prosztata
daganata),

v" mozgasszervi, reumatoldgiai megbetegedések (csont, iziileti kopasok, gyulladasos reumdas
betegségek, csontritkulas),

v' anyagcsere betegségek (cukorbetegség, kéros elhizas),

v idegrendszeri megbetegedések (mentalis hanyatlds, demencia, Alzheimer-kér).

A gondozasi sziikséglet vizsgalat miatt az intézményi ellatottak életkor és egészségi allapot szerinti
megoszlasa igen vegyes képet mutat, amely a mentiélis és fizikalis gondozas terén nagy kihivast
jelent.

Alapvet6en az alabbi csoportokba sorolhaté elldtottaink kére:

1. 1d&s ellatottak.

Demenciaval éI6 ellatottak.

Mozgas- illetve halmozottan sériilt ellatottak.

Hajléktalan ellatasbol érkezé ellatottak.

Olyan elldtottak, akik a tulzott alkoholfogyasztas valamely kdvetkezményében szenvednek.
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A fenti csoportositas szerint a fizikai sziikségletek kielégitésén tul a segité tevékenység célja igen
kiilénbéz6. 1d8s elldtottaink esetében az intézményi lét elfogadasa, az életut feldolgozasa, szeretet
kapcsolataik megérzése kap hangsulyt.

Alapvetd cél, hogy a demenciéval él6 id8s ember a szellemi leépiilése sordn életmindséget
megdrizve, j6 kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a j6 bandsmédot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére, éllapotromlasat késleltets tamogatast kapjon.

Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja
Grizni emberi méltésagat. Vagyis mindazon beavatkozdsok és eljardsok biztositasa, melyek
hozzajarulnak a demencival é18 jél-létének, - a "well-being" - biztositasédhoz. A jél-1ét azt jelenti,
hogy a demenciaval él§ személy a napjait aktivan toltse segit6i kdzremiikddéssel, biztonsagban
érezze magat, és a megfelel§ érzelmi tdmogatast megkapja.

Mozgas- és halmozottan sériilt ellatottaink esetében a kozosséghez tartozas, a jov6keép a kézponti
kérdés. Hajléktalan ellatottaink tobbsége életvezetési (addssigkezelés) és kétSdési problémakkal
kiizd. A tarsadalmon kiviiliség allapotabdl eredd skillek mélyen berdgziilnek, oldasuk kitarté munkat
kivan mind a segitett, mind a segit8 részérél.

A tilzott alkoholfogyasztas kévetkezményei kdzé tartoznak a kiilénboz8 pszichés és szervi
megbetegedések. Fontos ezeknek a megbetegedéseknek a kezelése, az ellatottak Onbecsiilésének,
hasznossagérzetének visszaallitasa, amely az ellatd személyzettél is tobb tiirelmet, megértést kivan.

Az intézményben él6k 68,5%-a teljes kér( ellatast igényel, 31,5% részben szorul segitségre Gnmaga
ellatasaban.

Intézményiinkben 400 f6 /154 fé n6 és 246 f6 férfi/ elldtott apolasat - gondozasat végezziik,
melybé| 150 6 kbzépsulyos/silyos foku demenciaval é6 elidtottnak nyujtunk szolgéltatast.

Jelenleg az ellatottak atlagéletkora 70,06 év.

Az ellatotti csoportra jellemzé betegségek:

1. keringési rendszer betegségei 69%
2. légz6szervi betegségek 59%
3. emésztdszervi meghetegedések 25%
4, anyagcsere betegségek 19%
5. mozgasszervi betegségek 79%
6. demencia kiilonb6z6 fokozatai 71%
7. id6skori depresszio 25%
8. vérképzdérendszer megbetegedései 34%
9. alkoholizmus okozta betegségek, sz6védmények 76%
10. daganatos megbetegedések 26%
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Az idések otthondban az a red irdnyadé Gregségi nyugdijkorhatart betoltétt személy lathaté el,
akinek a gondozési sziikséglete a Ill. fokozatba tartozik (teljes elldtasra szoruld), vagy a kiilén
jogszabalyban meghatarozott egyéb kériilményeken alapulé gondozasi sziikséglete fennall
(tovabbiakban: gondozasi sziikséglet), de rendszeres fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényel.

Iv.

Idések otthondaba az ellatast kérelmezé személlyel az elldtds igénylésekor legaldbb egy éve
egylitt éI6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kézeli hozzatartozdja gondozasi
sziikséglet hianyaban is felveheté.

Az idGsek otthonaban az 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes személy is ellithatd, ha ellstisa mas tipusu, dpolast-
gondozast nyujté intézményben nem biztosithaté és gondozasi sziikséglete megallapitasra
kertilt.

Ha az idések otthona ellatasat kéré személy pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben
szenved, elldtasardl mas intézmény keretében kell elkiilénitetten gondoskodni.

Idések otthonaba az a személy is felvehets - gondozisi sziikséglet nélkiil -, aki a mindenkori
szolgéltatdsi 6nkoltség megfizetését vallalja.

A feladatelldtas szakmai tartalma, médija, a biztositott szolgdltatasok formai, kére,
rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

A feladatok elldtésat 200 f6 szervezett alldshelyen foglalkoztatott munkavalialé végzi. A szakmai
létszam megfelel a jogszabalyi elGirasoknak, a szakképzettségi arany 98%.

A targyi feltételek megfelelnek az id&skor kovetelményeinek és az ellatotti kor egészségi
allapotanak.

Az intézmény a feladatét hat gondozési egységben litja el - ndi, férfi elldtottak szerint, egészségi-
pszichés allapot figyelembe vétele alapjan.

V.1,

Elldtottak engedélyezett féréhelyszéma: 400 f8
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iv.2.

1V.3.
1)

Szakmai feladatok gondozdsi eqységenként:

Borostyan gondozasi egység: 66 f6
Kertbarat gondozasi egység: 76 f6
Fényeremény gondozasi egység: 44 £6
Reménység sziget gondozasi egység: 726
Indidn nyar gondozasi egység: 77 £6
Unicum gondozasi egység: 65 f6

Biztositott tovabbi 12 fér6hely — sziikség esetén — izolécios célbdl.

A szolgdltatast nyuijté biztositja az aldbbiakat:

A szolgéltatast igénybevevd személy részére egészségi, szellemi és fizikai allapotanak
megfelel8 dpolést, gondozast biztosit.

Vallalja az éjszakai - nappali tartézkodasra féréhely biztositasat.
Szemaélyi tisztalkodashoz a megfeleld targyi eszkozoket biztositja.

Ftkeztetés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételrsl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatdnal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen biztositjuk, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo6 szabdlyok
figyelembevételével.

Az ellatottak részére a napi 5-szori étkezés biztositott (reggeli — tizérai - ebéd - uzsonna -
vacsora), amelybdl egy étkezés minden esetben meleg étel. Orvosi javaslatra lehetdséget
nyujt az intézmény a kiilénb6z4 diétdk biztositasara. Elldtottainkat 6szténdzni prébaljuk
az egészségesebb téaplilkozas iranydba (egészségmeglrzd flizetek, ismeretterjesztd
el6adasok, Elelmezés Bizottsagi iilés).

Gondozds: az igénybe vevs bevonaséval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség eléréset, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
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A szocialis gondoskodds komplex médon térténik intézményiinkben nemre, korra,
fogyatékossagra, vallasi hovatartozasra tekintet nélkil, egyéni sziikségletekhez igazodé
segitségnyujtas révén. Mértékét és fajtédjdt mindenkor a segitségre szoruld egyén
egészségi, szocialis és mentélis allapota hatarozza meg.

Intézményiinkben a szocialis gondozas az ellstott sziikségleteihez alkalmazkodva a fizikai
és egészségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozés és foglalkoztatas tekintetében
egyarant érintett. Egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével valésitjuk meg. Az elldtottak sem életkor, sem
betegség, sem szocidlis készségek tekintetében nem alkotnak homogén csoportot, ezért
elldtasuk csak személyre szabott banasmoddal és szabalyok mentén torténik.

Az ellatottak részére minden adott lehetdség figyelembevétele mellett a legnagyobb
onallosagot biztositjuk.

Az ellatottak, dllapotuknak, igényeiknek megfelelds szintd gondoskodasban részesiilnek,
amely szerint biztositjuk résziikre:

* a személyre sz6l6 dpolast: amely arra iranyul, hogy segitsiik az ellatottat
mindazon tevékenység elvégzésében, amelyet sajdt maga tenne meg, ha meg
lenne hozza a kell§ akarata, ereje vagy tudésa. Segitjlik ellatottainkat az 6nalléség
miel8bbi visszanyerésében vagy a fiigg6ség csékkentésében.

* a személyre sz6l6 gondozast: viszonylag kompenzalt pszichés-szomatikus
dllapotu, illetve enyhébb betegségben szenvedS, vagy életkora, illetve
fogyatékossaga miatt segitségre szoruld, de &llandé szakorvosi ellatast,
felligyeletet nem igénylé elldtottak gondozdsa, a gondozdk é&ltal végzett
tevékenységek soran.

Fellgyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlé, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroli.

Intézménylink biztositja a testtavoli segédeszkozoket és inkontinencia betéteket azon
ellatottak szémdra, akik azt nem képesek megfizetni, tovabba gondoskodik az egyéb
testkozeli segédeszkdzok beszerzésérdl.

Az intézményben éI§ ellatottaink kézott nagy szamban taldlkozhatunk mozgasukban
akadalyozott személyekkel. Az intézményiinkben dolgozé fizioterapids asszisztensek
segitenek mobilizalni az ellatottakat, akar az agyban fekvéket, akar a fennjardkat. Az
aktivitds megérzése érdekében és terapias céllal rendszeres 3 keringést és mozgast javito
csoportos torna, agytorna, valamint a gyégytorna és masszazs.

Gyogyszerellatasrdl, gydgyaszati segédeszkéz biztositasarsl - a Hazirendben foglaltak
szerint-, a megdllapodds megkétése elétt az intézmény a szolgéltatast igénybevevét
tajékoztatta.

Egészségligyi alapelldtast biztosit jard beteg rendelési idében az orvosi rendel§ és
felszerelési targyainak hasznalataval. Az ellatést igénybevevék részére tovabba Himalaya
sobarlang, valamint rehabiliticios tornaszoba, szabadtéri iddskori fitnesz-park
igénybevételét is biztositja.

Tekintettel arra, hogy az intézmény szakapoldsra jogosité mikédési engedéllyel is
rendelkezik, igy a szolgéltatas kore ezzel is béviil.
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- Hdztartdsi vaqy hdztartdst pétlé seqitségnyuijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartésaban, mindennapi ugyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgélé lehetGségek és
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianydban nem tudja
megoldani.

Az intézmény biztositja a személyi higiénéhez sziikséges apolasi-gondozasi feladatokat
(mosdatas, fiirdetés, kontinencia kezelése), tovabba hajvagast, borotvalast, kéromvagast.
A ruhézat és egyéb textilia abban az esetben biztositott, amennyiben az ellatott nem
rendelkezik sajat textilidval. A sajat tulajdonu illetve az intézmény tulajdonat képezd
ruhazat és textilia tisztitasardl, mosatasardl, javitdsarél az intézmény gondoskodik.

A kozdsségi egylittélésre tarsalgd, kdnyvtar, foglalkoztats, udvari pergola, bifé,
dohanyzésra kijeldlt hely all rendelkezésre, valamint teakonyha hasznalata biztositott.

- Szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6héz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgéltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kézbsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adéddan mindezek mas médon nem
oldhatéak meg.

Intézményi személygépjarmiivel torténik ellatottaink szallitésa, ha egészségligyi ellatasuk,
szocidlis tigyeik intézésének érdekében szitkséges, vagy ha az intézmény altal szervezett,
kiils6 helyszinen tartandé kulturalis programok elérésében segiti 6ket. Ezen széllitasok
téritésmentesen igénybe vehetdk.

Tovabba lehetdség van az intézményi gépjarmii igénybevételére maganjellegli célokra
térités ellenében.

- Tandcsadds: az igénybe vevs bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevéd,
kérdésére  reagdlé, élethelyzetének,  sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
8szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Az egyiittélés soran az egyéni, személyek kozotti kiilbnbségekbdl ad6dé érzelmi-indulati
fesziiltségek, konfliktusok generalédhatnak. A nyilt kommunikacié, az eseményekrdl,
valtozasokrél valé tajékoztatds, illetve a dontési helyzetekbe valé6 bevonas
nagymértékben fesziiltségcsékkenté hatassal bir. Intézményiinkben az Elelmezés
Bizottsagi, Erdekképviseleti Férum és Kulturalis Bizottsagi iilések, lakégylilések, illetve az
elldtottjogi képvisel6vel, intézményi munkavallaléval folytatott személyes beszélgetések
altal biztositunk teret.

- Esetkezelés: az igénybe vev8/vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmdikodésen
alapul6, tervszerd segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe
vevs/vevik sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat
és juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.
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Intézményiinkben minden gondozasi részleg sajat szocidlis/terdapidss munkatarssal
rendelkezik. A férGhely elfoglaldsakor ezen személy az, akivel els6ként bizalmi kapcsolatot
alakit ki. Ezen bizalmi viszony a késébbiekben nagymértékben befolyasolé tényezéként
szerepel a segit6 kapcsolat médjara, illetve az ellatott intézményi életére.

- Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését  segit6
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Intézményiinkben terapids és képességfejleszts foglalkozas keretében kreativ, miivészeti,
mozgds- és jatékterdpia is megvalésul. A demencidval él6 ellatottak foglalkoztatasa
komplex, mentalis allapotromldst késleltets foglalkozésok keretében, kiemelt helyen
szerepel az intézmény életében. Ezen foglalkoztatasi forma mind terapids, mind pedig
készségfejleszté foglalkozasnak tekinthetd.

- Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tavd lakhatasi lehet8ség, amely el@segiti a személyes
biztonségot és az emberi méltésdg megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatdsban és a
kdzOsségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozétti kapesolat fenntartasat.

Intézményiink a IV.1. és a IV.2. alfejezetben leirtak szerint biztositja.

- Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett moédon térténd elérése vagy felkutatésa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Az V. fejezetben lefrtak szerint valdsul meg.

- Kozdsséqi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érint6 integracios
szemléletl, batorit6- &szténzé, informals, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tér fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kizdsségi egylittmiikédéseket valdsit meg.

Intézménylink nagy hangsulyt fektet a kézdsségfejleszté tevékenységek altal az ellstotti
hasznossagtudat fenntartasara. Evente tébb alkalommal ellatottainknak biztositjuk a
kbzdsségfejleszts programokon vald részvételt (m(ivészeti hetek programjai, generaciék
kozétti kapcsolat fenntartdsa - helyi kézoktatasi intézményekkel valé kapcsolat -,
kiallitdsokon vald részvétel, varosi séta, nkéntesek és kozdsségi szolgdlatot teljesit6k
fogadasa, tehetségkutaté versenyeken valé részvétel), valamint Gyula véros térténelmi
kiallitéhelyeinek megtekintését.

Az intézmény biztositja a tarsalgdban, auldban a vendégek, hozzatartozék fogadasanak
lehetGségét, ugyancsak ott a vallasgyakorlast is.

Mindennapi ellatdsunk soran biztositjuk az egyén szamara a teljes bio-pszicho-szocidlis
életvezetést.

I5



2.) A szolgaltatast végzé kételezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatas igénybevételét kovetben
egy honapon beliil gondozasi tervet készit a szolgaltatast igénybevevd, illetve a toérvényes
képviseld bevonasaval, amely tartalmazza a szolgéltatasban részesiil6 allapotanak megfeleld
gondozasi feladatokat. Szakapoldsi tevékenység esetén apolasi terv is készul, melynek
segitségével nyomon kévethet6 a sziikséges szakapolasi feladatok elvégzése, az ellatott
allapotjavuldsa.

3) Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgdltatdsok, melyek az intézmény altal
biztositottak:

- bufé,

- vendégétkeztetés,

- szdllités,

- kirandulas,

- kilénféle kutturalis programok - a Hazirendben foglaltak szerint.

A szolgaltatasi dijakrél sz616 tajékoztatd falidjsagon kifliggesztetten fellelhetd.

V. Az ellatas igénybevételének médija

Az ellatast igényl8 és/vagy térvényes képviselGje kérelemmel fordul a Févarosi Onkormanyzat Pesti
Uti 1d8sek Otthona Felvételt El6készité Csoportjahoz (tovabbiakban: FECS) — 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky u. 36-38. Budapest Févaros Onkormaényzata 37/2022. (X.6.) 8nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények és a csalddok atmeneti otthonai altal
biztositott elldtasokrél szerinti formanyomtatvdnyok atadasra keriilnek a kérelmezd/térvényes
képvisel részére.

A kérelem benyujtasa térténhet szdban vagy irasban.

Cselekvéképes személy onmaga kezdeményezi az intézményi jogviszony igénybevételét. Ha az
ellatast igényl személy cselekvSképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet
vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviselGje terjeszti eld. A cselekvBképességben, a szocidlis ellatas igénybevételével 6sszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében a részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanydt a térvényes
képviselGjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ideiglenes gondnoksag esetében a gyamhivatal
el6zetes jévahagyasa sziikséges.

A EECS a kérelmezé altal kitsltott iratanyagot tovébbitja az intézmény részére.
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Az intézményvezetd feladatai:

Az ellatas igénybevételéhez sziikséges Gsszes irat kézhezvétele napjan az ellatasra vonatkozé
igényt sorrend feldllitasdval nyilvantartisba veszi, s err§l értesiti az ellstast igénylét, illetve
térvényes képvisel6jét. Gondoskodik a kérelmezdk gondozasi sziikséglet vizsgalatardl,
valamint az elégondozasrol.

Megallapitasra keriil az intézményi felvétel lehet8sége, vagy annak elutasitdsa. Ennek
tényérdl irasban tajékoztatja a kérelmezét.

Felvételi kérelem esetén az ellatast igényls kérelmez6i nyilvantartasba keriil, akivel az
intézmény a behivas teljesitéséig kapcsolatot tart.

Ha az el6gondozést végz6 személy az igénybevevs egészségi allapota tekintetében lényeges
kiildnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy az intézményvezetd

e kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mdd van - elézetesen
vizsgalja meg az elhelyezést igénybevevét.

Tajékoztatja - az ellatast igényld, illetve térvényes képvisel6je hozzajaruldsa esetén - a
keriileti énkorményzat alapszolgaltatast nyujté intézményeit annak érdekében, hogy a
szakositott ellatast igényl§ éllapotanak megfeleld ellatasa biztositott legyen az apoldst-
gondozast nydjtd intézményi jogviszony keletkezéséig. Az ellatast igényl6 felvételéig, illetve
ellatésa  érdekében folyamatosan kapcsolatot tart az alapszolgaltatast végzé
intézményekkel.

Jovedelem és vagyonvizsgalatot végez az intézményben fizetendd személyi téritési dij
megallapitasahoz.

P

Tajékoztatja az ellatast igénylSt a kdvetkez&rél: a Szocialis torvény 117/D. §-a alapjan ha a
tartés bentlakdsos intézményi ellitds esetén az elljtott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja,
de az elldtottnak van nagykoru, vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke, akkor az
intézményi téritési dij koz6tti killdnbozet megfizetésére a megallapodas alapjan a gyermek
kételes. A Ptk. a rokontartas 4ltalanos szabalyai kozott rendelkezik tobbek kézétt a
rokontartas feltételrendszerérél, a tartasra jogosult érdemtelenségének meghatarozasardl,
a tartasra kotelezettek korérdl, a tartési kételezettség sorrendjérdl, a tartds mértékérdl,
modjardl, valamint a tartassal kapcsolatos per szabdlyairdl.

Sirgds elhelyezési igény esetén az intézmény szakmai vezetése /intézményvezetd, vezet
dpolé és intézményi orvos/ elbiralja a siirgds kérelmet, s az intézményvezetd dént annak
teljesitésérdl, vagy sorrendiségérél.

Az elbgondozas sordn at kell adni a megallapodas tervezetét, valamint tajékoztatast kell
nydjtani az intézményi Hazirend tartalmardl, valamint tajékoztatni sziikséges az ellatast
igénybe vevét, illetve térvényes képviselGjét az intézménnyel kétend8 megallapodas
tartalmardl, valamint a téritési dij varhaté mértékéré| is.

Az el6gondozas feladatai keretén belil elékésziti az intézményben az ellitast az ellatast
igénylS részére, valamint felkésziti az intézményben éléket és az ott dolgozdkat az uj
ellatasat igénylé fogadasara, az intézménybe t6rténé beilleszkedés zavartalan biztositasara.
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Az elégondozasrol adatlapot kell kitdlteni.

Az intézményvezet6 a gondozasi szilkségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a gondozasi szilkséglet mértéket, tovabba a jogszabdly szerinti
egyéb kériilmények fennallasat. A gondozasi sziikséglet vizsgalat dokumentalasa értékeld
adatlapon torténik. Az értékels adatlap mésolatat a vizsgalat elvégzését kévetGen at kell
adni az igényl6 és térvényes képviselSje részére.

A szolgaltatdés megkezdésekor a szolgaltaté intézmény és az igénybevevé/és vagy tdrvényes
képviselé megallapodast kot.

VI. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatds helyi médja

Az intézmény vezetdje, a vezet§ apold, az orvos, a szocidlis és mentélhigiénés csoportvezetd
valamint a csoportok munkatarsai telefonon, e-mailen és személyesen is készséggel nyujtanak
felvildgositast az érdekl&déknek.

A FECS irodajaban fellelhetd az évente megujuld, intézményi bemutatkozé anyag, amely részletes
tajékoztatast nydjt az intézményi szolgaltatasokrol, programokrél és a felvételi eljarés rendjérdl.

Lehetdséget biztositunk az intézmény személyes felkeresésére.

Evente legaldbb 2 alkalommal, illetve sziikség szerint lakdgyiilést tartunk (februdr, szeptember
Csaladi Nap), ahol részletes tajékoztatast kapnak az elldtottak az intézmény m(ikodésérdl, a
fejlesztésekrdl, a téritési dijrol, aktualitasokrdl, programokrdl.

Negyedévente iilésezik az Erdekképviseleti Forum, a Kulturalis Bizottsag és az Elelmezés Bizottsag,
ahol az aktualitasok keriilnek ismertetésre. A kdzés munkavégzés biztositott.

Havonta a gondozasi egységekben szocialis nagycsoport tevékenykedik.
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VIi.

VIL.1.

Az elldtottak és a személyes gondoskoddast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Tdjékoztatdsi kbtelezettséq, az elldtottak joq- és érdekvédelme

Az 1993. évi lll. tv. 94/E. pontja fogalmazza meg a szocidlis intézményben az elldtottak
jogait, hogy térvényi szinten ésszerendezetten szerepeljenek azok az alapveté emberi és
specidlis jogok, amelyek minden szocialis szolgéltatast igénybevevét megilletnek.

Az ellatottak jogaira vonatkozo szabalyok kéziil a legfontosabbak, amelyek a szolgdltatast
igényl6 iddsekre vonatkoznak:

* Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy az ellatott neme, vallasa,
kora, cselekvéképességének hidnya vagy korldtozottsaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az idGsek esetében el6fordul, kiiléndsen a demenciaval él§
személyeknél, a cselekvGképesség korlatozottsaga, ezért hatrany nem érheti az
ellatasban. Az intézmény vezet§jének van joga kezdeményezni a gondnoksag ala
helyezést, ha az ellatott betegsége miatt ez indokolt.

* Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotsra
tekintettel a teljes kor( ellatdsra, kiemelten az egyéni ellatas igénybevételére. Az
id6sek elldtasdban rendkivil nagy jelentdsége van a személyre sz616
gondozasnak, az idés ember sziikségleteinek megfelel6 &polds-gondozas
biztositdsanak, hogy kordhoz és &llapotdhoz mérten kapja meg a sziikséges
segitséget.

* Kiemelt figyelmet kell forditani az alapveté jogok maradéktalan és teljes kérii
tiszteletben tartdsdra. Ezek meglehetésen széleskoriiek, igy tartalmazzak az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi-lelki egészséghez vald jogot.

* Ezek kozil kiemelném az emberi méltésighoz valé jogot, amely sok esetben
sériil a raszorultsagbol adodoéan. Az iddsek kdziil sokan kiszolgaltatott helyzetben
érzik magukat, mivel egészségi allapotuk megromlott, ellatasra, apolasra,
gondozasra szorulnak. Ez egy olyan helyzetet teremthet, amelynek feloldasa csak
megfelel6 szakértelemmel, empétidval kezelhetd. Att6l, hogy ellstott
(gondozott), nem lehet masodrend(i személy, hiszen az ellatds érte van.
Kilénésen fontos a haldoklé betegeknél a méltésagteljes elmalashoz vald
hozzasegités. Segiteni, végiggondolni mindazt, ami szomord volt, és mindazt, ami
boldogsaggal toltotte el az élete soran, felidézve azt, ami fontossa,
emlékezetessé tette 6t az életben. Segiteni abban, hogy az elmulds szorongdsa
ne valjon rettegéssé. A méltatlan kériilményeket emberivé, a test és a lélek
hanyatlasat megnyugvassa szeliditeni, hatalmas lelki erst igényel.
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Az id6s embert is megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Ma egyre divatosabb olyan személyes
interjukat késziteni, amely az id6s ember életitjara, kiilonbdz8 életszakaszaira,
élményeire és érzéseire is tartalmaz kérdéseket. Ha az ellatas érdekében indokolt
a mélyinterjii (szobatars kivalasztdsa, beilleszkedés segitése, konfliktusok
kezelése, csalddtagokkal valé kapcsolatok javitdsa, stb.), akkor sem lehet azt
beleegyezése, alairasa nélkiil megtenni, illetve azt is garantdlni kell, hogy
illetéktelen személyek birtokdba nem keriilnek a személyes informaciok.

Lényeges kérdés, hogy az id6s ember szabadon rendelkezhessen személyes
targyaival, igy az otthon nem korldtozhatja a személyes tulajdonat képez6
targyai mindennapi hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a testi épségére, valamint
amelyeknek az elhelyezését az intézmény nem tudja biztositani, pl.: sajat
batorzat, gépjarmiivek.

Az id8s embernek joga van az intézményen bellli és kivili szabad mozgasra,
figyelemmel sajat és térsai nyugalmara, biztonsdgéra. Ezen jogosultsag
érvényesiilése két szempontbdl is vizsgalandé: mennyiben korldtozhaté a
demenciaval él6 személyek szabad mozgasa (hogyan védhet6 az elkéborlas ellen
az id6s ember: kapuiigyelet, ruhdra helyezett jelz6késziilék, stb.), illetve
mennyiben tud eleget tenni az intézményen kiviili mozgédsban (rendezvények
igénybevétele, sajat célt vésarlas lebonyolitasa, stb.) az intézmény, ha az idés
ember szédmara ehhez kisérét kell biztositani.

A Hazirendben kell szabalyozni a latogatdas rendjét, a hozzatartozok fogadasat is,
mivel az id6s embernek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, a rokonok,
latogatok fogadasara.

Az intézmény szolgéltatasat igénybevevSket tajékoztatni kell arrdl, hogy az
intézmény bejaratai kiils6-belsé védelmére zartlancd megfigyel6rendszer
miikddik kamerakkal, digitalis régzitével, amely a mozgasok jogszabalyban
rogzitett 72 6ras automatikus taroldsi lehet8ségét biztositja.

Lényeges szabaly a panaszjog gyakorlasdval kapcsolatosan az, hogy az
intézményvezets tizendt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményérsl. Amennyiben az intézmény vezetGje
hataridében nem intézkedik, vagy az id8s ember nem ért egyet az intézkedéssel,
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ez a szabaly magaban
foglalja azt is, hogy a megfogalmazott kifogasra érdemi valaszt kell, adni az id6s
ember részére, komolyan kell venni az altala eilmondottakat.
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A torvény meghatarozza az elldtottjogi képviselé legfontosabb feladatait,
valamint jogalldsidt és az eljdras soran foganatosithatd intézkedéseit. Az
ellatottjogi képvisel6 elsGdlegesen a szocialis szolgaltatasokat igénybevevék
részére nyujt segitséget jogaik gyakorldsaban, de segitséget adhat az ellatast
végz8k részére is munkajukhoz, tajékoztatast nyljthat a jogok gyakorldsanak
részleteirSl. Az ellatottjogi képviselének elsGdlegesen segit§ szerepe van az
elldtassal kapcsolatban felmeriil6 legfontosabb problémak megolddsaban, az
esetlegesen keletkezé konfliktusok feloldasaban, intézkedések
kezdeményezésében.

A belatasi képességének kisebb mérték(i csékkenése miatt segitségre szoruld
nagykoru személy szaméra a gydmhivatal egyes ligyei intézésének segitése
érdekében tamogatét rendelhet.

A tamogatott déntéshozatal az egyéni szitkségleten alapulé dontési segitséget
biztosit anélkiil, hogy korlatoznd az érintett személy cselekviképességét. A
tamogatott dontéshozatalt igénybe vevé személy tehdt tovabbra is teljes
cselekvBképességgel rendelkezik ligyei intézése sordn, segitése azonban
hivatalos, jogilag elismert format &lt.

A tamogatott személy kérelmére a tamogaté jelen lehet azoknal a kézigazgatasi,
polgari és buntetS eljarasi cselekményeknél, amelyekben a tamogatott személy
érintett, és vele az eljardsi cselekmény rendjét meg nem zavaré mddon
egyeztethet. Jelen lehet a tdmogat6é a tédmogatott személy jognyilatkozatanak
megtételekor, és tandcsaival, tdjékoztatdsdval a tamogatott személy
jognyilatkozatdnak megtételét elésegitheti. A tdmogatd a segitségét, tanacsat
szdban, személyes jelenlétével nyujtja, azonban a tdamogatott személy kérelmére
vagy a gyambhivatal felhivasara irasba kell foglalnia, hogy miben segitette és
milyen tandccsal latta el timogatottjat.

Az id6s emberek jogainak érvényesiilése, emberi méltésaguk megbrzése és
tiszteletben tartdsa alapvetd érték a szocidlis ellatas minden teriiletén.
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Vil.2. A szocidlis agazatban foglalkoztatottak részére biztositani kell a munkavégzéshez kapcsol6dé
megbecsiilést, tiszteletben tartdst, munkdjuk elismerését, valamint a biztonségos
munkakériilményeket. Az intézmény ennek érdekében elkészitette a Szocidlis szolgaltatast
végz6k jogai, Veszélyhelyzetre vonatkozd belsé utasitast, Munkavédelmi szabalyzatot,
valamint a Munkatigyi szabalyzatot és a K6zalkalmazotti szabalyzatot.

VI.3. Az intézményben Erdekképviseleti Férum miikédik, melynek a tevékenysége, m(kddési
rendje a Hazirendben és az Erdekképviseleti Férum m(ikddésének szabalyzatdban taldlhato.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megnevezése a gondozasi egységekben a falidjsagon
fellelhetd.

Gyula, 2023. februdr 23.
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ZARADEK

A Févérosi Onkormdnyzat Gyulai Id6sek Otthona - 5700 Gyula, Vértanuk datja 1-5. - Szakmai
Programjat a szocialis igazgatasrdl és szocialis elldtasokrol szél6 1993. évi Il tv. 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja, a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mikddési Szabalyzatardl sz6l6 1/2020.
(I.5.) F6v. Kgy. rendelet 1. sz. melléklete alapjan, atruhazott hataskérben eljarva a FG6varosi
Kozgy(ilés Emberi Er&forrasok Bizottsiga a ............... /2023, (.......... ) szdmu hatarozattal jovahagyta.

Budapest, 2023. ........cccvveriveriieenes

Dr. B6sz Anett
fépolgdrmester-helyettes






