2. melléklet

Tajékoztaté

a Budapesti Lakégydlés lebonyolitasahoz kapcsolodo adatkezelésrdl

Adatainak védelme fontos szamunkra, ezért ezdton szeretnénk Ont tajékoztatni a védelemben részesitett személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos tudnivalokral.

1. Adatkezel6 neve, elérhetdségei

Budapest Févaros Onkormanyzata, Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Levélcim: 1840 Budapest

E-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu Telefon: +36 1 327-1000 Honlap: www.budapest.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetoségei
dr. Kormany-Krivacs Zita
Telefon: +361-999-9190 E-mail: adatvedelmitisztviselo@budapest.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl szélo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet)

- azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény,

- apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szolo 1992. évi LXVI. torvény, (a tovabbiakban: Nytv.)

- a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (4)

- Budapest Févaros Onkormanyzata Kozgyllesének 1/2020. (Il. 5.) 6nkormanyzati rendelete Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatardl (a tovabbiakban: Onkormanyzati SZMSZ) 2. §; 110. §
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3. Adatfeldolgozék neve, elérhetéségei, tevékenysége

A Févéarosi Onkormanyzat a Budapesti Lakogydlés lebonyolitasa céljabdl a cimzett levélkildemények legyartasahoz, boritékolasahoz és a
cimzettek részére torténd kézbesitéshez kapcsolatosan egyes szervezési, logisztikai és toborzasi, illetve HR-adminisztracidval kapcsolatos
feladatokban valé kézrem(ikddés, tovabba lgyféltajékoztatas (call center feladatok ellatasa) céljabdl Adatfeldolgozot vesz igénybe.

3.1. Név: Another Print Nyomdaipari Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2315 Szigethalom, Barackos utca 30. a.
Adatfeldolgozéi tevékenység: cimzett levélkildemények legyartasa

3.2. Név: Magic Digital Kft.
Székhely: 2131 God Budai Nagy Antal utca 13.
Adatfeldolgozoéi tevékenység: cimzett levélkiildemények legyartasa

3.3.Név: CREVOCORP Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: 1136 Budapest, Raoul Wallenberg utca 2. lll. em. 1. ajté
Adatfeldolgozéi tevékenység: boritékolas

3.4. Név: BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

Adatfeldolgozoi tevékenység: a levélkildemények cimzettek részére torténd kézbesitésével kapcsolatosan egyes szervezési, logisztikai és
toborzasi, illetve egyéb HR-adminisztraciéval kapcsolatos feladatokban valé kdzremiikodés

3.5 Név: Publicus Kift.
Székhely: 1136, Budapest, Balzac u 11.
Adatfeldolgozéi tevékenység: Ugyféltajékoztatas (call center)



4. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok forrasa

A Févarosi Onkormanyzat elkotelezett a részvételi alapu déntéshozatal és a lakossag minél szélesebb korii bevonasa, aktivalasa mellett. Ennek
egyik formaja az Onkormanyzati SZMSZ 110. §-a szerinti budapesti parbeszéd, melynek keretében a Koézgyiilés, illetve a fépolgarmester
kezdeményezheti, hogy a févarosi lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, tizennegyedik életéviket betoltdétt polgarok valamely,
Budapest Févaros Onkormanyzata feladatait érintd kérdésben a kezdeményezé déntése szerint irasban, illetve a budapest.hu oldalon erre
Iétrehozott fellleten véleményt nyilvanitsanak.

Az elsé ilyen budapesti parbeszéd, amelyet a fépolgarmester kezdeményezett, a ,Budapesti Lakogylilés”. Ennek részeként a févarosi lakdhellyel
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6, tizennegyedik életéviiket betdliétt polgaroknak egyedi azonositd kédokkal ellatott, a budapesti kozosséget
érintdé kérdéseket tartalmazo levelek kerultek kikildésre. A leveleken talalhaté egyedi azonositdo kodok segitségével a lakogyules.budapest.hu
oldalon, vagy a Fépolgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalati Irodajan kizarolag erre a célra kihelyezett szamitdgépeken online médon vélaszolhatnak
az arra jogosult polgarok a feltett kérdésekre, azaz szavazhatnak azokroél. A szavazas anonim és visszakovethetetlen médon torténik!

A személyes adatok kezelése a budapesti k6zOsség tagjaival torténd sikeres kapcsolatfelvételhez, a Budapesti Lakogyilés lebonyolitasahoz
szUkséges az alabbiak szerint.

4.1. A Budapestet érinté kérdésekben torténé szavazashoz sziikséges informaciodkat tartalmazé tajékoztatoé (papir alapu) levél kikiildése

kezelt személyes adatok az adatkezelés célja az adatkezelés jogalapja adatkezelés idétartama

A cimzett személyes adatai:
- viselt csaladi név

- viselt uténév

- érvényes budapesti lakohely-
adat (ha a cimzett érvényes
budapesti lakdhellyel és
tartozkodasi hellyel is
rendelkezik, akkor csak a
lakdhelye; ha budapesti
lakdhellyel nem, de budapesti
tartézkodasi hellyel

A személyes adatok kezelése a
Budapesti Lakogyiilés
lebonyolitasahoz - az érintettel
(cimzett) torténd
kapcsolatfelvételhez, a
szavazashoz szikséges
informaciokat tartalmazo
tajékoztato levél kikuldéséhez -
szlkséges.

A személyes adatok kezelése a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e)
pontjan alapul, az Adatkezelének
az Onkormanyzati SZMSZ 110. §
(1) bekezdésén alapuld kézérdeki
feladatanak végrehajtasa
erdekében szukséges.

Az Adatkezel6 a személyes
adatokat a szavazas lezarultat —
2023.06.18. — kdvetd 5 napon belll
igazolhaté maodon torli.

A 3.1.-3.3. pont szerinti
Adatfeldolgozék a szamukra
atadott személyes adatokat az
adatfeldolgozéi tevékenység — a
cimzett levélklildemények
legyartasa, boritékolas—
végrehajtasat kdvetben

haladéktalanul, helyreallithatatlan




rendelkezik, akkor a budapesti modon, igazolhatoan torlik. A 3.4.

tartézkodasi helye) pont szerinti Adatfeldolgozé azokat

a levélkildeményeket melyek

cimzett 2005. januar 1-jét kezbesitése sikertelen volt,

Y visszaadja Adatkezel6 részére, aki

_megtralozgerf, vagy 20095. a szavazas lezarultat -2023.06.18.-
januar 1-je és 2008. december kovetd 5 napon belill igazolhatd
31-e kozott szlletett. modon megsemmisiti azokat.

- aszavazashoz szilkséges

egyedi azonositd kod

- annak megjeldlése, hogy a

A személyes adatok forrasa

A személyes adatokat a Févarosi Onkormanyzat csoportos adatszolgaltatas utjan igényelte a Belligyminisztérium altal, térvényi felhatalmazas
alapjan vezetett személyiadat- és lakcimnyilvantartasbol. Erre a Févarosi Onkormanyzat az Nytv. 21. § a) pontja szerint, dnkormanyzati
rendeletben (Onkormanyzati SZMSZ 110. §) meghatarozott feladatai ellatasa érdekében jogosult. Azoknak a budapestieknek a nevét és lakcimét
(lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét) kértik ki, akik 2022. december 31-ig elmultak 14 évesek. A kérelmet a Bellgyminisztérium Személyi
Nyilvantartasi Adatszolgaltatasi és Engedélyezési Osztalya jovahagyta és az igényelt adatokat atadta a Févarosi Onkormanyzat szamara.
Ezeket az adatokat mas célra a Févarosi Onkormanyzat nem hasznalja, a legszigoribb adatvédelmi kdvetelményeknek megfeleléen,
kizarolag a fenti, 4.1. pontban meghatarozott célbdl kezeli.

Egyedi azonosité kéd

Mire valé az egyedi azonosité kod? Hogyan képezziik?

A tajékoztato levél egy az Adatkezel6 altal véletlenszerlien képzett nyolcjegyl — személyes adatot nem tartalmazé — kédot (tovabbiakban: Egyedi
azonosité kod) tartalmaz, amely az Adatkezeld altal mikddtetett lakogyules-szavazas.budapest.hu oldalon t6rténd szavazashoz szukséges.
Az egyedi azonositdé kod annak biztositasahoz szikséges, hogy egy személy kizardlag egy alkalommal szavazhasson és csak a szavazasra
jogosult szavazhasson. Ennek érdekében minden, a szavazasban részt venni jogosult budapesti polgarhoz pontosan egy darab kéd tartozik.

Hogyan miikodik?

A szavazas megkezdéséhez meg kell adnia az egyedi azonositd kédjat. Szavazaskor a rendszer ellendrzi, hogy a megadott kod 1étezik-e, és
szavaztak-e mar vele. Ha nem létezik, vagy mar szavaztak vele, akkor a szavazasi folyamat nem tud tovabb jutni. Ha létezik, és még nem
szavaztak vele, akkor a rendszer tovabb engedi a kdédot hasznald személyt a szavazofelllletre. Szavazat leadasakor a rendszer rogziti azt az



informaciot, hogy a kdddal mar szavaztak, tehat a kédot ,felhasznaltak”, igy tébbet mar nem lehet vele szavazni. Magat a szavazatot egy kulon
adatbazistablaban rogziti, tehat a szavazat tartalma azzal a személlyel, aki azt leadta, soha nem lesz 6sszekapcsolhato.

Mit rogzitiink? Hogyan biztositjuk az anonim szavazast?
A rendszer egy kulénallé tablaban, véletlenszer( sorrendben rogziti a szavazatot és azt leadd budapesti iranyitészamat (tehat a pontos lakcimét
nem, és semmilyen mas, a szavazé azonositasat lehetéve adatot sem), amelyeket statisztikai adatként kezelunk.

A szavazatokat tartalmazé tabla nem tartalmazza az egyedi azonositd kédot, és idébélyeget sem rogzit, ezért az egyedi azonositd kod és
a szavazat semmilyen esetben sem kapcsolhato 6ssze a szavazatot lead6 személlyel sem technikailag, sem manualisan.

Hogyan zajlik a szavazas, ha személyesen befarad a Fépolgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalati Irodajara?

Ha személyesen szeretne szavazni, faradjon be az Ugyfélszolgalatunkra. A személyes szavazashoz is sziikség lesz a levelében megkapott
egyedi azonositd kédjara.

Az Ugyfélszolgalatunkon kifejezetten erre a célra kihelyezett szamitégépek segitségével szavazhat. A szavazas titkossagat paravannal
biztositjuk. Ha erre sziiksége van, munkatarsunk megmutatja Onnek a szavazashoz sziikséges feliiletet, és ha kifejezetten kéri, akkor segitséget
is nyujt a szamitogép kezelésében, azonban a szavazas anonimitdsa ez esetben is biztositott, hiszen munkatarsunk 6ntél semmilyen azonosito
adatot nem kérhet el.

4.2. A szavazashoz sziikséges egyedi azonosité kod ujraigénylése

Amennyiben a cimzett a szavazashoz sziikséges egyedi azonositét tartalmazo levelet elvesziti, vagy nem kapja meg levelét, az egyedi azonositd
kod ujraigényelheté.

Az egyedi azonosito kdd uUjraigénylése az igényl6 azonositasat kdvetéen lehetséges. Az Ujraigénylés esetén azért kell azonositanunk az igényl6t,
hogy a szavazashoz sziikséges kddot ténylegesen a szavazasra jogosult, azaz olyan személy szamara adjuk meg, aki a 4.1. pontban ismertetett
csoportos adatszolgaltatas id6pontjaban févarosi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezett, és tizennegyedik életévét legkésébb 2022.
december 31-én betdltotte és akihez a levelek generalasakor kodot rendeltink.

4.2.1. Ujraigénylés személyesen, a Fépolgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalati Irodajan

Az egyedi azonosito kodot igényelheti személyesen az Ugyfélszolgalatunkon (1052 Budapest Barczy Istvan utca 1-3.), nyitvatartasi idében. Az
igényléshez a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya (a lakcimkartyaja) lakcimet tartalmazé oldalanak a bemutatasa sziikséges. Az lgyintézé a
kereséfellleten — iranyitészam, csaladi név és lakéhelyadatok alapjan — beazonositja az lgyfelet majd beirja az Ggyfél altal megadott e-mail
cimet, amelyre az egyedi azonosité kdd megkuldésre kerul anélkil, hogy azt az Ggyintéz6 latna. Amennyiben az tgyfélnek nincs e-mail cime, az
egyedi azonosité kéd kinyomtatva kerll atadasra az tugyfél részére.



kezelt személyes adatok

az adatkezelés célja

az adatkezelés jogalapja

A betekintés soran az
Ugyfélszolgélat arra felhatalmazott
munkatarsa

a lakcimet igazolo hatésagi
igazolvanynak a lakcimet
tartalmazo oldalan szerepld
személyes adatokat, valamint az
Ugyfél altal megadott e-mail cimet
ismeri meg

Az adatkezelés célja a
szavazashoz szikséges kod
biztositasa, ami az igényl6
azonositasat teszi szlkségessé
abbdl a célbdl, hogy a
szavazashoz szlkséges kodot
ténylegesen a szavazasra jogosult
— azaz a 4.1. pontban ismertetett
csoportos adatszolgaltatas
idépontjaban févarosi lakohellyel
vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezé, és tizennegyedik
eletévét legkésébb 2022.
december 31-én betdltott —

személy szamara adjuk meg.

A személyes adatok kezelése a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e)
pontjan alapul, az Adatkezelé6nek
az Onkormanyzati SZMSZ 110. §
(1) bekezdésén alapul6 kézérdeki
feladatanak végrehajtasa
erdekében szukséges.

Hogyan torténik az egyedi azonosito kéd kikeresése?

Az erre a feladatra kifejezetten felhatalmazott munkatarsunk hozzaféréssel rendelkezik a projektben szavazatot leadni jogosultak adatainak
lekérdezését biztositd felllethez, ahol iranyitészam, csaladi név, kdzterilet, kdzterulet jellege és hazszam adatok megadasaval tud keresni,
amelybdl az iranyitdszam és a csaladi név megadasa kotelezd a kereséshez. A felllet a keresés eredményeként megadja a feltételeknek
megfeleld személy rendelkezésre allo adatait, de az adott személyhez rendelt azonositd kdédot nem mutatja meg. Az Ggyintéz6 beirja az tgyfél
altal megadott e-mail cimet és elkilldi a kédot, vagy amennyiben az tgyfél nem rendelkezik e-mail cimmel nyomtatva adja at részére A rendszer
valamennyi keresést, e-mail kuldést, dokumentum megnyitast és a kdd kinyomtatasanak a tényét az lgyintézéhdz kéthetéen napldzza.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsa a lakcimkartyardl masolatot vagy kivonatot nem készit, és az azon szerepl6 adatokat semmilyen formaban nem

6rzi meg.

4.2.2. Igénylés elektronikusan




Az egyedi azonositd kodot igényelheti elektronikusan is, a lakogyules.budapest.hu oldalon elérhet6é Grlap kitoltésével. Az Grlapon ki kell
valasztania a lakcimkartyajan szereplé cime szerinti kerlletet, abbol a célbdl, hogy a rendszer ellendrizni tudja, hogy abban a keruletben él6k
élhetnek-e mar a kod ujraigénylésének lehetéségével. Ez a lehetdség akkor all rendelkezésre, ha az értesitdlevelek kézbesitése az adott tertleten
mar lezarult. Ezt kdvetéen meg kell adnia azt az e-mail cimet, ahova az egyedi azonositdé kddot elkildhetjik. A megadott e-mail cimre levelet
kaldink egy linkkel, amelyre kattintva meg kell erésitenie az e-mail cimét. Ez a folyamat azt a célt szolgalja, hogy ellendrizhessiuk a megadott e-
mail cim valddisagat. Az igényléshez a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanynak a lakcimet tartalmazé oldalardl készult fotdt sziikseéges feltdlteni
a megadott Grlapra.

Kérjuk, hogy kizarélaq a lakcimet tartalmazo oldalrol késziilt fotot kiildjék meg résziinkre. A személyi szamot is tartalmazoé oldalt kérjuk
NE kiildjék meq.

kezelt személyes adatok az adatkezelés célja az adatkezelés jogalapja adatkezelés idétartama

-e-mail cim Az adatkezelés célja a A személyes adatok kezelése a  |Az egyedi azonosito kod

- a lakcimet igazol6 hatésagi szavazashoz szikséges kod Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) |elektronikus uton térténd igénylése

igazolvanynak a lakcimet biztositasa, ami az igénylé pontjan alapul, az Adatkezelbének [soran a lakcimkartyardl beérkez6

tartalmazo oldalan szerepl® azonositasat teszi szilkségessé  [az Onkormanyzati SZMSZ 110. § [fotokat a rendszer az elsé

személyes adatok, abbdl a célbdl, hogy a (1) bekezdésén alapuld kézérdekl megnyitast kdvetd 24 ora elteltével

- azon tény, hogy az egyedi szavazashoz sziukséges kodot feladatanak végrehajtasa automatikusan és

azonosito kdd atadasa megtortént, ténylegesen a szavazasra jogosult |érdekében szikséges. visszaallithatatlanul torli.

vagy ez nem volt lehetséges. — azaz a 4.1. pontban ismertetett
csoportos adatszolgaltatas A kod.lakogyules@budapest.hu e-
idépontjaban févarosi lakohellyel mail cimre beérkezd és onnan
vagy tartdzkodasi hellyel kimend e-mailek pedig a
rendelkezd, és tizennegyedik kozfeladatot ellatd szervek
eletévét legkés6bb 2022. iratkezelésére vonatkozo
december 31-én betdltott — jogszabalyi kdvetelmények szerint
személy szamara adjuk meg. Az iktatasra kertlnek, és az irattari
email cim kezelése az egyedi tervben meghatarozott selejtezési
azonosito kod megkuldéséhez ideig - 1 év - Orzi. Az iktatott e-
szlkséges. mailek a 24 6ra utani torlési

szabaly miatt mar nem mutatnak
elérhet6 képre lakcimkartyardl,



mailto:kod.lakogyules@budapest.hu

tehat erre vonatkozo adatokat az
iktatott anyagok NEM kezelnek.

Mi torténik az (irlapra feltoltott fotoval?

Az egyedi azonositd kéd Ujraigénylésére hasznalt Urlap benyujtasa esetén az arra felhatalmazott munkatarsunk az igényrél egy e-mailt kap,
amelyben egy olyan link szerepel, amely a bekildé altal az Grlap hasznalataval feltoltott képre mutat. Ezt a képet a rendszer kiilon helyre menti
el, amely mas rendszerekbél nem érhetd el, kizarélag a kijeldlt Ugyintézék férhetnek hozza. A képet a rendszer az elsé megnyitasat kdvetd 24
ora elteltével automatikusan és visszaallithatatlanul torli. Az Ugyfélszolgalat munkatarsa a lakcimkartyarél masolatot vagy kivonatot nem készit.
A rendszer valamennyi keresést, e-mail kuldést, dokumentum megnyitast és a kod kinyomtatasanak a tényét az tgyintézéhoz kéthetéen naplézza.

Ha az Ugyintéz8 az igénylének a kodot nem tudja kiadni (mert példaul nem megfeleld képet toltott fel a lakcimkartyajarol, ezért az azonositas
meghiusul) akkor a megadott e-mail cimen kulon levél formajaban keresi meg az igénylét és tajékoztatja az ujraigénylés meghiusulasanak okarol.
Az egyedi azonosité kdd elektronikus Ujraigénylése esetén a kulon, kizardlag erre a célra létrehozott kod.lakogyules@budapest.hu e-mail fiokbol
kildik meg Onnek a F&polgarmesteri Hivatal koztisztvisel6i az egyedi azonositd kodjat, vagy az ujraigénylés teljesithetetlenségérdl szolo
tajékoztatast. Ezt az e-mail fiokot kizardlag azok kezelhetik, akiket erre az Adatkezel6 kilon felhatalmazott és nekik kilon jogosultsagot adott.

4.3. Tajékoztatas igénylése a szavazas sikerességérdl, valamint a Lakoégylilés eredményérdl

Onnek lehetésége van arra, hogy az e-mail cime megadasaval e-mailben tajékoztatast kérjen arrdl, hogy
e a szavazas sikeres volt, szavazatat rogzitettik,

e milett az els6 Budapesti Lakogy(ilés eredménye.

A tajékoztatas soran két e-mailt fog kapni a fenti két témaban, tovabba mindket e-mailben tajekoztatast fog kapni arrol is, hogy ha szeretne
feliratkozhat a Févarosi Onkormanyzat Hirlevelére. Fontos, hogy az e-mail cim megadasa a szavazat leadasahoz nem kotelezd, csak
lehetéség.

kezelt személyes adatok az adatkezelés célja az adatkezelés jogalapja adatkezelés idétartama




- e-mail cim Az adatkezelés célja, hogy Az e-mail cimét a Rendelet 6. cikk |Az Adatkezel6 az email cimet a
hozzajarulasa esetéen megkuldjuk a |(1) bekezdes a) pontja szerint, az  Lakdgyllés eredményének
két e-mailbél all6 tajékoztatast, a  |On hozzajarulasa alapjan kezeljuk. |megkuildését kéveté 5 napon beldl

szavazas sikerességeérdl, az elsé igazolhaté modon torli, vagy az
Budapesti Lakoégydilés Felhivjuk szives figyelmét, hogy |érintett hozzajarulasanak
eredményérdl, valamint a Févarosi [az adatkezeléshez adott visszavonasa esetén
Onkormanyzat Hirlevelére vald hozzajarulasat barmikor haladéktalanul térli.
feliratkozas lehetéségérdl. visszavonhatja, ezen szandékat a

fent megadott elérhetéségeinken
jelezni sziveskedjen.

4.4. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben a szavazassal kapcsolatban kérdése, észrevétele van, vagy problémaja mertilt fel, hivhatja a megadott telefonszamot, vagy irhat is
nekink az info.lakogyules@budapest.hu e-mail cimre. A telefonon térténé kapcsolatfelvétel soran hangrogzités nem torténik.

kezelt személyes adatok az adatkezelés célja az adatkezelés jogalapja adatkezelés idétartama
- név Az adatkezelés célja, hogy A személyes adatok kezelése a  |Az Adatkezeld a Kapcsolatfelvétel
- telefonszam kérdésére, észrevételére, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) |kdrében, az
- e-mail cim problémajara reagalni, valaszolni |pontjan alapul, az Adatkezel6nek |info.lakogyules@budapest.hu e-
) A tudjunk. az Onkormanyzati SZMSZ 110. § |mail fiokban kezelt személyes
?zl e]:c msllber)lva?’ys (1) bekezdésén alapul6 kézérdekl adatokat — a levelezést — a
eleton 6_326 getesben feladatanak végrehajtasa szavazasi idészak lezarultat
(amennyiben a érdekében sziikséges. kdvetben iktatja, és azt egy évig,
telefonbeszélgetést kdvetben vagy tématol figgben az

iratkezelésre vonatkozo6 szabalyok

kérdésére e-mailben
szerint megorzi.

valaszolunk) megadott tovabbi

személyes adat NP . I
Az ugyféltajékoztatast végzo
Adatfeldolgozé az altala kezelt
személyes adatokat az
adatfeldolgozdi tevékenység — call



mailto:info.lakogyules@budapest.hu

center feladatok ellatasa —
végrehajtasat kdvetden
haladéktalanul, helyreallithatatlan
maodon, igazolhatoan torli.

A megkereseések mennyisegérdl eés jellegérdl (de nem azok egyedi tartalmardl) a call center feladatokat ellatd, szerz6dott Adatfeldolgozonk
statisztikai adatokat szolgaltat a FGvarosi Onkormanyzat reészére.
A telefonos megkereséseket Ugyfélszolgalatunk és a call center feladatokat ellatd, szerz6dott Adatfeldolgozédnk nem régziti.

5. Adattovabbitas

Adatkezeld a 3.1.-3.3. pontban feltlintetett Adatfeldolgozdk részére a koztik 1évé szerzédés alapjan a cimzett levélkildemények legyartasahoz,
boritékolashoz, kézbesitéshez szlikséges személyes adatokat — viselt csaladi név, viselt uténév, érvényes budapesti lakohely vagy tartdézkodasi
hely, a szavazashoz szikséges egyedi azonositd kod — tovabbitja.

A 3.5. pont szerinti Adatfeldolgozé (call center tzemeltetéje) a kdztlk Iévd szerz8dés alapjan az Adatkezelb részére tovabbitja azokat az e-mailen
beérkez6 megkereséseket, amelyek jellegliiknél fogva kifejezetten az Adatkezeld valaszat igénylik, vagy az Adatkezelének a szerzédésen kiviil
esd tevékenységével kapcsolatosak, €s igy — lakossagi megkereséskent — az Adatkezel6 valaszat igénylik.

6. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Az adatok kezelését kizarélag Adatkezeld és az Adatfeldolgozok erre felhatalmazott munkatarsai végzik a feladataik ellatasa érdekében, a 3. és
a 4. pontban jelzettek szerint. A tarolt adatokhoz hozzaférni kizarélag az arra kijelélt munkatarsak jogosultak. Adatkezelé minden észszerlien
elvarhatd technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatait védjuk, tdbbek ko6zott a jogosulatian
hozzaférés ellen. A személyes adatokat tartalmazo digitalis adatallomany titkositva kerul tarolasra, tovabba titkositassal ellatott adathordozén
kerll az Adatfeldolgozok részére atadasra.

Az Adatfeldolgozdkat szerzédésik kéti a titoktartasra, az Ugyfélszolgalatunk munkatarsainak pedig ugyancsak titoktartasi kotelezettségiik van.

A kod.lakogyules.budapest.hu fiokot (4.2.2. pont szerinti adatkezelés), valamint az info.lakogyules@budapest.hu fidkot (4.4. pont szerinti
adatkezelés) Adatkezel6 részérdl kizardlag azok kezelhetik, akiket erre az Adatkezel6 kilon felhatalmazott és nekik kiilon jogosultsagot adott.
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7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az érintett (az 1. pontban megadott elérhet6ségeinken) kérheti:

a) tajékoztatasat a személyes adatai kezeléserdl,

b) személyes adatainak helyesbitéseét,

c) személyes adatainak torlését,

d) személyes adatai kezelésének korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

f) valamint a 4.3. pontban meghatarozott adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett kérelmére az Adatkezelé — a sajat adatkezelési tevékenysége tekintetében —

tajékoztatast ad arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, a tajékoztatasnak az
alabbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés célja, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategdridi, adattovabbitas esetén a
cimzettek megnevezése, az adatkezelés idétartama, érintett jogai, jogorvoslathoz valé jogai, amennyiben az adatok nem az érintettdl
szarmaznak az adatok forrasanak megjel6lése.

a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast. E tajékoztatas dijmentes. Amennyiben az Adatkezel$ bizonyitani tudja, hogy az érintett
kérelme megalapozatlan vagy tulzo az Adatkezeld koltségtéritést szamithat fel, vagy elutasitja a kérelmet.

amennyiben az érintett az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kéri, Adatkezel6 ezt rendelkezésre bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld adminisztrativ kdltségeken alapuld ésszerl mérték( dijat szamithat fel.

Adatkezeld az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti az érintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetve a
hianyos személyes adatokat kiegészitd nyilatkozat alapjan kiegésziti.

Adatkezelo

a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell, ha az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre.

az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes
és az érintett ellenzi az adatok torlését, ha az adatkezelés céljabdl mar nincs szukség a személyes adatok kezelésére, de az érintett jogi
igényének érvényesitéséhez szlkséges, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes
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adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy
mas természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos k6zérdekbdl kezelheti.

Az érintett

e jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a
személyes adatait nem kezelhetjik tovabb kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére, korlatozasara, vonatkozé kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.
Amennyiben Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, arrél legkésébb a kérelem beérkezését kdveté 1 hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a fellgyeleti hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeld a helyesbitésrél, az adatkezelés korlatozasardl és a torlésrél az érintettet értesiti.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszerii azt els6ként az adatvédelmi tisztvisel6 fent megadott elérhetéségére
megkuldeni, melyet — annak beérkezését kdvetben — haladéktalanul, de legkésébb 1 hdénapon belll megvizsgal és a panaszost a vizsgalat
eredményérdl irasban tajékoztatja.

e Panasz
Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz panaszt nyujthat be, ha véleménye szerint a ra vonatkoz6é személyes
adatok kezeléseével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be.

Panasz benyuijtasanak helye: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11. Tel: +361 391-1400 Fax: +361 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Birésagijogorvoslathoz valé jog
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Az érintett birésagi jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az adatkezel6 a ra vonatkozo személyes adatokat nem a Rendelet szabalyainak
megfeleléen kezelte, és ebbdl kifolyolag az érintett jogai sérultek.

A pert az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt lehet meginditani.

o Kartéritéshez valé jog, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok megsertésével kart okoz, kdteles azt megtériteni. Amennyiben a szabalyoknak nem
megfeleld adatkezeléssel az érintett személyiségi joga is sérll, sérelemdijra jogosult.

Amennyiben tovabbi tajékoztatasra van sziiksége, kérjiik irjon az adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail cimre.

Hatalyos: 2023. majus 5.
Frissitve kizardlag a 3.5. vonatkozasaban: 2023.05.10.
Frissitve kizarolag a 4.1. és 4.2. vonatkozasaban: 2023.05.25.

Frissitve kizarélag a 4.1. vonatkozasaban (az adatkezelés id6tartama a szavazas id6tartamanak egy héttel t6rténé meghosszabbitasa okan
valtozott): 2023. 06.09.
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