BKV. ONNEK JAR. Budapesti Kozlekedési Zartkoriien Mi(ik6d6 Részvénytdrsasag

Ikt.sz.: 376/3-1/2024/376

Vezetoi nyilatkozat a belsé kontrollrendszer miikodésérol

Alulirott Bolla Tibor Mihaly, a BKV Zrt. kdztulajdonban 3llé gazdasagi tarsasag els6 szamu vezetje jogi
felelGsségem teljes tudataban kijelentem, hogy az elGirasoknak megfelel6en 2023. évben az altalam
vezetett kdztulajdonban allé gazdasdgi tarsasagnal gondoskodtam:

a belsé kontrollrendszer kialakitasardl, valamint szabalyszer(i, eredményes, gazdasagos, és
hatékony m(kodésérdl,

olyan szervezeti kultura kialakitasarol, amely biztositja az elkotelezettséget a szervezeti célok és
értékek irdnt, valamint alkalmas az integritds érvényesitésének biztositasara,

a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag vagyonkezelésébe, hasznalatdba adott vagyon
rendeltetésszerli haszndlatardl, az alapszabdlyban megjeldlt tevékenységek jogszabalyban
meghatdrozott kdvetelményeknek megfelels ellatasardl,

a rendelkezésre all6 Uzleti Tervben meghatarozottak célnak megfelel6 felhasznélasardl,

a koztulajdonban 4all6 gazdasagi tarsasdg tevékenységében a hatékonysag, eredményesség és a
gazdasagossag kovetelményeinek érvényesitésérdl,

a tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl, azok teljességérdl
és hitelességérdl,

a gazddalkodasi lehetdségek és a kotelezettségek 6sszhangjarol,

a tarsasagi szamviteli rendrdl,

olyan rendszer bevezetésérdl, amely megfelel§ bizonyossagot nyujt az eljarasok jogszerliségére és
szabalyszer(ségére vonatkozdan, biztositja az elszdmoltathatdsagot, tovabba megfelel a hazai és
kozosségi szabalyoknak,

arrél, hogy a vezetGk a szervezet minden szintjén tisztdban legyenek a kit(izott célokkal és az azok
elérését segité eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjdk hajtani a meghatarozott
feladatokat és értékelni tudjdk az elért eredményeket. E tevékenységrél a vezetbi beszamoltatds
rendszerén keresztiil folyamatos informacidval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan
értékeltem.

A vonatkozd jogszabalyok bels6é kontrollrendszerre vonatkozd el8irdsainak jelen nyilatkozat mellékletét
képez6 Megfelelési beszamold ciml dokumentumban foglaltak szerint tettem eleget.

Kijelentem, hogy a benyujtott beszdmold a jogszabalyi el6irasok szerint a valdsagnak megfelelGen,
atlathatdan, teljeskorlien és pontosan tiikrézi a széban forgd pénziigyi évre vonatkozd kiaddsokat és
bevételeket.

Kelt, az elektronikus aldirds idébélegyzéje szerinti id6pontban.

Bolla Tibor Mihaly Sy
2024-03-12 13:38:38 +0100

Bolla Tibor Mihaly
vezérigazgato
Budapesti Kozlekedési Zartkérien Mikodd
Részvénytdrsasag
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1. EL6GZMENYEK

A belsé kontrollrendszer kialakitasaval kapcsolatos részletszabalyok a kéztulajdonban
allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szolé 339/2019. (XI1.23.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Gtbkr.) keriltek meghatdrozdsra, melynek 26. §-a értelmében
az abban foglaltakat 2021. januar 1. napjatdl kell alkalmazni. 2020. december hénapjdban a
Pénziigyminisztérium gondozasaban megjelent a NPSZKAK/6104/4/2020-MKI. szdmu Iranyelv
a koztulajdonban 3allé gazdasdagi tarsasagok részére a belsé kontrollrendszer kialakitasahoz és
mikodtetéséhez (a tovabbiakban: Irdnyelv), mely kiegésziti a két jogszabalyban leirtakat.
A Takarékostv.-ben, a Gtbkr.-ben, és az Irdnyelvben elGirtak gyakorlati megvaldsitasa
érdekében kialakitasra kerult a BKV Zrt. Megfelelési Szabalyzata, mely a Tarsasag megfelelését
tdmogato szervezeti egység tevékenységének kereteit és szabadlyait tartalmazza.

A Gtbkr. tajékoztatasi kotelezettséget ir el6 a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag els6
szamu vezetdje részére, mely szerint:

,0 koéztulajdonban dll6 gazdasdgi tdrsasdg els6é szdmu vezetéje az Irdnyelvben
meghatdrozottak szerint a megfelelésért felelés dltal el6készitett nyilatkozatban értékeli a
kéztulajdonban dllé gazdasdgi tarsasdg belsé kontrollrendszerét.”

A (4) bekezdés értelmében ,,a kéztulajdonban dll6 gazdasdgi tdrsasdg elsé szamu vezetdje az
(1) bekezdésben meghatdrozott nyilatkozatot - a felligyel6bizottsdg vonatkozod hatdrozatdval
egylitt - tdjékoztatdsul megkiildi a tdrsasdg legfébb szerve és a tulajdonosi joggyakorlo
részére.”

A 10. § (2) bekezdése alapjan ,a megfelelésért felelés az (1) bekezdésben foglaltak
teljesitésérdl évente legaldbb egyszer jelentést készit a koztulajdonban dllé gazdasdgi tdrsasdg
elsé szamu vezetdje és a felligyel6bizottsdg részére. A kdztulajdonban dllé gazdasdgi tdrsasdg
elsé szamu vezetdje a jelentést tdjékoztatdsul megklildi a tdrsasdg legfébb szerve részére.”

Jelen dokumentum a Vezetdi nyilatkozat alatdmasztdsara szolgdl, az abban taglalt egyéb, a
Tarsasag gazdalkodasaval 6sszefliiggs kérdéseket a FelligyelSbizottsdg és a Tulajdonos az Eves
Beszamolo, valamint az Uzleti Terv segitségével ismeri meg.

1.1 A megfelelést tamogatd szervezeti egység

A Gtbkr.-ben foglaltaknak eleget téve a 2020. évben a BKV Zrt.-nél Megfelelést
Tamogatd és Vallalatbiztonsagi Osztaly néven (a tovabbiakban: MTVO) kerlt feldllitasra a
BKV Zrt. megfelelési szakteriilete, mely szervezeti elhelyezkedését tekintve a Biztonsagi
Igazgatdsagon, a Vezérigazgatdnak kozvetlenil alarendelve végzi tevékenységét.

1.2 Az MTVO kontrolltevékenysége

Az MTVO szakmai tevékenysége kiterjed a BKV Zrt. valamennyi szervezeti egységére,
telephelyére, mikodési folyamataira és lednyvallalatara, kontrolltevékenysége egyebek
mellett kiterjed a nem elGirdsszerli cselekmények megszlintetésére, a korrupcid
megel6zésére, a nem megfelel6 folyamatok kiszlirésére, az integritast sért6 események
kialakulasanak megelGzésére.

4/30



Megfelelési Beszamold 2023.

A Tarsasagndal kialakitott kontrolltevékenységek a szervezeti sajatossagok
figyelembevételével és a BKV Zrt. célkitlizéseinek szem el6tt tartasdval keriltek
meghatdrozasra, melyek célja, hogy segitsék a kockazatok kezelését és igy hozzajaruljanak a
Tarsasag célkitlizéseinek eléréséhez, 6sszességében tehat erlsitsék a szervezet integritdsat,
tartalmi elemei pedig az alabbiak:

- A kontrollstratégia megvdlasztasa és modszerei.
- A folyamatba épitett, vezetGi ellenérzések.

- Azellen8rzési tevékenységet alatamaszté mikodési folyamatleirds elkészitése.

A kontrolltevékenység nyomon kovetéséhez a megfelelési szakterlllet a vizsgalatok
eredményeinek utdellendrzési mddszerét is alkalmazta a 2023. évben. A megfelelési
szakterlilet tevékenysége sordn kiemelt figyelmet forditott az ardnyossag elvének
figyelembevételére, azaz, hogy a kontrolltevékenységek alkalmazasanak eréforrasigénye ne
haladja meg az elkerilni kivant kar mértékét a Tarsasagnal. Az MTVO a 2023. évben a
tdmogatd és tanacsadd tevékenységének keretében részt vett a Tarsasdg dltalanos bels6
kontroll utasitas tervezetének kialakitasaban. Az utasitds megalkotdsanak el6zménye a
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési Osztalyanak FPHO06/50-8/2023.
szamu, valamint a BKV Zrt. Belsé Ellen6rzési FGosztalyanak BEOV/34/2023. szamu
ellenérzéseir6l készilt jelentés, amelyekben a megfogalmazott megdllapitasokra és
javaslatokra figyelemmel az utasitas késziilt.

1.3 MTVO megfelelési tevékenysége

A BKV Zrt. belsé kontrollrendszerének masodik védelmi vonaldban az MTVO legfébb
feladata az irdnyadd jogszabalyoknak, a Tarsasdg altal alkotott belsé szabalyozasokban
foglaltaknak, valamint az erkolcsi, etikai és tarsadalmi szabdlyoknak valé megfelelés
tdmogatasa és a BKV Zrt. integritasdnak megé6rzése. Az MTVO tovabbi feladata és célja a
fentiekben foglaltak betartasanak ellen6rzése, az eltérések feltarasa, azok jelentése,
javaslattétel a feltart hidnyossagok kijavitasara, a dontéshozatalhoz sziikséges informacidk
biztositasa, valamint a Tarsasag és a Tulajdonos pénzligyi érdekeinek védelme.

Az MTVO a Vezérigazgatd elrendelése alapjan a Tarsasag mikodésével osszefliggd
integritasi, korrupcids és visszaélésgyanus eseményekkel, vagy megfelelési kockazatokra
vonatkozd bejelentések fogaddsaval és kivizsgaldsaval kapcsolatos feladatokat is ellat,
tovabba az Etikai Kédexre éplil6, felhaszndldbarat és naprakész magatartdsi iranymutatasokat
tartalmazé oktatasokat szervez.

A szakterilet 2023. évi Megfelelési Munkaterve alapjan célzott megfelelési
vizsgdlatokat végzett, melyek a hagyomanyos megfelelési kérdések mellett a megfelelési
kockazatok azonositdsara is szolgdltak. A Megfelelési Szabalyzat alapjan az MTVO hataskorébe
tartozik a kontrollkérnyezet kialakitdsanak és az integralt kockazatkezelésnek a monitorozasa,
a megfelelési kockdzatok kezelése és tliréshatar alad csokkentése.
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1.4 A megfelelési szakteriilet szakmai képzése a 2023. évben

A megfelelési szakteriilet fejl6dése érdekében munkatarsaink folyamatosan keresik a
lehet6séget a szakmai szemindriumokon és konferencidkon valé részvételre, valamint a
megfelelési szakiranyd szakmai ismeretek bdovitésére, ezért a szakterillet torekvéseit
elésegitendd egy f6 MTVO munkavallalé a 2023. évben a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen
integritas tanacsado posztgradudlis diplomat szerzett, tovabba egy munkavallaldo megfelelési
és integritdsi témaju posztgradudlis képzés keretében az ELTE Jogi Tovabbképzs Intézetében
Compliance jogi szakokleveles képzésen keriilt beiskolazasra. A szakterilet két munkavallaldja
BEMSZ tagsaggal rendelkezik és rendszeresen részt vesz a BEMSZ altal szervezett szakmai
el6adasokon. Tovdbbd szeptemberben a szakteriilet munkatdrsai részt vettek a Debreceni
Egyetem szervezésében megrendezésre kerllé elsé hazai Compliance konferencian. A
szakteriilet munkavallaléi a tovdbbi szakmai fejlédés érdekében 2023. majus 18-an részt
vettek az ,Antikorrupcios és visszaélés-bejelentési irdnyitdsi rendszerek” cim( szakmai
forumon, ahol a megfelelési és integritasi szakma képvisel6i vitattdk meg a megfeleléshez
kapcsolddo szabvanyok bevezetésének lehetdségeit.

2. MEGFELELESI SZEMPONTOK SZERINTI TARSASAGI JELLEMZOK
2.1 A Tarsasag altalanos megfelelési politikaja

A BKV Zrt. mikodésében alapvet6 az a szemlélet, mely szerint a mindenkor hatalyos
magyar és unios jogszabalyok eléirasainak betartasaval, valamint a Tulajdonos jogos gazdasagi
érdekeinek figyelembevételével koteles végezni a tevékenységét és ezt minden
munkavallaléjatdl elvarja. A megfelelési szakterilet vizsgdlati, valamint szakmai tapasztalatai
alapjan a BKV Zrt. m(ikodésének szerves részét képezi a jogszabalyoknak valé megfelelés, a
felelds vallalatiranyitas, a fenntarthatdsagi kovetelmények betartasa, valamint az Etikai Kodex
altal deklaralt, kozosen elfogadott és vallott etikai normdk betartdasa. A Tdarsasag bels6
szabalyozdi 6sszhangban allnak a dinamikus jogszabalyi valtozasokkal, melyeket a szervezet a
belsé szabalyozdiban is lekovet, amely az er8s kontrollkdrnyezet egyik f6 épitGeleme.

Az MTVO legf6bb feladata el6z6ek tiikrében annak elGsegitése, hogy a Tarsasag mikodése
mindenkor megfeleljen a kiilsé és belsé szabalyozasoknak és torvényi elGirasoknak, ennek
érdekében a vallalat belsé kontrollrendszerének hatékony fejlesztését és folyamatos
kontrolljat prioritdasként kezeli. Ennek okan folyamatosan figyelemmel kisérik a szervezetet
érintd kilsé és bels6 tényez6k valtozasat, melyek a megfeleléssel kapcsolatos célkitlizéseket
és a szervezeti integritast veszélyeztethetik.

2.2 Megfelelési szempontu specialis szervezeti tényezék

Az MTVO megalakuldsa 6ta eltelt 3 évben a szakteriilet munkatarsai az ellen6rzések
soran szamos tapasztalatot szereztek a Tarsasag bels6 mechanizmusairdl és mikodési
sajatossagait megmagyardzo tényez6krél, melyek meghatarozzdk a teljes szervezet
megfelelési szempontok irdnti érzékenységét. A soron kovetkezé tényezék olyan, nem
szignifikans problémak, amelyekhez a teljes szervezetnek igazodnia kell.
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2.2.1 Szubkulturdk hatasa

A Tdrsasagnal er8s hatassal bir a kiilonb6z6 az dgazatok eltérd sajatossagaibol eredd
»szervezeti szubkulturdk” hatdsa, melyek a tobb évtizedes Uzemeltetési gyakorlatnak
koszonhet6en kilon agazati szokasokat és ezzel egylitt eltér6 problémamegoldasi
maodszereket alakitottak ki a Tarsasagon beliil. Az eltér6 problémamegolddsi modszerek eltéré
kockazatokat és azok kezelésére vonatkozé mechanizmusokat igényelnek, valamint masfajta
kontrolltevékenységeket kovetelnek meg, tehdt az adott kultdrara szabva kell kialakitani
azokat.

2.2.2 Munkavallaldi heterogenitas

A BKV Zrt. munkavallaldinak kordsszetételében és egyéb jellemzGiben az atlagostdl
jelent&sebb eltérés tapasztalhatd, gyakorlatilag négy generacié dolgozik egyitt kiilonb6zé
képzettségi szinttel (az alapfoku képzettségt6l a tudomanyos fokozatig), a korfalbdl adodo
generdcids kilonbségek hatdsaval, az ebbdl adédo eltéré értékrenddel és munkamorallal.
Ezek a tényez6k a megfelelési vizsgdlatok és a telephely ldtogatasok soran szerzett
tapasztalatok alapjan szignifikans hatassal vannak a megfelelési és etikai kérdések iranti
érzékenységre, mely komoly kihivast jelent a megfeleléstudatos szervezeti kultura
kialakitasaban.

2.2.3 Informacios aszimmetria kihivasa

A BKV Zrt. belsé kontrollrendszerének hatékonysdgat alapjaiban befolyasolja a
szervezeti egységek és a védelmi vonalak szerepl6inek egylttmikodése, valamint az azok
kozotti informaciédaramlas minGsége. Abban az esetben, ha egyik fél, (munkavallalé vagy
szervezeti egység) tobb, vagy pontosabb informécidval rendelkezik valamely dologrél, mint az
adott munkafolyamatban szereplé masik fél és ez rejtve marad, akkor az egyfajta ,,informacios
aszimmetriat” eredményez, ami magaban hordozza a nem megfelelés kockdzatat és az
integritas sérilését. EI6bbi okan tehat kifejezetten lényeges, hogy a szervezeti egységek
kozotti egylttmdkodés és kommunikacid hatékonyan, illetve egyéni érdekektél mentesen
valdsuljon meg.

2.2.4 Egyvonalas szervezeti struktura sajatossagai

A megfelelési szempontl szervezeti sajatossagok bemutatasanal fontos megemliteni,
hogy a koéztulajdonban all6 tarsasagokra, de a kozszféra szervezeteire is jellemz6 hierarchikus
kultura figyelhet6 meg a Tarsasagnal, ami magdban hordozza azt, hogy a munkavallaldk
kevésbé érezhetik magukat befolydsosnak és értékesnek a szervezetben, igy az alacsony
motivacio és az elkdtelezettség hianya csdkkentheti a teljesitményt és az eredményességet,
valamint az informdacidaramlds minGségét. Természetesen az egyvonalas struktura
megfelelési szempontbdl elényoket is hordoz magdban, melyek a Tarsasagnal is jol
megfigyelhet6ek, mint példaul:

- Klaritas és egyszer(iség: a Tarsasagnal egyértelmiek a feladat- és felelGsségi korok,
mivel minden munkavallald tisztaban van hierarchidban elfoglalt helyével, tovabb3,
hogy mi a feladata a szervezetben, ez 6sszességében elGsegiti az irdnyitast.
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- Hatékony iranyitds: Az egyvonalas strukturaban a vezet6knek kdzvetlen kontrolljuk van
az alkalmazottak felett, ami lehetévé teszi szamukra, hogy hatékonyabban irdnyitsak
és felligyeljék a munkat. Ez segithet megel6zni a felesleges vagy szilikségtelen
tevékenységeket.

2.2.5 ,Szervezeti hajé” hatas

Megfelelési szempontbdl tovabbi tényezd a BKV Zrt. méreteibél adddd szervezeti
lendiletet, ami a valtozdsokkal szembeni rugalmassagot is jelentésen befolyasolja. A tobb
évtizedes tapasztalat, Osszetett szervezeti struktura, kézel 10.000 munkavallalé, tobb ezer
gépjarm( egy igen kiterjedt és komplex rendszerben dsszpontosul, melyben a kezdetektdl
fogva komoly szerepe volt a szigoru szabdlyozottsagnak és a megszokott mikodési rutinnak.
Ennek eredményeként a Tarsasag egésze egy folyamatos mozgdasban Iévé nagy egységet alkot,
amit a méretei és ,,sulya” miatt hatalmas lendllet jellemez, tehat egy 6ridsi hajoéhoz hasonldan
a méretei miatt rendkivil stabil, de az iranyvaltasokra a lendiiletébél adéddan csak késébb
reagdl, mozgasanak korabbi irdnya még sokaig érezhet6, igy a valtozasok lassabban mennek
végbe. A szervezeti kulturdban megfigyelhetd ritudlék, hiedelmek, berogzédések,
problémamegolddsi mddszerek és az altalanos munkakultira az évtizedek alatt folyamatosan
csiszolodtak, azonban az ,, utfligg6ség” jelensége még jol érezhetd.

Az ,utfligg6ség” hatasa a Tarsasagnal az Uj modszerek és szabalyok bevezetésével szemben
esetenként tapasztalhatd - de a szervezeti sajatossagokat tekintve természetesnek mondhaté
- ellendllast eredményez, ami a megfelelési szakterilet megjelenését kisér6 kezdeti
bizalmatlansagot és turbulens szervezeti valaszreakcidkat is okozta. EI6bbi tényez6k hatasait
a megfelelési tevékenység kereteinek mélyebb megértéséhez sziikséges bemutatni, mert ezek
alapvet6é hatdst gyakorolnak a megfelelési szakterilet tevékenységére és egyben
meghatdrozzdk a bels6 kontrollrendszer hatékony kialakitdsanak kornyezetét, ami az
atlagostdl eltéré mddszereket és mas megkozelités szerinti vezet6i szemléletet kovetel meg.
A Tarsasag széles spektrumot lefedd szervezeti struktirdja tehat a megfelelési szempontok
vonatkozasdban szamos kihivast rejt magdban, melyek egy atlagos méret(i és kevéshé
komplex mikodés( vallalathoz képest 6sszetettebb ellenérzési munkat igényelnek.

2.3 A Tarsasag szervezeti felépitése

Vezérigazgatd: A Tarsasag munkaszervezetét iranyitja.
Igazgatdsdg: A BKV Zrt. Igazgatdsaga a Tarsasag ligyvezet( szerve.

Feliigyelbbizottsdg: az Alapitd szamara ellenérzi a Tarsasag m(ikodését, figyelemmel
kiséri a Tarsasag ligyvezetését és az Igazgatdsag éves tevékenységét véleményezi.

A BKV Zrt. alapvetd szervezeti strukturdjaban 2023. évben valtozas nem tortént, igy a
tovabbra is az egyvonalas szervezeti forma jellemzi, azaz a szervezeti egységeken beliil
egyetlen fels6bb szervezeti egységtbl kapnak utasitast, ezért a szakmai és fliggelmi iranyitds
nem kilonil el, a feladatok kijel6lése és a felfelé torténd jelentés ugyanazon a szolgdlati Uton
torténik. A szervezeti egységek faladatkoreit a Tarsasag szabalyzatai és utasitdsai részletesen
rogzitik, a szervezeten bellli feladatelhatdrolas, hataskori viszonyok és jévahagyasi szintek
egyértelmdek, ami a belsé kontrollrendszer hatékonysagat erdsiti.
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A dontési jogkorok centralizacidja altal a Tarsasag stratégiai dontéseit jellemzéen a fels6
vezetés, az operativ dontéseket a szakterliletek vezet6i hozzak meg, mig a konkrét végrehaijtas
a szervezeti egységek alsébb szintjén valosul meg. A feladatok és a hatdskorok dsszhangja
érezhetd, ebbdl addddéan nem tapasztalhatdk olyan esetek, amikor a szakteriletek
hatdskoriket tullépve hoznanak dontéseket.

A szervezeti kultuira érettségét mutatja, hogy a munkavallalék a hierarchia alacsonyabb
szintjén is szerepet kapnak a dontés el6készitési, javaslattételi és véleményezési
folyamatokban, ami kedvez6 hatdssal van a szakmai kompetencidk fejl6édésére és az
érdektelenség csokkentésére. Az MTVO szakmai véleménye, hogy el6bbiek kivalé alappal
szolgdlnak a Tarsasag bels6 kontrollrendszerének hatékony miikodtetéséhez és az integritas
megG6rzéséhez.

2.3.1. Személyi valtozasok a Menedzsmentben 2023. évben

A BKV Zrt. Menedzsmentjében 2023. évben Lazurdn Jozsef Stratégiai és Beszerzési
Ilgazgatd nyugdijazasaval helyét Dr. Dobrei Istvan vette 4t, ennek megfeleléen
2023. december 31. napjan a Menedzsment tagjai:

Bolla Tibor — Vezérigazgatd

Dr. Takdcs Péter — Vasuti Uzemeltetési Vezérigazgatd-helyettes

Szedimajer Laszlé — Autdbusz és Trolibusz Uzemeltetési Vezérigazgatd-helyettes
Batora LaszI6 — Gazdasagi Vezérigazgaté-helyettes

Dr. Kérnyei Eva — Jogi és Humanpolitikai Igazgaté

Szlics Endre — Biztonsagi lgazgaté

Buzinkay Tamas — Fejlesztési és Koordindcios Igazgatd

Dr. Dobrei Istvan — Stratégiai és Beszerzési Igazgatd

Dr. Vukman L3aszl6 — Belsé EllenGrzési F6osztalyvezet6

Dr. Székelyné Pdasztor Erzsébet — Tarsasagi Kapcsolatok Irodavezet6

Radnay Tibor — Metrd Felujitasi Projekt Igazgatd

Dr. Vajdané Dr. Horvath Piroska — DBR Metrd Projektigazgato

2.3.2. Személyi valtozasok az Igazgatdsagban 2023. évben

A BKV Zrt. Igazgatdosagaban 2023. évben személyi valtozas tortént, a Févarosi Kozgylilés
az 1042/2022. szamu hatdrozatdban 2022. december 31. nappal Erhardt Attilat az igazgatdsagi
tagsagi megbizatdsbodl visszahivta és 2023. janudr 1. nappal Séber Szabolcsot az igazgatdsag
tagjava kinevezte.
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A 660/2023. (IX. 27) szdmu hatdrozataban a Févarosi Kozgyllés Séber Szabolcs igazgatdsagi
tagsagi megbizatdsat 2023. szeptember 30. nappal visszavonta és Korsds Borbala Erzsébetet
2023. oktdber 1. nappal az Igazgatdsag tagjava kinevezte, igy 2023. december 31. napjan az
|gazgatdsag tagjai:

Kamaras Miklds LaszIlé — EIndk

Dr. Farnadi Péter

Miller Péter

Nemes Gabor

Pongracz Gergely Béla

Perlai Zoltan

Korsds Borbala Erzsébet

2.3.3. Személyi valtozasok a Felligyel6bizottsagban 2023. évben

A BKV Zrt. Fellgyel6bizottsagaban 2023. évben személyi valtozas tortént, a Févarosi
Kozgyllés 1042/2022 (XIl. 14) szamu hatarozatdval Kiss Tibort 2022. december 31. nappal
felugyelSbizottsagi tagi tisztségébdl visszahivta, Szemz6 Aron Gabort 2023. janudr 1. nappal a
Feligyel6bizottsag tagjavd vdlasztotta, ennek megfelel6en 2023. december 31. napjan a
FellUgyel6bizottsag tagjai:

Dr. Katona Tamas — EInok
Boruzs Andras

Gulyas Attila

Ivanyi Balint

Schumacher Ferenc

Szemzd Aron Gabor

2.4 A Tarsasag szabalyozasi rendszere

A BKV Zrt. hierarchikus rendszert alkoté bels6é szabalyozdsanak f6bb jogi formai az
aldbbiak:

- Alapszabaly

- lgazgatdsag Ugyrendje

- Felligyel6bizottsag M(ikodési Szabalyzata

- Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

- Ugyrend

- Uzletszabalyzat

- Bels6 szabalyzatok

- Agazati szint(i utasitasok, korlevelek, egyebek
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2.5 Megfelelési szempontu szabalyozasi kdrnyezet

A Tarsasag m(ikodésére vonatkozé belsé szabalyozdk aktualizdlasaval kapcsolatban
fontos megemliteni a Tarsasdgnal alkalmazott dereguldciés folyamatot, mely a szabdlyzatok
valtozasanak folyamatos monitorozdsa mellett a meglévé szabalyozék létjogosultsagat is
vizsgalja. 2023. évben a valtozasban érintett bels6é szabalyozdk és utasitasok az el6z6 évek
gyakorlatdanak megfelel6en keriiltek médositasra, melyet minden esetben tarsasagi szint(l
koordinacié kovetett. A koordinaciot kdvetéen a mddositott szabalyozok elfogadas utani
hatdlyba léptetése megtortént, igy a BKV Zrt. szabdlyozdoi dsszhangban dlinak a hatalyos
jogszabalyokkal. A BKV Zrt. mikddésére vonatkozd, kontrollkornyezet szempontjabol
fontosabb jogszabdlyok és a meghatdrozo jellegli jogi hattér:

- akoztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérél sz6lé 2009. évi
CXXII. torvény;

- akoztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél sz6l6 339/2019.
(XII. 23.) Kormanyrendelet;

- a koztulajdonban all6 gazdasdgi tdrsasdgok részére a belsé kontrollrendszer
kialakitdsdhoz és miikodtetéséhez NPSZKAK/6104/4/2020-MKI. szdmu Irdnyelv;

- akoztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok részére a belsé kontrollrendszer
kialakitasahoz és m(ikddtetéséhez NPSZKAK/6104/5/2020-MKI. szamu Kézikdnyv;

- 2023. évi XXV. torvény a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabdlyokrdl

— 2023. évi CVIIl. torvény a fenntarthaté finanszirozas és az egységes vallalati
felelGsségvallalas Osztonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis
szempontokat is figyelembe vevé, vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas szabalyairdl és
azzal 6sszefligg6 egyéb torvények modositasarol

- 2019/1937 szamu EU-iranyelv

- anemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi CXCVI torvény;

— a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény;

- a Munka Torvénykonyvérél szél6 2012. évi l. torvény;

- aBilntetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény;

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény;

- akozbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIII. torvény;

- az allamhaztartdsroél sz616 2011. évi CXCV. térvény;

- azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

— panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény;

- akozuti kozlekedésrél szold 1988. évi l. torvény;

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény;

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szélé 20/2012. (lil. 14.)
FGvarosi Kozgyllés rendelet;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivll helyezésérél szdl6 2016. aprilis 27-i 2016/679 eurdpai parlamenti és a
tandcsi altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR);

- afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

- 2022/2464 EU CSRD Iranyelve
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2.6 Integralt Iranyitasi Rendszer miikodése (lIR)

A BKV Zrt. szabalyoknak megfelel6 m(ikodésében és a hatékony vallalatiranyitasban
egyarant kiemelt szerepe van az Integrdlt Iranyitasi Rendszernek, melynek vezetést tdmogatd
alkalmazasa tamogatja a Tarsasag hatékony miikodését, valamint csokkenti a nem
megfelelség kockazatat. A BKV Zrt. Menedzsmentje még 2020. évben kotelez6dott el az
Integralt iranyitasi rendszer bevezetése mellett, ezért elfogadta a rendszer bevezetésével
kapcsolatos el6terjesztést, melyben az Energiagazdalkoddsi Iranyitasi Rendszer (EgIR),
rendszerbe foglalasardl sziiletett dontés és kialakitasra kertlt az Integralt Iranyitasi Rendszer
Kézikonyv (IIR Kézikonyv). A BKV Zrt. vezetése a hatékony mikddési kornyezet érdekében az
alabbi irdnyitasi rendszerek alkalmazdsat hatarozta meg:

//////

— 1SO 9001 szabvany szerinti minGségiranyitasi rendszer;

— ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer, illetve az EK
rendelet szerinti kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer;

— 1SO 50001 szabvany szerinti energiairanyitasi rendszer;

- EMAS Kornyezetvédelmi Vezetési és Hitelesitési rendszer.

A BKV Zrt. a Vezérigazgatd dltal 2021. 4prilis 1. napjan aldirt ,,Mindség-, kérnyezeti és
energiagazddlkoddsi politika” ciml dokumentumban kinyilvanitotta, hogy a Tarsasag felel6s
és elkotelezett a fenntarthatd, kérnyezettudatos, energiahatékony és az elérhetd legjobb
mindségl szolgaltatasnyujtasért, melynek érdekében az MSZ EN I1SO 9001:2015, az MSZ EN
ISO 14001:2015 és az MSZ EN 1SO 50001:2019 szabvanyoknak, tovdbba az Eurdpai Parlament
és Tanacs 1221/2009/EK Rendeletének (EMAS Rendelet) megfelel6en Integralt Iranyitasi
Rendszert vezet be és a BKV Zrt. a tevékenységét ennek megfelel6en végzi, tovabba ezt
minden munkatarsatdél elvarja.

A megfelelési szakterlilet szakmai véleménye alapjan kijelenthetd, hogy az IIR bevezetésével
a Tarsasdgnal egyebek mellett egységes és atlathatdé dokumentaciés rendszer keriilt
kialakitasra, mely a kontrollkérnyezet kialakitdsaval kapcsolatosan elGsegitette, az
adatszolgaltatasi utak lerdvidulését és az esetleges duplikaciok megszlinését, igy
Osszességében kedvezd hatassal volt a BKV Zrt. mikodési folyamataira és a belsé
kontrollrendszer egészére.

A Tarsasag fenntarthatdsdghoz kapcsoldodé torekvéseinek Ujabb mérfoldkoveként 2023.
évben uUjabb telephely kapott EMAS védjegyet, melynek eredményeképpen az M4 Metré
Jarmitelep, valamint a Budafok Villamos Jarm(telep mellett a Szépilona Villamos Jarm{itelep
is az EMAS kovetelményeknek megfelelGen hitelesitett telephelyek kérébe tartozik.

3. A MEGFELELESI TEVEKENYSEG KERETRENDSZERE

3.1 Vizsgalatok, a vizsgalatok soran alkalmazott szempontrendszer, prioritasok

Az ellen6rzési modszertan vonatkozasaban az MTVO tevékenysége soran folyamatokat
vizsgal az ellen6rzési nyomvonalak mentén, prioritasként kezeli a BKV Zrt. integritasanak
megdbrzését, tovabba ellen6rzi, hogy a Tarsasag tevékenysége megfeleljen az irdnyadd
jogszabdlyoknak, a Tarsasag altal alkotott belsé szabdlyozasokban foglaltaknak, valamint az
erkolcsi, etikai és tarsadalmi normaknak.
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A megfelelési szakteriilet altal alkalmazott szempontrendszer lényeges eleme, hogy a
vizsgdlatok soran bekért és felhasznalt informacidk mind mindségileg, mind mennyiségileg
rendelkezésre alljanak és ezek alapjan megalapozott szakmai véleményt alkosson és
meggy6z6dhessen a Tarsasdg jogszabdlyoknak megfelel6 mikodésér6l és a bels6
kontrollrendszer hatékonysagardl. Tevékenysége soran prioritdsként kezeli a Tdarsasag
integritdsanak megG6rzését és az ezzel kapcsolatos kockazatok azonositdsat, kezelését.

3.2 A Megfelelési Munkaterv kialakitasa

A Megfelelési Munkaterv kialakitdsa a 2023. évben a kontrollkérnyezet m(ikbdésére, a
kiils6 és bels6 szabalyozék betartasara, a bels6 kontrollrendszer m(ikodésére, tovabba
altaldnos megfelelésre vonatkozé szempontok szerint tortént. Az azonos témat érintd,
parhuzamos vizsgdlatok elkeriilése érdekében — az egyittmiikodést is elGsegitendé — a
véglegesités el6tt a Megfelelési Munkaterv egyeztetésre keriilt a Bels6 Ellen6rzési F6osztaly
munkatervével. Az MTVO a 2023-as évben is folytatott munkaterv, illetve vezérigazgatoi
elrendelések szerinti vizsgalatokat, f6 fokuszt a szamossag miatt azonban a tarsasagon beldili
integritas sérelmet tartalmazoé bejelentések kivizsgaldsa kapott.

3.2.1 Munkaterv szerinti vizsgalatok és telephely bejarasok:

Az MTVO hdrom telephelybejardson vett részt: A Ferencvarosi és Zugldi Villamos
Jarm(telepen, valamint a Kelenfoldi buszgarazsban, a bejardson az MTVO az aldbbi
témakorokre helyezte a hangsulyt:

— gyanu esetén a munkdra képes allapot ellenérzése,

- a jarm(ivek ataddsa-atvétele a gyakorlatban: ellenérzési feladatok, dokumentacio,
leggyakoribb konfliktus forrasok,

- a tarsasagi e-mail cimmel nem rendelkez6 munkavallalok tajékoztatasa (pl.:
munkavallaldk értesitése a bels6 szabdlyozdk valtozasairdl),

- Vezet6k tajékoztatasi kotelezettsége,

a ,Mondd el!” bejelent6 feliilethez kapcsolddd tajékoztatok kihelyezése.

Az MTVO a rendelkezésre all6 dokumentacid és a személyes megbeszélés alkalmaval szamos
témat érintett annak érdekében, hogy atfogd képet kapjon az adott telephely miikodésérél és
a megfelelési szempontok szerinti munkavégzés gyakorlati megvaldsulasardl. A dokumentacid
és a személyes taldlkozo tapasztalatai azt mutattak, hogy a telephelyeken a vizsgalt témakorok
vonatkozasaban a szakmai tevékenység a szabdlyoknak megfeleléen  zajlik.
A szervezeti egység altal frissitett ellenérzési nyomvonalak attekintésre keriltek az emlitett
témak kapcsan, azokban hianyossagot nem tapasztaltunk.

Az MTVO 2023. évi Munkaterv szerinti vizsgdlatai sordn a vizsgdlt szakteriletet érint6
jogszabalyi valtozasok, illetve az ellen6rzési nyomvonalak szerinti feladatok kaptak hangsulyt.
Az ellenbrzéseket az MTVO kérdések mentén, adatbekérében feltett kérdések alapjan, illetve
az ellen6rzési nyomvonalak tablazatban megadott informacidk alapjan végezte.
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3.2.2 Vezérigazgatadi elrendelések

A 2023-as év els6 vezérigazgatdi elrendelésének célja a takaritdshoz kapcsolodé T-
50/20 keretszerz6dés attekintése mentén a takaritds rendszeres, idGszakos és eseti
teljesitésének, illetve a folyamatba épitett kontrollpontok meglétének, valamint az ellendrzési
nyomvonalak és a tevékenység 6sszhangjanak ellen6rzése volt. Az MTVO javasolta, hogy a
szakterilet mérje fel annak lehet6ségét és hatadsait (meglév6 szerz6dés kotelezettségeire,
illetve a tdrsasagi koltségvetésre kulonos tekintettel), hogy a metré lzemi teriileteken a
forgalmi tartézkoddk takaritasat sajat hatdskorben kezelje a tarsasag, illetve az er6s
fluktuaciora tekintettel valamennyi megalléra késziiljon el an. allomasi takaritasi kézikonyv,
mely ismerteti, mely terileten, milyen elemeket, milyen mddon és rendszerességgel
szlkséges takaritani. A masodik vezérigazgatoi elrendelést az elektronikus aldiras szolgdltatds
atmeneti ledllasa kapcsan kapta a szakterilet. A f6 fokuszt az incidens kezelés attekintése, a
folyamatba épitett kontrollok ellen6rzése adta.

3.3 Teriiletek kozotti egylittm(ikodés megvaldsuldsa

A megfelelési szakteriilet a 2023. évben is kiemelt feladatként hatdrozta meg a
Tarsasag szervezeti egységeivel valé eredményes egyittmikodést, melyben folyamatos
tanacsaddssal, megfelelési szempontu és egyéb, hatékonysagot érint6 véleményezéssel
tdmogatta a hatékony belsé kontrollrendszer m(ikodését. A 2023. évben meginditott
vizsgalatok, telephely bejardsok, valamint az Gjonnan meginditott jelenléti oktatas formajaban
megvaldsuld integritds tréningek sordn szerzett tapasztalatok atfogd képet nyudjtottak a BKV
Zrt. bels6 kontrollrendszerének mikodésérél és az altalanos szervezeti kulturarél. Az MTVO
szakmai véleménye, hogy a Tdarsasdg szakterlletei kozotti egylttmikodés és
informaciédaramlds megfelelS, a napi tevékenységet tdmogatéd munkafolyamatok, valamint a
problémamegoldasi és kockazatkezelési mechanizmusok hosszi évek munkatapasztalatat
hordozzdk magukban, igy Osszességében hatékonyan tdmogatjak a BKV Zrt. célkitlizéseit.
Annak érdekében, hogy a belsé kontrollrendszerrel kapcsolatos szervezeti célkitlizések
maradéktalanul teljesiljenek, a megfelelést tamogatd szervezeti egység az el6z6 évekhez
hasonldéan folytatja az idei évi munkat, 0j elemekkel kiegészitve. A BKV Zrt.
kontrollteriileteinek egylUttm(ikodése a megfelelési szakterlilet véleménye alapjan
megfelel6en tamogatja a kontrollkérnyezet hatékony miikodését és a szakmai kompetenciak
fejl6dését, melyet az altalanos belsé kontroll utasitas tovabb fog javitani.

3.4 Részvétel a Tarsasag egészét érinto vizsgalatokban

Az MTVO a 2023-as évben aktivan részt vett az Allami Szamvevdszék "Onkormdnyzati
tulajdonu gazdasdgi tdrsasdgok ellenérzése" cim( vizsgalataban, melyhez a szikséges
dokumentumokat — a vizsgdlat id6szakban alkalmazott Megfelelési Szabalyzat, Megfelelési
Munkaterv, illetve a szakterilet munkavallaldinak Osszeférhetetlenségi nyilatkozatai — a
kijelolt hataridGig rendelkezésre bocsatotta.

3.5 A megfeleléstudatos szervezeti kulttra kialakitasa

Figyelembe véve, hogy a szervezeti integritds megGrzése koz0s feladat, 2023. évben is
folytatodott a Tarsasdg munkavallaldinak integritdshoz és megfeleléshez kapcsolédd
attit(idjének fejlesztése. Folytatddott a BKV Zrt. mikoédési mechanizmusainak feltérképezése,
mely alapjan meghatarozasra keriiltek a tovabbi fejlesztend6 teriiletek és vizsgalati irdnyok.
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A megfelelés tudatossdg novelésére a kommunikacids szakterililet kozremikodésével a
Tarsasag Salamonoldaldn egy folyamatosan elérhet6 vided kerllt kihelyezésre a f6 hirek
kozott, emellett az ,Uj belépdknek” csempe alatt taldlhaté egyéb ismeretanyagok is segitik a
meglévd és Ujonnan belépd munkavallalok megfeleléshez fliz6d6 tudatossaganak fejlesztését.

A megfelelési szakterilet el6z6ek mellett folyamatosan értékeli és monitorozza a szervezeti
eseményeket, melyek fliggvényében dont azokrdl a tovabbi fejlesztési irdnyokrdl, melyek a
szervezet megfeleléshez kapcsolddd elkotelezettségét hivatottak fejleszteni, ezzel is
hozzdjarulva az integritas megbrzéséhez és javitasahoz.

3.6 A megfelelés-tudatossag erdsitését célzé oktatasok a 2023. évben

A megfelelés-tudatossag fejlesztését célzo oktatasok tervezésekor az MTVO torekedett
arra, hogy az 6sszhangban legyen a BKV Zrt. munkavallalok fejlesztésére vonatkozd, hosszu
tavu célkitlizéseivel, ennek megfelel6en az etikai és integritasi szempontok mellett a
szakterilet igyekezett egyfajta coach szemléletet is megjeleniteni a tréningek soran.

A Tarsasag szabalyos m(ikodésének el6segitésére, a korabbi tapasztalatokat felhasznalva a
megfelelési szakterlilet a 2023. évben is folytatta a 2022. évben inditott Moodle-alapu
oktatdast, mellyel a BKV-s emailcimmel rendelkezd kollégakat érték el.

A megfeleléstudatossag novelésére 2023. évben a Tarsasdg szellemi munkavallaldi részére az
ATUI és VUI telephelyein tébb mint 700 f6 részvételével ,,Compliance tréning” elnevezéssel
jelenléti, interaktiv oktatasok keriiltek megrendezésre.

3.6.1 Compliance tréningek szervezése

A 2022. évben megindult megfelelés-tudatossagi oktatdsok létjogosultsagat is mutatja,
hogy az Integritds Hatdsag jelentésében ajanlasként keriilt megfogalmazdasra a kdzbeszerzési
szakemberek rendszeres, kotelez6 képzése az integritast érinté témakban. A szakmai
konferencidkon szerzett tapasztalatok is azt mutattak, hogy az integritas kérdése a kovetkez6
években kifejezetten markans szerepet kap, ezért a megfelelési szakteriilet torekvéseit
elésegitendd egy, a megfelelés-tudatossagi oktatashoz hasonld, interaktiv integritasi tréning
(képzett integritas tanacsadd kdzremUkodésével) inditasa mellett dontott a Tarsasag szellemi
munkavallaléi részére. Atréning egyuttal lehet6séget nyljt arra is, hogy a BKV Zrt. integritassal
kapcsolatos térekvéseit mutassa mind az ellen6rzé szervek, mind pedig a tulajdonos felé. A
tréning melletti érv, hogy a szervezeti integritds fejlesztése és megbrzése a Tarsasag
egészének kozos érdeke.

A szakmai konferencidkon szerzett tapasztalatok alapjan fontos megjegyezni, hogy a szervezet
hatékony m(ikodésének és atlathatd gazdalkoddsanak ellendrzését az Allami Szamvevszék és
egyéb szervek a korabbiaktdl teljesen eltéré szempontrendszer szerint fogjdk végezni a
jov6ben, ezért id6ben fel kell késziilni a Tarsasag el6tt allé valtozdsokra és azok hatékony
kezelésére.

3.7 Integritast sért6 események bejelentése

A 2019/1937 szamu EU-iranyelv kovetelményeinek valé megfelelés érdekében az
integritast sérté események bejelentésének kialakitasdra a megfelelési szakteriilet a
megalakulasa éta nagy hangsulyt fektetett, a technikai és jogi feltételek megteremtése soran
azonban figyelembe kellett venni a Tarsasag szervezeti kulturajanak egyedi jellegét is.
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Ennek els6 mérfoldkdveként a jogi szakteriilettel egyeztetve az MTVO részletesen kidolgozta
a jogi és GDPR-elveknek megfelel belsé bejelentési eljarast, amely alapjan az integritast sért6
események bejelentését a megfelelési szakteriilet papiralapon és elektronikus formdaban is
fogadta.

A bejelentések lehet6ségérél tajékoztatast a munkavallalék az intranet oldalon online
hirlevélben, tovabba a Tarsasdg valamennyi telephelyén kihelyezett hirdetményben és a
megfelelés-tudatossagi oktatasi anyagban kaptak.

A Megfelelési Szabdlyzat 2023. értelmében 2023. decemberétdl az integritast sérté
eseményekhez kapcsolédd bejelentések nyiltan — névvel (telefonon és személyesen) — is
megtehet6k.

Az integritast sért6 események bejelentésének elémozditdsa érdekében a megfelelési
szakteriilet a telephely latogatasok alkalmdval kiemelt figyelmet fordit a bejelentési
lehetdségre felhivd plakdatok meglétének ellenérzésére. A bejelentésekhez kapcsolddo
szabalyzatok és tajékoztatok a Salamon nyité oldaldn, az MTVO csempe alatt minden
munkavallalé szdmara elérheték.

2023. évben integritast sért6 eseményekrél tortént bejelentések

2023. évben Osszesen nyolc integritdst sérté eseményrél érkezett bejelentés, melyek
témadjukat tekintve a vezet6i kompetencia hianyardél, munkavallaléi konfliktusokrdl, kifogasolt
munkakorilményekrdl és eszkdzokrél széltak. Az MTVO minden esetben igyekezett hatast
gyakorolni az adott szervezeti egységen belili nézeteltérésekre, esetenként a munkavallalék
meghallgatasaval, vezet6i kompetenciat fejleszté tréningekkel, soronkiviili megfelelési
oktatdsok megtartasaval, illetve terileti vagy személyi atszervezéssel, akar bels6 szabalyozé
modositasdra vonatkozé szévegszerd javaslattal.

4. A belsé kontrollrendszer értékelése

Tekintettel arra, hogy szervezetenként eltéré lehet a vonatkozo jogszabalyi kornyezet,
a tevékenységi kor, az adott szervezet mérete és a gazddlkodds volumene, a Tarsasagnal a
szervezeti sajatossagok figyelembevételével kerllt kialakitdsra a belsé kontrollrendszer.
Tovabbi szempont a BKV Zrt. bels6 kontrollrendszerének miikodtetésében a dinamikus jelleg,
melynek okdn folyamatos értékelést és nyomon kovetést kell végezni, szilkség esetén pedig
be kell avatkozni.

A BKV Zrt. belsé6 kontrollrendszere az Iranyelv és a Kézikonyv iranymutatasainak megfelelGen
magdba foglalja a kialakitott szabalyrendszert, kilonb6z6 eljardsokat és gyakorlati
maodszereket abbdl a célbdl, hogy a miikodés szabdlyszerd, a gazdalkodas pedig atlathatd és
elszamoltathatd legyen az etikai szempontok figyelembevétele mellett. Fontos megjegyezni,
hogy a Tarsasag belsé kontrollrendszere egy integralt folyamatrendszer, mely beépiilt
Tarsasag mUikodési strukturajaba, igy ahhoz igazodva m(kodik. A belsé kontrollrendszer
hatékony m(ikodtetése egy komplex rendszerben valé gondolkodast jelent, mely fligg a BKV
Zrt. szervezeti kulturdjatél, tovabba a vezetdi elkdtelez6déstél, elemeit pedig az aldbbiak
szerint értékeljik.
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4.1 Kontrollkérnyezet

A Tarsasagon bellil gyakorolt vezetési stilus és filozofia, illetve a vallalat egésze dltal
kozosen vallott etikai értékek Osszessége megfelel6 alapot ad a hatékony
kontrollkérnyezethez, mely magaba foglalja a kiils6 és bels6 szabdlyozdk rendszerét, a
mikodést szabalyozd folyamatleirdasokat, a felel6sségi kordk kijelolését, a beszamoltatas
folyamatat, valamint a teljesitményértékelés gyakorlatdt. ElGbbieken tal a BKV Zrt.-nél
kialakitott kontrollkdrnyezet jol tiikrozi a fels6vezetés egész szervezetre kihatd stilusat,
tovabbda a munkavallalék belsé kontrollokhoz vald viszonyat, tudatossagat. 2023. évben a
Bels6 Kontroll Utasitds el6késziileteivel a kontrollkérnyezet vonatkozdsdban Ujabb
mérfoldk6hoéz ért a Téarsasdg, mely Budapest Févaros Onkormdényzata Belsé Ellendrzési
Osztalyanak FPH006/50-2/2023. szamu ellendrzési jelentésének, valamint a BKV Zrt. Belsé
Ellendrzési F6osztalyanak BEOV/34-9/2023/BEQV szamu ellendrzési jelentésének vonatkozd
megallapitdsai és javaslatai alapjan kerilt el6készitésre. Az Iranyelvben meghatarozott,
kontrollkdrnyezet kialakitdsdval kapcsolatos jogszabdlyi kotelezettségek és elvarasok alapjan
az MTVO az alabbi megallapitasokat teszi:

4.1.1 A vezetés filozofidja és stilusa

A megfelelési szakterllet tapasztalata alapjan a BKV Zrt. vezetése elkotelezett a
szabalyszerli mikodés és a hatékony belsé kontrollrendszer kialakitdsa, valamint az
atlathatdsag mellett. A Tarsasagnal meglévé vezetési stilus illeszkedik a szervezeti kultirdhoz,
igy elfogadhatd a szervezet egésze szamara, ennek kdszénhetben a kontrollkdrnyezetet belsé
fesziiltségek nem jellemzik, tovabba kijelenthet6, hogy a megfelel6ségi kultura a szervezeten
belil teljes mértékben 0Osszhangban van, tovabbd az ald-és folérendeltségi viszonyok
egyértelmdiek.

4.1.2 Szervezeti célkitlizések

A BKV Zrt. alapfeladatai ellatdsanak feltétele a hatékony célrendszer kialakitasa,
melyhez az alapvetd feladatokat és tevékenységi koroket a szervezet alapdokumentumai is
részletesen rogzitik. A Tulajdonos, illetve tulajdonosi jogkorgyakorld célkitlizéseivel
O0sszhangban kerilt kidolgozdsra a BKV Zrt. humadnstratégiai céljait bemutatd
»Humdnstratégia 2021-2025”, valamint a ,A fejlédés utjan, a BKV Zrt. vdllalati stratégidja
(2020-2030)”, tovabba a Tarsasag ,Kommunikacids Stratégidja”, melyek a munkaeré
fejlesztéséhez és a versenyképes kozOsségi szolgaltatds magas szinvonalu ellatasdhoz,
valamint a Tarsasag brandjének kialakitasahoz szlikséges |épéseket ismertetik.

A szervezeti célkitlizések eléréséhez sziikséges humaneréforras a Tarsasagnal a Jogi és
Humanpolitikai Igazgatdsag nyilatkoztatdsa alapjan rendelkezésre allt, a munkavallaldk
képzettségi szintje és gyakorlata pedig megfelel az értékelési és besorolasi rendszer
mikodtetésének szabalyairdl sz616 29/VU/2017 szabalyozénak. A rendszer része a munkakaori
szakmai kompetencia (végzettség, gyakorlat) elvardsok paraméterezése, melyek alapjan
minden munkakorhoz elkészitésre keriilt a sablon munkakori leirds, mely tartalmazza a
minimum szakmai feltételeket. Ezek betartdsat mind felvételkor, mind Uj munkakdrbe
athelyezéskor egyénenként ellenérzik. A kézponti human szervezeteknek a toborzasban és a
munkakaori rendszer kialakitdsaban, fejlesztésében van hataskore, a kivalasztott munkavallalé
ratermettségét a kivalasztd munkaltatdknak, szaktertletnek kell a felvétel és a prébaidé sordn
ellendrizni.
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A munkavallalok tovabbképzésében, kompetencia fejlesztésében az oktatasi szakemberek
nyujtanak segitséget az éves oktatasi keretek, a munkavallaléi és a szakterileti igények
alapjan. Az esetleges munkaer6vel kapcsolatos hidnyossagok negativ hatasainak
csokkentésére a human szakteriilet szdmos intézkedést hozott.

A Tarsasag Uzleti Terve a vdllalati és tulajdonosi célokkal &sszhangban keril évente
elkészitésre, szem el6tt tartva a BKV Zrt. rovid-, kozép-, illetve hosszu tavu stratégidjat.

4.1.3 Teljesitménymérés és értékelés

A Tdrsasag vezetésének folyamatosan informacidkkal kell rendelkeznie arrdl, hogy a
célkitlizések megvaldsitdsa miként alakul, ebben a teljesitmény mérése és értékelése kiemelt
szereppel bir. A Tarsasag teljesitményének mérése - a teljesség igénye nélkil - a BKV Zrt.-nél
a kulonb6z6 futasteljesitmény mutatdk (fhkm, menetrendi teljesités, forgdsi sebesség,
rendelkezésre alldas mutatdi), egyéb SLA-mutatdk, valamint a gazdalkoddshoz kapcsolédd
mutaték altal valdsul meg. A Tarsasagnal megvaldsuld teljesitménymérés és értékelés
alapvet6en kétiranyd hierarchikus jelleget mutat, a kilénb6z6 szintekre vonatkozd
kovetelmények feliilrél lefelé, a szakteriletek jellegébdl adéddan differencialtan vannak
meghatarozva. A teljesitmény mérés és értékelés hatékonysaganak novelésére a megfelelési
szakterilet Uj KPI-k felallitdsat javasolta a jelenleg készll6 Bels6 Kontroll utasitdsban. A
szervezeti sajatossagokat figyelembe véve elmondhatd, hogy a teljesitmény mérés és
értékelés az elGirdsoknak és az irdnyelveknek megfelel6en mikodik a Tdarsasdgnal és
megfelel6en tdmogatja a dontéshozatalt és a szervezeti célkitlizések teljestilésének nyomon
kdvetését.

4.1.4 Szervezeti integritasi és etikai kérdések

A megfelelési szakterilet értékelése alapjan a BKV Zrt. tevékenysége a 2023. évben is
o0sszehangban 4ll a kozosen vallott és elfogadott értékeivel, a szervezet egyértelmuien
lefektetett célok és szabalyok alapjan m(ikddik, melyet a munkavallaldk k6zosen vallanak és
elfogadnak, ami Osszességében a Tdarsasag integritdsat biztositja. Az Etikai Kdédexben
megfogalmazott etikus magatartasra és az integritdsra vonatkozé elvek irdnymutato funkciot
latnak el a Tarsasag mikodésében, melynek kdszonhetéen homogenizalt viselkedéskulturat
teremtenek. Az etikai kérdésekkel a BKV Zrt.-nél a fliggetlen Etikai Bizottsag foglalkozik. A
megfelelési szakteriilet tapasztalatai szerint az intraneten is elérhet6 Etikai Kdédexben
megfogalmazott magatartdsi irdnymutatdsokat a szervezet egésze és az lizleti partnerek
elfogadjdk, a munkavallalék magukra nézve kotelezé érvénylinek tekintik. 2023. évben a
Tarsasagnal etikai értékek betartdsaval kapcsolatos intézkedésre nem keriilt sor.
Tarsasagunknal 2023-ban nem tortént ajandékozassal kapcsolatos esetkivizsgdlas.
Osszeférhetetlenségi nyilatkozattal kapcsolatos vizsgdlatra 2023. évben egy esetben keriilt
sor.

4.1.5 Bels6 szabalyzatok kialakitasa, aktualizalasa

A hatékony és szabdlyoknak megfelel6 muikodést biztositandd, 2023. évben is
folytatodott a Tarsasag bels6 szabalyozdinak aktualizdlasa, melynek keretében kozel szdmos
bels6é szabdlyozé kerilt koordinacidra, vagyis véleményezés céljabdl megkiildésre az egyes
szakterlletek szdmdra. A Tarsasag szabalyozdinak napra készen tartasa biztositja azt, hogy a
BKV Zrt. mikodése o©sszhangban alljon a jogszabdlyok valtozasaval, illetve reagdljon a
m(ikddési hatékonysaggal kapcsolatos torekvésekre, melyhez a Tarsasag szervezeti egységei a
jogszabdlyok valtozasat kovetve kvazi folyamatos monitoring tevékenységgel jarulnak hozza.
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A megfelelési szakteriilet értékelése alapjan Osszességében kijelenthetd, hogy a Tarsasag
alapdokumentumai, szabdlyzatai és utasitasai a hatékony és szabdlyszerli m(ikodést
biztositjdk és megfelelS alapot adnak a hatékony belsé kontrollrendszer m(ikodtetéséhez.

4.2 Integralt Kockazatkezelési Rendszer

A megfelelési szakterilet értékelése alapjan kijelenthetd, hogy 2023. évben a Tarsasag
szakterlleteinek bevondsdval olyan szervezetiranyitasi és dontéstdmogatasi struktura volt
jelen, amely hosszi tdvon tamogatja a Tarsasag Uzleti és stratégiai céljainak elérését.
A hatékony vdéllalatiranyitas keretén belil az Integrdlt Kockazatkezelési Szabdlyzat foglalja
Ossze a Tdarsasagi szintl kockazatkezelési folyamatokat a gazdalkodas er@sitése, a bels6
ellen6rzés tervezése, valamint a megfelelGség biztositdsa érdekében.

A hatékony kockazatkezelést elGsegitendd, a BKV Zrt.-nél meghatarozasra keriltek az egyes
folyamatok, illetve a Tdarsasdg kockazati tlréshataranak szintjei, a kockazatkezelési
modszertan, melyet a tarsasag sajatossagaihoz lettek adaptdlva, tovabba ki lettek alakitva a
kockazatok értékelésére vonatkozd egységes kritériumok. Az integrdlt kockdzatkezelési
rendszer f6 célja teljesil, mely szerint tlréshataron bellli értékre csokkentse a Tarsasag
kockdazati tliréshataran kivil elhelyezkedS kockazatokat. Ennek érdekében a kockazatok
kezelésének moddja (elfogadas, atharitds, megsziintetés, kezelés) minden egyes kockazat
esetében kilon kerll meghatarozasra.

4.2.1 Tarsasagi szintl kockazatkezelés

A kockazatok kezelésével a cél, hogy a Tarsasag szervezeti egységeinek részvételével a
szervezet kockazatvallaldsi hajlanddsagat mérjiik, a kockazatkezelési rendszer mikodésére
vonatkozd részletek az Integrdlt Kockdzatkezelési Szabalyzatban keriltek meghatarozasra.
A szervezeti egységek Kockazatkezelési Munkacsoportba delegalt tagjai folyamatosan
értékelik a szervezeti célkitlizéseket veszélyeztet6 kockdazatokat, melyekre kiilonb6z6
intézkedéseket fogalmaznak meg, amit a statuszjelentésben ismertetnek.

4.2.2. Megfelelési kockdzatkezelés

A megfelelési kockazatkezelés a tarsasagi szintl kockdzatelemzés eredményeire éplill,
emellett a megfelelési vizsgdlatok sordan az MTVO munkatarsai sajat szakmai szempontok
szerinti kockdzatelemzést is végeznek.

A megfelelési vizsgdlatok sordn sziletett megadllapitasok Osszesitett kockazati mindsitését
minden esetben pénziligyi, folyamatbéli, megfelelési és a végrehajtasért felel§s vezetbi szint
hatdsanak egyedi értékelése, valamint a hianyossagbdl fakadd, a vallalatot hatranyosan érinté
esemény bekovetkezési valdszinliségének egylittes figyelembevételével hatarozza meg.
Az Osszesitett min@sités szintjét a részletes mindsitési szempontok koziil a legmagasabb szintd
hatdrozza meg. A Tarsasag tlréshatarat meghaladd kockazatokra adott kockdzatkezelési
akciok megfelel6ségének ellenbrzését, illetve végrehajtasanak koordindlasat az MTVO a
Megfelelési Szabdlyzat 2023. alapjan végzi és az alabbi, megfelelési kockazatkezelési
tevékenységeket folytatja:

- Bejelentésekbdl szarmazo etikai, kulturalis, erkolcsi kockazatkezelés.

- A munkavallaldk észrevételeinek, javaslatainak figyelembevétele javaslatok,
vélemények kidolgozasakor a harmonikusabb szervezeti kultura és a
koltséghatékonyabb mikodés érdekében.
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- Az esélyegyenl@ség figyelembevétele a tarsadalmi elvarasoknak megfelel6en, a
munkafolyamatok vizsgalata javaslatok és vélemények kidolgozasa soran.

- Az integrdlt kockdzatkezelés felligyelete, a tlréshatarok feletti kockazatok
kivizsgdlasa, azok alapjan kockazatkezelési javaslattétel.

A Bels6é EllenSrzési F6osztaly a 2023. évi Munkaterv 30. pontja alapjan ,Integrélt
kockazatkezelés vizsgdlata” targykorben folytatott le ellenGrzést, mely alapjan javaslatként
fogalmazta meg az MTVO Ugyrendbeli feladatainak kiegészitését a Korm. rendeletben
meghatarozott koordinacios feladattal, tovabbd a kapcsolddd tarsasagi szabalyozdsok ennek
megfelel6 mddositasat.

4.2.3 Kockazatkezelés folyamatos fellilvizsgalata, nyomonkovetés

A Tarsasagi szabalyozds alapjan a szervezeti egységek vezetSinek az lzleti év sordn a
folyamatokat folyamatosan nyomon kell kévetni, valamint frissiteni kell a kockazatokkal
kapcsolatos megallapitasait, illetve ellenérizni a megtett intézkedések hatdsait. A szervezeti
egységek az elvégzett tevékenységrél évente egy alkalommal 0Osszefoglald értékel6
statuszjelentést készitenek a monitoring osztalyvezetd részére, igy a kockazatkezelés beépiil
a mindennapi tevékenységek kozé, és nem elkilonilt — csak id6szakos — feladattd valik, a
folyamat fontos vetliilete a kockazatok rendszeres fellilvizsgalata.

A kockazatkezelés soran tett intézkedések nyomon kdvetése a szakterilletek szintjén valdsul
meg. A kockdzatokat feltarasuk, felmérésik, azonositdsuk, fontossdgi sorrendjik
meghatdrozasa utan, negativ hatdsaik mérséklése, csokkentése, megsziintetése céljabadl
keriilnek kezelésre. A kockdazatkezelés hatékonysdgdnak mérése is igényli, hogy a
kockazatkezelés soran tett intézkedések hatdsara a statuszukban, tartalmukban, sulyukban,
fontossagi sorrendjiikben, bekovetkezési valdszinliségiikben, ezért a szervezetre gyakorolt
hatdsukban mutatkozé valtozdsok Tarsasdgunknal folyamatosan nyomonkdvetésre keriilnek.

4.2.4 A Tarsasagi kockazatkezelés eredményei 2023. évben

A Kockazatkezelési Munkacsoport (ilései rendszeresek, a kockazatfelméré tablak
id6ben beérkeztek, a Bels6 Ellendrzési FGosztaly felé id6ben tovabbitasra keriilt a jelentés, a
Vezet6i tajékoztatd idSben elkésziilt, melyet a Vezetdi Ertekezlet elfogadott. Osszességében
elmondhatd, hogy a kockazatkezelés folyamata gordiilékenyen miikodott.

A kockazatkezeléssel 6sszefliggd jelentésebb események 2023-ban:

— 2023. janudrjaban beérkeztek a valtozasi igények a szakteriiletek részérél

- 2023. janudr 31-ig beérkeztek a statuszjelentések, és elkésziilt az Osszesitett
kockazatfelmérd tabla

- 2023. februar 28-ig elkészilt ,,A BKV Zrt. 2022. évi kockazatkezelési tevékenységének
attekintése” cim( Tajékoztatas a vezetli értekezletre azdsszesitett kockazatfelmérs
tabla alapjan, melyet 2023. marcius 09-én a vezetéi értekezlet elfogadott.

- 2023. majusdban elkésziilt a frissitett kockazatfelméré tabla

- 2023. szeptember 01-jén hatalyba Iépett a mddositott IKSZ2021

- 2023. szeptember 15-re beérkeztek a 2023-as kockazatfelmérd tablak, mely alapjan
elkésziilt a jelentés a Belsé EllenGrzési FGosztaly részére

- 2023. oktober 11-én a Munkacsoport értékelte a beérkezett informacidkat
(konszolidalds), és az eddigi valtozdsokat, valamint a meghozott jelentéseket
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jovahagyva felkésziilt a konszolidaciéd végrehajtdsara, a kockazatfelmérd tabla
hidnyossagai miatt egy koztes hatarid6 (2023. december 1.) dllt rendelkezésre a
tovabbi, sziikség szerinti javitasok elvégzésére.

— A Tarsasagot érint6 takarékossagi, megszorité intézkedések miatti szliikség szerinti
modositasokra 2023. december 1-jét kdvetben volt még lehetdség a Kockazatfelmérs
Tabla kiegészitésére, kitoltésére.

A kockazatkezelés nyomon kdvetése megvaldsult.

A kockazatkezelés sordn tett intézkedésekrdl a szakteriiletek minden év januar 31.
napjdig tesznek statuszjelentést, amibél Osszesités torténik. A tdblazatban a megfelel6
oszlopban kell kitérni a kritikus kockdzatok allapotdra, a tett intézkedésre és annak hatdsara.
A teljes kockazatkezelési folyamatrdél elGterjesztés késziil a marciusi vezetdi értekezletre. Az
éves kockazatkezelési folyamat teljes tevékenységének nyomon kovetése az el6bbi
intézkedések végrehajtasaval folyamatosan megvaldsul. Az IKSZ2021 3. Fejezete az aldbbiak
szerint rendelkezik: ,Az egyes akcidtervek, kockdzatkezelési intézkedések (akcidk)
végrehajtasanak nyomon kovetése és nyilvantartasa a kockazatfelméré tdbla erre vonatkozé
rovatainak kitoltésével torténik.”

A 2023-as év teljes értékelési id6szakara vonatkozd kockazatfelmérés eredményének
Osszesitése alapjan, mindodsszesen 372 db kockazat kerilt azonositasra, melyb6l 79 db mingsiil
kritikusnak. A megtett intézkedések kovetkeztében a kritikus kockazatok szama 31-re
csokkent.

Az Osszes detektalt kockazatot vizsgalva, a jelentGsebb f6folyamatok sorrendje:

- Jogi tevékenység (43),

- lIranyitas és megfelelés tamogatas (39),
- Logisztika (38),

- Gazdasagi tevékenység (27).

A kritikus kockazatok szamat tekintve a 2023-es évben:

- a Projektmenedzsment (MFPI) (15),

- a Gazdasagi tevékenység (14),

- a Metré infrastruktura tGizemeltetése (9),

- alogisztika (6),

- alogitevékenység (5) emelhet6k ki a f6folyamatok kozdl.

Ugrdsszerlien megnovekedett a gazdasagi (pénzligyi) kockdzatok szama, a korlatozott
beszerzések, a 2024-re atitemezett vagy teljesen leadllitott beruhazasok miatt. Ezeken
tulmenden nagymértékben emelkedtek a mikodési koltségek, az alapanyagkoltségek és a
bérkoltségek is.

Az Integralt Kockazatkezelési Rendszer hatékonysaganak novelése érdekében a 2023. évben a
kockazatfelmér6 tablazat mddositasra kerillt. A tarsasagi kockazatkezelés sordn hasznalt
féfolyamatok/folyamatok rendszerének egységesitése, a rendszer tOkéletesitése, még
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hatékonyabba tétele folyamatban van, ennek egyik Kockazatfelméré tablat érint6 eredménye,
hogy nem lehet a szakteriileteknek sajat terminoldgidja. A konszolidacid tartalmazza a kritikus
kockazatok részletes leirdsat és elemzését is, ami a statuszjelentésben jelenik meg.
Osszefoglalva a tablazat kezelése egyszeriibbé valt, nem keletkeznek hibdk a kitéltésnél, ami
nehezitené a szlirést, adatkezelést, és csak el6zetesen ellen6rzott, a szakteriletek altal
jévahagyott adatok kerililhetnek a rendszerbe.

4.2.5 A Tarsasag lednyvallalatainak kockazatkezelési tevékenysége

A BKV Zrt. két lednyvallalattal, a BKV VISZ Kft.-vel (tovabbiakban: BKV VISZ) és a BKV
Panordma Kft.-vel (tovdbbiakban BKV Panorama) rendelkezik. A két lednyvallalat
kontrolljaban, a kockazatok azonositasaban vannak azonos és egymdstdl eltéré elemek. Havi
szintl kontrolling szemlélet( értékelés a BKV VISZ-nél van. A Kontrolling F6osztaly minden
hénapban nyomon koveti és ellenérzi a folyamatokat. Az 5/2013 szamu Alapitéi Hatarozat
szerint a BKV VISZ Kft. havi beszdmoloét allit 6ssze, ezen adatok értékelése mutatja meg ha
Tulajdonosi részr6l beavatkozas, intézkedés sziikséges. A havi adatszolgdltatas az aldbbi
részletezésbdl tevédik ossze:

— Eredménykimutatas,

— Adéssagallomany,

— Létszam adatok,

— Likvid adatok,

— Arbevétel,

— Kovetelések,

— Készlet adatok,

— Mutatdészamok,

— Beruhazasok,

— Jarm{ és f6édarab javitds adatok.

A fenti adatszolgdltatds negyedéves rendszerességgel kiegészil a BKV Zrt.-n kivdli
megrendelésekbdl szarmazod arbevétel aranyanak bemutatasara is. Ezt az indokolja, hogy a
BKV VISZ Kft kiilsé piaci megrendelései folyamatosan emelkednek, és a jov6ben tovabbi
novekedés prognosztizalhatd. Ennek kovetkeztében folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
hogy Kft. arbevételének minimum 80%-a a BKV Zrt.-t6l szarmazik-e, mivel csak ebben az
esetben lehetséges a BKV Zrt. és a BKV VJSZ kdz6tt kdzvetlen szerz6déskotés.

A Kontrolling F6osztaly részt vesz mindkét lednyvallalat felligyelSbizottsdgdnak munkajaban
kiils6 félként, a BKV Panordama Kft. esetében jelent6s szerepet vdllalva a szervezési,
lebonyolitasi feladatokban is. Az (iléseken torténd részvétel biztositja a folyamatok
ellenérzését, a felmerilt kérdések megismerését. A f6osztalyon rendelkezésre dllnak a
feligyel6bizottsagi lilések jegyz6konyvei, valamint a hozott hatarozatok.

4.2.6 Kockazati 6sszkép

A megfelelési szakterlilet 2023. évben elvégzett vizsgdlataibdl levont tapasztalatok
alapjan, a Tarsasag kockazati 6sszképével kapcsolatban az alabbi megallapitdsokat teszi:

A 2023. évben inditott vizsgalatok soran a megfelelési szakteriilet kiemelt feladatként
tekintett a BKV Zrt. integritasara kockazatot jelenté tényez6k azonositasara, a vizsgalatok
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soran nem merult fel a BKV Zrt. integritasat sérté esemény, mely egyuttal pozitiv visszajelzés
a Tarsasag belsd kontrollrendszerének hatékonysagat is jelzi.

A szervezeti sajatossagokat figyelembe véve a Tarsasdg minden tevékenységére nézve
biztositott volt a szervezeti célok elérését veszélyeztet6 kockazatok csdokkentésére
iranyulé kontrollok kiépitése [Gtbkr. 6. § (I)]. A megfelelés-tudatos szervezeti kultura
meglétét jelzi, hogy az MTVO a lefolytatott vizsgdlatok alkalmaval nem azonositott kilén
megfelelési szempontu kockdzatokat, ami egyrészt kdszonhet6 a BKV Zrt. részletesen
kidolgozott belsd szabalyozdinak, tovabba a folyamatba épitett ellen6rzések hatékonysaganak
és altaldnossagban a munkavallalék szabdlyszerli magatartdsdnak, valamint a vezetdi
elkotelezettségnek.

A BKV Zrt. szigoru szabalyozasi strukturdja a hatékony miikodést és a célkitlizések teljestilését
megfelel6en tamogatja, ami egyben a kockdzatok csokkentésére tett szervezeti
eréfeszitéseket is segiti.

A Tarsasag mikodési rutinja, a szabdlyozdsi struktira, valamint a kovetkezetes vezetési
filozofia az integritast sért6 eseményekkel kapcsolatos és egyéb kockazatokat jelentés
mértékben redukalja.

A BKV Zrt. kockazatkezeléssel kapcsolatos kompetencidi a 2023. évben is érzékelhet6 fejl6dést
mutattak, melyben kiemelt szerepe volt a Monitoring Osztdly munkatdrsainak és a
Kockazatkezelési Munkacsoport delegalt tagjainak. Az MTVO szakmai véleménye, hogy a nem
megfelel6ségi kockazatokat a szervezeti kultura megfeleléstudatos légkdre hatékonyan
csokkentette, azonban a tovabbi fejlédés érdekében a megfelelési szakterlilet — kapacitas
figgvényében — a megfelelési vizsgdlatok soran tapasztaltak tikrében, jo gyakorlatok
megismertetését tervezi a szervezettel.

4.3 Kontrolltevékenységek

A Tarsasagnadl kialakitott kontrollstratégia részét képezé kontrolltevékenységek
biztositjak a szervezet egészére vonatkozdan, hogy a kilénb6z6 kockazatok a tlréshatar
alatt maradjanak és ne veszélyeztessék a BKV Zrt. célkit(izéseit. A Tarsasag
kontrolltevékenységeit az aldbbiak alapjan kiilonboztethetjiik meg.

A megfelelési szakteriilet kontrolltevékenységének jelent8s részét a megel6z6 kontrollok
teszik ki, melyek a szervezet m(ikodése soran fellépé kockazatok bekovetkezését
hivatottak csokkenteni. A BKV Zrt. megel6z6 kontrolljai k6zé tartoznak a kilénb6z6
engedélyezési eljardsok, a felel6sségi korék elhatarolasai, a hozzaférési korlatozasok és

kontrollok, a teljesitési és egyéb igazoldsok, valamint ide tartoznak a belsé szabalyozdk is.

7 _ 2

El6z6ek mellett a feltaré és helyrehozé kontrollok pedig a Tarsasagnal esetlegesen
bekovetkezett hibdk és hidnyossagok feltardsat, valamint a mar bekovetkezett, nem
kivanatos események helyrehozdasat célozzak.

A megfelelési szakterilet véleménye, hogy mind a megel6z6, mind a feltard, tovabba a
helyrehozé kontrollok a BKV Zrt.-nél szakmai szempontbdl megfelel6en m(ikoédnek és
stabil alapot adnak a belsé kontrollrendszer hatékony m(ikodéséhez.

A megfelelést tdmogatd szervezeti egység 2023. évi vizsgalatok és egyéb szakmai
tevékenységére alapozott véleménye, hogy a kontrolltevékenységek részeként minden
folyamatra biztositott volt a szervezeti célok elérését veszélyezteté kockazatok
csokkentésére irdnyuld kontrollok kiépitése, mely az esetleges jogszabalyi és egyéb
valtozasoknak megfelel6en folyamatosan aktualizdlt volt. Az MTVO az elvégzett
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tevékenysége soran megallapitotta, hogy a kontrolltevékenységek Tarsasagnal a
szervezeti célokkal és az azonositott kockazatokkal 6sszhangban lettek kialakitva.
A szervezeti adottsdgokat figyelembe véve kijelenthets, hogy a kialakitott kontrollok
észszer(i bizonyossagot nyujtanak a szervezeti célok elérésére.

A kontrolltevékenységekkel kapcsolatban a megfelelési szakterilet tovabbi véleménye,
hogy 2023. évben a dontések célszerlségi, gazdasdgossdagi, hatékonysagi és
eredményességi szempontu megalapozottsaga megoldottnak bizonyult, a ,négy szem"
elvének érvényeslilését a vizsgalt szakterileteken folyamatosan figyelemmel kisérte és
ellenérizte.

El6z6eken fellil az esetleges szervezeti, személyi valtozas esetén biztositott volt a
feladatvégzés folytonossaga. A Tdrsasagra jellemzd szigoru engedélyezési hierarchianak
koszonhetéen a dontések szabalyszerlségi szempontbdl torténd jovahagyasa, illetve
ellenjegyzése megfelel6 volt. A gazdasagi események elszdmoldsa (a hatalyos
jogszabdlyoknak megfelel6 konyvvezetés és beszamolds) alapjan biztositottnak
tekinthetd. Kijelenthet6, hogy biztositott volt a Gtbkr. 6. § (2) bekezdésének a), c) és
d) pontjaban felsorolt tevékenységek feladatkori elklilonitése.

4.4 Informacio és kommunikacio

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag els6é szamu vezetdje kialakitotta és miikodteti
az informacids és kommunikacids rendszert a belsé és kiilsé informaciédramlas biztositasa
érdekében? [Gtbkr. 7. § (1)]

A Tarsasagnal meglévé informacids és kommunikacids rendszer alkalmas arra, hogy megfelel6
informacidkkal tdmassza ald a kotelez6 adatszolgdltatdsokat és a vezet6i dontéseket. A
kommunikacio az el6z6 évek gyakorlatanak megfelel6en lefelé és felfelé egyardant megvaldsul,
azaz a szervezeti egységek vezet6i a beosztott munkavallaldkat széban és irdsban
folyamatosan tajékoztatjak a szervezeti célokrdél és az esetleges valtozasokrdl, illetve a
munkavallalék ugyanezen csatornakon keresztlil kommunikalnak a vezetGikkel. A személyes
adatok védelmének és kezelésének rendje és a bizalmas informacidkkal kapcsolatos
eljarasrend is szebydlozott. A BKV Zrt.-nél kialakitott informaciéaramlasi és kommunikacids
rendszer biztositja, hogy a hatékony dontéshozatalhoz, illetve munkavégzéshez a mikodés
minden terliletén rendelkezésre alljanak az informacidk, azaz a munkatarsak megfelel6
mind&ségl (gyors, pontos, relevans) informacidkkal rendelkezzenek a feladatellatas soran. A
belsé kontrollrendszer szempontjabdl a BKV Zrt.-nél a Salamonon hozzaférhet6 Bels6
Hirlevelek, vezet6i utasitasok, illetve 6nalldan szervezett munkaértekezletek kivaléan segitik
az informacidé dramlasat a hatékony miikodést tdmogatva.

A BKV Zrt. Salamon intranet oldaldan a munkatarsak szdmdara minden sziikséges informacid
rendelkezésre 3all a munkafolyamatok, Tarsasag életét érinté valtozdsok, bejelentések és
jogszabdlyok terén. A kommunikacids gyakorlat lakalmas arra, hogy a Tdrsasag szervezeti
kulturdjat és igy a bels6é kohézidjat erbsitse, a belsé csatornakon az érintetteknek kuldott
Uzenetek konzisztensek és kifejezetten alkalmasak arra, hogy bizalmat épitsenek.

Az atlathatdsag biztositasara a BKV Zrt. évente kiadott beszamoldi képet adnak a Tarsasag
vagyoni és pénzigyi helyzetérdl, emellett az éves jelentések a kdzszolgaltatassal kapcsolatos
tevékenységrél nydjtanak atfogo képet.

24 /30



Megfelelési Beszamold 2023.

Az informatikai rendszerhez valé szabalyozdéknak hozzaférésekkel kapcsolatos igénylési
folyamata és a jogosultsagok engedélyezése az Informatikai Szabalyzatban meghatdrozottak
szerint torténik. Az igények indokoltsaganak megallapitasa szakmai megalapozottsag alapjan
torténik, kizarva ezzel a sziikségesnél szélesebb, illetve magasabb foku jogkdrdk kiadasat. A
jogosultsagok biztonsagi szintjének megfeleléen vezet6i jdvahagydsra kerlil sor, a mindenkori
igénylési folyamat szabalyai szerint.

4.5 Monitoring

A megfelelési szakterlilet a 2023. évre vonatkozéan is elvégezte a belsé
kontrollrendszer m(ikodésében kiemelt szereppel bird szakteriletek nyilatkoztatasat, melyek
a Térsasagi Ugyrend értelmében a megfelelési funkcié bizonyos feladatait latjak el. A BKV Zrt.
monitoring rendszere megfelel6 hatteret biztosit a vezet6i informacids rendszer
mikodtetéséhez, ami elGsegiti, hogy a Tarsasag teljesitményének és eredményének
értékelését, tovabba a kockdzatok kezelése soran lehet6vé teszi hatékony javaslatok
megfogalmazasat a szervezeti céljok elérése érdekében. A megfelelési szakteriilet szakmai
véleménye, hogy a Tarsasag monitoring rendszere a szervezet egészére kiterjedéen pontos és
megbizhatd informacidkat nyujt a vezetés munkajanak tdmogatasdra, a szervezeti célok
megvaldsitasat hatékonyan ellen6rzi, a hidnyossdgokat és eltéréseket, valamint a
dontéstdmogato informacidkat megfelel6en tdmasztja ala.

A Gazdasagi Igazgatdsag nyilatkoztatdsa szerint a pénziigyi egyensuly biztositasa érdekében a
BKV Zrt. likviditdsi helyzetének alakuldsarél és az ehhez kapcsolddd intézkedésekrdl,
kockazatokrdl az Igazgatésag és a FelligyelSbizottsdg szamdra készil6é havi rendszeresség
anyagokban részletes tajékoztatas készillt, ami tartalmazta az aktuadlis likviditasi tervet is. A
2023. évre vonatkozdan sziikséges tobbletforrasokrél az év soran rendszeres egyeztetések
zajlottak a Budapest Févaros Onkormdnyzata, a BKK Zrt. és a BKV Zrt. kdzétt.

A Tarsasag negyedéves és éves Beszamoldinak részeként tarsasagi szinten kerilt bemutatasra
a létszamhelyzet és a személyi jellegli raforditasok. A felsoroltakon tul, rendszeres volt a
tervezéskori, valamint a BKK-BKV éves elszdmoldsahoz igényelt adatszolgdltatas.

A statisztikai beszamoldsi rendszer alapjat a bels6 és kiilsé szervek altal kiadott
adatszolgaltatasi elGirdsok képezik. Az adatgyljtés és az adatszolgaltatds a Kozponti
Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Programja (OSAP) és
egyéb hatdsagok elGirasaihoz igazodik. A hivatalos statisztikardl sz6l6 2016. évi CLV. torvény
rendelkezései szabdlyozzak az Orszagos Statisztikai Adatgydjtési Program (OSAP) tartalmat.

A statisztikdk KSH-ELEKTRA rendszerbe tortént feltoltése hatarid6re megtortént, a KSH
adatszolgaltatasokon tul a Tulajdonos monitoring szervezete szdmdra az adatszolgaltatds
megtortént.

A humankeretekkel valé gazdalkodas alapja az Uzleti Terv, melynek mddszertanat alapvet8en
a bazis szemlélet jellemezte. A tervezés soran a gazdalkoda teriletek altal igényelt és indokolt
valtozasok, valamint a teljesitmény véltozads hatdsai épiiltek be az Uzleti Tervbe. El6z8ek
mellett a gazdalkodasi koltségkeretek, valamint a készletek meghatarozasa, keretkiaddsa és
beszamolasa is folyamatosan torténik a Gazdasagi lgazgatdsag részérdl.
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Ateriileti bérkeretek kiaddsa 2023. évben is az Uzleti terv és a tarsasagi Bérmegallapodasban
foglaltak alapjan tértént. Mint minden évben, a végleges keretek kiaddsa csak az Uzleti Terv
kozgydilési elfogadasat kovetden tortént meg.

4.5.1 Az egyajanlatos kdzbeszerzések aranyanak csokkentésére irdnyuld térekvések nyomon
kovetése

Az egyajanlatos kdzbeszerzések szamanak csdokkentését szolgdld intézkedésekrdl sz6l6
63/2022. (1. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 2022. marcius 15. napjan
lépett hatdlyba, mely el6irta, hogy ha egy ajanlatkéré esetében az egyajanlatos
kdzbeszerzések ardanya — az unids értékhatart elérd becsilt értékli kdzbeszerzések kdrében —
a targyévet megel6z6 naptari évben a 20%-ot meghaladta, az ajanlatkéré koteles a targyévre
vonatkozdan intézkedési tervet késziteni.

A 2023. évi intézkedési terv elkészitésével parhuzamosan, a Vezetdi Ertekezlet dontésének
végrehajtasa érdekében a Stratégiai és Beszerzési lgazgatd az aldbbi, 01/SBIU/2023. szamu
utasitast adta ki és a kovetkez6ket rendelte el:

1. A birdlobizottsag az el6készités sordn vizsgalja meg a korabbi beszerzési tapasztalatokat, az
el6zetes piaci konzultacio tapasztalatait és amennyiben a korabbi beszerzés alkalmaval egy
ajanlat érkezett, illetve nagyobb eséllyel egy ajanlat vdrhatd, az eljaras inditasanak
jévahagydsa soran be kell mutatni az egyajanlattevés lebonyolitas elkertlése érdekében tett
intézkedéseket.

2. Eredménytelenségi ok bevezetése arra az esetre, amennyiben az eljardsban nem érkezik
legaldbb két ajanlat. Abban az esetben mell6zhet6, amennyiben az el6készités sordn a
birdlobizottsagi vizsgalat azt tamasztja ala, hogy kizdrdlag egy ajanlattevé képes a teljesitésre.
Dinamikus beszerzési rendszerek és keretmegdllapodasok, valamint versenyeztetés eljaras
esetén nem kell alkalmazni.

3. Az ajanlattétel el6segitése érdekében a beszerzési dokumentumokban lehet6ség szerint
keriiljon szerepeltetésre a termék legutdbbi szerz6désben megajanlott markaneve, gyartdja,
illetve a rendelkezésre allé informaciok a gyartoérdl és a termék gyartdi azonositdjarol,
valamint a rendelkezésre all6 mlszaki informaciokrol.

4. Minden esetben meg kell vizsgalni, hogy mdszaki rajz és/vagy helyszini rajz rendelkezésre
bocsathatdé-e, illetve lehetGség szerint intézkedni kell mUiszaki és/vagy helyszini rajzok mind
szélesebb korben valo elkészitésérdl, beszerzésérdsl, azok rendelkezésre bocsatasarol.
Az el6zetes piaci konzultacid soran tett érdekléddi igények alapjan vizsgalni kell, hogy helyszini
bejaras, illetve (helyszini)konzultacid tartasaval lehet-e segiteni az ajanlattételt.

5. Gyarto profilu ajanlattevék bevonzasa érdekében meg kell hatarozni azon gyari alkatrészek
korét, melyek kivalthatdk utangydartott termékekkel, illetve folyamatosan szélesiteni ezek
korét.

6. A potencidlis ajanlattevGi kor bévitése érdekében a referenciakdvetelmények konnyitése,
melynek keretében torekedni kell a referencia targydnak még altaldnosabb, versenyt fokozé
meghatdrozasara.
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7. Szerz8déses feltételek konnyitésének vizsgalata az el6zetes piaci konzultacid, illetve az
eljaras el6készitése soran.

8. Szallitdéi adatbazis Uj alapokra helyezése, frissitése.
9. F6varosi tulajdonu cégekkel k6zos szallitdi adatbazis létrehozasa.

10. A MAV, Volan és vidéki kozlekedési vallalatok beszerzési szervezeteivel egyeztetés,
informdcié csere annak érdekében, hogy ezen tarsasagoknadl jelen 1évé beszallitéi korrel
bdévithet6 legyen a BKV beszallitéi kore.

11. Nyilt napok szervezése, ahol a szallitoknak lehet&sége nyilna megismerni a beszerzendd
termékeket, jarmiveket.

A Stratégiai és Beszerzési Igazgatdsag tajékoztatdsa alapjan a 2023. évi intézkedési terv
kozzétételét, illetve a 01/SBIU/2023. szamu utasitas hatdlyba lépését kovetSen a beszerzési
eljarasokat az abban foglaltak figyelembevételével folytatta le a Beszerzési FGosztaly.
A BKV Zrt. Igazgatdsaga a 2023. aprilis 25-i Uilésére készitett, ,,Beszamold a BKV Zrt. 2022. évi
beszerzési tevékenységérdl” targyu elGterjesztésben kapott tdjékoztatdst a bevezetett
intézkedésekrdl. 2023 szeptemberében ismét Osszehivasra kerlilt a Beszerzés Stratégiai
Tanacs, melynek keretében a 2023. janudr-szeptember idészakra vetitve keriilt bemutatasra
az egyajanlatos kozbeszerzések alakulasa.

A 01/SBIU/2023. szamu utasitas szerint a Tarsasag partnereirél és potencialis beszallitéirdl a
jogszabalyi megfelelGség, valamint a beszerzési tevékenység elldtasa céljabdl rendelkezésre
allé, Tarsasagon bellli adatok (pl. SAP, illetve piackutatds, szallitomindsités, kotbér)
felhasznaldsdval komplex beszallitéi adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) szilikséges
létrehozni. A minGségirdnyitasi féosztalyvezet6 felligyelete mellett, az Adatbazis strukturdja
és adattartalma — a lehetGségek mentén — ugy keril kialakitdsra, hogy az érintetteknek
lehet6sége legyen a beszerzési eljarasra vonatkozd relevans és a verseny szélesitése
szempontjabol érdemi informaciékhoz hozzajutnia. Ezzel kapcsolatban a 2023. évre vonatkozé
feladatrész elkészilt: olyan felhasznalébarat Adatbazis kerilt felépitésre, mely egyfeldl
beszerzési szempontbdl hasznos informaciék kereshetfségét, folyamatos frissitést tesz
lehet6vé, masfeldl lehet6vé teszi az Adatbdzis bévithetbségét. A kovetkez§ fazisban a
felhasznalébarat adatbazis megteremtése és az lUzemeltethet6 és fejleszthetévé tétele
érdekében tovabbi intézkedések sziikségesek, mely altal a felhaszndlasi kore kiterjeszthetévé
valna, és a beszerz6 munkatarsak altal is elérheté megoldas révén tevékenyen el§segitené az
egyajanlatos eljarasok szdmdanak csdkkentésével kapcsolatos elvardsnak valé megfelelést.

A 01/SBIU/2023. szdmu utasitdssal sszhangban, 2023-ban a MAV-Volan-csoport és a vidéki
kozlekedési tarsasagok beszerzési szervezeteivel egyeztetés, informaciécsere érdekében a
beszerzési f6osztalyvezet6 szervezésében a BKM Budapesti Kézmdlvek Nonprofit Zrt.-vel
megbeszélésen vettek részt a Mindségirdnyitasi F6osztaly munkatdrsai, a potencialis
partnerlista cserélése és ezzel a jelenlegi beszalliték és kozbeszerzések esetében EPK-nal
értesitésre keril6 partnerek kérének bévitése céljabal.
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A 01/SBIU/2023. szdmu utasitdsban foglaltak mellett a MinGségiranyitasi FGosztaly
munkavallaléi kidolgoztak egy el6kutatasi rendszert, mely az egyajanlatos beszerzések
aranydnak tovabbi csokkentését célozza.

El6zGeken tul az MTVO szervezeti bedgyazottsagat mutatja az is, hogy a szakterilet allandé
résztvevéje a szlik korl vezetGi értekezleteknek, emellett aktiv szerepet vallal a dontések
el6készitésében, sziikség esetén vizsgalati tapasztalatain keresztiil azok alatamasztasaban,
el6z6 mellett az MTVO osztdlyvezetGje részt vesz a Beszerzési Stratégiai Tanacs munkdjaban
is.

4.6 Tarsasagi nyomvonalak

A megfelelési szakterililet az el6z6 évekhez hasonléan a 2023. évben is kiemelt
feladatként tekintett a tarsasagi nyomvonalak aktualizaldsara a BKV Zrt. szaktertleteinek aktiv
bevonasaval. Fontos kiemelni, hogy a Tarsasagra jellemzé rendkivil komplex mkodési
kornyezet megmutatkozik a folyamatok mennyiségében és a vonatkozd szabdlyozdk rapid
valtozdsdban, melynek folyamatos értékelése és ellenérzése komoly szakmai munkat kovetel
meg. A tdrsasagi nyomvonalak feltérképezésének tdmogatdsa és a folyamatos ellenGrzése az
MTVO egyik f6 feladata, mely a belsé kontrollrendszer m(ikodési hatékonysagat alapjaiban
hatdrozza meg.

4.7 Az adatvédelem megvaldsulasa

Az adatvédelem megvaldsuldsa a BKV Zrt.-nél az Tdrsasagi Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat 2018. rendelkezései szerint, a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel§
kozremUkodésével torténik. Célja, hogy a 2018. majus 25. napjatol alkalmazandé, az Eurdpai
Parlament és Tandcs rendeletének eleget téve meghatdrozza a BKV Zrt. altal végzett
adatkezelésnek, adatfeldolgozasnak és az adatok nyilvantartasanak, védelmének torvényes
rendjét. 2023. évben a BKV Zrt.-nél nem tortént adatvédelmi incidens.

Osszességében kijelenthetd, hogy a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos tevékenysége
teljeskortien megfelel a kiils6 és bels6é szabdlyoknak, a szervezeti egységek vezetSi (mint az
adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetsi) munkdjuk soran kiemelt hangsulyt helyeznek az
adatvédelmi elGirdasok betartasara.
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5. OSSZEGZES

A 2023. évben a BKV Zrt.-nél a megfelelési szakteriilet a mindenkor vizsgalt szervezeti
egységtdl, tovabba belsé és kiilsé érdekcsoportoktdl fliggetlenill végezte munkdjat, egyuttal
tartézkodott minden olyan magatartastél és tevékenységtdl, mely méltatlan a megfelel6séget
biztositd funkciéhoz. A megfelelési szakterilet tevékenységére vonatkozéan fontos
megjegyezni, hogy a szervezeti egység jelenlegi létszama csak az megfeleléshez szorosan
kapcsolédd tevékenységei ellatdsat teszik lehet6vé a kozel 10.000 fés munkavallaléi
allomannyal és rendkivil komplex szervezeti strukturaval biré Tarsasagnal. A belsé
kontrollrendszer tovabbi fejlesztése, vezet6i dontések hatékonyabb tdmogatasa, tovabba a
megfeleléstudatos szervezeti kultura finomhangolasa tovabbi anyagi és emberi er6forrasokat
igényelnek. A vizsgalati és egyéb szakmai tapasztalatok alapjan a Tarsasag bels6
kontrollendszere mikodését tekintve megfelel az elGirasoknak, a kialakitott kontrollok és a
monitoring folyamatok megfelel6 kornyezetet teremtenek a hatékony és szabdlyszeri
Uzemeltetéshez.

A megfelelési szakterillet véleménye szerint a belsé kontrollrendszer min6ésége 2023. évben is
folyamatos fejl6édést mutat, a Tarsasag egészének eziranyld torekvése egyarant
megmutatkozik a vezetés filozéfidjaban és a munkavallaldk elkotelezettségében.

A 2023. évi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a Tarsasdg vezetése és a munkavallaldk
megismerték és elfogadjak a kiilonb6z6 szabalyozdokban foglaltakat, azokat magukra kotelez6
érvénylinek tekintik. A szervezeti attitid meghatdrozd jellemz6je, hogy a Tarsasag
kultdrajaban érzékelhetéen komoly hagyomdnya van a szabdlyoknak megfelel6 m(ikodésnek
és a kozos célok iranti elkotelezettségnek.

A belsé kontrollrendszer m(ikodésére jellemz6, hogy meghatarozé tényezd a feladatok és a
hatdskorok 6sszhangjanak megléte, ebbél adéddan nem tapasztalhatdk olyan esetek, amikor
a szakteriletek hataskoriket tullépve hoznanak dontéseket, ami az integritdst sérté
események kialakuldsanak kockazatat jelent&sen csokkenti.

A Tarsasag bels6 kontrollrendszerének alapvetd strukturaja megfelel a szakmai elvarasoknak,
igy 0sszhangban allnak az Iranyelvben megfogalmazott ajanlasokkal, ami Gsszességében
egységes kornyezetet biztosit a feladatok egyértelmd elhatarolasaval, a pontos eljarasrend
kialakitasaval, a hataskorok és felelGsségek kijelolésével, valamint a nem megfelel6
munkavégzés szankcionaldsaval.

Az adatvédelem tekintetében kijelenthet8, hogy az Tarsasagunknal megfelel a szabalyoknak,
melyeket munkavallaldink ismernek és munkajuk soran tudatosan alkalmaznak. Tekintettel a
BKV Zrt. tevékenységének szertedgazo voltara, valamint a munkavallaléi |étszamra, a GDPR
szabalyok betartdsa érzékelhet6en a tudatos munkavégzésre vezethet6 vissza, amely jol
mutatja a Tarsasag alapvetd megfeleléshez kapcsolddd attitlidjét.

A jogszabalyi kornyezet rapid valtozasa folyamatos éberséget kivdn meg a Tarsasag
szakterleteit6l, azonban a szervezeti kulturaban tapasztalhaté szabdlyozdk aktualizalasaval
kapcsolatos gyakorlat megfelel6 keretet biztosit a hatékony mikodéshez, kdszonhetéen
annak, hogy a Tarsasag bels6 szabdalyozdi a mindenkor hatalyos szabalyoknak megfelel6en
aktualizaltak.
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6. 2024. EVRE VONATKOZO FOBB CELOK

Az MTVO a 2024. évben is folytatja a BKV Zrt. integritdsanak megbrzésével kapcsolatos
megel6z6 munkat, melyben kiemelt fokuszt helyez a megel6zést célzé6 megfelelés-tudatossagi
oktatasokra a fizikai és szellemi munkavallaldk szamara egyarant. Az MTVO tovabbi célja, hogy
a Tarsasadg szervezeti egységeivel tovabb fejlessze a munkakapcsolatok hatékonysagat,
elésegitse a szervezeti kompetenciak fejlédését és a belsé kontrollrendszer hatékonysaganak
novelését. Az el6z6 években hasonldéan a MTVO a 2024. évben is folytatja a bels6
kontrollrendszer fejlesztésének kidolgozasat.

Tovabbi célkitlizés a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szélé a 2023. évi XXV. torvényben megfogalmazott
bejelenté rendszer bevezetése és ezzel a bejelentések megtételének és kezelésének
hatékonyabba tétele.
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Kivonat a BKV Zrt. FeliigyelGbizottsaganak 2024. évi Hatarozatok Konyvébal

(A Feliigyeldbizottsag 2024. madrcius 12-ei iilésén hozott hatdrozata)

19/2024. (lll. 12.) sz. hatarozat (,A Megfelelést Tamogatd és Vallalatbiztonsagi
Osztaly 2023. évi Megfelelési Beszamoldja alapjan késziilt Vezet6i nyilatkozat
jovahagyasa” c. napirend):

A BKV Zrt. Felligyel6bizottsaga ,,A Megfelelést Tamogatd és Vdllalatbiztonsdgi Osztdly 2023.
évi megfelelési beszamoldja alapjan késziilt Vezetdi nyilatkozat jovdhagydsa” cim(
el6terjesztést megismerte és a kovetkezd hatarozatot hozza:

A Fellgyel6bizottsag jovahagyja az el6terjesztés 1. szamlu mellékletét képezd, bels6
kontrollrendszer mikodésérdl sz6l6 2023. évi VezetGi nyilatkozatot, és az azt alatdmasztéd
2023. évi Megfelelési Beszamolét, valamint egyetért annak Tulajdonos felé torténd

tovabbitasaval.

A BKV Zrt. FelligyelGbizottsaga felkéri a Tarsasag vezérigazgatéjat a Vezetdi nyilatkozat és az
azt aldtamasztd Megfelelési Beszamoldval kapcsolatos intézkedések megtételére.

FelelGs: vezérigazgato
Hatarid6: azonnal

A FeliigyelGbizottsag a hatarozati javaslatot 6 igen szavazattal egyhangulag elfogadta.
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