








Budapest Gyógyfiirdői és Hévizei Zrt.
Felügyelőbizottsága
ésa
B ud d pest Gyógyft rdőí zrt.
Vezé ri g azgatója ré szé re

A Budapest Gyósyfürdői és Hévizei Zrt. megfelelésért felelősének 2023. évi
jelentése

l. Bevezetés

2021. január 1, napjától a jogalkotó kötelezővé tette a köztulajdonban álló gazdasági társaságoknál,
így Budapest Gyógyfürdői és HéVizei zrt-nél (továbbiakban: Társaság) is a 339/2019. (Xl1,23.) Korm.
rendelet (továbbiakban; Gtbkr.) előírásainak megfelelő belső kontrollrendszer működtetését és
megfelelési tanácsadó alkalmazását. A megfelelési tanácsadói feladatok ellátása a Társasá8nál 2022.
januárjától megbízási jogviszonyban biztosított.

A belső kontrollrendszer kialakítása és működtetése tárgyában a hatályos jogszabályi előírások az
alábbiak:

. A köztulajdonban álló gazdasági társaságok takarékosabb működéséről szóló 2009. évi cxxll.
törvény (továbbiakban: Takarékos törvény) belső kontrollrendszerre vonatkozó előírásai:

o a társaság működése és gazdálkodása során a gazdaságosság, hatékonyság és

eredményesség köVetelményeinek érvényesítése,
o azelszámolási kötelezettségekteljesítése,
o erőforrásainak a Vesztesé8ektől, károktól és nem rendeltetésszerű használattól

történő megvédése,

o a megfelelő, pontos naprakész információkkal rendelkezés,
o az előírásoknak megfelelő szabályozott, átlátható és etikus működés biztosítása,
o a tulajdonos érdekeinek megóvása céljából, a szabályzatok megalkotásával a

kockázatok, különösen az integritási kockázatok kezelése.

o A Gtbkr. előírásai:
A Vezető felelős a gazdasági társaság működésében érvényesülő

o belsőkontrollrendszer
. Vilácos, átlátható szervezeti struktúra, folyamatok,
r etikus, jogszabályoknak való megfelelést kitűző szeruezeti kultúra,
. egyértelmű, kellően elhatárolt felelősségi, hatásköri viszonyok, feladatok,
. ismert és elfogadott etikai elvárások,
. átlátható humánerőforrás-kezelés,
. szervezeti célok és értékek iránti elkötelezettség,
, összeférhetetlenségmegelőzése,ellenőrzése,
, teljesítménymérési rendszerkialakítása, működtetése,

o integrált kockázatkezelési rendszer,

o kontrolltevékenységek,
o információs és kommunikációs rendszer (külső, belső információáramlás),
o monitoring rendszer

kialakításáért.
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ll. Belső kontrollrendszer a Takarékos törvénynek és a Gtbkr. rendelkezéseinek
megfelelő kiegészítése

Egyes belső szabá|yozók módosításának szükségességét váltotta ki Budapest Főváros Főpolgármesteri
HiVatal BeIső E||enőrzési osztálya által az ellenőrzések nyilVántartása vezetésének elIenőrzése, kü|önös

tekintettel a külső ellenőrzések nyilVántartására, Valamint a korábbi ellenőrzések javaslataira kés2ített
intézkedési tervek végrehajtásának ellenőrzése tár8yában Végzett ellenőrzés, illetve annak
megálla pításai.

TekintetteI a t32/2023. (lV. 18.) Korm. rendelet egyes kormá nyrendeIeteknek az államháztartási belső

kontrollokkal összefüggő módosításáról, az abban foglalt változások átvezetésre kerültek a Társaság

Belső Ellenőrzési Kézikönyvében, illetve Belső kontrollrendszer szabályzatában,

Az új eFOKl integrált ügyviteIi és iratkezelő rendszer 2022. évi bevezetése a Társaság valamennyi
működési foIyamatára hatássaI volt, különösen a kötelezettségvállalási, engedélyezési és jóváhagyási,

szerződéskezelési eljárásokra, valamint a feladat-, hatás- és felelősségi körök elhatárolására is, ezért a

kapcsolódó szabályzatok ennek megfelelően aktualizálásra, illetve kiadásra kerültek.2023 évben az

eFOKl rendszer használata a Társaság munkavállalói számára készségszintűvé vá|t, azaz integrálódott

a napi működési gyakorlatba. Mindezt az is támogatta, hogy a szükséges felkészítések és tudásfrissítés
is megvalósult az érintett munkatársak körében.

Mindezeken túl, a Társaság az alábbiakban részletezett új szabályozásokat léptette hatályba, illetve
számos szabályzatát aktualizálta a kapcso|ódó jogszabályi háttér módosulásával, továbbá a folytatott,
illetve folytatandó gyakorlattal összef üggésben.

A belső kontrollrendszer továbbfejlesztése keretében 2023. évben

az alóbbi szabálvzatok kerültek kiadásra:

A.

szabályzat száma és megnevezése, kiadás száma
Kiadás {tervezett-}

időpontia
VSZ-29 Képzési szabályzat 2023. december 15.'

VsZ-69 Biztosítási tárgyú
szabá lyozása

kárbe.jelentések folya matá nak
2023. szeptembe r 30.

. az alábbi szobálvzatok kerültek módosításro

szabályzat száma és megnevezése, módosított kiadás száma
Módo5ítás kiadásának
(tervezett*) időpontja

VSz-57 Belső kontrollrendszer szabályzat 2023. december 7.

VSZ-61 Munkavállalói, nyugdíjas és hozzátartozói fürdőbe|épők
kiadása és használata

2023, november 21,

VSZ-9 Belső Ellenőrzési Kézikönyv 2023. októ ber 30.

VSZ-21 Házirend a Eőz-, kád-, termálfürdők, fedett uszodák és

strandfürdők használatához
2023. október 25.

VSZ-30 Ösztönzési szabályzat 2023. szeptember 1.

VSZ-40 Gépjárművek igénybevételének, használatának
költségelszámoIásának szabályzata

es
2023. szeptem ber 1,

VSZ-38 Munkavédelmi szabályzat 2023. augusztus 15.



szabályzat száma és megnevezése, módosított kiadás száma
Módosítás kiadásának
(tervezett*) időpontja

Vsz-31 Kiküldeté§i szabá|yzat 2023, július 24.
VSZ-42 Ka mera rendszer szabályzat 2023 . iúlius 24 ,

VsZ-44 Etikai kódex 2023, július 24.
VSZ-24 lnformatikai biztonsági szabályzat 2023, június 30.
VsZ-u Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat 2023. iúnius 24.
VSZ-23 Vá lla latb izton sági sza bályzat 2023,1únius24-
Vsz-59 Mobiltelefon és
használatának szabályzata

mobiladat-kom munikációs eszköz
2023. márciUs 20.

VSZ-34 KözzététeIi szabályzat 2023, március ]..

V5Z-45 Szervezeti integritást sértő események kezelésének
eljárásrendje

2023. március ],.

VSZ-15 Kockázatkezelési szabályzat 2023. március 1.

VSZ-36 Bérbeadási szabá |yzat 2023. február 23.
VSZ-3 Cafetéria szabá|yzat 2023. február 1,

Vsz-12 Közbeszerzési szabályzat 2023. íebíuáf 7,

B. A bel5ő kontrollrendszer fejlesztésének hatásai, illetve egyéb releváns információk:

o Az Adatvédelmi és Adatbiztonsági szabályzat mellékIeteinek aktualizálása - jelentős

kidolgozottság mellett - folyamatban Van,

. A TársasáB összes fürdőlétesítménye rendelkezik a jogszabályok által előírt vízjogi

üzemeltetési engedélyekkel, kivéve a Szérűskert utcai uszodát és a Lukács fürdőt. Ez

utóbbi kettő fürdő vízjogi üzeme|tetési engedélyezési eljárása a hatóság előtt
folyamatban van (a kutakat is beleórtve). A Társaság többi kutjai vízjogi üzemeltetési
engedélyekkel rendeIkeznek.

o Az évenként megújítandó lso 50001 energiagazdálkodási irányítási rendszer
tanúsítVány sikeresen megújításra került.

lll. 2023. évben azonosított és értékelt kockázatolg továbbá azok Társaság általi
kezelése

A. Kockázatok a bázisidőszakhoz képest

A VsZ-15 Kockázatkezelési S zabályzat kockázati listája a Társaság vezetése által felülvizs8álatra került.

Ezzel összefüggésben fontos kiemelni, hogy

o a bázisidőszakhoz (2o2z| képest ugyan nőtt az azonosított kockázatok száma (39+ől

42-re}, viszont érzékelhetően csökkent a közepes kockázatok száma (8-ról 2-re),

o a bázisidőszakhoz képest a ma8as kockázatok 52áma megemelkedett (7-ről 9-re),

amelyek kezelése folyamatos figyelmet és kontrollt igényel a Társaság részéről.
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A tórgy - és bázisidőszakbon felmerült kockázatok megoszláso (db)

A bázisidőszakban legmagasabb, azaz 9-es értékű kockázati besorolást egy kockázat, míg további hat

kockázat 6-os értéket kapott.

A tárgyidőszakban legmagasabb, azaz 9-es értékű kockázati besorolást szintén egy kockázat kapott (A

közbeszerzési igények pontos felmérése, közbeszerzési eljárás elhúzódása és/vagy meghiúsulása

működési kockázatokat okoz.), míg további nyolc kockázat 6-0s értéket kapott.

o a Társaság működési feltételeit alapvetően befolyásoló/megváltoztató politikai

döntések,

o az ener8iaárak tervezhetetlensége gazdasági kockázatot eredményez, míg a szűkös

energiakapacitások kockáztatják az üzemeltetést,

. a beruházási hite|ek engedélyezéséhez, felvételéhez nem kap a Társaság kormányzati
e ngedé |yt,

o inf|áclóshatás,

. a beruházások időbeli csúszással valósulnak meg,

. műszaki problémák az eImaradt karbantartások, beruházások miatt,

. a tervezett szol8áltatási szinthez a szükséges munkaerő nem áll rendelkezésre,

. tartós munkaerőhiány a szektort érintő munkakörökben

Összességében tehát az látszik, hogy a tárgyévben nőtt a magas kockázatok száma a bázis időszakhoz

képest, u8yanakkor csökkent a tűréshatár feletti (3-as értéket elérő, illetve meghaladó) kockázatok

száma (15-ről 11-re).

B. Becsült kockázatok alakulása a tárgyévben

Alacsony eíőssé8ű kockázati besorolást 31 terület, közepes erősségű kockázati besorolást 2 terület,

míg magas erősségű besoro|ást 9 terület kapott.

Az alacsony besorolású kockázatok tekintetében 24 esetben van a Társaságnak legalább részben

befolyása az adott kockázat a|akulására és 7 esetben nincs. A közepes besorolású kockázatok
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tekintetében 1esetben van a Társaságnak részben befolyása az adott kockázat alakulására és 1
esetben nincs, míg a magas besorolású kockázatok tekintetében 6 esetben van a Társaságnak legalább
részben befolyása áz adott kockázat alakulására és 3 esetben nincs.

Kockázati kitettsé8 tekintetében összességében az látszik, hogy túlnyomó részt (31 esetben, azaz
73,81 százalékban) van a Társaságnak legalább részben befolyása az adott kockázat alakulására és
csupán 11 esetben {26,19 százalékban) nincs, amelyből3 |7,t4 százalék) magas besorolású kockázat.

Összességében megállapítható, hogy a Társaság 2023, évben sikeresen kezelte a fentiekben jelzett

kockázatokat, ezzel összefüggésben mind üzleti, illetve likviditásmenedzselés, mind pedig a

létszámgazdálkodás tekintetében sikeres évet zár.

Budapest, 2023, december 07.

készítette:

{* *.
VágvölgyiJúlia
megfelelési tanácsadó
Budapest Gyógyfürdői és Hévizei Zrt,










