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I. A kdltségvetési szerv adatai

1. AKoéltségvetési szerv

1.1

1.2.

megnevezése, székhelye, telephelye

A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Févirosi Onkormanyzat Godoll6i Id6sek Otthona
A kéltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 2100 G6doll8, Dézsa Gyorgy it 65.

1.2.2. telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime

Ozory Haz 2100 Godolls, Dézsa Gyorgy 1t 65 /A.
Févarosi Onkormanyzat Godollsi 1044 Budapest IV., Béla utca 18-20.
Id6sek Otthona

Budapest, Béla utcai telephelye

Févarosi Onkorményzat Godoll6i 1046 Budapest IV., Csokonai utca 38.
Idések Otthona

Budapest, Csokonai utcai telephelye

2. Akoltségvetési szerv

2.1.

2.2

alapitasaval és megsziinésével dsszefiiggé rendelkezések

A koéltségvetési szerv alapitdsdnak datuma: 1980.02.15.
A moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat
2.2.1.szama:  02/2024-492917

2.2.2. kelte: 2024. 03. 26.

3. AKoltségvetési szerv irdnyitasa, feliigyelete

3.1.

3.2

A kéltségvetési szerv irdnyité szervének
3.1.1. megnevezése: Budapest F6viaros Kozgytilése
3.1.2. székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

A koltségvetési szerv fenntartéjanak
3.2.1. megnevezése: Budapest Févaros Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.




4. Akoltségvetési szerv tevékenysége
41. A koltségvetési szerv kozfeladata: Személyes gondoskodadst nyujtd, szakositott
szocialis ellatasok, szolgaltatasok.

42. Akoltségvetési szerv fotevékenységének dllamhaztartasi szakagazati besoroldsa:

szakigazat szama szakagazat megnevezése

1 | 873000 Idések, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa

4.3. Akoltségvetési szerv alaptevékenysége: id6skortak apolasa, gondozasa
4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti

megjeldlése:

kormdnyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése

102023 Id6skoruiak tartds bentlakdsos ellatasa
102024 Demens betegek tartés bentlakasos elldtasa
018030 Tamogatési célu finanszirozasi miveletek

45. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési terilete: Budapest F6évaros
kozigazgatasi teriiletén, a f6varosi illetdségli természetes személyek ellatasa.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. AKkoltségvetési szerv vezetSjének megbizasi rendje: A koltségvetési szerv vezetdjét
Budapest Févéros Kozgyiilése nyilvinos palyazat utjan bizza meg legfeljebb 5 éves
hatérozott id6re, hatarozatlan idére sz6l6 kozalkalmazotti jogviszonyba torténd
kinevezés mellett a kézalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL. torvény,
valamint a kézalkalmazottak jogallasarél sz6lé térvénynek a szocidlis, valamint
gyermekjoléti és gyermekvédelmi &gazatban torténd végrehajtasarél szolé
257/2000. (X11.26.) Kormany rendelet, illetve a személyes gondoskodast nytjt6
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikédésik feltételeirél szo6lo
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan. A koltségvetési szerv vezetbje felett a
Magyarorszag helyi énkormanyzatairél sz616 2011.évi CLXXXIX. torvény alapjan az
alapvetd munkaltatdi jogokat a Févarosi Kozgylilés, az egyéb munkaltatoi jogokat a
fépolgarmester gyakorolja.

5.2. Akoltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabalyoz6 jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi

1 XXXIII torvény
6. Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 428 6
székhely:
2100 G6d6lls, Dozsa Gy. ut. 65. 192 f6
telephelyei:



Ozory Haz, 2100 G6dolls, Dézsa Gyodrgy ut 65/A. 150 f6

Fé6varosi Onkormanyzat Godoll6i Id6sek Otthona
Budapest Csokonai Utcai Telephely 1046 Budapest, Csokonai utca 38. 56 f6

Févarosi Onkormdanyzat Godoll6i 1dGsek Otthona
Budapest Béla Utcai Telephely, 1044 Budapest, Béla utca 18-20. 30 f6

A Szakmai Programot meghatarozé altalanos rendelkezések:

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mitkddésiik feltételeirl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A § értelmében, a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménynek rendelkeznie kell szakmai
programmal.

IL. A szolgaltatas célja, feladata

A Févarosi Onkormanyzat 4ltal fenntartott szocialis intézmények - igy jelen intézmény

is - a szocidlis segitségre szorul fovarosi illetdségli személyek ellatasara jott 1étre.

A szolgaltatas célja: az életkoruk, egészségi Aallapotuk, valamint szocialis
helyzetiik miatt riszorult személyek szdmara tartos
bentlakas, teljes kor( ellatas, dpolas-gondozés biztositasa.

Feladata: - az 6nmaga ellat4sardl nem vagy csak folyamatos segitséggel képes, személyek
részére legalabb napi haromszori f6étkezés és két kisétkezés biztositasa,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatasa, az ellatott egyéni
sziikségleteit felmérve személyre sz616 mentélis gondozdsa és egészségligyi
ellatasa, apolasa, gondozasa, lakhatdsanak biztositasa.

- az intézmény eszkozrendszerével, targyi és személyi feltételeivel biztonsagos
otthon nytjtdsa, az izolacid, a magdny, a feleslegesség érzetének oldasa,
megsziintetése, az 6nrendelkezés megélésének tdmogatdsa az intézményi
keretek lehetGségeihez igazodva.

- a kdzosség, a tarsas kapcsolatok kialakitasanak el6segitése.

II/1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a kapacitasok, a
nyljtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Févarosi Onkormanyzat G6doll6i Idések Otthona székhelyén és telephelyein, 6sszesen
428 férghelyen biztosit teljes kord ellatast a hatalyos jogszabélyok betartasa mellett.

£

Az engedélyezett féréhelyek megoszldsa:

Megnevezés Engedélyezett Megjegyzés
féréhelyek szama
székhely 192
OzoryHaz - telephely 150 ebb6l 50 f6 Aatlagos apolast




gondozast, 100 f6 fokozott
apoladst igényld silyos vagy
kozépsiilyos demenciaban
szenvedd ellatasat biztositja

Févarosi Onkormanyzat 56
G6dolléi Id6sek Otthona
Budapest, Csokonai Utcai
Telephely

Févéarosi Onkormanyzat 30
Go6dolléi Id6ések Otthona
Budapest, Béla Utcai
Telephely

Az intézménybe varakozok szdma magasnak mondhatd, tartésan 600 6 folotti, melynek
tobb oka is van. Egyrészt a f6virosi népesség is éppligy, mint egész tirsadalmunk
id6sodik, masrészt reményeink szerint, az Otthon 4ltal biztosftott szolgaltatisok
mindsége.

Az intezmény z6kkenSmentes miikodését 241 g alkalmazotti 16tszam biztositja.

Szakmai alapelldtds engedélyezett [étszam: 149 16
Intézményiizemeltetés engedélyezett 1étszam: 92 f6
Osszesen: 24116

Az intézmény miik6désének kereteit a fenntart6 4ltal jovahagyott Szervezeti és
M(kodési  Szabédlyzat (SzMSz) tartalmazza. Az intézmény gazdalkodasat
kiegyensulyozottsag jellemazi.

Az intézmény székhelye 6nall6 f6zékonyhaval, a telephelyek felszerelt talalé konyhaval
rendelkeznek. A székhely élelmezési tizeme 800 Ft + AFA napi nyersanyagnormaval
gazdalkodik, HACCP rendszer szerint miikodik.

A székhely 6nallé mosodaval rendelkezik, mely az intézmény székhelyének és Ozory Haz
telephelyének igényeit szolgilja ki. A budapesti telephelyek pipere mosasa helyben,
nagy textil mosésa vasarolt szolgaltatas keretében biztosftott.

Az épitett kdrnyezet biztositja a jogszabalyban el6irt feltételeket, az akadalymentesség
minimum feltételei biztositottak, a székhely és a telephelyek gondozasi egységei kozott
jelentds komfortbeli kiilonbség mutatkozik.

A godolldi székhely két épiilete kozott jelentds a kiilonbség. Az lgynevezett ,régi
épiilet” amely eredetileg irodahdzként mikédétt, 2 -3-és 4 4gyas szobakban nyujt
elhelyezést. A foldszinten az elldtottak szocidlis készségeinek meg6rzését szolgilja a
lakok rendelkezésére 4116 konyha. Minden szinten taldlhat6 ebédls, mely tarsalgéként is
funkciondl, a mésodik emeleten foglalkoztaté helyiség segiti a tarsas kapcsolatok
épiilését. Ebben az épiiletrészben taldlhat6 a szerzédés keretében miikédé biifé. Az

6




épiilet energetikai hatékonysagat és esztétikai megjelenését nagyban javitotta, a
nyiladszarok cseréje (2014), a kiilsé szigetelés (2015). 2017-ben a foldszint és az els6
emelet belsd tereinek funkciondlis atalakitdsa is megvaldsult. Az emeletek kozott lift
miikodik.

Az épiilet adta koriilmények megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak,
egészségi és mozgasillapotanak, lehetOséget teremtve a meglévé készségeik
gyakorlasara, az dnrendelkezési joguk és emberi méltésaguk megdrzésére. A teljeskor(
ellatast 3 gondozasi egységben, azon beliil 5 gondozasi csoportban biztositjuk.

Ebben az épiiletben atlagos ellatast igényl6k kapnak elhelyezést.

A székhely intézmény 1996-ban atadott foldszintes, 2 agyas, apartmanos lakrészei
napfényesek, tadgasak és akadalymentesek, hazasparok elhelyezésére is alkalmasak.
Minden lakészobanak kézvetlen kapcsolata van az épiiletet koriil dleld parkkal. A szaz
féréhelyes épiiletben 3 foglalkoztatd helység, 2 teakonyha, 1 tornaterem, 1 fodraszat, 1
konyvtar, 1 ebédld, 2 vendégszoba segiti lakéink mindennapjait. Az akaddlymentesség
kiemelt fontossiggal birt mar a tervezés soran is. A Févéarosi Onkormanyzat
fenntartasaban miikédé idés otthonok koziil intézményiinkben a legmagasabb a
kerekesszékben él6k aranya. Lakéink koziil 84 f6 éli mindennapjait kerekesszékben,
akiknek atlagéletkora 61,5 év, tobbségiik ebben az épliletrészben nyert elhelyezést. A
birtokba vétel utdn tébb olyan épitészeti hidnyossag is nyilvanvalova valt, amely a
tervezésnél nem Keriilt el6térbe. Ilyen példaul a raktarozasi terek elégtelensége (a
hasznalatban levd és tartalék kerekes székek, egyéb segédeszkozok tarolasara, az egyéni
sziikségletekhez igazod6 speciélis segédeszkdzok pl. emel6 szerkezetek sziiksége. A lakd
és kozosségi terek igénybevétele ebben az ellatotti korben sokkal nagyobb, mint id&s
személyek esetében. Az amortizacié jelei nyilvanvaléak, bar a felujitdsi munkalatok
folyamatosan proébaljadk ezt ellenstlyozni. Az épiilet tereinek nagy belmagassaga
esztétikailag impozans, am energetikailag és gazdasagilag igen nagy teher. A nyilaszarék
cseréje elengedhetetlen. A Fenntartéval szorosan egylittm{ikodiink a megoldas
érdekében (adatszolgaltatas, egyeztetés...).

Az ,,0zory Haz” telephely két nagy egységbdl all.

A 2007-ben atadott egyagyas részleg korszerl, komfortos egy agyas lakészobai 40
személy részére biztositjak egyszerre a személyes életteret és a gondozas biztonsagat,
tovabba 5 hazaspari szobdaval is rendelkezik. Ellatottjaink életmindségét tovabb emeli,
hogy tagas ebédld, tarsalgd, foglalkoztatd, teakonyha, vendégszoba és tornaterem is
rendelkezésilikre all. A lakészobdk itt is kozvetlen kapcsolatban allnak az udvarral,
melynek parkositdsa folyamatos. Nem meglep6 tehat, hogy a fér6helyek aranyahoz
viszonyitva itt a legmagasabb a varakozok szama és a varakozasi id6.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993 évi Il tv. 68.§ (4) értelmében
LAz iddsek otthondn beliil kiilon gondozdasi egységben vagy csoportban kell elldtni azt a
személyt, akinél a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott szerv a demencia kérébe tartozé
kézépsilyos vagy sulyos koérképet dllapit meg.” 2017-ben Kkeriilt dtadasra az intézmény
»~Demens” Részlege. A Fenntart6 sajat beruhdzasaként megvaldsult épiiletrészben 100
fér6helyen biztositunk fokozott ellatast igényl6 ellatottak részére gondozast/apolast.

A Demens Részleg feladatellatdsdnal szakmatartalmilag harom kiemelt szempontot
tartunk fontosnak:



1. Személykézpontii gondozds

A mindennapi segité kapcsolat sordn Carl Rogers, Tom Kitwood és Virginia Bell
nyomdokain haladva a személykézpontt gondozas szemléleti keretei kozétt kivanjuk
munkankat végezni.

A személykézponti gondozas célja a fizikai és egészségiigyi ellatdson tdl az emberi
méltésadg megtartdsa Gigy, hogy a demencidban szenved§ személy a segitd team
tamogatdsa mellett biztonsdgban érezheti magit és mindennapjait megmaradt
készségeire alapozva aktivan éli meg.

2. A hozzdtartozdk illetve a tdmogato kornyezet bevondsa a segité munkdba

A személykozponti gondozds alapja az érintett egyén élettorténete (a mult és a jelen
hatdrainak elmosédéisa miatt, az élettérténet ismerete sok hasznos tdmpontot adhat a
napi gondozasi feladatok kozott), melynek feltérképezéséhez a hozzatartozékkal vald
szoros egylittm{ikodés elengedhetetlen. Kifejezett célunk az arra nyitott hozzatartozok
bevondsa a segit6 munkdaba, mely a szorongas oldas kulcsa lehet mindkét fél szdmara. Az
ellatott érzelmileg a legtdbbet szeretteitl kaphatja, mig a hozzatartozékban az
elhelyezés miatt feltdmado6 lelkiismeret-furdalas fordulhat 4t egy minden résztvevé
szamara hasznos tevékenységbe.

3. Szakmai médszertani terepet nyijtani a teriileten dolgozé szakemberek szdmdra
Intézményiink mindig nyitott az Gj mdédszertani kezdeményezések gyakorlatban térténd
kiprébalasara. Meggy6z6désiink, hogy a munkank sorédn felmeriil6 problémak kihivasok,
melyekre keresniink kell a vdalaszokat. A demencidban szenved8k specidlis
sziikségleteihez igazodva kialakitott Gj épitett kbrnyezet tovabb 6szténdz minket ebben
a munkaban, melynek tapasztalatait készek vagyunk megosztani az oktatds és a
mindennapi terepmunka szintjén egyarant.

A szakmai szempontok megjelenése az épitett kérnyezet kialakitasaban:

Gondozasi szempontbél a kéroki hattérnél fontosabbak azok az altaldnosan megjelend
tiinetek, melyeket az ellatds sordn kezelniink kell, az alibbiakban azokat a jellemzd
tiineteket/sziikségleteket és az azokra reagélé mfiszaki-, tirgyi-, és épitett kdrnyezetbeli
valaszokat sorolom fel, amelyek a részleg kialakitisinal kiemelt figyelmet kaptak.

Tiinet Epitett és tdrgyi kérnyezet

a tér és iddbeli | letisztult, a funkcidkhoz igazodd terek, a kozodsségi terek
tajékozodasi képesség | tagoldsa, a Részleg be és kilépési pontjainak biztonsigos
fokozatos elvesztése, | kialakitasa, biztonsagos ,utvonalak”, a szinek és t4jékozédast
segitd jelzések specidlis Kkialakitisa ( a nemzetkézi
piktogrammok helyett a tér funkci6jat megjelenit§ abrak
alkalmazjsa)

szorongasb6l  eredd | nagy, akadalymentes mozgastér ( bel- és kiiltér egyarant),
agitaltsag, viselkedési | szort és direkt fény kombindlt alkalmazisa, a burkolatok
zavarok, koborlas, | 6sztondzzék a mozgds irdnyat, keriiltiik a nagy szinbeli
esetenként agresszié | kontrasztokat (Pl. PVC-be szabott sotét savot a




mélységérzékelés torzuldsa miatt ,szakadéknak” érzékelhetik)

érzelmi sivarsag,
érdektelenség,
motivacié hidnya

stimulals, természetes fénnyel megvilagitott, valamennyi
érzékszervre ( hangok, illatok, izek, latvany) haté kérnyezet, a
kozoOsségi tér/terek kialakitisanak vezér motivuma, emlékek

felidézését segité elemek, ,ismerds” kérnyezet kialakitasara
torekvés a belsd épitészetben ( F6 utca kirakattal, , Kapolna,
Buszmegalls, Fodriszat, Konyha sziget, egyéni emlékek
felidézéséhez ,memobox”)

onellatasi  képesség | kdnnyen elérhet6, specidlisan felszerelt vizes blokkok (cstszas
fokozatos, végiil teljes | mentesség, kapaszkodok, kevert hémeérsékletli viz ), kozdsségi
elvesztése terekben padlé flités

az alvas-ébrenlét | éjszakai vilagitas szort fénnyel, ami segiti a tajékozodast, de
ciklus valtozasa, | nem serkenti az aktivitast

éjszakai aktivitas

kritikatlan, inadekvalt | a zdmmel négy dgyas lakészobdk mellett két agyas lakdszobak

viselkedés és egyagyas elkiilonité is kialakitasra keriilt, ahova sziikség
esetén el lehet kiiloniteni az agresszivitast mutat6 személyt a
tobbiek védelme érdekében, természetesen az érintett
méltésagdt megtartva

mozgas képesség | akadalymentesség, foldszintes életterek

besziikiilése

A részleg kialakitdsa lehet§vé teszi, hogy tagoltabb ellatasi struktirat hozzunk létre,
nagyobb mozgas lehet8séggel és kozdsségi terekkel (foldszinti elhelyezés, ,védett” kert).
A vizesblokkok szdma, elérhetésége, a tagas lakészobdk, személyes terek (vilagos,
szell6s, letisztult btitorzat) igazodnak a specidlis sziikségletekhez. A kozds étkezdk,
tarsalgok, kapolna, fodraszat megfelel6 teret biztositanak a szakmai munkdhoz.
Meggy6z6désiink, hogy a ,védett szabadsag” flexibilis keretei kozott kevesebb a
fesziiltség, nyugtalansag és jobban megteremthetd egy tartalmasabb lét.

Budapesti Telephelyek:

A Csokonai utcai telephely Ujpest kozpontjdban taldlhato, de kivill esik a nagy
forgalmu utcaktol. Tobbszintes, liftes, az iddsek ellatdsara specialisan atalakitott épiilet.

Kozelben lizletek, piac, miivel6dési intézmények, templom talalhato.
Az engedélyezett féréhelyek szama 56 f6: 53 n6 és 3 férfi lakoé él az otthonban.

Emeletenként kdddal felszerelt flird6szoba taldlhatd. A tarsalgoban televizio, interaktiv
tabla, vide6 és konyvtar segiti a szabadidé kellemes elt6ltését. Lakdink jo id6 esetén a
belsé Kkertben, illetve a télikertben leveg6zhetnek, pihenhetnek. Emeletenként
teakonyha talalhaté.

A 3-4 agyas szobakhoz zuhany, WC és gardrdb tartozik. Minden szobaban van televizio,
hiitészekrény.

Otthonunk tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithet6. Ujpest kozponttdl a 30-as és a
147-es busszal.



A Béla utcai telephely Ujpest kertvarosi részén, egy csendes utcdban taldlhaté. Az
épiilet liftes, kétemeletes, csaladi haz jelleg(.

Az 1-2-3 agyas szobakban hideg-melegvizes mosd6 taldlhaté. A szobdk televizidval,
hiitészekrénnyel felszereltek.

Minden szinten két zuhanyzd, egy kad és két WC talalhat6. Emeletenként tarsalgd (kis
konyha résszel) és terasz szolgalja lakdink kényelmét. A szépen gondozott kert kellemes
pihenést biztosit az ott él6k szamara.

Az engedélyezett féréhelyek szadma 30 f6. 13 férfi és 17 nd elhelyezésére van lehetGség.
3 ndi és 3 férfi fekvSbeteget tudunk fogadni. Hazasparok elhelyezésére is van lehet6ség.

Témegkozlekedéssel kénnyen megkézelithets. Ujpest kdzponttdl a 30-as, 196-0s és a
147-es busszal.

I1/2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A gondozas hossziitdvon nem az elszigetelt egyénekre irdnyul, hanem a sziikebb és
tdgabb értelemben vett csalddra, a befogadd koézdsségre, intézményen beliil és annak
tarsadalmi kérnyezetében. Az intézmény részlegei, az ellat6 rendszer minden szerepléje
valamint az intézményt fenntarté és befogadé Godolls és Ujpest kozott is
egylittmiik6désre van szilikség. Ennek alapja a folyamatos és korrekt informéciocsere,
kapcsolatépités.

Az intézmény tevékenysége soran kapcsolatot tart:

- az ellatast kérelmezdkkel és ellatottakkal, csaladtagjaikkal, gondnokokkal, 6nkéntes
segitékkel

- akérelmeket befogadé és tovabbité Felvételt El6készitd Csoporttal,

- aszocidlis alapszolgaltatast nydjté intézményekkel,

- az egészségligyi intézményekkel,

- aszakmai és érdekképviseleti szervezetekkel,

- aKkaritativ és civil szervezetekkel, egyhazakkal,

- akistérségi és fovarosi tarsintézményekkel, egyhdzi médszertani intézményekkel,

- az oktatasi és kulturalis intézményekkel,

- afenntartéval,

- az intézmény ellendrzésére feljogositott szervezetekkel, szakhatdsiagokkal
(Katasztrofa védelem, Népegészségiigy ...).

Az egyiittmiikédés modja:

- személyes illetve telefonos kommunikacio, levél, e-mail, tgyfélkapu utjan torténé
informacié csere,

- miihelymunka (Alzheimer Cafe), tapasztalatcsere, Kkonferencia, tovabbképzések,
esetmegbeszélések, eseti konzultacio, szakmai terep biztositasa

- kozosen szervezett és megvaldsitott programok (Esélyegyenl6ség Hete, kozosségi
szolgalatot végz6 didkok, dnkéntesek fogaddsa, munkdjuk mentoraldsa ) civil és
szakmai szervezetekkel.
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II1. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi:

»A XXI. szadzadban - a fejlett eurdpai tdrsadalmakhoz hasonléan - Magyarorszagon is a
legnagyobb, hosszii tdvii demografiai kihivast a népesség dregedésének felgyorsulasa
jelenti. Nincs ez masként a févarosban sem. Az 6regedési folyamat eredményeként egyre
nagyobb az idések lélekszama és gyermekkortakhoz viszonyitott aranya. Ez az arany a
févarosi keriiletek héttizedében magasabb az orszdgos atlagnal (22,5%). A nemek
kozott eltérés valamennyi keriiletben tapasztalhatd, a n6k korében a férfiakénal joval
magasabb az idés korosztilyba tartozék ardnya, mely a legidésebbek, azaz a 80 éven
feliiliek esetében mutatkozik a legmarkansabban.

Az életmindséglinket jelentdsen befolyasolja az egészségi allapotunk. Az id6s emberek
megbetegedései kozott a keringési, és a daganatos betegségek dominalnak, és jelentésen
megnd az un. I1. tipusut cukorbetegség gyakorisaga is. A legtébb idds ember nem szivesen
szorul masok segitségére, de az évek mulasaval és az egészségi allapot valtozasaval a
fizikai, anyagi vagy lelki segitségnyijtasok iranti igény elGtérbe keril.” ( Tertleti
Statisztikai Tikor KSH 2011/15.)

Intézményiinkben az ellatottak életkor és egészségi allapot szerinti megoszlasa igen
vegyes képet mutat, amely a mentdlis és fizikdlis gondozas terén nagy kihivast jelent.
Alapvet6en négy nagy csoportba sorolhatd ellatottjaink kore.

Idés ellatottak

Demencidban szenvedd ellatottak

Mozgéas- illetve halmozottan sériilt ellatottak
Hajléktalan ellatasbol érkezé ellatottak

BN

A fenti csoportositds szerint, a fizikai szlikségletek kielégitésén til, a segitd tevékenység
célja igen kiilonboz6. 1d6s lakéink esetében az intézményi 1ét elfogadasa, az életut
feldolgozasa, szeretet kapcsolataik meg6rzése kap hangstlyt. Demencidaban szenvedd
ellatottjaink esetében a szorongas oldas, biztonsagérzet erdsitése, emberi méltosdguk
megtartdsa Keriil el6térbe. Mozgas- és halmozottan sériilt lakdink esetében a
kozosséghez tartozas, a jovokép a kozponti kérdés. Hajléktalan ellatottjaink tobbsége
életvezetési (adéssagkezelés) és kotddési problémakkal kiizd. A tarsadalmon kiviiliség
allapotabdl eredd skillek mélyen berdgziilnek, oldasuk kitarté munkat kivdn mind a
segitett, mind a segit6 részérdl.

Az ellatottaink egészségi allapotdnak f6bb jellemz6i: a jelenleg ellatottak 30 %-a
mozgasaban Kkorldtozott, valamilyen segédeszkéz haszndlatara szorul, 50 %-a agyi
keringési, sziv érrendszeri betegségekkel, 78 %-a magas vérnyomads, 45 %-a demencia
enyhe, kozépsilyos vagy stlyos fokozataval, 35 % cukorbetegséggel kiizd. Jellemz6 a
polimorbiditas.

Az intézményben él6k 70 %-a teljes kori ellatast igényel, 20 %-a részben szorul
segitségre dnmaga ellatasaban, 10 %-a 6nmaga ellatasara képes. Az 1993 évi IIL. térvény
68/A. §. (3) bekezdése értelmében ,Iddsotthoni elldtds az értékeldé adatlap alapjdn 1L
fokozatu vagy a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozdsi
sziikséglet megdllapitdsa esetén nyujthaté.” A tarsadalom ,eléregedése” és a jogszabalyi
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keretek kovetkeztében ellatottaink gondozasi-dpoldsi sziikségletei tekintetében
markans novekedés tapasztalhaté.

IV.Az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 2.§. 1.) pontjaban felsorolt szolgaltatasi elemek
koziil a fenntarto altal biztositott szolgaltatisi elemek

Az intézmény a 1993.évi IIL. térvény 67.§ (1) bekezdése szerinti teljes koril ellatast az
alabbi szolgaltatasi elemek, tevékenységek megvalésitisaval biztositja:

£z

Tandcsadds: az igénybe vev$ bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informaci6é ataddsa valamilyen egyszeri vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdnoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

A kozosségi egyiittélés nagymértékd alkalmazkodast igényel, sok esetben general
konfliktusokat, érzelmi-indulati fesziiltségeket. A nyilt kommunikaci6, az egyén életére
kihaté illetve az intézmény mitikodését befolyasolé eseményekrdl valéd tijékoztatds, a
dontési helyzetekbe val6 bevondsa az érintetteknek jelentfs fesziiltség csokkentd
hatdssal bir. Ehhez biztosit segitséget és keretet az FElelmezési Bizottsdg, az
Erdekvédelmi Férum, a lakégyfilések, a munkatirsakkal vagy ellatottjogi képvisel6vel
folytatott személyes beszélgetések.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszer(l segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az
igénybe vev0, vevlk sajat és tamogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a
szolgltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, ujabb
problémak megel&zésébe.

Lakéink nagy része nehezen nyerheté meg csoportos foglalkoztatisra, ezért kiemelt
jelent6sége van a strukturdlt, tervezett egyéni esetkezelésnek, masrészrél az id6sek
nagy része az egyéni odafordulas esetén érzi magat biztonsagban.

Az intézményben miikddd - kiilénbozd, dllapot szerint differencialt- részlegeken é16
személyek szdmdra ismert, ki a részlegen dolgoz6 szocidlis és mentalhigiénés
munkatérs, kihez fordulhatnak problémdikkal. Altaldban mar a lakdé bekoltozését
kovetden, - a felvételhez kapcsolédé eljarasrendben is rogzitett - elsé interji kapcsan
bizalmi viszony alakul ki a szocidlis munkds és a bekoltozd kozott. Kés6bbiekben
elkésziil az egyéni gondozasi dokumentacié részeként a gondozisi és foglalkoztatasi terv
is, rogzitésre keriilnek a f6bb élettdrténeti események, a laké allapotdban bekovetkezd
véltozdsok, amelyek hatast gyakorolnak a segité kapcsolat moddjara, az ellatott
intézményi életére.

Az egyéni esetkezelés kapcsdn, a tdrsadalmi valtozisokkal parhuzamban egyre
gyakrabban az ad6ssagkezelés kérdése keriil el6térbe.
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Gondozds: az igénybe vevl bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb életminfség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Az ellatottak gondozasanak két szakmai pillére a személykdzpontu segité kapcsolat és
holisztikus szemlélet. A tudatos, mindéségi munka megvaldsitisat segiti az apolasi -
gondozasi sziikségletek felmérése, a tudatos tervezése, a sziikséges feladatok
megvaldsitasa, illetve dokumentilasa. A segitd kapcsolat folyamatdban a gondozasi
egység munkatarsai szorosan egylittmi{ikodnek az ellatottakkal, a mentalhigiénés
munkatarsakkal, a mozgasterapias szakemberekkel, a hozzatartozdékkal, gondnokokkal,
az onkéntes segitékkel és az lizemeltetés munkatarsaival.

Az intézményben a bekoltozést kovet6 egy hdénapon beliil az egészségi allapot, az
apolési, gondozasi sziikségletek felmérése alapjan egyéni gondozasi terv készil. A
gondozdasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild
személlyel foglalkoz6 szakemberek és maga az ellatott, illetve térvényes képviseldje
vesz részt.

A gondozasi terv tartalmazza:

- azellatott személy aktualis fizikai, mentalis allapotat,

- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
id6beli litemezésiiket,

- az ellatott szdmadra nytjtott segitség mddszereit, eszkozeit.

Ha az ellatast igényl6 egészségi dllapota indokolja a gondozasi terv részeként apolasi

terv késziil, amely tartalmazza:

- azegészségi dllapot leirasat,

- azapolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az apolt személy onellatd képességének rehabilitacioja érdekében sziikséges segitd
tevékenységet,

- az apolas varhat6 idétartamat,

- az esetlegesen mas ellatasi formaban (pl. kérhazba) val6 kezelés kezdeményezését.

A gondozdsi terv része a mentalhigiénés statusz és kdvetdlap, amely tartalmazza:

- azigénybevevd dllapotanak leirdsat, az abban bekdvetkez6 valtozasokat,

- az egyénileg sziikséges mentdlis tdmogatast, az Onértékelés, a biztonsagérzet
meglrzését, a fliggdség kialakuldsanak megeldzését szolgalé feladatokat,

- acsaladi és kiils6 kapcsolatok megdrzését elGsegitd tennivaldkat,

- az életkornak, egészségi allapotnak, érdekldési kdrnek megfeleld foglalkoztatast.

Az ellatott sziikségleteinek, allapotanak valtozasa esetén a tervek modosulnak. A
gondozdsi-, apolasi- illetve mentalhigiénés tervek eredményességének feltétele az
ellatott aktiv kézremiikodése.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.
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Az intézmény az ellatottak napi hdrom nagy és két kis étkezését sajat f6z6konyhdajan, a
budapesti telephelyeken vésarolt szolgaltatdson keresztiil biztositja, ebbdl legaldbb napi
egy étkezés meleg étel. Az orvosi el6irasnak megfelelé diéta egésziti ki a sziikséges
terapiat. A diabétes és zsir-, fliszer-, rostszegény diabéteszesek esetében napi 6tszori
étkezést biztositunk pétvacsora keretében. A diétds étlapok Osszedllitdsat dietetikai
szolgdlat végzi. Kiemelt figyelmet forditunk a rendszeres folyadékbevitel biztositasara.
Az étkezést a bentlakok étkezési sajatossagainak, az egészséges tapldlkozas
kévetelményeinek és a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en nyujtja az intézmény.

Feliigyelet: az igénybe vev laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgidld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll.

Tekintettel arra, hogy az intézményben jelent6s szdmban élnek mozgasukban
akadalyozott illetve demencidval él6 ellatottak, az intézmény az akadilymentes és
demencia bardt koérnyezet megteremtését szakképzett munkatirsain, az épitett
kornyezet folyamatos fejlesztésével és a specidlis apolast gondozast biztosité segéd- és
apolasi eszkdzkészletének bovitésével biztositja.

A mozgassériiltek rehabilitdciéjat mozgasallapot szinten tartdsat, fejlesztését az
intézmény mozgasterapids csoportjdnak szakemberei Dbiztositjdk. A csoport
mddszertandban gyogytorna, gyogymasszdzs eszkozeit alkalmazzuk az ellatott
sziikségleteinek megfelel6en, orvosi el6irds szerint. Az aktivitds meg6rzését és terapiat
egyéni és csoportos keretek kézott biztositjuk.

Intézménylink biztositja a testtavoli segédeszkozoket és inkontinencia betéteket azon
lakék szamadra, akik nem képesek megfizetni és gondoskodik az egyéb testkozeli
segédeszkozok beszerzésérol. A lakék gyogyaszati segédeszkoz elldtasat, betanitasat, az
eszk6zok karbantartasanak koordinalasat, a mozgasterapids csoport koordinatora végzi.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes koérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet8ségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

A személyes kornyezet és kozosségi terek tisztasidga szerzddéses takaritd céggel
biztositott. Az intézmény személyzete biztositja a személyi higiénéhez sziikséges apolasi
gondozasi feladatokat ( mosdatas, fiirdetés, kontinencia kezelése ), tovabba hajvagast,
borotvalast, koromvagast. Ruhazat és egyéb textilia biztositott abban az esetben, ha az
ellatott nem rendelkezik sajat textilidval. A sajat illetve az intézmény tulajdonat képezd
ruhazat és textilia tisztitdsardl, mosatasarol, javitasardl az intézmény gondoskodik.

Szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevé
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgiltatdsok, munkavégzés, kozbsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas médon nem
oldhatéak meg.
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Az intézmény 3 mikrobusz lizemeltetésével lat el szallitasi tevékenységet. Ez az
elldtottak szdmara téritésmentes, ha egészségiigyi ellatasuk, szocidlis ligyeik intézésének
érdekében sziikséges, vagy ha az intézmény &ltal koordindlt kulturdlis programok
elérésében segiti 6ket. Az otthon lakéi szamdra lehetdség van az intézményi gépkocsi
igénybevételére magan jellegli célokra térités ellenében, abban az esetben, ha a
gépkocsi igénybevételének ideje és tartama nem itkozik az intézményi feladatok
ellatasaval. A térités mértéke a megtett kilométerre esé norma szerinti fogyasztas és a
mindenkori benzinar szorzata, plusz kilométerenként 15 forintos fenntartasi kéltség.

Készségfejlesztés: az  igénybe vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartisformainak, egyéni és tirsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorlasara.

Az intézmény miikédési korén beliil szocioterdpids és készségfejlesztd foglalkoztatasi
programokat ajanl az ellatottaknak, melyen a részvétel dnkéntes. A meglévé készségek
és az onbecslilés megtartisa érdekében munkaterdpias jutalom ellenében munkajellegii
tevékenység végzésére ( lift kezelés, terités, kerti munka...) is lehet8séget biztosit az
intézmény.

A demencidban szenveddk sziikségleteihez igazodva a foglalkoztatas modszertani
eszkOzkészletét folyamatosan bdévitjiik a prevenciés tevékenységt6l a specidlis
foglalkozasi formdkig. Ennek nyoman vezettiik be a specidlis csoport és egyéni
foglalkozasokat (remineszcencia csoport, realitdsorientacio, zeneterdpia ...).

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszii tdvi lakhatdsi lehet8ség, amely el6segiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltésag meg6rzését, a tanuldsban, a foglalkoztatidsban és a
kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kézotti kapcsolat fenntartasat.

Az intézmény teljes korii ellatas keretében, a I1.1. alfejezetben leirtak szerint biztositja az
ellatottak lakhatésat.

Megkeresés: szocialis problémak &ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatasokhoz valdé hozzajuttatds céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Az intézmény elldtisainak igénybevételének moédjat az V. fejezet tartalmazza. A
megkeresés, mint szolgaltatasi elem az intézménybe érkezett kérelmek nyilvantartasba
vételét kovetd el6gondozas érvényesiil.

Kozosségi fejlesztés: egy teleptilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integraciés szemlélet(i, batorit6- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgédltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikddéseket val6sit meg.

Az intézmény vezetése ezt a szolgaltatasi elemet kiemelten fontos feladatdnak tekinti és

kozosségfejlesztd tevékenységét a mentalhigiénés csoport szervezésében fejti ki, az
ellatottak szoros bevondsaval. F6bb kozosség fejleszté programok: EsélyegyenlSség
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Hetének koordindladsa G6dollé varos szocidlis, kulturdlis és oktatdsi intézményeinek
szoros bevondsdval, az elldtottak informatori munkdjanak koordindlasa Goédéllé varos
altaldnos és kozépiskoldiban, a kozérdek(i onkéntesek felkészitése és munkajuk
koordindldsa, a kozépiskolas didkok kotelezé kozosségi szolgdlatdnak iradnyitasa,
mentoralasa, egylittmilikddés a kozépiskoldkkal. Az intézményben és a telepiilésen é16
demencidban érintettek és hozzdtartozéik részére szervezett tajékoztatd és dnsegitd
csoport ,Alzheimer Café” szervezése.

A fent felsorolt szolgéltatdsi elemek/tevékenységek gyakorlati megvaldsuldsa az
intézmény szervezeti egységeinek szoros egyiittm{ikodésében, személykdzponth
gondozdas keretében torténik.

V. Az intézményi ellatas igénybevételének médja

Az ellatds igénybevételére jogosultak a budapesti illet6ségli vagy az engedélyezett
fér6helyszam 10 %-ig illetékességi teriileten kiviili nyugdijkorhatart betoltott
személyek, akiknek egészségi allapota rendszeresen gyogyintézeti kezelést nem igényel
és az 1993. évi III. tv. 68/A § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek. Tovabba olyan 18 éven feliili kérelmez§ is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossdga miatt nem tud gondoskodni 6nmagardl, az 1993. évi IIL tv. 68/A. § (3)
bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezik és ellatisa mas tipust, dpolast-
gondozast nyujto intézményben nem biztosithat6.

Az ellatadsra jogosult kérelmezével legaldbb 1 éve egyiitt é16 hazastdrsa, élettarsa,
testvére, és fogyatékos kozeli hozzatartozéja a 68/A § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglet hidnydban is felvehet6, amennyiben véllalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértéki személyei téritési dij megfizetését. A 68/A.§ (3) bekezdés
szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személyek a férShelyszam legfeljebb
15%-aig vehetok fel.

Az ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst igényld illetve a gondnoksag alatt 4llo
személy esetében az ellatast igényld és/vagy térvényes képviselGje szébeli vagy irdsbeli
kérelmére torténik. (1. Cselekvéképes: ellatast igényl6, 2. Korlatozottan cselekvéképes:
torvényes képvisel6 beleegyezése, 3. CselekvBképtelen: térvényes képvisels 4.
ideiglenes gondnoksdg alatt 1év6: a gyadmbhivatal el6zetes jovahagydsa sziikséges az
ideiglenes gondnok kérelméhez). A kérelmet a Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona
Felvételt El6készité Csoport ( FECS) - 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 36-38. Tel:
06-1-374-0077, email: fecs@budapest.hu) - iroddjaba személyesen vagy levélben kell
eljuttatni a kért mellékletekkel egyiitt.

A kérelmi dokumentum a helyszinen szerezhet6 be, illetve letolthetd intézményiink
honlapjarél www.idosekotthonagodollo.hu a vagy a www.pestiuthu cimrél. Az Iroda a
kérelemben megjeldlt intézmény vezetdje felé tovabbitja a kérelem méasolatat.

Az intézményvezetd sz6ban vagy frasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy térvényes

képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az el6gondozas elvégzésének
idépontjardl.
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Az el6gondozas célja az igénybevevs helyzetének megismerése, egészségi allapotinak,
szocidlis kapcsolatai és helyzete felmérése, annak megallapitdsa megfelel-e az intézmény
altal nyujtott szolgaltatds az igénybevev sziikségleteinek, ellatasi jogosultsaga fenn all-
e. Az elégondozas kiterjed a kérelmezd, illetve torvényes képviselGje részére szolo
tajékoztatasra, a gondozasi sziikséglet vizsgilatara. Az el6gondozast végzd személy
tajékoztatja az ellatist igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét, a hdazirend
tartalmarél, a téritési dij varhaté mértékérdl, itadja az intézménnyel kotendd
megéllapodds tervezetét. Az el6gondozast végzd személy megéllapitdsait el6gondozasi
adatlapon és a gondozasi sziikséglet felmérésérél szo616 értékeld adatlapon rogziti.
Idésotthoni ellatas a 36/2007 (XI1.22.) SzMM rendelet 3. szdmu melléklet szerinti IIL
fokozata vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikséglet megéllapitdsa esetén nydjthatd. Az igénylének vagy torvényes képviselSjének
a gondozasi sziikséglet vizsgilatdhoz be Kkell mutatnia a gondozasi sziikséglet
megitélését szolgild, rendelkezésre all6 leletek és szakvélemények masolatat vagy az
egyéb koérilményeket Dbizonyité igazoldsokat. Az ellatdst igényl6 gondozasi
sziikségletének vizsgalata a 36/2007 (XIL.22.) SzMM rendelet 3. sz. melléklet szerinti
értékel8 adatlapon torténik. Kitoltésére az intézményvezet6 és a megjelolt orvosi
szakkérdésekben az ellatast igényl6 haziorvosa jogosult. Az intézményvezetd az értékeld
adatlap masolati példanyat a vizsgilat elvégzését kovetSen tovabbitja az igényld illetve
torvényes képviseldje felé. Ha az ellatast igényl6 személy gondozasi szikséglete fennall,
de nem éri el a 36/2007 (XI11.22.) SzMM rendelet 3. szdmt melléklet szerinti IIL
fokozatot és az id&sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
korilmények sem indokoljak, az intézményvezets tjékoztatast ad a hazi segitségnyjtas
igénybevételének lehetdségérdl.

A Kkérelmi dokumentécid, a gondozisi szilikséglet mértéke és az elégondozas
tapasztalatai alapjan az ellatési kérelemrdl az intézményvezetd dont. Dontésérdl irasban
értesiti az ellatdst igénylét, ill. torvényes képvisel6jét. Elutasitds esetén az frasbeli
értesftés tértivevényes killdemény formajaban torténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve
torvényes képviselGje az intézményvezet§ dontését vitatja, Ugy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fépolgdrmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a
fépolgdrmester hatdrozattal dént az elhelyezés kérdésében. A f6polgarmester
dontésének, illetve a II. fokon eljaré Févarosi Kozgytilés dontésének a feliilvizsgalata, a
hatirozat kézhezvételétdl szimitott 30 napon beliil bir6sagtdl kérhet®d.

Az intézmény vezetdje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igényl6k ellatasarél. Az intézmény Soronkiviiliséget Elbirdlé Bizottsdga szakmai
allaspontjat figyelembe véve az intézményvezetd dont a soron kiviili ellatdsrd], ill. az
igények teljesitésének sorrendjérol.

Az otthonban kétoldald megéllapodassal rendelkezd személy lakhat. Az ellatas
igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet6 az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot, mely soran létrején az intézményi
jogviszony. A megéllapodas tartalmazza mind az Ellatott, mind az Ellat6 jogait és
kotelezettségeit. Ezen beliil: az Ellatott személyazonosité adatait, az ellatas kezdetének
idépontjat és id6tartamat, a szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabdlyokat, a fizetési kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményeit.
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Az intézménybe térténd felvételkor, kérelmezdvel, és/vagy torvényes képviselsjével,
illetve hozzitartozdjaval ismertetni kell az otthon hazirendjét, amelynek egy példanya
atadasra keriil. Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényls,
és/vagy tbrvényes képviselGje a bekoltozéskor ifrasban nyilatkozik arrél, hogy a
hazirendet ismeri, annak szabalyait tudomésul vette, és betartja.

Az Ellatott tdjékoztatdst kap az ellatishoz kapcsol6dé valamennyi jogirél és
kotelezettségérdél, és az érdekképviseleti szervekrél.

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn térténd féréhely
valtoztatds - a laké véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével - az
otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozé feladata. Torekedni kell arra,
hogy minden valtozas az Ellatott egyetértésével talalkozzon.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté allapitja meg, amelynek alapjiul az el6z6 évi
onkoltség szolgdl, illetve indokolt esetben az intézményi téritési dij alapjaul szolgalé
szolgéltatasi 6nkoltség korrigalhat6. Egyszeri hozzdjarulast nem Kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezets
konkrét 6sszegben éllapitja meg és az ellatast igénylt és/vagy torvényes képviselsjét az
ellatds igénybevételét megel6zben irdsban tajékoztatja.

A Szocialis T6érvény 117/D. §-a (1) értelmében ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas
esetén az ellatott jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését a 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy
sem vallalja, de az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy érokbe fogadott gyermeke
(a tovdbbiakban e § alkalmazasdban: gyermek), a jovedelemhanyad - a 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mds altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi
tériteési dij kozotti kiilonbozet (e § alkalmazdsdban a tovabbiakban: dijkiilénbozet)
megfizetésére az erre irdnyul6, (2) bekezdés szerinti megéllapodas alapjan a gyermek
koteles.

Ha a kételezett a megallapitott személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését
vagy elengedését kéri, gy az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil a
Fojegyz6hoz fordulhat, aki a téritési dij 6sszegérdl hatdrozattal dént. A Féjegyz6 dontése
ellen fellebbezésnek van helye a F6varosi Kozgyfiléshez. Ezt kovetSen a fenntartd
dontésének feliilvizsgélata a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
bir6sagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsig jogerds hatarozatiig a
kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A f6jegyz6 ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik és jelzdlog alapjdul szolgalé vagyona nincs. A jovedelemmel nem rendelkezé
ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény kolt6pénzt biztosit.
Kolt6pénzt kell biztositani annak az elldtottnak is, akinek a téritési dfjat ingatlan
vagyona terhére dllapitottdk meg. A kolt6pénz Gsszege nem lehet kevesebb a targyév
januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap Gsszegének 20 %-ndl, ha a téritési dfjat agy
allapftottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30 %-nal.
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A személyi téritési dijat havonta utélag, a targyhonapot kévetd hénap 10. napjaig kell
megfizetni.

A téritési dijon kiviil eseti téritési dij kérhet6 az alapellatidsban nem szerepld szocialis
szolgaltatdsokért (pl. pedikir, ..). E szolgiltatdsok korét és az eseti téritési dij
fizetésének rendjét az intézmény Hazirendje tartalmazza.

A téritési dij fizetésének és az intézményi jogviszony megsziinésének részletes
szabalyait a Szakmai Program kotelezé mellékletét képez6 Megallapodas és Hazirend
tartalmazza.

VI. A szolgéltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja:

- Az intézmény vezetdje, telephelyvezetdi, vezetd apoléi és a mentélhigiénés csoport
munkatarsai telefonon (06-28-410-364), frdsban - az intézmény cimére ( 2100
G6dolls, Doézsa Gyorgy ut 65.) vagy email cimére (
idosekotthona@idosekotthonagodollo.hu ) érkezett megkeresés esetén - és
személyesen is készségesen nyujtanak tajékoztatdst az Otthon szolgéltatasairol. A
korrekt felvildgositis érdekében javasoljuk az intézmény gondozasi egységeinek
személyes megtekintését.

- Az intézmény honlapot miikodtet, amely elérhetd az interneten
www.idosekotthonagodollo.hu cimen.

- Videofilmen megtekinthet az intézmény a FECS irodéjaban: Budapest V. Bajcsy
Zsilinszky 1t 36-38. szam alatt.

- Az intézmény valamennyi részlegében, j6l lathaté helyen falittjsdg talalhato.
Informacidinak frissitését a mentalhigiénés csoport munkatdrsai végzik. A faliujsag
tajékoztatist nyujt Erdekképviseleti Forum tagjairdl, az Elelmezési Bizottsag
tagjairdl, az Ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérd], a térités ellenében
nyujtott szolgaltatdsokrol, az intézményi téritési dijrol és onkoltségrdl részlegenként,
valamint az aktualis szabadid8s és kulturalis programokrél. Kifiiggesztésre keriil a
Gyogyszer alaplista és a Hazirend egy-egy példanya.

- A napi aktualitdssal biré informdaciokrél székhelyen a hdzi stidié rendszer
keretében miik6dé helyi rddion keresztiil is értesitjiik ellatottjainkat.

- A kozvetlen informdacié csere igen népszerii féruma a negyedévi rendszerességgel
osszelild élelmezési bizottsdgi iilés, a félévente illetve aktudlisan tartott lakdgyiilés.

- A hozzatartozékkal valé kapcsolattartast személyesen, telefonon, levélben, email-en,
skype-on biztositott.

A gazdasdgi és épitett kérnyezet adta biztonsdgos keretek igen fontosak, dm az elldtds
legfontosabb pillére a kreativ, élhetd légkér. Célunk ,Otthont” teremteni, amelyet
valamennyi elldtott és munkatdrs magdénak érezhet, amelyért ha kell, dldozatot is tud
hozni, Olyan légkért ahol megfogalmazhaté és kimondhaté az épité kritika, ahol
termékeny vitdk folyhatnak, mert ez lehet csak fejlédésiink alapja.
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Jelen Szakmai Program hatélyba 1épésével a Févarosi Kézgy(ilés Emberi Er6forrasok

Bizottsaga 25/2023. (11.21.) szdm hatdrozataval jovahagyott Szakmai Program hatalyat
veszti.

ME.E’,",A .
G6doll6, 2024. mércius 18. K O _
‘54 © | Kovacsné Blaské Mariann
2 5 intézményvezetd
4
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Nyilatkozat

A Févarosi Onkorményzat Godollsi 1dések Otthona Szakmai Programjanak tervezetét
az intézményvezetd az Erdekképviseleti Forumokkal ismertette, azokat
megtargyaltuk és elfogadtuk.

Go6dollé, 2024. marcius A8

Valicsek Maria
Erdekképviseleti Forum elnéke
Févarosi Onkorményzat Godolléi Iddsek Otthona
2100 G6dolls, Dézsa Gyorgy ut 65.

Pancsovai Gyulané
Erdekképviseleti Férum elndke
Févarosi Onkorményzat Godoll6i Iddsek Otthona
Ozory Haz telephely
2100 Godolls, Dézsa Gyorgy ut 65/A.

Kalocsai Gizella
Erdekképviseleti Férum elnéke
Févarosi Onkormanyzat Godollgi Idések Otthona
Budapest Csokonai Utcai Telephely
1046 Budapest, Csokonai utca 38.

Brusznyiczki Janosné
Erdekképviseleti Férum elndke
Févarosi Onkormdnyzat Godollsi IdGsek Otthona
Budapest Béla Utcai Telephely
1044 Budapest, Béla utca 18-20.
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ZARADEK

A Févarosi Onkormanyzat Godollsi 1d6sek Otthona Szakmai Programjat, a - F6évarosi
Onkormdanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szélé 1/2020. (Il 05.)
onkormdanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sora alapjan atruhdzott hataskoérben - a
Févarosi Kozgyiilés Emberi Er6forrasok Bizottsaga a ... /2024, (....) szamu
hatarozatdval jévahagyta.

Hatélybalépés id6pontja a Zaradék alairdsanak napja.

Budapest, 2024 .........cceeciieinn

dr Bész Anett

fépolgdrmester-helyettes
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