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Févarosi Onkormsnyzat Halom Utcai Idések Otthona

1102 Budapest Halom u. 31.

Telefon: +36-1/262-8571 (intézményvezetd)
+36-1/261-1014 '
+36-1/260-7172

Fax: +36-1/431-7944

Email:  halom@halomotthon.hu

Telefon az ellatottak szdmdra: +36-1/260-3438

Telephelyei:

Fév4rosi Onkorminyzat Halom Utcai Idések Otthona
1103 Budapest, Gergely u. 85.
Telefon/fax: +36-1/264-9039

Févarosi Onkormanyzat Halom Utcai Idések Otthona
1103 Budapest, Ohegy u. 48.

Telefon/fax: +36-1/261-2565

Telefon: +36-1/260-3064

Févarosi Onkorminyzat Halom Utcai Idések Otthona
1213 Budapest, Taplé u. 1.

Telefon/fax: +36-1/278-2620

Telefon: +36-1/278-2621

A hézirend a szocidlis igazgatésrél és szocialis ellatdsokr6l sz616 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban Szt.), az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovibbiakban: Eiitv.),
az informdaci6s dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol sz6lé6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a személyes gondoskodast ny\ijto szocidlis ellatdsok téritési
dijair6l sz6lé 29/1993 (I 17.) Korm. rendelet.(a tovébbiakban: 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet), a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet), a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények és a csalddok
atmeneti otthonai altal biztositott ellatasokrol szolé 37/2022. (X. 6.) Budapest Févaros
Onkorményzata K6zgyiilésének Onkorményzati rendelete, a F&vérosi Onkorményzat
fenntartdsaban 1év6 személyes gondoskodast nydjté szakositott szocidlis intézmények, valamint a
csaladok atmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési dfjakkal kapcsolatos eljarasi rendrél sz616
30/2013. (IV.18.) Budapest Févéros Onkorméanyzata Kozgytilésének énkorményzati rendelete
(a tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) alapjan késziilt.

Oldal: 3 /31



I. A Hazirend célja, hatdlya:

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az iniézmény belso rendjét &s taiekoztasson az alapvetd
szabalvokrol. E szabalvok ismerete és elfogadasa feltétlentil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szédmara
egvforman irdnvmutatd, megkéveteli a kozdsségl 16t diralanos szabdlyainak megtartasat, az
intézményi vagvon védelmét, az elldtottak, hozzatartozoik &s a személvzel egvmas iranti
koicsénds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek
végezni.

A Hézirend hatalya kiterjed a Févérosi Onkorményzat Halom Utcai 1dosek Otthondban a 1102
Budapest Halom u. 31., a 1103 Budapest Gergely u. 85.,a 1103 Budapest Ohegy u. 48.,2 1213
Budapest Taplé u. 1. szam alatti intézményekben hatarozatlan vagy hatarozott idére ellatast
igénybe vevd valamennyi elldiottra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
végzo kiilsd szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodo latogatokra és az intézményben
tartozkodd valamennyi idegen személyre.

IL. Intézményi elhelyezésre jogosultak kore, és az ellatds igénybevétele:

Az intézmény szolgéltatasat elsdsorban Budapest kozigazgatasi teriiletén bejelenteti lako- vagy
tartozkodasi hellvel, illetve a férdhelyek 10%-dban budapesti lakcimmel nem rendelkezd
személv veheti igénybe.

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl1d, illetve torvényes
képviselbje szobeli, vagy irasbeli kérésére, inditvanyara t6rténik.

Amennviben az ellatést igényl6 cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet, az
inditvanvt torvényes képviselGje terjeszii elé. Amennyiben az intézményi elhelvezését érintd
iigvben korlétozott, t6rvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a
kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrél a gyamhivatal dont.

A belatdsi képesség kisebb mértékili csokkenése miatt segitségre szorulé nagykoru szamara,
annak kérelmére - a dontés meghozatalahoz szitkséges segitség érdekében - a gyamhivatal
tamogatd kirendelésérol hatdrozhat. A tdmogaté kirendelése a nagykoru cselekvoképességét
nem érinti.

Az intézményben ellatas a IIL fokozati gondozési szikséglet megallapitasa esetén, a ra
iranyadé oregségi nyugdijkorhatirt bet6ltott, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egvéb koriilményeken alapulé gondozési sziikségletmegléte esetén nyiijthaté azon személyek
részére, akik rendszeres fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényclnek.

A féréhely legfeljebb 15 %-ig felvehetd az a személy, aki a meghatarozott gondozasi
szitkséglettel nem rendelkezik, ha az ellatdst igényl vagy a €ritési dijat megfizetd mas
személy, irasban véllalja a mindenkori szolgltatdsi Snkoltséggel azonos mértékil személyi
téritési dij megfizetését.

Ellatas nyvujthatd tovabba azon III. fokozati gondozési sziikséglette] rendelkezd személyeknek
is, akik a 18. életéviiket betoltotték, azonban betegségik vagy fogvarékossaguk miatt
onmagukr6l gondoskodni nem képesek.

Idések otthondba a jogosulisaggal rendelkezd személy hézastdrsa, elettarsa, testvére €s
fogvatékos kozeli hozzéatartozoja gondozasi szikséglet hianvaban is felvehetd, ha az ellatas
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igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt élnek, és vallalja a szolgaltatasi onkéltséggel azonos

rorgr

Amennyiben a kérelmez6 pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségben szenved, ell4tdsardl mas
intézmeny keretében kell elkiilonitetten gondoskodni. (Szt. 68. § (3) bek.)

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében wj felvételre csak a
korokozo-hordozasra irdnyuld negativ tiidésziiré- és széklet-bakterologiai vizsgélati eredmény,
valamint negativ borgy6gyaszati lelet igazoldsaval keriithet sor.

Az intézménybe torténd elhelyezési kérelmekrsl, soron kivilli felvételrdl az intézményvezetd
dont,

Az elbelyezési kérelem nyilvantartisba vételérdl az Szt. 20. § (2) bekezdés. szerinti
adattartalommal €s a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményérél az intézményvezets szdban,
illetve irdsban tdjékoztatja az ellatist kérd személyt/torvényes képvisel6jét. Az elégondozaskor
kerill sor a megéllapodés-tervezet és az intézményi Hézirend é4tadéséra. Az elhelyezési
kérelmek elutasitasa irdsban torténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve trvényes képviselje
az intézményvezetd dontését vitatja, gy az értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a
f8polgarmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a fSpolgdrmester hatarozattal dont az elhelyezés
kérdésében. A fépolgdrmester I. foku hatarozata ellen fellebbezésnek van helye, a hatérozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, amelyet a Févarosi Kézgy(ilésnek kell cimezni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az ellatast igénybe vevével és/vagy torvényes
képvisel6jével megillapodast kell ktni a szolgéltatdsokra vonatkozodan, rendelkezésre kell
bocsatani az intézmény Hazirendjét, tdjékoztatni kell az adatkdzlési kotelezettségrol, az
adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltaknak megfelelen, az intézményi gyégyszer-alaplistarol,
valamint az érdekképviseletrol.

A hézirendben megjelolt hatarid6ig az igényjogosult kiteles megfizetni a személyi téritési dijat.
A féréhely kijeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd féréhely valtoztatas —
az cllatast igénybe vevé véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi éllapota, vagy
intézményi ¢érdek figyelembevételével — az intézmény vezetéjének, illetve az fltala
megbizott szakmai team feladata. Torekedni kell arra, hogy minden viltozis az ellatdst
igénybe vevo egyetértésével talilkozzon.

II1. Az egyiittélés szabalyai

Az intézményben €16 ellatottaknak, valamint intézményiink dolgoz6inak az egymashoz valé
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvéras a személyre szabott banasméd, a
kdlcsdnds tapintat, az udvariassag, a megértés és a tolerancia.

Az intézmény ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiillén felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonénak k&lesonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény vezetje gondoskodik, a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol, az ellatottak személyi jogainak tiszteletben tartisérol. Az intézmény biztositja
az elldtottak szdméara az intézményi rendbe illeszkedd dnallosdgot és szerepvallalast.

Az intézmény vezetjének felelossége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, illetve annak
dolgoz6i a Hazirendben foglaltaknak megfeleléen lassak el feladataikat.
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Az intézmény napirendje

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint leheiséges 0gy, hogy az eliatdst igénybe vevok vegyék
figvelembe, hogy a korai felkeldssel tarsaik nyugalmat ne zavarjdk, és idSben érkezzenek a
reggelihez.

Lefekvés ideje
Személyes igény szerint torténhet. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok az ellatottak,
akik késobb fekszenek le, Agvukat készitsék eld. Lampat, olvasélampét, stb. hasznalni - 21 6ra
utén - a szobatarsak k5zos megegvezése esetén lehet. Késobbi idépontban a tarsalgokat lehet
igénvbe venni.

Az esti lepihenés utdn (21.00 6ra) a lakészobakban 1év6 televizidk és radidk haszndlata a
szobatarsak egvértelmii, kozos beleegyvezésével toriénhet. Megegyezés hidnyaban csak
fiilhaligatoval lehet televiziét, radiot haszndlni, melyet az elldtottaknak kell beszereznie. A
kozos helviségekben (tarsalgok) 16v6 eszkodzok hasznélhatok az esti lepihenés utén is, azonban
le kell azokat halkitani olv mddon, hogy a tbbi ellatott pihenését ne zavarja.

Az intézménvben a lak6szobak takaritasa rendszerint a délelétti 6rakban i6rténik. A takaritas
idejére biztositani kell a takaritoknak a lakoszobakba, apartmanokba valo bejutas lehetoségét.

Az intézmény clidtottja més ellatott/ellatottak 4ltal hasznélt lakészobakban csak az ott €18(k)
egyiittes belegyezésével tartdzkodhat.

A kozosségi helységekben elvart, a tarsadalmi norméknak megfeleld ruhdzat viselese.

Dohinyzas

Az 1999, évi XLII. 1v. a nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyvasziasanak,
forgalmazasinak egyves szabalyairdl 4. § (8) bekezdése alapjan az intézmény egész teriiletén a
dohanyzss tilos, kivéve a nyilt 1égtérben kizarélag a kijeldlt helyen.

Szeszesital - fogyasztas

Az intézményben a kulturlt alkoholfogyasztds megengedett, de csak akkor, ha az alkoholt
fogyasztd magataridsa nem zavarja az intézmény rendjét, a tobbi ellatot nvugalmat, és nem
veszélvezteti siilvosan dnmaga egészségi éllapotit. Az intézmény — a teriiletén kivill —
lerészegedett ellatottakat nem koteles beszallitani és az esetlegesen bekovetkezett sérillésekert,
eseménvekért feleldsséget nem véllal. A szeszesital fogyasztdsa szigorGian tilos azon ellatottak
esetében, akik egészségi allapotuk miatt, rendszeres gyogyszerezeésben részesiilnek.
Meériéktelen alkoholfogyasziasbol eredd agresszivitds, durva visclkedés esetén az
Erdekképviseleti Férum - a t&bbi ellatott jogainak, nyugalménak védelme érdekében — a
hézirend stilyos megsértése miatt, intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetdje felé.

Allattartas

Az intézményben allattartasra nincs lehetdség. Az intézmény terliletére betévedt kobor llatokat
egészségiigyi és higiénés okok miatt etewni tilos. Latogatds alkalmaval sem hozhaté allat az
intézmény teriiletére.
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Az intézmény hazirendjének siilyos megsértése:
Az intézmény hazirendjének megsértése silyosnak mindsiil, ha az ellatott:

e az intézményben €16 masik ellatott, az ott dolgoz6, vagy az intézmény sérelmére a
a 2012. évi C. torvény a Biintetd Térvénykonyvbe iitkézé biintetéssel fenyegetett
cselekményt kivet el

e a tarsai nyugalmat, pihenését magatartisdval nagymértékben rendszeresen &s
tartésan zavarja

e elldtott tarsaival vagy az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést tanisit

e tObbszori szobeli, irasbeli felszolitas ellenére a dohdnyzasra vonatkoz6 szabalyokat
megszegi

e azellatott - t6bbszoéri szobeli, irasbeli felszolitas ellenére - tillzott mértéki alkohol
és egyéb tudatmodosité szer fogyasztas hatasira normasértd magatartas tanusit

¢ stlyosan megrongalja az intézmény vagy lakotarsai értékét, vagyontargyat, ebben
az esetben a karokozés helyreallitasi koltségei, a kdrokozonak kell megfizetnie

e A téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének felszblitas ellenére
sem tesz eleget, az intézmény vezetdje kezdeményezi a fenntarténal az intézményi
jogviszony megsziintetését. (Téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztisaval
kapcsolatos részletes szabalyozast e Hazirend XT1./4. pontja tartalmazza,)

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart, amelyben t4jékoztatast
ad az ellatottaknak az intézmény életérdl, eseményeir8l, terveirdl, valamint az intézmény
miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatokr6l. Az ellatottak tajékoztatast
kapnak intézményvezetd altal évente készftett tajékoztatd (és lakdgyiilésen el6adott) alapjan,
mely tartalmazza:

¢ azintézmeény milik6dési koltségének Gsszesitését;

e az intézményi téritési dij havi Hsszegét;

e azegy ellatottra jut6 havi Snkdltség dsszegét.

A lakégylilésen az mtézmény ellatottai szabadon kifejthetik véleményiiket, elmondhatjak
javaslataikat, feltehetik kérdéseiket.

Rendkiviili lakégytilést kell tartani, ha az ellatottak t&bbsége azt kéri, vagy olyan esemény
torténik, ami ezt indokolja.

IV. Az intézménybél valé eltdvozas, visszatérés rendje:

Valamennyi ellatott - egészségi allapota fiiggvényében - az intézményb6l szabadon kijarhat.
Azon ellatottnak, aki este ajtézards utdn - 19 6ra utan - kivan hazatérni vagy az éjszakat is
maéshol kivanja tolteni, err6l tdjékoztatnia kell a szolgalatos apoldt.

Az intézményiink fObejératai kapucsengé rendszerrel vannak ellatva, amelyet a biztonsagi
szolgélat kezel. A személybejaron a kapucsengé hasznalataval lehet kdzlekedni,

Az ellatast igénybevevd tdvolmaraddsi szdndékat két nappal elére jelezze az intézmény
vezet§jének.
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Az ellatast igénybe vevonek be kell jelenteni eltdvozasi szandékat a telephelyvezetdnek, illetve
a szolgaiatot teljesité szakdolgozénak.

Az ellatott eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a kezeldorvos szakvéleménye szerini - a
jogosult 6nmagdt, vagy masokat veszélyezietd egészségi allapota miatt — az eltavozast nem
javasoija, illetve gondnoksag alatt all, &s — testi épsége, egészsége érdekében — trvényes
képviscldje feliigyelete alatt tavozhat el az intézménybol.

V. Az ellatisban részesiilé személyek egymas kozitti, valamint a hozzitartozéikkal valé
kapcsolattartasanak szabdlyai:

Az ellatottaknak az ellatott tarsaikkal valo kapcesolatiban is az egymads iranti tiszielet, egymas
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa, a legfontosabb szempont. Egymas lakészobaiban
csak az ott €16k egyiittes beleegyezésével tartézkodhatnak. A tarsasagi egytittlétekre (csaladdal,
lakdtarsakkal, ismerosokkel) a kozos tarsalgokban - megfeleld id6jards esetén - az intézmény
kertjében is - biztositunk meghiit, kényelmes a kapcsolatok épitésére, fenntartasara alkalmas
koriilményveket.

A latogatds rendje
Az ellawst igénvbe vevek fogadbatnak latogatdkat, azonban a litogatd C(letvitelszerl
tartézkoddsa az intézményben nem megengedett.
e A itbbi ellatott tars nyugalma érdekében a latogatas ideje:
n 9% _ 18% gra kozotti id6szak (minden nap)
e A délutdni pihen§ ideje, altaldban 14%°-16% Gra kozott van, a délutani pihend ideje alatt
a pihenni vagvok nyugalmanak biztositdsa érdekében az elltottak lehetbleg ne a
lak6szobaban fogadjak a latogatokat.
e 18% 6ra utdn az intézményben a latogatdk, a miiszakban 1évé szakdolgozé engedélycvel
tartozkodhatnak.
e Orvosi vizit idején, valamint étkezési id6 alatt a latogatdk részére a tarsalgd helviségek
biztositanak varakozési lehetoséget.
e Az orvos javaslatara (pl. jArvany esetén) a latogatas korlatozhatd, ill. sziineteltethetd.

A latogatasokrol a portan latogatasi naplét vezetiink.

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra!

A latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavar6 latogatékkal szemben az intézmény
vezetdje, a részlegvezetd, az intézményvezetd apold, a vezetd dpolo, a miiszakban levo
szakdolgozd szlikség szerint a biztonsagi szolgalat igénybe vételével intézkedik a rend
helyreallitdsa érdekében. Az intézkedés lehet: latogaté eltavolittatisa, - sziikség esetén hatdsag
igénybevételével - latogato kitiltasa.

V1. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kire:

Az ellatast igénybe vevd bekolidzésekor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen személyes
tulajdonat képezd hasznilati targyait, kényelmi eszkozeit, (Ora, borotva, stb.) szorakoztato
elektronikai tirgvait (radi6, stb.), azzal, hogy 16bb férdhelyes szobdban ellatott tarsai
Jlakokornyezetét, nyugalmat nem zavarhatja, valamint - névvel ellatott- személyes ruhdzatat,
labbelijét.
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Az ellatast igénybevevé nem tarthat magénal olyan targyakat és dolgokat, amelyekkel 6nmaga,
illetve masok €letét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, iith-, vags-, szirdeszkoz, gazspray,
kébitdszer, gydgyszer, stb.).

Elektromos haztartasi berendezés (pl. vizforralé, kavéfozs, vasalo, rezsd, mikrohullamu siitd
stb.) csak a kijellt helyen haszndlhaté. Ezeknek a berendezéseknek meg kell felelnic az
érintésvédelmi szabvanyoknak (évente kételezd érintésvédelmi vizsgalat, melynek koltségei az
ellatottat terhelik). Amennyiben az ellitdsban részesiildk egészségi allapotuknal fogva nem
képesck ezen targyak rendeltetésszerii hasznalatdra, az intézmény vezetje korldtozza a
birtoklas feltételeit, illetve megtiltja azok haszn4latat.

Elektromos moped hasznalata:

Az elektromos moped utcai kézlekedésben lasst jarmlinek mindsiilé eszkoz, amely épiileten
belill nem a kerckesszéket helyettesiti. Az intézmény biztositia NEAX 4ltal engedélyezett
clektromos moped kijelSlt helyen valé taroldsat. Az épiileten beliil balesetveszély miatt tilos a
hasznilata, ebben az esctben az intézmény egyéb, mésok épségét nem veszelyeztetd,
gyogyaszati eszkozt biztosit. A moped karbantartasi kéltsége az ellatottat terheli. Amennyiben
a mopedet egészségi dllapot valtozasa miatt az elldtott nem tudja hasznalni, és az a sajat
tulajdonat képezi, az elldtott 4ltal erre meghatalmazott hozzatartozdja az intézménybdl
elszéllitja. A hasznalaton kiviili eszk$zok intézményben valo taroldsa nem megengedett.

Az intézmény vezetGje az dpolé személyzettel folyamatosan ellendrizteti minden ell4tdsban
részestilé személynél a testi épséget veszélyezietd targyak birtoklasat, illetve hasznalatat.

Tiz- és robbanasveszélyes anyag nem térolhaté a lakészobdban (pl. benzin, gazpalack,
spirituszf6z6, stb.). Ezek mindenkori ellen6rzése a szolgalatot teljesité szakdolgozoé feladata.

VIL Az érték és vagyonmegdrzésre dtvett targyak dtvételének és kiadasanak szabdlyai:

Erték- és vagyon megdrzés szabalyai

Az értékmeglOrzés az intézmény Pénz-és letétkezelési szabalyzata szerint torténik. Az
intézmény kijelolt dolgozéinak (pénztaros, szocislis, terdpids munkatars) feladata, hogy a pénz-
és letétkezelésre vonatkozd szabilyokat az intézménybe t5rténd felvételkor az ellatast igénybe
vevdvel, hozzatartozéjdval és gondnokdval megismertesse.

Az ellatast igénybe vevdknek joguk van érték- és vagyontargyaikat, készpénziiket maguknal
tartani. Az intézmény kizarélag a megdrzésre letétbe, - elismervény ellenében - leadott
értéktargyakért és pénzért vallal felel6sséget. A letétbe adott készpénzt az ellatott eldzetes
irasbeli megbizéasa alapjdn az intézmény a letétes nevére sz616 takarékbetétkdnyvben helyezi
¢l, melynek meg6rzésérél gondoskodik.

Kisebb értektargyak, ékszerek 4tvétele - szilkség esetén hivatalos értékbecsléssel-, tételes
leirassal keriil letétbe helyezésre. Az értékbecslés koltségei az atadét terhelik.

A meg@rzésre atadott értéktargyak elbzetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi
1dében lehet atvenni a kdzponti intézmény pénztaraban. Banki széf bérlésének igénye esetén az
intézmény az ligyintézésben tevélegesen részt vesz (pl. kisérd biztositdsa), de a koltségek az
ellatottat terhelik.
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Az ellatottak 4ltal lakott apartmanban eihelyezett vagyontargyak felelds Orzését az intézmeény
nem tudja vallalni. Az intézmény vagyondrak megorzése érdekében, nagyobb értéku
elektronikai eszkzok (pl. televizid, szamitogép, stb.) behozatala az intézményvezetd clozetes
irasbeli engedélvéve! torténhet.

Az épiiletek allaginak megovésa érdekében az egyém igény szerinti bekdtések (pl. ielevizio
miisorszolgaltatd, internet szolgaltatd, mosd- és mosogatogép stb.) nem engedélvezhetoek.

Az ellatottak pénzének kezelése:

Az ellatast igénybevevinek (illetve torvényes képviseliének), irasban nvilatkozni kell pénze
kezelésének modjarol.

A készpénz betétbe valo elhelyezésérdl az intézmény vezetdje a pénz atvételétsl szamitott 4
munkanapon beliil gondoskodik.

Ha az ell4tott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezert kiildeményt
egy Osszegben vehesse fel, két tanu jelenlétében. (A tanik alairasukkal igazoljak a postai
kiildemény, pénz, értékeikk, csomag atadisanak megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igénvl pénze egy Osszegben torténd felvételét, az errdl sz01o irdsbeli
megbizésa alapjén, annak részletenkémti felvétele a Letétkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint trténik pénztari nyitvatartasi ido alatt.

Amennyviben az elldtott egészségi dllapoia miatt tartésan dgvhoz kotott, és mincs
hozzitartozdja ugy személyes szikségleteinek kielégitéséhez —  elbzetes irasbeli
meghatalmazas alapjan - az intézmény személyre sz616 vasarlast biztosit.

A véasarlasokat az intézmény Letétkezelési Szabalyzatiban foglaltak szerint keil végezni. Az
atadas tényvét két tanu alairasaval kell igazolni.
Az ellstonak egvmés kozotti pénziigyeiért az intézmény felelésséget nem vallal.

Intézménybd! tivozé ellitottak letétben kezelt értékeinek atadisa

Az elhunyt, valamint az intézménybdl kiks1tozo eliatottak letétben kezelt értékeinek ataddsa az
intézmény Letétkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfelelden wriénik. A Letétkezelési
szabilyzat ,Letéthen kezelt értékek dtadds-dtvételi jegyzéke, hagyatékba” elnevezésii
melléklet kitsltésével torténhet 3 példanyban, 1. példany a letéti kiadasi bizonylat, 2. példany a
hagvatéki anyag melléklete, 3. példany illeiékes dnkormanyzat hagvatéki el6adéjahoz keriil.
Az intbzménvbl kikoltozd ellgrottak letétben kezelt ériékeinek dtadésa szintén az intézmény
Letétkezelési szabdlyzatinak ,Letéthen kezelt értékek  dtadds-divételi jegyiéke,
elldtottinak/gondnoknak” elnevezési melléklet kitdltésével toriénhet, mely a letéti kiadasi
bizonylat melléklete.

VIIL. A ruhézattal, textilidval tisztalkodé szerekkel valé ellitds, valamint a ruhazat és
textilia tisztitdsdnak és javitisianak rendje

Az ellatast igénybe vevok sajat ruhdzatukat és textiliajukat hasznaljak.
Az ellstdst igénvbe vevok altal hasznalt ruhak, textilidk valamint az intézmény dolgozo6i
véddruhdzatanak mosasa biziositott, &s igy kélcsdndsen elvart, hogy tiszta, hidnytalan ruhazatot
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viseljenek. Az ellatottak ruhdinak és textilidinak javitasdt az intézményiinkben alkalmazott
varrong végzi.

Abban az esetben, ha az ellatist igénybe vev nem rendelkezik megfelelé mennyiségli &s
mindségii rubazattal, az intézmény - a teljes korli ellatds részeként - legaldbb harom valtas
fehérnemfit, haléruh4t, valamint két véltas évszaknak megfelel felséruhazatot, cipot, illetve
egyéb labbelit biztosit az ellatdst igénybe vev$ részére. Az intézmény éltal személyes
basznélatra atadott ruhazat az intézmény tulajdona.

Az dpolék, gondozdk igény szerint segitséget nyiljtanak az ellatast igénybe vevd
tisztalkodéasahoz. Az intézmény a textiliaval val6 ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként hdrom valtas dgynemiit, a tisztalkod4st segitd harom valtds
textiliat, valamint a tisztilkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket, sziikség szerint
biztositja.

A személyi és kbmyezeti tisztasig megbrzése, fenntartasa az elldiottak és a dolgozék kozos
érdeke és feladata.

Az ellaté személyzet feladata a kornyezeti tisztasdg folyamatos fenntartasa és feliigyelete. Az
intézményi elldtottak személyi higiénéjéért az dpolé, gondozd személyzet a felelds.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

e azigényjogosult haldldval;

e ahatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeltlt idétartam lejartival, kivéve, ha
az Szt. rendelkezése alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato;

e amegéllapodés feimondésaval.

Az dthelyezéssel, a megsziintetéssel kapesolatos kérclmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellitott

e ¢&s/vagy torvényes képviselbje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megéllapodasban
foglaltak szerint sz{inik meg;
masik intézménybe torténd elhelyezésére keriilt sor;
intézményi elhelyezése nem indokolt;

« az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti; (A hdzirend
stilyos megsértésének esetei e Hazirend IIL pontja)

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetSje dont. A megsziintetésrol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslatr6l irdsban értesiti az ellatottat és/vagy
torvényes képviseldjét. Ha megsziintetéssel a jogosult és/vagy tdrvényes képviselSje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a f6jegyzéhoz fordulhat, A
jogorvoslati kérelemrdl a f6jegyz6 hatdrozaital dont.

A 18jegyz0 jogerds €s végrehajthatd déntéséig a szocidlis ellatast valtozatlan feltételek mellett
fent kell tartani.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalé szerv
hatarozata sziinteti meg.
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X. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozd szabalyok

A szabad vallasgvakorlas lehet6ségével minden ellatott ¢lhet. Az imézmény terilletén az
cllatottak személyiségi jogaik figvelembevételével az egyéni &s kozosségi vallas gyakorlasara
a lakészobakban, s az erre kijelolt kozOsségi helyiségben van lehetdség. Havonta egy
alakalommal katolikus pap Szentmisét, egy alkalommal reformérus lelkész Istentiszieletet tart.
Minden elldtott szamara biztositott az intézménven beliil is a hittarsakkal valo kapcsolattartas.
Bibliadrdk megtartasaval és vallasi témaju felolvasassal is segitjiik az ellatottakat a kozosségi
és az egvéni vallasgvakorldsban.

XI. Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgaltatdsok kore, és téritési dija

hivatalos vagy magéniigy intézésében, bevasarldsban segitségnyijtas;
intézménven beliili kulturalis programok;

férfiak részére borotvalas;

mozgasterapeuta.

az ellatottak intézményi és sajat textilidjanak piperemosasa

(az intézmény székhelvén és minden telephelyen:);

e & 9 & @

Eseti téritési dijat kell fizetni az alabbi szolgiltatisok igénybevétele esetén:

(az intézmény székhelyén és minden telephelyén:),
e mozi, szinhdz, kiallitds, mizeumlatogatds, kirandulas (6nkdoltségi aron);
s fodrasz teljes kori szolgaliatdsa (kifiiggesztett drjegyzék szerint);
e egvéniigény szerinti betegszallitas.

Téritéskiteles tovibba:

1103 Budapest, Gergely u. 85. telephelven:
e alakoszobai telefon haszndlata.

A szolgaltatasok dijai a helyszinen kifliggesztve talalhatok.

XIL. Téritési dij megallapitisara és fizetésre vonatkozé szabalyok

A személyes gondoskodést nydjto ellatasért téritési dijat kell fizewni (Szt. 114. § (1) bekezdés,
valamint a 29/1993. (I.17.) Korm. rendelet). Az intézményi téritési dij dsszegét Budapest
Févaros Koézgyllése az onkormanyzati rendeletben dilapitia meg, targyév aprilis 1-ig. Az
intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhat6. A tritési dijakrol a f6jegyzd
Kozleményt ad ki, az Snkormanyzati rendelet 3. §-aban foglaltak alapjan.

A személyi téritési dijat az intézményvezet allapitja meg, és arrél az ellitast igényldt a
megillapodis megkdtésekor irdsban tdjékoztatja.

1. Személyi téritési dij mértéke

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.
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A személyi téritési dijat havonta kell megfizetni, legkés6bb a targyhdnapot kivetd hénap 10.
napjaig.

Az intézmény vezetbje a jovedelem- és vagyonvizsgslatot elvégzi, és annak alapjan személyi
teritési dijat allapit meg, melyrdl az ellatottat az ellatds igénybevételét megelézden irasban
tajekoztatja. A személyi téritési dij 6sszeg nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegct és az ellatott havi — jovedelemigazoldson alapul6 — jovedelmének 80 %-4t. A személyi
téritési dij megallapitdsa sorén a jovedelembe beleszdmit a jelentds készpénzvagyon, a jelentés
ingatlanvagyon €s a tartisra kételes és képes hozzatartozé jovedelme. A Jjelentds
ingatlanvagyon terhére megallapitott téritési dij és kéltépénz jelzdlogjog bejegyzéssel torténik.

Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozdsa soran meg kell
allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhényadot. A jovedelemhényad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4t.

Ha a jivedelemhidnyad eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij 5sszegét, a személyi

Loy

téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezé dsszeg.
Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij 5sszegét:

¢ ¢s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik> a személyi téritési dij az
intézményi téritési dfjjal megegyezd sszeg, azzal, hogy a jévedelemhanyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilsnbozetet a jelentds pénzvagyonboél kell fedezni;

e ¢s az ellitott nem rendelkezik jelentGs pénzvagyonnal->a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhéanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg;

e amennyiben az ellitott pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését a Szt. 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mds
személy sem vallalja, de az elltottnak van nagykort, vér szerinti vagy &rokbe fogadott
gyermeke, a jovedelemhanyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas 4ltal
vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti killonbdzet
megfizetésére az erre irdnyuld, kiilon Megillapodas alapjan a nagykoru gyermek
koteles;

o ha a téritési dij kiilonbzet megfizetésérdl sz6l6 Megallapodds nem jon létre, a
fenntarto a birésagtél kérheti, hogy a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrsl
(a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra iranyadé szabalyai alapjan tartisra koteles és képes
gyermeket tartdsi kotelezettsége &s képessége mértékével aranyban &lléan a
dijkiillonbdzet megfizetésére kotelezze;

s az clljtott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott
intézmeényi jogviszonyit, a birésig jogerds hatdrozataig az ellatott személyi téritési dijét
az Szt. 117. § (2) bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban, legfeljebb 3 év
id6tartamra (amely idStartam meghosszabbithat6) vallalhatja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni azt a
szabilyt, hogy az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at, tovdbbd nem kell elvégezni a jévedelem és vagyonvizsgalatot.
Biztositani kell, hogy az ellatést ilyen médon igényl érintett ne keriiljon elénySsebb helyzetbe,
mint ha a vallaldst 6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.
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Az dnkormaényzati rendeict 4. § (14) bekezdése szerint az atlagot meghaladé mindségi
elhelyezési korlilményeket biztosiio elidtdsért az eliatott vagy a téritési dijat meglizetdé mas
személy a minderkori intézményi téritési dijjal azonos Ssszegh szem&lyi téritési dijat kdteles
megfizetni. Amennyiben a mindenkori intézményi térités dij Osszegénck a befizetését az
ellatott, vagy a téritési dfjat megfizetd més személy nem teljesiti, Ugy az intézmény vezetdje az
elldtottat atlagos feltéteieket biztosito intézményi férdhelyre helyezi at.

Ha az ellatott, a wrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy clengedését kéri, ugy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fojegyzohoz fordulhat. A fSjegyzd a téritési dij
&sszegérdl hatdrozatial dont.

A f8jegyzo ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik €s
jelzalogjog alapjaul szolgald vagyona nincs. A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére
személves sziikségleteik fedezésére az intézmény koltopénzt biztosit. Koltépénzt kell
biztositani annak az elldtotinak is, akinek a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A
koltépénz nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap 6sszegének
20%-anal, ha a éritési dijat Ggy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-nal.

Téritési dij visszamendleges megallapitasa:

Abban az esetben, ha az ellatoit az intézménybe Wrténd felvételkor - jovedelem és vagyon
hisnvaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, de részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatds kerillt megallapitdsra, az intézményvezetd a személyi téritési dijat megallapitia,
amely megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.
Az ingailanvagyon terhére megallapitott személyi téritési dij, tovabba a jovedelemmel nem
rendelkezd ellatottnak kifizeteu kéltdpénz jelzalogjog bejegvzéssel torténik.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa miatt az intézményvezetd felszolitja az ellatottat.
Eredménytelen felszolitds esetén a hairalék rendezésével kapcsolatos teendoket elvégzi. A
dijhatralék behajtasara az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény 131-
138. §, és az addzas rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény szabalyai az irdnyaddak. A
behajtassal jaro obblet kdliségek az ellatottat, illetve hozzatartozdjat/torvényes képviseldjét
terhelik.

2. Tavollét idejére fizetendd téritési dij

Az ellatssban részesiils személy két hénapot meg nem haladé tavoliéte idején a megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tivolléti napok naptari éves szinten dsszesitendék. A
bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 28. §-a szerinti személyi
téritési dijat kell az ellatottnak fizetnie, annak figyelembevételével, hogy az intézmény teriiletén
tartozkodésa idejére (tavollét kezdd és visszadrkezés napja) részére az ellatast biztositani kell.
A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes osszegét meg kell fizetni.

A két hénapot meghaladé tavollét idejére:

o egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idotartamara az ellatott és/vagy
trvénves képviseldje a megallapitott személyi téritési dij 40%-dt fizeti.
o egyéb tavollét, szabadsag esetében a személyi téritési dij 60%-t fizeti.
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3. Belépési hozzijarulassal betblthetd féréhelyekre vonatkozo szabalyok

A megiiresedd férbhelyek betdltése esetén az Snkormanyzati rendeletben a fenntart6 belépési
hozzajarulast allapithat meg, amelyet az intézményi jogviszony létesitése (Megallapodds
megkdtése) elott kell megfizetni.

A belépési hozzajarulds Gsszege évente egyszer valtoztathaté meg. A belépési hozzajarulast az
ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo személy fizeti meg.

Ha a gondozis az intézménybe t6rténd bekoltszést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzdjérulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy &rékosének, illetve -
ha a belépési hozzdjarulas megfizetését mas személy vallalia - e személynek vagy 6rokdsének.
A visszafizetést a jogviszony megsziintetésérol térténd intézményi tudomasszerzéstdl szamitott
30 napon beliil kell teljesiteni, 6roklés esetén, a jogerds Hagyatékatad6 végzés bemutatasat
kovetden. A visszafizetés idopontja nem lehet a tényleges intézményi jogviszony megsziinése
eldtti idépont.

Amennyiben az igénybevevd a kétagyas 4tlagot meghaladé mindségii féréhelyrsl egyagyas
atlagot meghaladé mindségli féréhelyre kéri az athelyezését; meg kell fizetnie a mindenkor
hatalyos egyagyas fér6helyre vonatkoz6 belépési hozzdjaruldst, az egyagyas atlagot meghaladd
mindségii elhelyezésre vonatkozo Megallapodas megkdtése elétt. Tovabba meg kell fizetnie az
egyagyas feérGhelyre vonatkozé mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd személyi
téritési dijat.

Ha az igénybevevé az intézményi jogviszony Iétesitésének kezdd datumatdl szamitva, hirom
¢ven beliil kéri a kétdgyas atlagot meghaladé minGségli férhelyrdl az egyagyas atlagot
meghalad6é mindségii férhelyre torténd athelyezését, a kétagyas féréhelyre vonatkozo belépési
hozzéjérulas harom éven beliili id8aranyos részét visszafizetjilk a belépési dijat megfizet
személy/személyek részére, azzal, hogy az intézményvezei6hoz benytijtott athelyezési
keérelmében megjeldli a kettéagyas férhelyre vonatkozé utolsé gondozasi napot. Az egydgyas
atlagot meghaladé min6ségii fér6helyre vonatkozé Megéllapodés kezdé détuma az athelyezési
kérelemben megjel6lt utolsé gondozasi napot kévetd nap.

Amennyiben az elltott 4tlagot meghalad6 mindségii egyagyas féréhelyrdl atlagot meghaladé
mindséglt kétagyas féréhelyre szeretne koltdzni, az arra irdnyadé belépési hozzajarulést,
téritési dijat kell megfizetnie, a fenti eljarasi rend figyelembevétele mellett.

4. Téritési dij fizetési kitelezettség elmulasztisa

Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:

 hathénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn, €s az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését;

* haazellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatisat kezdeményezni, Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot lefolytatia, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgilat eredményének megfelelSen éllapitja meg. Amennyiben ellatott,
a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését;
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e hahdrom honapon 4t téritési dii iartozas Al fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdgjékoziatja a
feimondés lehet6ségdro!, annak kezdd idépontjarsl, valamint arr6l, hogy ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalal lefolytatdsat, ngy kell tekinteni, hogy vagvoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a wéritési dij megtlizetését;

e az intézménvi jogviszony nem sziintetheté meg, amennyiben a személyi téritési dij
megfizetését a kételezett ingatlanvagyondn fenndllo jelzalogjog biztositja.

Az intézményi clldtisban részesilld személy irdsbeli kezdeményezdsére az ellatott, illetve
trvényes képviseldje, hozzatartozéja [Ptk. 8:1. § (1). 2. pontja], az ellatott tartasara jogszabaly,
szerz6dés vagy birdsagi hatérozat alapjan kételes, az intézménnyel e célbol koot szerzOdésben
véllalhatja, hogy a jogszabalyban elbirt feltételeket meghaladd ellatott igény kielégitésének
koltségeit viseli. A koltségek megtéritésénck teljes Osszege kizarolag a szerzdbdésben
meghatérozott célokra fordithaté. Ha az iniézményi jogviszony a szerzddés megkotésétol
szamitott 6t éven beliil — halaleset kivételével - megsziinik, a koltségeknek a fennmaradé iddre
jutd aranyos rész&t az intézmény visszafizeti.

XIIIL. Az intézmény dltal nyijtott szolgiltatasok

Az imézmény az ellatast igénybe vevGk részére apoldst, gondozast és teljes kort ellatast
biztosit.

Gondozisi tevékenység magiban foglalja a fizikai, mentalis és életvezetés segiiését. Az
elldtottat szocialis, test, és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banidsmodban kell
részesiteni. A hidnvzo, vagy csak korldtozottan meglévd testi- szellemi funkcidjanak
helvresllitasara és szinten tartaséra kell trekedni.

Egészségiigyi tevékenység a gondozasi feladatok ellatdsa soran, kozvetlentl felmertiil6 és az
intézmény keretei kozott biztosithaté egészségi allapot helyreallitasat célzo, illetve tovabbi
egészségi allapot romlasat megakaddlyozé feladatellatas.

A teljes korii elldtas magaban foglalja:

a lakhatdsi koriilményeket;

az étkezés biztositasat;

a ruhézattal és textilidval valo ellatast;

az egészségligyi- és mentdlhigiénés ellatds biztositasat:
az érték és vagvon megdrzés lehetOségeit.

1. Lakhatas koriilményei

A 1102 Budapest, Halom u. 31. alatti Id8sek Otthona székhelyén és 3 telephelyen latja el az
idéscket. A székhely intézményben az ellatast igénybe vevok elhelyezése 2-4 agyas szobakban
wrténik.

Az intézményhez tartozé telephelyeken az elhelyezés:

1. A 1103 Budapest, Gergely u. 85. szam alatti telephelyen 4tlagot meghalado mindségi.
1-2 4gyas apartmanokban, illetve 3-4 agyas szobakban toriénik az ellatas.

Oldai: 16 /31



2. A 1103 Budapest, Ohegy u. 48. szam alatti telephely ,,A” épliletében 2-4-6-7 agyas
szobakban, ,,B” épiiletében 2-4 4dgyas szobdkban térténik az ellatas.

3. A 1213 Budapest, Taplé u. 1. szam alatti intézményben 1-2-3-4 4gyas szobdkban
torténik az ellatas.

A székhelyen, valamint az Ohegy utcai és Taplé utcai telephelyen kozos hasznalatu
mellékhelyiségek, tarsalgé és teakonyha all az ellatottak rendelkezésére.

2. KEtkeztetés

Az intézmény napi tszori étkezést (harom 16-, és kettd kisétkez&s) biztosit. Ha az ellatast
igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, részére - orvosi javaslatra — az orvos eléirdsainak
megfeleld étkezési lehet6séget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.

A Halom utcai kézponti intézmény féz8konyhaval rendelkezik, innen torténik az Ohegy u. 48.,
Gergely u. 85. és a Taplo u. 1. szdm alatti telephelyek teljes kor(i élelmezésének biztositisa.
Az ¢tkezés az étkezbkben turnusokban torténik. A lakészobékban kizérdlag csak orvosi
utasitisra (id6legesen megbetegedett), illetve fekvibeteg ellatott étkezhet, ahol egyéni talcas
talalasi rendszert alkalmazunk.

Az étkezések idopontja:

Reggeli: 730 4ratdl 990 srdig
Ebéd: 12%%r4t61 1339 6raig
Vacsora: 17*%ratol 19% 4raig

Az ételek kiszolgéalasanak médja az intézmény sajatossdgaitol fliggden eltérs.
Az étkezésb61 kijelentkezék részére a téritési d1’j fizetés a 29/ 1993 (11. 17) Korm. rendelet a
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Intézményiink telephelyein a talalékonyha, illetleg a teakonyha hasznalata kifliggesztett
idépontban az ellatottak rendelkezésére all, ételmelegitésre, vagy tea, stb. elkészitésére. A
tevékenység befejezése utdn a hasznilénak megfeleld rendben kell hagyni a teakonyhét.

Mind az ell4tést igénybe vevoktol, mind az intézmény dolgozoitél elvarhato, hogy az étkezési
id8pontokat lehetéség szerint betartsdk. El6zetes megbeszélés szerint a tavollévék részére az
eltehetd ételeket az intézmény hiitészekrényben tarolja, és utélag kiszolgalja az ellatott részére.
A fekvé betegek ellatdsandl gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Az élelmezéssel kapesolatos észrevételeket az élelmezésvezetd - dietetikussal vagy az
élelmezési bizottsdg barmely tagjaval lehet megbeszélni. Az Elelmezési Bizottsag az
észrevételekrdl, bejelentésekrél és a tett intézkedésekrdl emlékeztetdt készit, amelyet
tajékoztatasul megkiild az élelmezésvezetdnek.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelhulladékot, sziraz kenyeret, csak az intézménnyel szerzbdéses jogviszonyt létesitd
szallithatja el.

A latogaték az élelmiszerek behozataldnal legyenek tekintettel az ellatist igénybe vevik
egészségi allapotdra, az alkalmazott diétara, az ételek eltarthatésagara. Elelmiszert csak névvel,
datummal ellatott zart fedeldi dobozban lehet behozni és hiitészekrénybe kell tArolni.

Az elldtottak, és/vagy latogatoik éltal készitett, illetve behozott vagy mas pl.: ételfutar
szolgalattal behozatott élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.
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3. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevik egészségligyi ellatasat.
Ennek keretein beliil:
e gondoskodik az egészség megdrzését szolgalo felvilagositasrol;
e orvosi ellatasrol, kozalkalmazotti iogviszonyban, valamint szerz6dés alapjdn biztositjuk
a hziorvosi ellatast,
o szikség szerinti alapapolasrol az otthoni szakapolasi tevékenység kivételével, ennek
korében kiilondsen:
a) aszemélyi higiéné biztositasarol,
b) gvogyszerezésrol,
e az étkezésben, a folvadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoziatisban, valamint a
kontinenciaban valé segitségnytjtasrol;
o gvogvszer és gvogyaszati segédeszkoz ellatasrol az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben
meghatarozott formaban;
o {éritésmentes, tamogatott, valamint egyéni igény szerinti téritéskoteles betegszallitas
megszervezésérol;
» szakorvosi, illetve slirg8sségi ellatdshoz vald hozzajutasrol;
e kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasrol,

A szabad héziorvos valasztdssal minden ellatott élhet, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilt
wbbletkdltségek az ellatottat terhelik.

Amennyiben az elldtott nem az intézmény orvosat vilasztja, errdl valamint a terapijar6l az
intézményvezetd 4polot, és a vezetd dpolot tajékoztatnia kell, hogy betegség, vagy rosszullét
esetén dupla gvogyszerezésre ne Keriiljdn sor.

Az intézményi orvos utasitdsa nélkiil szedett gyogyszerféleségekbdl eredé problémakert az
intézmény feleldsséget nem vallal.

Minden olyan ell4tdst. amelynek elmaradasa esctén az ellatott egészségi allapotaban varhatéan
stilyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizony{td erejh
magénokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tani egyiittes jelenlétében utasithat vissza.
Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentacioban régziteni kell, amelyet a
tanuk alairasukkal hitelesitenek.

Az ellatast igénybe vevd koteles az FEiitv. 26.§-a szerint az ellitdsban k&zremiikddo
egészségiigyi dolgozokkal egyiittmiikédni, a gyoégykezelésével kapesolatban a télikk kapott
rendelkezéseket betartani.

Kételes tovabbé tajékoztami 6ket mindarrol, amely szitkséges a korisme megdllapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozéasok elvégzéséhez. igy kiilondsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényez6irdl.

Az orvosi rendelés ideje a Falinjsagon, illetve az orvosi szoba ajtajan van kifiiggesztve.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (2) bekezdése
szerinti gyodgyszercsoporiokbél Osszeallitott eseti gyogyszerkészletet. Az intézménynek
gondoskodnia kell a rendelet 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres gyogvszerkészlet
beszerzésérdl és tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa(i)
allitja Ossze. Az eseti és a rendszeres gydgyszerkészlet korébe tartozd gvogyszereket, tovabba
az injekcioval, infizioval torténd ellatdshoz szikséges anyagokat, az akut sebellatdshoz
szikséges kotszercket, valamint a  sziirdvizsgélatokhoz szilkséges reagenseket,
indik4torcsikokat — (a tovabbiakban: alap-gyégyszerkészlet) az ellatottnak téritésmentesen,
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ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabély alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is, az
intézmény biztositja.

Az intézmény az alap-gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozik koziil
elsésorban a kozgyobgyellatasi igazolvanyra felirhaté, illetve a tirsadalombiztositis dlfal
timogatott gyégyszert és gydgydszati segédeszkozt biztositja. Az alap-gyogyszerkészletrdl
az intézmény részletes és pontos tédjékoztatist ad az ellatast igénybe vevo részére,

A gyOgyaszati segédeszkoz ellatisa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az elldtott koltségén torténd
biztositdsa. A testtavoli segédeszkoz az intézmény tulajdonat képezi.

Az intézmény viseli az ellitdst igénybe vevé rendszeres és eseti  egyéni
gyogyszersziikségletének
a) teljes koltségét, ha
e az ellatist igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap - 20 %-4t, vagy
e azellatdst igénybe vevd részére a k5ltdpénzt az intézmény biztositja.

b) részleges koltségét, ha az cllatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése
utén fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alap 20%-4t, azonban
ez a jovedelem nem fedezi az ellatist igénybe vev egyéni gyogyszer sziikségletének
kdltségét.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet kdltségének viselésére, ha:
e azellatast igénybevevé az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (6) bekezdés b) pontja
szerinti gyogyszerkoltség red esd részét nem fizeti meg;
e az igénybe vevd tartdsara az Szt. 114. § (2) bekezdés ¢ - €) pontja szerinti mas
személy koteles és képes.

Az Eiitv. 188 § d) pontjaban meghatérozott betegeket - tigymint: pszichiétriai beteg: az a beteg,
akinél a kezelGorvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozisa X. Revizidja szerinti Mentalis és
Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos $nértalom (X60-X84) diagnézisat allitja fel -
ellaté valamennyi bentlakésos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztet$ vagy kézvetien
veszélyeztetd magatartds tanusitisa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozé
rendelkezések figyelembe vétele mellett rendeli az erre jogosult személy a korltozé
intézkedést.

4. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény a mentilhigiénés ellatas keretében biztositja:
e aszemélyre szabott bandsmodot;
 konfliktushelyzetek kialakuldsa, megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;
o szabadidd kulturalt eltsltésének feltételeit;
o a sziikség szerinti pszichoterdpiss foglalkozast;
» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasdnak feltételeit;
¢ az dpolds-gondozas ill. rehabiliticios tervek megvaldsitasat;
¢ ahitélet gyakorlasanak feltételeit;
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e segiti, tamogatja az intézményen beliill kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakitdsat
és mukodéser;

e az aktivitdst seg{té fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvbbetegek
levegbziewése, agytorna stb.);

e a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. clbadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, tévénézes, kartya- €s iarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas sth.);

e a kulturilis tevékenységeket (pi. rendezvényck, finnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, killitasok stb.);

e az intézményi életformaboz valé alkalmazkodds cldésegitése, az igénybe vevok
mentdlhigiénés ellatdsanak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi
dolgoz6janak a feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatott gondnoksag ald helyezése sziikséges, intézkedést
kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. (Szakorvosi véleménnyel rendelkezé
stlvos demens ellatottaknal minden esetben.)

Foglalkozasi formak, programok:

Az intézményi ellatis keretében a szakszemélyzet gondoskodik az egyén testi-lelki
aktivitasanak fenntartasarol, és megdrzésérdl, ennek érdekében fizikai, szellemi és szérakoztatd
tevékenységeket szervez. fgy biztosiiva a személyre szabott gondozast, a szabadidé kulwuralt
eltsliésének feltételeit, sziikség szerint pszichoterdpids foglalkozast.

Az intézmény szakdolgozéi szervezd munkéjuk sorén figvelemmel vannak az ellatast igénybe
vevok kordra, egészségi allapotéra, meglévd képességeikre és egyéni adottsagaikra.

Az elldtottak az otthonban miikédé kulturdlis szakkérok (iredalmi, kézmiives, ének-zene-tanc,
sth.) szolgaltatdsait onkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

A szinhédz- és mizeumlatogatas koltségei az ellatottat terhelik.
A foglalkozasokat a szocidlis, terapias csoport szervezi, s az ebben valé részvétel az ellatottak
részérél onkéntes.

Szocioterapids foglalkozdsi formak: pl.: udvari munka, konyhai-, mosodai-, varrodai-,
kisegitd munka, ellatott tarsak segitése, kisérése, konyvtar kezelése, kézbesités, portaszolgalat,
A foglalkozas jellege szerinti védd- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges ¢€s
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl az intézmeény gondoskodik.

Az cllatott munkaterapidjara forditott id nem érheti el a napi négy 6rat és a heti hisz érat.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett szocioterapias foglalkozasért, igy a hazi €s
hazkortili munkaért, és a mindenkori jogi szabalyozés alapjan a foglalkozdsban résztvevo
ellatottakat az intiézmény munkaterdpids jutalomban részesiti.

Munkajutalomban minden, az intézmény miikodesi koren beliil szervezett foglalkoztatdsban
részivevé ellatotr részesithetd, flggetlenill attol, hogy rendszeres, havi jovedelemmel
rendelkezik-e vagy sem. A munkajutalomr6l, az abban részesithetd szemeélyckrdl, valamint az
adhat6 dsszegrd] az intézményvezetd a foglalkozas szervezé munkatars javaslata alapjan dént.

A munkaterapids jutalom a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen kerii] kifizetésre.

Az ellatott - amennyiben egészségi 4llapota engedi - sajat maga is létesithet munkaviszonyt,
melybé] szarmazé jévedelmét a Jovedelemnyilatkozaton fel kell tiintetnie.
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XIV. A korlitozé intézkedések eljarisrendje, részletes szabalyai

A korlitozé intézkedés végrehajtasa elott annak elrendelésérdl és formajarél, valamint a
korlatozo intézkedés feloldaséard! az ellatottat széban tajékoztatni kell.

A korlatozd intézkedés, eljéras alkalmazdsinak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetéségének hiénydban a miiszakvezetd 4pol6 jogosult. Miiszakonként a krizishelyzetre,
korlatozé intézkedések eldontésére a szolgélatban Iévs legmagasabb szakképzettséggel
rendelkez6 apolo, gondozo jogosult.

Ez utébbi esetben a korlatozasrdl az intézmény vezetdjét és orvosat haladéktalanul értesiteni
kell, akinek azt 16 éran beliil irdsban jova kell hagynia.

Ha a korldtozé intézkedés idtartama az elrendelést6l szamitott 16 6rat meghaladja, annak
fenntartisdt az orvos felillvizsgélja, és indokléssal egyiitt dokumentilja. Ezt k&vetben a
korlatoz6 intézkedés fenntartasanak szilkségességét az orvos ismételten, legkésbb 72 éranként
felilvizsgalja, indokl4ssal egyiitt dokumentalja.

A korlatoz6 intézkedést irdsban kell dokumentélni, és a gondozési tervhez csatolni. A korlatozé
intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirdst jogszabaly 4ltal el6irt betétlapon
kell részletesen feltiintetni.

1. A korlatoz6 intézkedés egyes formai, maximalis idétartama:

A korldtozé intézkedés alkalmazisa elétt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatést,
amennyiben ezt, az ellatott pszichés allapota megengedi.

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszdlitdsa a veszélyeztetd, illetve a kizvetlen veszélyeztetd
magatartastél valo tartézkodasra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagydsdra, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyeztetd magatartas elh4ritasat célzo beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egyiittmiikddésre valé felszolitds, mindezek eredménytelensége esetén az
arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazisa kovetkezik. A
pszichikai korlatozo6 intézkedéseknek az egyéb korlatozd intézkedések alkalmazisat meg kell
eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazésukat kizarjak, ill. az egyéb korlatozé intézkedések
haladéktalan alkalmazisa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositasdhoz.

Fizikai Kkorlatozis: az ellitott szabad mozgésinak megtagaddsa, illetve mozgési
szabadsdginak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk5zdkkel, valé korlatozasa, igy
kiilondsen az osztily, a részleg és az intézmény -elhagyisinak megtagaddsa és
megakadalyozésa, az intézmény teriiletén torténé mozgés korlétoz4sa, elkiilénités, szabalyosan
alkalmazott, kimél rogzités.

Az elkiilénités: megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelettel tdrténhet. Rogzités, lekotés esetén biztositani kell az ellatott kényelmét
¢s allapotatol fliggben a rdgzitésen maximum 2 6ra miilva, lazitani sziikséges. Elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekdtés esetén a feliilvizsgilatot és ennek dokumentilésat legkésébb 4
Oranként (terhes személyek esetén legkésdbb 2 oOranként) kell elvégezni. Ezt kovetden
fenntartott egyéb korlatozd intézkedést az orvos ismételten, legkésdbb 72 érinként részletesen
feliilvizsgalja, és indokléssal egyiitt dokumentalja.

Kémiai, vagy biolégiai korlitozds: a veszélyeztet$, illetve kozvetlenill veszélyeztetd
magatartas elharitdsdhoz sziikséges mennyiségll gydgyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd
alkalmazasa. Ebben az esetben az orvos dltal elézetesen rendelt, a veszélyeztets, illetve
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kézvetleniil veszélyeztetd magatartas elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségil gy6gyszer adhato.
A gybgyszer beadas tényét az egészségiigyi dokumentécidban azonnal rogziteni sziikséges.

Egyéb korlatozé intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazisaval térténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyezieté magatartdsa csak azonnali gyégyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el, az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténé szallitdsrol, melynek
okait részletesen dokumentalja, indokolja.

2. A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

A korlatozd intézkedés alkalmazisénak ideje alatt az elldtott allapotinak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egy€b
szitkségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfelel6 kielégitését.

Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve az alkalmazott médszer megvéltoztatisa. Az ellendrzés modjat és
gyakorisagét az orvos hatrozza meg és erre vonatkoz6 dontését az apolasi dokumenticioban
rdgziti. Az ellendrzést, az ellatott megfigyelését végzd személy haladéktalanul kételes jelezni
az orvosnak az &ltala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések alkalmazésa szempontjabol jelentds
véltozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az ellatott egészségiigyi dokumenticiojaban
fel kell tiintetni.

3. A korlatozis felolddsinak szabalyai:

A korldtozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékti lehet, amely a veszély elharitisdhoz szikkséges, és az elrendelés oka fennall. A
mennyiben az egyéb korldtozo intézkedés idStartama az elrendelést] szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen, vagy megalézd. A korldtozo
intézkedés a veszélyeztetd &llapot megsziintetését szolgdlja, és az elldtott biztonsdgos
helyzetének visszadllassig Allhat fenn. A vészhelyzet elharuldsat kdvetben annak feloldasat, a
kotl4tozé intézkedést elrendeld személy, irdsban dokumentalja.

4. A korlatoz6 intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek:

Az intézmény vezetbje haladéktalanul kételes tajékoztatni az elldtott jogi képviselét a korlatozo
intézkedés, eljards elrendelésérél, majd annak megsziintetésérél. Az intézmény vezetdjének az
ellatott torvényes képvisel&jét a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben
a végrehajtas alatt, vagy azt kovetSen haladéktalanul a korldtozé intézkedés elrendelésérdl,
forméjarol, feloldésardl tajékoztatni kell. A feloldasrél sz616 tajékoztatdssal egyidejiileg az
adatlap maésolatit 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes
képviseldjének.

5. A panaszjog gyakorldsdnak szabdlyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntart6jandl. A panasz kivizsgalasdhoz €s a
déntéshez a fenntarté szakértéként pszichidter szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedés
elleni panasz kivizsgéldsdban soron kiviil keil eljarni. A korlatozé intézkedésrdl sz6l6
eljarésrendet, az ellatottak és torvényes/meghatalmazott képviseldik, valamint az intézmény
dolgoz6i szaméra az intézményben hozzéférhetd, jol lathaté helyen ki kell figgeszteni.

Oldal: 22 /32



XV, Intézkedések jarvanyiigyi helyzet esetén

A Hazirend barmely pontja, amelyet a jarvanyligyi helyzet, illetve annak elrendelt fokozatai
érintenck minden esetben a hatalyos a mindenkor hatalyos kormanyrendeletek, hatarozatok
Nemzeti Népegészségligyi Kozpont, EMMI és Beliigyminiszteri hatdrozatok, kiadott
eljarasrendek, utasitdsok, a fenntartd 4ltal kiadott utasitisok, ajanlasok tovabba, ezen
dokumentumok alapjan késziilt intézményvezetdi utasitasokkal egésziil ki.

Amely vonatkozik:
e az intézménybél vald kijarasra;
latogatas modjara, ltogatasi idére, latogatasi tilalomra;
készpénzes befizetésekre;
1j intézményi jogviszony létesitésére;
a védbeszkozok, védbfelszerelések hasznélatéra;
az intézménybol vald tavollétekre;
szakorvosi vizsgalatokon val részvételre, annak médjara;
* a szocidlis tdvolsigtartasbél ad6doé korlatozdsokra, pl.: étkezében vald étkezés;
kertilése, -csoportos események rendezvények sziineteltetése;
személyi higiéné fokozottabb ellendrzése;
e szoba létszamok mddositasara;
izolacids féréhelyekre valé elhelyezésnél a vonatkozé szigor(ibb utasitasok betartésara.

XVI. Kdrtérités

Az ellatast igénybe vevd, a hozzatartozo, latogaté kételes az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszertien hasznélni, azokat megdvni és meg®rizni. Koteles
tovdbba a szAndékos karokozdsbol ereds - a biztositonal nem érvényesithetd - kart megtériten.
A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy napi forgalmi értékével azonos, ill.
javithatosiga esetén a javitss kéltségével egyezik meg.

Kartéritésre kdtelezheté az igényjogosult abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonét
képezb leltari nyilvantartasban szerepl6 targyakat gondatlansagbél elvesziti, illetve ériékesiti.

XVIL. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az ellatast igénybe vevd elhalalozdsaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetdie szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
o elkiildnitésérdl paravannal;
» végtisztességre valo felkészitésérol;
» tdrvényes képviseld, valamint az Szt. 20. § szerinti hozzatartozok értesitésérol;
 ingdsdgainak szambavételérél, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyaték
keriileti 6nkorményzat hagyatéki eléadéjahoz vald tovabbitdsarél, majd a hagyatéki
végzést kbvetben az 6rokdscknek torténd Atadasardl.
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Az elhunyt ing6sagairél a haldl bedlltat kdvetden azonnal jegyzeéket kell késziteni, (amely a
hagyatéki eljaras targydt képezi) az intézmény vonatkozd szabalyvzataban foglaitak szerint.

Az értesitésérol azonnal, de legkésobb a haldlesetet kévetd napon kell gondoskodni. Az
cliemetietés megszervezésérdl a hozzatartozok gondoskodnak.

Ha az eclhunyt haldla elétt eliemetietéséré]l rendelkezett az imézmeny felé és ¢ célra
takarékbetétje elhelvezésekor kedvezményezettként elhaldlozasa esetére az intézményt jeldlte
meg, az intézményvezetd a visszafizetett takardkbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
Intézkedés torténik az elhunyt eltemettetésérdl a helyi Onkorményzatnal, kdztemetés
formajaban abban az esetben, ha

e nincs eltemetietésre kiteles személy;

e vagy ha az eltemetictésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél.

XVIIL Az ellitist igénybe vevok jogai és érdekvédelme

A személyes gondoskoddst nyjid intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van:

e szocidlis helyzetére, egészségl és mentlis allapotira tekintettel, az intézmény 4ltal
nvijlott teljes kori ellatasra;

e cpvéni szitkségletei, specialis helyzete/vagy allapota alapjan az egyéni ellitas,
szolgiltatas igénybevételére;

e az intézménven beliili és intézményen kivilli szabad mozgasra, figyelemmel az
intézménybal 16rténd tavozas és visszatérés hazirendben rogzitett szabalvaira;

» a szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés, kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménve,
kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozousaga, fogvaiékossiga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatr;

e jovedelmi helyzetét csak a vonatkozd korményrendeletben meghatirozott esetekben
(pl: személyi téritési dij feliilvizsgalat, jovedelem s vagvoni helyzetben bekdvetkezett
valtozds, gvogyszer kig. térités, stb.) és feltételek mellett lehet vizsgalni;

e joga van az intézmény miikédésével, gazdlkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, az intézményvezetd dltal évente készitett tajékoztatd (vagy
lakogyfilésen eléadott) alapjan, mely tartalmazza:

o az intézmény mitkodési koliségének dsszesitését;
o azintézményi téritési dij havi osszegét;
o azegy ellatotira jutd havi 6nkoltség Ssszeget.

e alkotméanvos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilénos
figyelemmel:
o az élethez, emberi méltésaghoz,
c testi épséghez;
o a testi-lelki egészséghez vald jogra.

o megilleti személyes adatainak védelme, a magénéletével kapcsolatos titokvédelem;

o biztositani kell szdméra, hogy egészségi allapotival, személyes kériilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrol, - kiil6nds figvelemmel a szocialis
raszorultsdg tényére - mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetékielen személy ne
szerezhessen tudomast;
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* joga van személyes tulajdonat képezé (mindennapi hasznalati) targyai hasznalatara
(kivéve a mas személy testi épségét veszélyeztetd targyak, mint pl.: 16fegyver, sulyos
testi sértést okozo targyak);

¢ csaladi kapcsolatainak fenntartisdra, rokonok, latogaték fogadésara, figyelemmel az
intézményben €16 mas személyek nyugalmara;

» amennyiben betegsége miatt 4poldsra, gydgykezelésre szorul, figyelemmel kell lenni az
Eiitv. betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire;

» joga van az elldtottjogi képviscld 4ltal nyujtott segitségadis lehetdségeinek eléréséhez.

1. Az ellitottak érdekvédelme, érdekképviselete

Az intézményben az ellitottak érdekképviseletét az Erdekképviseleti Férum litja el
Az Erdekképviseleti Férum dént az elé terjesztett intézményi panaszokrél.

A Férum tagjainak névsora é€s elérhetésége az intézmény egyes részlegeiben jol 1athaté helyen
(falinjsag) van kifiiggesztve.

Panasszal fordulhat az ellitott/vagy térvényes képviseld/ illetve hozzatartOZOJa az intézmény
vezet§jéhez, vagy az Erdekképviseleti Férumhoz, ha a fent felsorolt jogai gyakorlaséval
kapcsolatos, vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van, vagy sérelem éri.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil intézkedést kezdeményez az intézményvezeté felé,
majd irasban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. A sziikséges
intezkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges més médjéra
is.

Az ellatast igénybe vevé (vagy torvényes képviseld), illetve hozzitartozéja panasszal fordulhat
a F6varosi Kozgyiilés Emberi Eréforrds Bizottsigahoz amennyiben az intézmény vezetdje,
vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, nem intézkedik, az
intézkedéssel nem ért egyet annak kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil. Az Erdekképviseleti
F6rum intézkedéseket kezdeményezhet a f6jegyzdnél, amennyiben az intézmény mitkédésével
kapcsolatos jogszabélysértésre utalé jelet észlel.

Elldtottak kitelességei:
e hazirend betartisa;
o téritési dijak hatarid6re t6rtén6 megfizetése;
¢ vagyoni, jovedelmi helyzetben, személyes adataikban, hozzétartozéi kapcsolatokban,
e clérhetdségekben tortént valtozas bejelentése.

2. Erdekképviseleti Férum miiksdési rendje

Az Erdekképviseleti Férum célja
Az cllatott és hozzétartozdja, valamint az ellatott jogait ¢s érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezet&jénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal:

* azintézményi jogviszony megsértése,
o szemeélyiségi jogainak sérelme,
e kapcsolattartasanak sérelme,
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e az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi, és vagyonvédeimi kotelezettségel
megszegése esetén,
o az ellatas korilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Gondoksag alatt 4116 ellatott érdekeinek képviselete

Gondnoksag alatt all6 személyck érdekeinek képviselete érdekében az Erdekképviseleti Forum
észrevételt nytjthat be az intézményvezetd fele, amennyiber megitélése szerint a jelenlegi
gondnok a teend6it nem megfelelden 14tja el, illetve nem a gondnoksag alait allo személy
érdekeit képviseli. Az intézményvezetd kezdeményezheti uj gondnok kirendelését.

Az Erdekképviseleti Férum feladat- és jogkore

e megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait (sz6ban vagy irasban érkezett panaszokat
egvarant) — ide nem értve az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziintetésével
és az 4lhelvezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedéseket kezdeményez az
intézményvezeto felé,

o 1ajékoztatast kérhet az intézményvezetdtd! az ellatotrakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapesolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felg, valamint mas illetékes szervek,
hatosagok felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapesolatos jogszabélysértésre
utal6 jeleket észlel,

o  cldzetesen véleménvezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény bels6 életével kapesolatos dokumentumok kézil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett t4jékoztatdkat,

e rendszeres illésein értékeli az FElelmezési és Kulturdlis Bizottsag javaslatait,
programjait.

Az Erdekképviseleti Forum megalakulasa, miikédési rendje

Az Erdekképviseleti Forum tagjai
Az Erdekképviseleti Férum 6t tagbol all:
o 2 16 ellatott;
¢ 1 {6 hozzatartoz6;
o 1 {5 az intézmény dolgozonak képviseldje;
» 1 5 fenntari6 képviseldje.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait telephelyenként, titkos szavazassal valasztjdk meg az
ellatottak.

Egy ellatott egy szavazatot adhat le, pecsételt, sorszamozott szavazocédulan, amelyet zart,
intézményi pecséttel ellatott urndba helyezhet el. A valasztast a legtdbb szavazatot kapott
személy nveri. Szavazategyenlfség esetén az azonos szamu legtébb szavazatot kapott
személyekre 1ij szavazast kell kifrni, amelynek elj arasrendje megegyezik az elsé szavazassal. A
fenntarté altal delegalt tag kivételével az Erdekképviseleti Forum minden tagjat az ellatottak
valasztjak meg. A vélasztés akkor érvényes, ha azon a jogosultak legalabb 2/3 részt vesz.

Az Yirdekképviseleti Forum tagjai maguk kozil vélasztjak meg nyilt szavazdssal a Férum
elnokét. Az Lrdekképviseleti Forum clndke csak intézményi ellatott és/vagy tdrvényes
képviseldje lehet. A megvalasztott tag irasban nyilatkozik a tagsag elfogadas4rdl.

A fenntart képviseldjét Emberi Eréforrasok Bizottsaga vélasztja meg.
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Az FErdekképviseleti Férum tagjainak névsorat intézményenként a Fali(jsagon ki kell
figgeszteni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak mandiatuma

A megvilasziott tagok mandatuma hatérozatlan id6re szol. Amennyiben barmely okbél sziikség
van Uj tag megvélaszidsira, akkor az Erdekképviseleti Férum soron kiviil iilésezik, és
kezdeményezi az Uij tag megvdlasztashoz sziikséges intézkedéseket, kozremiksdik a titkos

szavazas lebonyolitasaban.

Az Erdekképviseleti Férum iilései

Az Erdekképviseleti Forum iiléseit évente két alkalommal tartja, soron kiviili tilést tart az
azonnali intézkedést igényld probléma felmeriilése esetén. A Foérum iiléseirdl emlékeztetd
késziil.

Az emlékeztetének tartalmaznia kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét &s
idejét, a meghallgatott személyek adatait és lakcimét az {igyre vonatkozé lényeges
nyilatkozatokat €s megallapitdsokat, és végiil a jelenlévik és az emlékeztets készitdjének
alairasat. Az emlékeztetd egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény
vezetdjének meg kell kiildeni,

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszeri sz6t6bbséggel hozza. Azonos szavazat esetén

az elnodk dont. )
Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha az ellatotti - és a hozzatartozd tagok

egylittesen 2/3 jelen van.

Az Erdekkepvnseletl Férum elnékének és tagjainak feladatai
Az Erdekkepv1selet1 férum tagjai az els6 iilésen elnokot valasztanak.
Az Erdekképviseleti Férum elnokének feladatai:
e aziilés napirendjének 6sszedllitasa és kiaddsa a tagok részére;
meghivja a tagokat a soron kivetkez6 iilésre;
az Erdekképviseleti Forum tiléseinek levezetése;
az ilésekrol jegyzokdnyv készitése;
az Erdekképviseleti Forum képvisclete elzetesen kapott felhatalmazas alapjan;
tagsag megsziinése esetén kezdeményezi az 4j tag megvalasztasat;
a tagok munkdjanak segitése.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak feladata:
e az {iléscken valo aktiv részvétel;
» az ellatottak panaszainak dsszegylijtése és elGterjesziése az Erdekképviseleti forum elé.

Az Erdekképviseleti Forum tagsig megsziinése

Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinik:
¢ az intézményi jogviszony megsziinésével;
¢ lemondéssal;
e visszahivissal;
« c¢lhalalozassal,
» annak az ellatottnak a halédldval, akire tekintettel az illeté hozzatartozé tag jogosult lett
az intézmény Erdekképviseleti Férum tagjanak lenni;
¢ azintézményi dolgozd tag munkaviszonyinak megsziinésével.
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Az Erdekképviseleti Forum tagja tisztségéré! irdsban lemondhat. frasbeli lemondésat az
Erdekképviseieti Forum elndkének kell benyditania.

Tag visszahivésa a megvalasztasra vonatkozd eljaras szabalyai szerint torténik, indoklassal,
cgvszer(i szavazati tobbséggel.

A tagsag megsziinése esetén az Frdekképviseleti Forum elndke kezdeméryezi az 1j tag
megvalasztasat.

Amennviben az elnoki tiszret betdltd tagsag szinik meg, az intézmény vezetdje kezdeményezi
az eljaras lefolyiatasat a valasztas szabalyai szerint.

Ellatottjogi képviseld az intézmény szolgltatdsar igénybe vevek részére nyujt segitscget
jogaik gyakorlasaban. Feladatait az Szt. 94/K § (2) bekezdéseiben foglaliak hatarozzak meg.
Miikédése soran tekintettel van az egészségiigvi €s a hozzajuk kapcesolodészemélyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire. Az ellatottjogi
képviseld elérhetdsége és fogado 6rainak iddpontja a faliujsigokon megtalalhatd.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyljthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol;

¢ segiti az ellatést igénybe vevot, térvényes képviseldjét az ellatissal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konflikius megoldaséban;

e segit az ellatast igénybe vevének, wrvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasiban.
kezdeménvezheti annak kivizsgalast az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal;

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenniartojanal, illetve az
arra illetékes hat6sagnal és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjén - képvisetheti az
ellatast igénvbe vevit, torvényes képviseldjét;

o az intézmény vezetBjével tortént eldzetes egvezietés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézménvekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérol €s a figvelembevételerdl;

s intézkedést kezdeménvezhet a fenntarténal a jogszabélysértd gyvakorlat megsziintetésére;

s észrevételt tehet az intézménvben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan az int€ézmény
vezetdjénél;

e amennyiben az ellstottak meghatdrozott korét érintd jogsériés fennalldsdt észlel,
iniézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé;

o 2 korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentécidt megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében mitkddik.

Az cllatottjogi képviseld jogosuli:
e az intézmény miikddési teriiletére belépni;
e avonatkozo iratokba betekinteni, arr6l masolatot késziteni;
o aszolgéltatast végzo dolgozdkhoz, ellatottakhoz kérdést intézni, velikk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni.
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Az ellatottjogi képviseld koteles az cllatast igénybe vevére vonatkoz6 és tudomadsdra jutott
orvosi titkot megtartani ¢és az ellatast igényl$ személyes adatait a vonatkozé jogszabilyok
szerint kezelni.

XIX. Az ellatast igénybe vevok és a szolgaltatast végzik kapcsolata

Minden ellatottnak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben tarsai
nyugalmat nem zavarja.

Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni az elldtottak és a szolgaltatdst ny ajtok személyiségi
jogainak kolcsonds tiszteletben tartasarol, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségének az érvényesitésérol.

Az Infotv-nek megfeleléen az intézmény teriiletén barmilyen kép és hangfelvétel - az ellatist
igénybe vevok, valamint a foglalkoztatottak személyiségi jogainak védelme érdekében - csak
elézetes engedéllyel, az érintettek beleegyez0 nyilatkozatdval engedélyezett.

Az intézményi rendezvényekrdl az intézmény munkatarsai altal rogzitett kép és hangfelvételek
kizardlag intézmeényi belsé hasznalatra késziilnek, amelyekbe csak az arra illetékes szervek és
hat6sagok nyerhetnek betekintést.

Az intézményben torténd elhelyezésért a szolgéltaté pénzt vagy mas vagyoni eldny nyujtisat
nem fogadhat el. Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a k6zeli hozzétartozéja az
ellatottal tartasi, €letjaradéki és 6roklési szerz6dést a gondozas id6tartama alatt - illetéleg annak
megsziinéséto] szamitott 1 éven beliil - nem kothet, tovabba nem fogadhat el kalesént, pénzbeli
és természetbeni ellenszolgéltatist az ellatottol. Az intézményben foglalkoztatott személy, és
az ellatott kozott barmiféle vasarlasi tigylet tilos! Az intézményben foglalkoztatott személy az
ellatottaktol nem vasarolhat, és szamukra ssmmilyen terméket nem adhat el.

XX. A szolgaltatast végzok jogai
(Szt. 94/L. §)

A szocidlis szolgéltatast végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat, és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, a munkaltatdé megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra, Kézfeladatot ellaté személynek mindsiil: az eldgondozissal megbizott
személy, az intézményi ellatisban foglalkoztatott &pold, intézményvezeté apold, gondozd,
szocialis, terdpids munkatdrs. A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az
intézmény Hazirend VI. fejezete tartalmazza az ellatdst igénybe vevok részérél esetlegesen
felmeriil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd korlatozé intézkedéseket.

Az intézmény vezetdjének felelossége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, illetve annak
dolgozoi a Hazirendben foglaltaknak megfelel6en lassék el feladataikat.

Budapest, 2024.

il

Vagner Zsuzsanna
intézményvezet
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NYILATKOZAT

Az Erdekképviseleti Férum tagjai a Hazirendet megismerték, annak tartalméaval egyetértenek
és azt elfogadjak.

Budapest, 2024.

J ooz
oisiliG
Ende épviseleti Forum

elndke
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ZARADEK

A Févérosi Onkorméanyzat Halom Utcai Idések Qtthona (1102 Budapest, Halom utca 31. és
telephelyei) Hazirendjét — a F6évarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
sz0l6 1/2020. (II. 5.) snkorményzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4 sora alapjan
— atruhazott hatdskérben Budapest Fovaros Kozgylilése Emberi Eréforrdsok Bizottsaga
12024 ( . .) szamu hatarozatdval jovahagyta.

Budapest, 2024.

Dr. Bész Anett
human teriiletekért felel6s
fopolgarmester-helyettes
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