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Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az 4dtmeneti szallasunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszdmithat6 és a lehetbségekhez mérten mélté koériilményeket biztositsunk Onsk szaméra.

Ennek érdekében a Hézirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szalldson
clérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatdk fogadasara vonatkozé
feltételeket, a miikodés soran az tigyfeleinkt6l és dolgozdinktol elvart viselkedési szabaly okat
valamint a panaszjog gyakorlasanak madjat. :

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok list4ja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - &s vagyonmeg0Orzés szabalyzata

A szabéalyzatok elérheték az intézmény honlapjan (https://bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhetdk az intézmény munkatarsaitol.

Szallasunk szocidlis intézmény, munkatarsaink és szolgaltatasamk az Ondk szolgalataban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az ligyfelek nyugalmat ¢és védelmét, a széllas rendeltetésszer(l hasznalatat, az
épiiletnek €s berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgalja. Szabalyainak
betartdsa az ligyfelekre, a szallason dolgozokra és a szallason tartézkodd latogatékra nézve
egyarant kotelez6. Az ligyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatdrsai dltal az intézményben kifiiggesztett, a szallas életéhez, miksdéséhez kapcsolédo
hirdetményeket megismerjék.

[.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltdsagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

[.3 Minden tigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének ¢s dolgozojanak egymashoz valé viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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1.4. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden tigyfél szabadon élhet. Az dtmeneti szallas
teriiletén — az ligyfelek szemiélyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni
vallasgyakorlasra a lakészobakban, a kozosségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetoség. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozésanak tiszteletben tartasat,
egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak elsegitését.

1.5. A szallason tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint mas ligyfelek
nyugalmat, személyhez {(iz6d8 jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggydz6désének
megfeleld életvitel gyakorlasdban akadalyozza. Az érintettek hozzajarulasa nélkiil tilos kép-,
hang- és videdfelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozoirdl és az
tigyfelekrdl. Az engedély nélkiil készitett felvétel Snmagaban személyiségi jogokat sért, €s
rendOrségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az ugyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocidlis munkasok
hataskore, az 6nbiraskodas nem megengedett.

1.7. Az Aatmeneti szallas lakdszobainak lakhato allapotban torténd megdrzése, killonds
tekintettel a lakdszoba rendben, tisztan tartdsa, a berendezési €s haszndlati targyak megovasa,
tovabba a kozos helyiségek, illetve azok berendezései és a kozgs hasznalati trgyai dllapotanak
megbrzése minden lakd k§zos érdeke és feleldssége.

1.8. Az atmeneti szallas egyes fteriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figyelemfelhivé jelzés tajékoztat.

1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

II.1. Az atmeneti szallas mikodésével kapcsolatos altalanos észrevételek és javaslatok
gviijtésére az otletladat hasznalhatjak az tgyfelek. Az otletlddaba névtelenl is lehetséges
észrevételeket tenni. Az otletlddaba behelyezett javaslatok a lakdgyiilést megel6z6 heti szakmai
team tilésén keriilnek elézetes feldolgozasra, hogy a lakégyiilésen megvitathassak azokat.

I1.2. Az iigyfél, valamint az elldtottak jogait és érdekeit képvisel6 szervezet az atmeneti
szallason nyujtott ellatasokkal, az ott dolgozokkal kapcsolatos észrevételét vagy panaszat az
alabbi formaban teheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogaddordjan,

b) aBMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajan (1087 Budapest VIII., Kébényai 1t 22.) irdsban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIII., Dézsa Gyorgy Ut 152.) az
igazgat6 fogaddordjan.

I1.3. Amennyiben az igazgaté 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil irasban a
Fépolgérmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véaroshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

IL.4. A panaszkezelés dltalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
I1.5. Az intézmény munkatirsai az igyfeleket tdjékoztatjak az ellatottjogi képviseld altal

nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol, ami az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriil.

o



III. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMA CIOK
IL1. Az ellitas jellege

ITI.1.1. A BMSZKI hajléktalanell4t6 rendszerében az dtmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, Onelltisra képes nagykort hajléktalan nék és
férfiak részére nyujt elhelyezést, akik az életvitelszer(i szallashasznélat és a szocidlis munka
segitségével képesek az 6nallo életvitelre.

II1.2. Az 4tmeneti szallison térténé elhelyezés rendje

I1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benydjté iigyfélnek elézetesen, igazolhatd
moédon, széban tajékoztatast kell nytjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljardsairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozé jogairdl. Az ligyfél egészségiigyi allapotara vonatkozo személyes adatait a BMSZKI
a szerzOdéses viszonybol fakado kotelezettségen til, a jogszabalyi elbirdsokat figyelembe véve,
az Ugyfél vagy az intézményben tartdzkodd tovabbi természetes személyek létfontossagn
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhat6 el az adatvédelmi tdjékoztaté megismerésének igazoldsa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdja a kérelmezé iigytél rendelkezésére 4ll az
ellatasi egység ,,portajan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajaban — a Felvételt
Elokészité Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tajékoztatét az ligyfél kérésére az Intézmény nyomtatott forméban is
rendelkezésére bocsatja.

III1.2.2. A fér6hely elfoglalasakor a BMSZKI és az iigyfél k6zott intézményi jogviszony létesiil.

II1.2.3. Ha az ellats id6tartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatdja és az ligyfél,
illetve torvényes képviseldje hatdrozott idére ,,Megdllapodds”™ -t két. Kolcsénds megallapodas
hidnyaban tovabbi intézményi ellatas nem nyujthaté. A megéallapodas alapjan a BMSZKI az
ligyfél személyes adatait szerzddéses jogeimen, a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve térvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

I11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatdrozott id6 lejarta el6tt 30 nappal a BMSZKI igazgat6ja
vagy megbizottja irasban értesiti az tigyfelet, illetve térvényes képviseltjét az intézményi
jogviszony idejének lejartarodl.

II1.2.5. Amennyiben az ligyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I11.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétd] szémitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbltasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatéjdhoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megel8zden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérél az tigyfelet, illetve torvényes képviseljét.

Ha az iigyfél, illetve térvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szo6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil irasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a Fépolgarmester hatarozattal dont.

II1.2.6. A bekoltozés soran az lgyfélnek a szallason a Felvételt E16készitd Teamtdl kapott
Felvételi dokumentdciot at kell adnia.



Cisa II1.2.7. Az elhelyezett tigyfélnek a férohely elfoglalasakor be kell nyGjtania — 12 hénapnal nem

régebbi — igazolast arrdl, hogy fertézd tiidébetegségben nem szenved. Az igazolds
bemutatasanak hidnyaban a féréhely nem foglalhato el, kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a beksltozést kévetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrol sz616 igazolast;

b) ha mdasik BMSZKI intézménybdl koltozik, és a MenedékNaploé programban szerepel az
érvényes tidbsziirés iddpontja, de ebben az esetben is a bekoltozést kovetd 3
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a szlirésrdl sz616 igazolast.

I11.2.8. A szallason beliil a férdhelyet az ellatasi egység vezetdje vagy megbizottja jelol ki, az
az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem valtoztathaté meg.

I11.2.9. A féréhely elfoglalasakor az tigyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, stlyos
betegség stb. esetén. A BMSZKI az iigyfél kérelme alapjan, az altala megadott személyt —
sziikség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az iigyfél kérése alapjan €és
felelosségére az ligyfél 1étfontossign érdeke jogalap alapjan kezeli.

[11.2.10. Az intézménybe valo6 felvételkor az intézmény tajékoztatast ad az ellatott/térvényes
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatds, a tdvozas €s a
visszatérés rendjérol;

¢) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) a panaszjog gyakorldsanak modjardl;

e) a,Megallapodas™ felmondasanak eseteirdl;

f) azintézmény Hazirendjérol;

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

h) az ligyfél jogait és érdekeit képviselo szervezetekrol;

i) az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korérdl;

j) az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyvak atvételének és kiaddsanak szabalyairol;

k) azegyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokrol.

I11.2.11. Az iigyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul
vette, ¢és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eloirdsainak megfelelé
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozdsokat
haladéktalanul k6zli a szallas ellatasi egységvezetbjével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézményen beliili —a BMSZKI mas atmeneti szallasara torténd — athelyezést mind
az ligyfél, mind az ellatasi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
déntést a ,,Megdllapodds” -ban szerepl§ ellatasi egység modositasaval a BMSZKI igazgatoja
hozza meg. Az athelyezés az ligyfél intézményi jogviszonyét, tovabba a ,,Megdllapodds ™ -ban
foglalt hataridét nem érinti. Az ligyfél az eljarassal kapcsolatos panaszéval elsésorban a
BMSZKI igazgatojahoz, illetve a I1.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irasban a
Fépolgarmesterhez fordulhat.



IIL.3. Az Atmeneti szallison igénybe veheté szolgaltatasok

IL.3.1.

a)
b)

©)
d)
e)
I11.3.2.
2)

b)
¢)
d)
e)

1))
g
i)

I11.3.3.
ahhoz

Az atmeneti szallas az aldbbiakat biztositja:

lakészobat,

a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

zuhanyzo6t €s illemhelyet,

a ruhazat tisztitasédnak és az értékek biztonsdgos megdrzésének feltételeit,
az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

Az atmeneti szallas a [11.3.1 ponton bellil biztositja:

a szallas fltését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez és
a k6z6s hasznélati késziilékek mikddtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,
agynemut, melynek mosatasardl, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjér6l az
intézmény gondoskodik,

a személyes haszndlati targyak téarolasdhoz, biztonsdgos megbrzéséhez zarhatd
szobdkat, értékmegdrzésre pedig értékmegdrzot, melynek atvételi és ataddsi
szabalyairdl az igazgat6 belsé szabalyzatban rendelkezik,

a ruhdzat tisztitdsdhoz mosogépet és centrifugat,

étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasihoz kizardlag e célra
kijelolt helyiséget,

a kozos hasznalath helyiségekben takaritast,

tisztalkodéashoz sziikséges eszkozt, textiliat és WC papirt sziikség szerint és akészlet erejéig,
elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

A f6ldszinti mosokonyhéban taldlhatd mosoé- és szaritdgép igénybevétele téritésmentes,
a Recepcion kell feliratkozni. A szallds mas részlegein taldlhaté mosdgépeket és

centrifugékat a lakdk szabadon hasznalhatjak 8:00-22:00 6réig.

[IL.3.4. A kozisségi helyiség hasznalatat az aktudlis igényeknek megfeleléen a szocidlis munkasok
egyes rendezvények, illetve programok miatt idélegesen korlatozhatjdk, annak pontos idejét és
idétartamat a lehet6 leghamarabb jelezve az ligyfelek felé. Ezzel kapcsolatos vitas kérdések, illetve
panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol az ellatasi egységvezetohoz lehet fordulni.

MI.3.5. A széllas lakéi iigyeik intézéséhez, helyzetiik javulasanak elOsegitéséhez szocialis
munkasok segitségét vehetik igénybe. Az atmeneti szallas a szocidlis munka keretében:

a) tandcsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) készségfejlesztés,

e) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potld

segitségnyljtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

II1.3.6. Az tligyfelek kiilondsen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkasok
segitségét:

a) allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal,

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

c) tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézese, szocialis ellatasok felkutatasa, igénylése;

d) szakellatashoz vald irdnyitas;

e) atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;



f) lakhatasi megoldasok, lehetségek keresése;
g) személyes gondok, egyéni problémadk, krizishelyzetek megbeszélése, kilitkeresés stb.
(mentélis gondozas egyéni és csoportos formaban).

[1.3.7. Az iigyfeleknek a jogviszony idotartama alatt, a gondozési folyamat soran olyan
egylittm(ikodést kell tandsitaniuk, mely el6segiti a szocidlis munkdssal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségligyi szakemberekkel kézosen kitizott célok megvaldsitasat.

I11.3.8. Abban az esetben, ha az tigyfél addikcids, mentélis probléméaja okan sajat feleldsségére
haritja a szakemberekkel torténé egyiittmitkodést, az altaluk felajanlott gyogykezelési lehetdséget,
akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozasi tervben és gondozasi szerzddésben megfogalmazott
célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése sordn a fenti magatartas a
tovabbi gondozas, szolgaltatas biztositasa szempontjabodl keriil figyelembevételre.

I11.4. Elétakarékossag

II1.4.1. Az iigyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik, az ellatds megsziinését
kovetd idszak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabdl — az elsé honap kivételével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritas — el6takarékossag — az egylittmiikodés lényeges eleme.

[1.4.2. Az elStakarékossag havi Osszegét az Ugyfél aktualis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocialis munkas javaslatara a szakmai vezet6, vagy az altala
megbizott személy hatarozza meg az ligyféllel egyeztetve.

[I.4.3. Amennyiben az ligyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mérték(i csokkenés, vagy
gazdalkoddsdban olyan rendkiviili koltségeket okozd valtozds kovetkezik be, hogy az
clétakarékossag ellehetetlenitené onmaga ellatasat, az ligyfél a szakmai vezeténél, vagy az
ellatasi egységvezeténél kezdeményezheti az eldtakarékossag sziineteltetését, vagy a takarék
Osszegének csokkentését a kdzosen megbeszElt idépontig. A dontésre az ligyfél helyzetének,
életkoriilményeinek komplex vizsgalata utdn, a segité szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval kertilhet sor.

[I1.4.4. Az el6takarékossdg havi Osszegét — az adott honapnak a szocidlis munkés altal
meghatarozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szociélis munkassal elére egyeztetve
egyéb megtakaritasi forméaban kell elhelyezni. Az 6sszeg elhelyezését, valamint a kordbban
felhalmozott megtakaritas meglétét a szocialis munkés — sziikség szerint — ellendrzi.

[11.4.5. Az elétakarékossag 6sszege a szallordl vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.

IIL5. A személyi téritési dij

III1.5.1. Az atmeneti szallason az ellatas els6 30 napja téritésmentes, ezt kivetden az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.



[I1.5.2. Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd targyév dprilis 1-ig éallapitja meg. Az
tigyfél altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét 6sszegben
allapitja meg, amelyrél az ellatasi egységvezet irasban tajékoztatja az tigyfelet, a térvényes
képviselojét vagy a téritési dijat megfizetd személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kotelezett).

A személyi téritési dij osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és az
tigyfél havi jovedelmének 60 %-at.

HI.5.3. A 16jegyzd ingyenes ellatasban részesitheti azt az tligyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrdl sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

[I.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a
személyes gondoskoddst nyjtéd szocialis ellatasok téritési dijardl szo16 29/1993. (I1. 17.) Korm.
rendelet alapjdn torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes
Osszegét kell megfizetni.

Az lgyfél két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjdra a napi
személyi téritési dij 20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesithetdk.
Az tigyfél két honapot meghaladé tavollétének idejére

a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) aza) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

III.5.5. A személyi téritési dijat az adott hdnapban, a tirgyhdnap utolsé napjaig kell megfizetni.
Ha a hatérozott idejii intézményi jogviszony a targyhonap utolsé napjanal kordbban jér le, akkor
az utolsé hénapra juté személyi téritési dij fizetési hatarideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

I11.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, annak csokkentését,
illetve elengedését kéri —a személyi téritési dijrdl szol6 értesités kézhezvételétol szamitott nyolc
napon beliil —, {rasban a féjegyzohoz fordulhat. Egyéb joger6s dontésig a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

I1.5.7. A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és véltoztathatd
meg. Az ligyfél a BMSZKI igazgatojanal koteles rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha a dijfizetésre ktelezett j6vedelme:

a) olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) a szocialis vetitési alap dsszege 25%-at meghaladé mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatdja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatasarol.

Ha az iigyfél j6vedelmi €s vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritési dij
Osszege az 1gazgatd dontése alapjan cs6kkenthetd. Amennyiben a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsa soran megéllapitast nyer, hogy az ligyfél vagyoni és jsvedelmi



viszonya ingyenes ellatast indokolhat, az igazgaté ennek megallapitdsira a fenntartohoz
tovabbitja az ligyet az azt aldtdmaszté dokumentacioval és allaspontjaval egyiitt.

I11.5.8. Tartozés esetén az tigyfelet tajékoztatni kell a I11.5.7. pontban foglaltakrol.

I11.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a IILS.7. pont szerinti jovedelemvizsgélat
lefolytatasat, azt Gigy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

I11.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatdrozott idejl jogviszony
nem kerill meghosszabbitasra, a VI.6. pontban foglaltak teljestilése esetén.

I11.6. Ovadék

II1.6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes hasznalatra atvett eszkozok elvesztése,
megsemmisiilése €s nem rendeltetésszeri hasznélatabdl eredd karosoddsa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb koveteléseinek biztositasa céljabol 6vadék fizetésére
kotelezett.

111.6.2. Az 6vadékot a bekoltozést kivetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett eszkozok és leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozdsmentes leszamolas igazolasat kovetbéen az 6vadékot az intézmény 30
munkanapon beliil visszafizeti.

[11.6.3. Ha az iigyfél a BMSZKI-n beliili athelyezéssel masik atmeneti szallason Keriil
elhelyezésre, az 6vadék a kiildd intézménynél vagy a BMSZKI Kézponti pénztirdban
kifizetésre keriil az ligyfél részére (amennyiben teljesiilnek a I11.5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekoltozés napjan kell az athelyezett tigyfélnek befizetni az 6vadékot.

11.6.4. Amennyiben az lgyfél az 6vadékot hataridére nem fizeti meg, az a Hazirend
megsértésénck mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato6 figyelmen kiviil.

[11.6.5. Az 6vadék megfizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az 6vadék osszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabdlyzata tartalmazza.

I11.7. Tovabbi rendelkezések

I11.7.1. A széllas 0 — 24 Ordig tart nyitva. A szallasra torténé belépéskor az tigveletes kérésére
az ligyfélnek hitelt érdemlben igazolnia kell személyazonossagat, vagy at kell adnia a belépdjét.
A szillas bejarati ajtaja 00:00 és 4:00 o6ra kozott zarva van, ilyenkor az érkezé lakdnak
csengetnie kell.

I1.7.2. Az iigyfélnek lehetSleg minden, 24 6rat meghaladd tavollétet eldre jeleznie kell a
szocialis munkas felé, mert informacié hidnyaban a bejelentés nélkiil tavolmaradok
jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.

I11.7.3. Amennyiben az ligyf¢l a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja Ossze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalvoztatva van —, a szallds a hatrahagyott holmikrél nem készit leltart, azokat nem tarolja.



[I1.7.4. Az intézmény a sajat-keztileg Osszepakolt (vagy az iigyfél akadalyoztatdsa esetén a
szallas munkatarsai altal 6sszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsdkban elfémek — a kikoltozEstél szamitott 1 hoénapig tarolja, nem Orzott
raktarhelyiségben. Az 1 honap lejartat kévetden az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsdkokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelésséget.

IIL1.7.5. Az ligyfél — az alairasaval — leltar szerint veszi at a szamara kijel6lt lakdszoba berendezési
targyait, illetve a személyes hasznalatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi atvett leltari
targyért, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredd karért teljes anyagi felelésséggel
tartozik. Mindezzel a szallasrdl valo végleges tavozaskor az tigyfél koteles elszamolni.

III.7.6. A leltar szerint atvett:targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra valo.behozatala csak kivételes esetben és az ellatasi egységvezetd irdsos
engedélye alapjan torténhet.

IIL.7.7. A hajléktalan szalldson tiz napot meghaladdan tartézkodd lakeim nélkiili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi — a 'szillasadénak a befogadastél szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy o6ran belil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési dnkormdanyzat
Jjegyz8jénél vagy jarasi hivatalanal.

I1.7.8. Amennyiben az ligyfél elhalalozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak megbizottja
értesiti az elhunyt ,, Szitkség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett hozzatartozo6jat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apoldsa, vendégek szallason torténé fogaddsa minden
tigyfél joga, a fogadhatd vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a t6bbi laké nyugalma
érdekében korlatozhat6. A latogatasi id6 minden nap 10:00-20:00 6rdig tart, a latogatasra a
szallas Auldjaban van lehet6ség.

IV.2. Kozegészségligyi okokbdl az igazgaté vagy az ellatasi egységvezet6 a IV.1. pontban
koriilirt latogatasi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

1V.3. A szallason az iigyfelek vendégeinek, latogatoinak fogadasa nem akadalyozhatja a széllas
hazirend szerinti mikodését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok szamadra is kotelezd. A
latogatokra vonatkozé szabalyok megismertetése a vendéget fogadd laké feladata, aki
feleldsséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

IV.4. Rendzavaras esetén az ligyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado laké az eljaras ellen utélag
panasszal élhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabdlyzatnak megfelelben.

IV.5. A latogatasi 1ddén kiviilli vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemld esetben az
ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakdszobaban torténd fogadasa indokolt esetben az ellatisi egységvezetd vagy
helyettese elozetes engedélyével torténhet.

[V.7. Amennyiben a széllason megfelelden elkiilonitett helyiség 4ll rendelkezésre, illetve az
ligyfél egyediil hasznalja a szobat, allandé partnerkapcsolat fennéllasa esetén szocialis



munkdésanak kezdeményezésére, a széllas vezetbje engedélyezheti a lakdé szamadra a vendég
lakészobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténé fogadasat. A latogatas ideje €s
idétartama 10:00-20:00 6ra kozott egyedileg, esetenként keriil meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a széllison megfeleléen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
iigyfél egyedill hasznalja a szobat, 18 éven aluli gyermekével valé kapcsolattartds céljabol
szocidlis munkasanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a laké szdmdra a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben
wriénd fogadasat. 18 év alatti latogatdé fogadasdhoz a gyermeket neveld sziilé/torvényes
képviseld, szakellatasban €16 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzajarulasa sziikséges. A
latogatds ideje ¢€s idStartama 10:00-20:00 ora kozott egyedileg, esetenként Keriil
meghatarozasra.

IV.9. A latogaté személyi adatai, valamint az érkezés és a tavozas ideje rogzitésre keriil a
., Vendégkonyv” -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérél onkéntes hozzajarulo
nyilatkozatot ad irdsban. Ennek hidnyaban kapcsolattartasra csak az intézményen kiviil van
lehetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabalyok

V.1.1. Minden iigyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja. 22:00 6ra — 6:00 6ra kozott a széllason lako
tigyfelek nem tartézkodhatnak egymads szobajaban.

V.1.2. Az atmeneti szalldson mas iigyfelekre iranyulé minden jévedelemszerzésre iranyulo
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd tizletszer(i klesonzés, szerencsejaték, lizletszerii
kéjelgés szigoruan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallas teriiletére kabitészert, bédulatkeltd anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, hasznalni tilos. Fentick behozatalat valamennyi munkatars ellenérizheti.
Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi. Az alkoholtartalmu italokat le lehet adni a
Recepcion, ezeket legkésébb masnap el kell vinni. A masnap el nem vitt alkohol, tovabba az
atmeneti szallas teriiletén fellelt alkohol megsemmisitésre kertil.

V.1.4. Alkohol, kabitdszer, bodulatkeltd anyag altal erésen befolyasolt, masokra veszélyes
allapotban a szallasra bejonni tilos. A fenti allapot fennallasat az intézmény szolgalatban 1évo
munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az ligyvfél szallasra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalto okok fennallasaig tart.

Fentiek megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd koriilmény esetén (idds, mozgasukban akadalyozott iigyfelek, szélsOséges
id6jarasi koriilmények), illetve krizisiddszakban az auldban is pihentethet6 az tigyfél.

V.1.5. Az ligyfél nem tarthat magéanal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 18szer és a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszk6zok). Fentiek betartasat a férdhely elfoglalasat megel6zéen
valamennyi munkatars minden bevitt csomagra kiterjedden ellenérizheti. Ha az ellen6rzés soran
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ilyen targyat talalnak az ligyfélnél, az a Hazirend megsértésének mindsiil,-és -a- jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A széllason tilos olyan magatartast tantisitani, amelynek kdvetkezményeként a szallas
dolgozéi vagy a lakotarsak fenyegetve, megfélemlitve, megalazva érzik magukat! Konfliktus,
tenyegetd helyzet, teftlegesség esetén kérjilk ezt — fiiggetleniil annak iddpontjatdl —
haladéktalanul és személyesen jelezze a széllas tigyeletes munkatarsanak.

V.2. A lak6szobdk és a kozos helyiségek hasznalatira vonatkozé szabilyok

V.2.1. Az ligyfelek feladata lakdszobajuk takaritasa, ruhdzatuk, kézvetlen kdrnyezetiik tisztan,
rendben tartdsa. A lakdszobdk, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasigi 4llapotanak
megtekintését a szallas munkatarsai szdmara lehet6vé kell tenni. -

V.2.2. A széllasra 2 darab 110 liter trtartalomnak megfelelé személyes holmi vihetd be és
tarolhaté a szobaban az ellatis id6tartama alatt. Ett6l a szabélytdl eltérni a szocialis munkas
engedélyével lehetséges.

A lakészobdk hasznélata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajté teljes nyithatdsagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban torténd felhalmozéasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.3. A széllas munkatarsai idér6l-idére ellendrzik a lakészobdk allapotat, kételezd jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett id6pontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellenérzik a lakdszoba rendeltetésszerii haszndlatat, kiilonds tekintettel a szoba tisztasigéra, a
zsufoltsagara, él6skodd fertdzottségére, tiltott elektronikai eszkozok esetleges hasznalatira, az
ajté akadalytalan nyithat6sagdra, illetve a tizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az tigyfélnek a meghirdetett idépont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkés
felé és egyeztethetnek 1j id6épontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés vj id6pontra, vagy az 4j idépontban az iigyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az tigyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjdk az tigyfelet a rendeltetésszer(i allapot
visszaallitdsira. Ha ez a megadott hatdrid6ig nem torténik meg, akkor az iigyfelet irasbeli
figyelmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasandl a szakmai team figyelembe vesz.

V.24, A kozods helyiségek hasznélata sordn torekedni kell azok tisztasdgi allapotanak
fenntartasara, miiszaki allapotanak megbrzésére.

V.2.5. Az agynemilk mosatdsardl €s cseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyez5dés esetén az dgynemiicserét soron kiviil, az
atmeneti szallds gondnokatdl lehet kérni.

V.2.6. Amennyiben az ligyfél a szallason ¢é16sk6d6k, rovarok, ragesalok megjelendsét észleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozdinal. A széllason elrendelt ragesald, rovar és
€loskodo irtds, (a tovabbiakban: irtds) valamint fertdtlenités eredményes végrehajtisat a
lakoknak kotelessége elosegiteni. Az irtas akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.7. A lakészobékban éllat tartasa nem megengedett.
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V.2.8. Az igazgatd vagy az ellatdsi egységvezetd az tigyfelek €s a dolgozok egészségének
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat elé (pl.
kotelezé maszkviselés), melyeket az tigyfél az ellatasi egység teriiletén koteles betartani.

V.2.9. A kozosségi helységekben (folyosd, aula, konyha, étkezd stb.) megfeleld ruhazatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartézkodni.

V.2.10. A lakészobaba TV, DVD, kis méretil hiité a szocialis munkasok el6zetes engedélyével
behozhatd.

V.3. Egészségiigyi szabalyok

V.3.1. Az iligyfélnek a bekoltézés napjan 12 hoénapnal nem régebbi, negativ tiid8sziir6
igazolassal kell megjelennie az atmeneti szallason, ennek hidnyaban az intézményi jogviszony
1étesitésére vonatkozd megallapodds nem kothetdé meg. Ez aldl kivételt képeznek a II1.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kvetden, évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrél, hogy a
laké fert6zd tiiddbetegségben nem szenved. Ennek hidnyaban a lejar6é jogviszony nem
hosszabbithaté.

V.3.2. Az iigyfélnek egyéb kdzegészségligyi problémainak felmeriilése esetén (pld: riihesség,
tetvesség) a szallas dolgozojanak felhivaséra, az intézmény altal meghatirozott orvosi
vizsgalatot vagy ferttlenitési kezelést el kell végeztetnie, és az errdl szol6 igazolast be kell
mutatnia.

V.4. Vagyonvédelem

V.4.1. A szallas berendezésének és hasznalati targyainak, a ko6z6s hasznalatra kiadott
eszkdzeinek hasznalhaté allapotban torténé megérzése minden tligyfél kozos érdeke €s
feleldssége. Minden iigyfélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztisra, a felesleges
aramfelhasznalas elkeriilésére.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megbrzéséért nem tartozik feleldsséggel,
kivéve, ha azokat a szallason miikddtetett értékmegdrzd szekrényben helyezték el. Az
értéktargyakat lehetdség van értékmegdrz szekrényben elhelyezni; az értékmegérz6 szekrény
hasznalatdhoz a szallas dolgozditol kérhetd segitség.

A személyes felszerelés biztonsiagos megdrzése érdekében a szallds — igény szerint — zarhat6
szekrényt bocsat az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakdszobak zarhatosagarol is.
Az érték- és vagyonmegdrzés szabdlyait a BMSZKI Erték- és vagyonmeglrzés szabdlyzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésér6l mindenki sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltlinése esetén a szallas nem tud felelésséget vallalni.

V.4.3. A szallas tertiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriild
targyakat a széllas személyzete ellendrizheti.

V.44. Az intézménynek szandékosan okozott kdrért az tigyfél teljes anyagi felel6sséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil. Az okozott kar
helyreallitdsanak koltségét a BMSZKI megéllapitja. A helyredllitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- és eszkdzgazdalkodasi Osztaly, rongalas esetén a Miiszaki Osztéaly hatarozza
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s erteke o meg-a visszapdtlas vagy a helyredliitas aktudlis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keril, az
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cbbdl eredd tartozas az Svadékbdl -levondsra keriil. Az esetlegesen fennmaradé osszeget
egyszerre vagy részletfizetés tjan be kell fizetni a BMSZKI szdmlaszdmara vagy a Kézponti
pénztarban (1134 Budapest XIII., Dézsa Gyorgy ut 152.).

V.5. Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakdszobédkban szigoruan tilos fézni, villanyrezsot, kavéfézot, mikrohullamu siitét,
vizforral6t haszndlni, illetve az intézmény teriiletén nem a széllas altal biztositott elektromos
vagy gazrezsOt, hdsugarzét, illetve barmilyen mas gazkésziiléket, kiemelten tiiz és/vagy
robbanasveszélyes eszk6zt hasznaini!

V.5.2. Az ligyfél a tlizbiztonsdgi €s egyéb higiénés szabalyoknak megfeleléen személyes
targyai elhelyezésére mindenekeldtt a szamaéra kijeldlt, taroldsra alkalmas eszkozoket,

- feliileteket hasznalhatja. A: sziikos :elhelyezési lehet6ségekre tekintettel nagyobb méreti

hasznalati targyak, biitorok €s egyéb berendezések behozataldra csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezetd engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az épiiletben a menekiilési és mentési utvonalakon (folyoson, ajtd elétt,
1épcséforduldban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a széllésra tliz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobdkban térolni!
V.5.5. A tliz- és fustjelzd berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az lgytél miiszaki meghibdsodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét
észleli, koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellenorizheti, a
veszélyhelyzet elhdritasdban az tigyfél kételes egviittmikodni.

V.5.8. Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijelslt helyen szabad.
V.6. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az ligyfél a Hazirendet oly moédon sérti meg, hogy magatartisa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az atmeneti szallds mikodését, a dolgozok
munkavégzését, a tobbi lakét akaddlyozza a szolgaltatds igénybevételében, az ellatasi
egységvezetd, illetve a nevében eljaré mindenkori szocidlis munkatérs a ny(jtott szolgaltatasok
igénybevételét — beleértve a szallas biztositasat is — hatdrozott id6tartamra, vagy a kivalto ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szallds dolgozdéi kozfeladatot ellatdé személyek, az elleniik elkdvetett
erdszakos cselekvés blineselekménynek mindsiil.

V.6.3. Az tigyfél a szallasra t6rtén6 beengedés késleltetése, megtagadésa ellen panasszal élhet
a Il. fejezetben foglaltaknak megfeleléen.

V.6.4. A Hazirend megsértésének salyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a nevében
eljar6 szocidlis munkatars irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi
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dokumentacié részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitisanal nem: hagyhat6 figyelmen
kivil. N N

VL. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

VI.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) az iigyfél halalaval,

¢) a2.3.pont szerinti ,,Megdllapodds” -ban rogzitett hatarid6 lejartaval, tovabba
d) a?2.3. pont szerinti ,,Megdllapodas” felmondasaval. '

VI.2. A, Megdllapodds” -t az ligyfél, illetve torvényes képviseldje 1ndokolas nélkil — irdsban
— felmondhatja.

VI3. A, Megéllapodas” -t a BMSZKI igazgatoja irasban felmondhatja,

a) ha az ligyfél intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) ha az iigyfél masik intézményben torténd elhelyezésére kertilt sor,
¢) haaziigyfél a hazirendet stlyosan megsérti.

V1.4. A Héazirend stlyos megsértésének mindésiil kiilongsen, ha az tigyfél:

a) aszocialis munkatarsnal megtett elézetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztiil tdvol marad;

b) magatartasaval, cselekedeteivel az atmeneti szallas feladatamak ellatasat sulyosan
akadalyozza, veszélyezteti;

¢) az atmeneti szallas teriiletén mas {igyfél vagy latogato ellen fizikai erdszakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen Kkilatisba helyezésével fenyegetve megfélemliti és czzel az
ellatashoz fiz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza;

d) az atmeneti széllas teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemliti;

e) az atmeneti szallas teriiletén szandékos karokozast és egyéb biincselekményt kivet el;

f) az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob;

g) az dtmeneti szallas tulajdonat képezé targyakat, berendezést eltulajdonitja;

h) lopast kovet el az atmeneti szallas dolgozojatol;

i) lopast kovet el lakotarsatol;

j) az V.3.1. pontban meghatirozott egészségligyi szlrévizsgalatokon valé részvételt
megtagadja;

k) az V.3.2. pontban meghatarozott orvosi vizsgéalaton valé részvételt vagy a fert6tlenitési
kezelést megtagadja;

) tartés bentlakasos intézménybe érvényes féréhely kijeloléssel €s annak elfoglaldséarol
sz616 értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglaldsat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre all6 hataridén beliil 5nhibajabol nem foglalja el;

m) az atmeneti szallas teriletére illetéktelentil behatol;

n) az atmeneti szallison mas tgyfelekre irdnyuld jovedelemszerzésre irdnyuld
tevékenységet, kereskedést, kamatra torténd iizletszerlt kolesénzést, szerencsejatékot,
lizletszer( kéjelgést folytat.

Ha a fent felsorolt sulyos hazirend sértések valamelyike miatt kertil felmondasra az ligyfél

jogviszonya, akkor a felmondas okatdl fliggben az ligyfél meghatarozott ideig nem veheti
igénybe az dtmeneti szallasok szolgaltatdsait. Errél a dolgozok adnak bovebb felvildgositast.
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VL5. Kiilonosen indokolt- esetben, egyedi elbirdlds alapjan az-iigyfél az.igazgatd- altakbareilliia.

t BMSZKI &sszes telephelyérdl hatirozatlan idére kitiltasra keriilhet. Az ugyfel kitiltasdvali: 1o oo

kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotol. fsnjes ¥
A feliilvizsgalati kérelmet indoklassal egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Trodan kell‘ B g
benytjtani. Amennyiben az tigyfél a kitiltdssal nem ért egyet, a kitilts kézhezvételétsl
szdmitott nyolc napon beliil irasban a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata,
1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

VIL.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitasanak alapjaul szolgalo téritési dij fizetési kotelezettseg S
megszegésének az tekinthetb: otk
a) ha a hatarozott idejil jogviszony utolsé napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és
b) .az ligyfél, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy neni’ élt BRI R
II1.5.7. pontban foglaltakkal, valamint srderekdoa
¢) azligyfél j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. RERL

VL.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitasardl hozott
dontés ellen az tigyfél, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére 4llé hataridén belil nem
€lt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni. ‘

VL8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az iigyfelet, illetve
térvényes képvisel6jét:

a) a személyes haszndlati tdrgyak és a zarhaté szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl, b

¢) azintézménnyel, illetve az tigyféllel szembeni kivetelésrél, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési €s rendezési modjardl.

VIIL. ZARO RENDELKEZESEK

VIIL.1. A Hazirend

e aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. térvény,

e a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasinak, forgalmazasanak
egyes szabalyair6l sz616 1999. évi XLII. térvény,

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

¢ aszemélyes gondoskodést ny(ijt6 szocidlis intézmények és a csaladok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrol sz616 37/2022. (X. 6.) Fév. Kgy. rendelet,

e a Fo6varosi Onkormanyzat fenntartdsdban 1év6 személyes gondoskoddst nyujtd
szakositott szocidlis intézmények, valamint a csaladok dtmeneti otthonai téritési dijairdl
€s a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendr6l szol6 30/2013. (IV. 18.) Foév. Kgy.
rendelet alapjan késziilt.



VIL2. A hézifendben nem szabalyozott kérdésckben az “4tmeneti- szallds dolgozoinak
irdnymutatasa szerint kell eljarni. '

VIL3. Jelen héazirend az Emberi Eréforrasok. Bizottsaga altali zaradékolast kovetden lép
hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest, 2024. aprilis 11.

Zakar (ierge
igazgato
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ZARADEK

A BMSZKI Dézsa Gyorgy uti Hajléktalan Atmeneti Szallas (1134 Budapest XIII., Dézsa
Gydorgy ut 152.) Hazirendjét az 1993. évi II1. térvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjidban
foglaltak alapjan, a Budapest Févéaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarsl
sz616 1/2020. (IL. 5.) Onkorméanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soriban kapott
fethatalmazas alapjan — atruhazott hataskorben — a Fovarosi Kozgyiilés Emberi Eréforrasok

Bizottsaga ........cccovviviiiiniiiiiiniiea szamu hatérozataval jovahagyta.
A hatalybalépést kovetden a hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni
¢és gondoskodni kell arrdl, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a torvényes képviseldk, tovabba

az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Budapest, 2024, ......o.oiiiiiiia

Kiss Ambrus

fopolgarmester-helyettes
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