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Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatérsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szalldsunkon nyugodt, biztonségos,
kiszamithat6 és a lehetéségekhez mérten méltd koriilményeket biztositsunk Onék szaméra.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szallason
elérheté szolgaltatdsokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasira vonatkozé
feltételeket, a miikddés sordn az tigyfeleinkt6l és dolgozéinktdl elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok list4ja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegdrzés szabalyzata

A szabdlyzatok elérhetdk az intézmény honlapjan (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérheték az intézmény munkatarsaitél.

Szallasunk szocidlis intézmény, munkatarsaink és szolgéltatasaink az Ondk szolgalatdban
allnak. Kérése, problémdja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

LI.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszerii haszn4latat, az
épiiletnek ¢s berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgalja. Szabalyainak
betartasa az ligyfelekre, a szallason dolgozokra és a szallason tartézkodd latogatokra nézve
egyarant kotelez6. Az ligyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai altal az intézményben kifiiggesztett, a szallas életéhez, miikodéséhez kapesolodo
hirdetményeket megismerjék.

[.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltosagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

L.3. Minden tligyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének és dolgozdjanak egymashoz valo viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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L.4. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ligyfél szabadon élhet. Az dtmeneti szallas
teriilletén — az tgyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni
vallasgyakorldsra a lakoszobakban, a kozosségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetdség. Ugyfeleinktd] kérjiik lakotarsaik vallasi -hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak el0segitését.

L.5. A szallason tilos minden olyan magatartds, mely a munkatdrsak, valamint mas tigyfelek
nyugalmat, személyhez fliz6d6 jogait sérti, vagy valldsanak, illetve meggy6zddésének
megfeleld életvitel gyakorlasdban akadalyozza. Az érintettek hozzajarulasa nélkiil tilos kep-,
hang- és videdfelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozdirdl és az
tigyfelekr6l. Az engedély nélkiil készitett felvétel Snmagaban személyiségi jogokat sért, s
rendérségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az iigyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megolddsa a szocidlis munkasok
hataskére, az 6nbirdskodds nem megengedett. ‘

1.7. Az 4tmeneti szallis lakészobainak lakhaté allapotban torténé megérzése, kiilonos
tekintettel a lakdszoba rendben, tisztan tartdsa, a berendezési és hasznalati tArgyak megovasa,
tovabba a kizos helyiségek, illetve azok berendezései és a kozos hasznalati targyai allapotanak
megbrzése minden lako k6zos érdeke és feleldssége.

[.8. Az &tmeneti szallis egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrol
figyelemfelhivo jelzés tajékoztat.

II. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

II.1. Az 4tmeneti szallis miikodésével kapcsolatos altalanos észrevételek és javaslatok
gylijtésére az otletladat haszndthatjak az tgyfelek. Az otletldddba névteleniil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az Gtletladaba behelyezett javaslatok a lakdgyfilést megel6z6 heti szakmai
team iilésén keriilnek el6zetes feldolgozasra, hogy a lakogyiilésen megvitathassak azokat.

IL.2. Az iigyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az atmencti
szalldson nyujtott ellatasokkal, az ott dolgozokkal kapcsolatos észrevételét vagy panaszat az
alabbi formaban teheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezeté fogadoorajan,

b) aBMSZKI Ugyfélszolgélati Iroddjan (1087 Budapest VIIL, Kébanyai ut 22.) irasban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIIIL., Doézsa Gyorgy ut 152.) az
igazgat6 fogadoorajan.

[1.3. Amennyiben az igazgaté 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest FOvaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

IL.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
[1.5. Az intézmény munkatarsai az lgyfeleket tajékoztatjdk az ellatottjogi képviseld altal

nyGjthatd segitségadas lehet6ségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl, ami az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggesztésre kerdl.
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ITII. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMA CIOK
IIL.1. Az ellatas jellege

III.1.1. A BMSZKI hajléktalanellatd rendszerében az dtmeneti szallds — komfortfokozatanal és
szolgaltatdsainak jellegénél fogva — olyan, Onelltasra képes nagykorti hajléktalan ndk és
férfiak részére nyujt elhelyezést, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az 6nallo életvitelre.

II1.2. Az atmeneti szalldson torténé elhelyezés rendje

H1.2.1. Az ellatds igénybevétele irant kérelmet benyujté iigyfélnek elézetesen, igazolhatd
moédon, széban tajékoztatast kell nytjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozé
eljdrdsairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairdl. Az ligyfél egészségligyi dllapotara vonatkozd személyes adatait a BMSZKI
a szerzddéses viszonybol fakadé koételezettségen tul, a jogszabalyi eléirasokat figyelembe véve,
az lgyfél vagy az intézményben tartdzkodd tovabbi természetes szemelyek létfontossagu
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhat6 el az adatvédelmi tdjékoztatd megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tdjékoztatoja a kérelmez6 ligyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajaban — a Felvételt
Elokészitd Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus forméban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tdjékoztatot az ligyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére bocsatja.

III.2.2. A fér6hely elfoglaldsakor a BMSZKI és az iigyfél kozott intézményi jogviszony létesiil.

II1.2.3. Ha az ellatas id6tartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatdja és az iigyfél,
illetve torvényes képviseldje hatdrozott idére ,,Megdllapodds” -t kot. K6lesonds megallapodas
hidnydban tovabbi intézményi ellatds nem nytwjthaté. A megéllapodas alapjan a BMSZKI az
ligyfél személyes adatait szerz6déses jogecimen, a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

II1.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott id6 lejarta elétt 30 nappal a BMSZKI igazgatéja
vagy megbizottja irdsban értesiti az Ugyfelet, illetve torvényes képvisel6jét az intézményi
jogviszony idejének lejartardl.

IIL.2.5. Amennyiben az ligyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I11.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartdt megel6zden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon belill értesiti
dontésérél az tigyfelet, illetve torvényes képvisel6jét.

Ha az tigyfél, illetve térvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl sz6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill irasban a Fopolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a Fépolgarmester hatarozattal dont.

II1.2.6. A bekoltozés soran az tigyfélnek a szélldson a Felvételt El6készitd Teamtdl kapott
Felvételi dokumentdciot at kell adnia.



[11.2.7. Az elhelyezett iigyfélnek a férdhely elfoglalasakor be kell nydjtania — 12 hénapnal nem .
régebbi — igazolast arrél, hogy fertéz6 tiidobetegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatidsanak hidnyaban a fér6hely nem foglalhaté el, kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekoltdzést kovetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésr6l sz016 igazolast;

b) ha masik BMSZKI intézményb6! ksltozik, és a MenedékNapld programban szerepel az
érvényes tiidésziirés idépontja; de ebben az esetben is a bekdltézést kovetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a szlirésr6l sz616 igazolast.

[11.2.8. A szallason beliil a féréhelyet az ellatasi egység vezetéje vagy megbizottja jeloli ki, az
az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem valtoztathaté meg.

[I1.2.9. A féréhely elfoglalasakor az ligyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, stlyos
betegség stb. esetén. A BMSZKI az iigyfél kérelme alapjan, az altala megadott személyt —
sziikség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az tigyfél kérése alapjan €s
feleldsségére az ligyfél 1étfontossagn érdeke jogalap alapjan kezeli.

[11.2.10. Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellatott/tdrvényes
képviseldje és hozzatartozdja szdmara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az elldtott &s hozzatartozdi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a
visszatérés rendjérol;

¢) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) a,Megillapodas” felmondéasanak eseteirdl;

f) az intézmény Hazirend;érol;

g) a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) az iligyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol;

i) azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérdl,

j) az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyair6l,

k) azegyéni és kiozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo6 szabalyokrol.

[11.2.11. Az gy (&l a felvételkor koleles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul
vette, ¢s tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eloirdsainak megfeleld
nyilvantartdsokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben bedllt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatasi egységvezetbjével, vagy megbizottjaval.

11.2.12. Az intézményen beliili —a BMSZKI mas atmeneti szallaséra torténd — athelyezést mind
az tigyfél, mind az ellatasi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a ,, Megdllapodds” -ban szerepld ellatasi egység modositasaval a BMSZKI igazgatoja
hozza meg. Az athelyezés az ligyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a ,.Megdllapodds ™ -ban
foglalt hataridét nem érinti. Az iigyfél az eljarassal kapcsolatos panaszaval elsésorban a
BMSZKI igazgatdjshoz, illetve a I1.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irasban a
Fépolgarmesterhez fordulhat.



IIL3. Az Atmeneti szallason igénybe vehetd szolgaltatisok

III.3.1. Az atmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

a) lakoészobat,

b) abetegek sziikség szerinti elkiilonitését,

¢) zuhanyzdt és illemhelyet,

d) aruhazat tisztitasanak és az értékek biztonsdgos megdrzésének feltételeit,
¢) az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

III.3.2. Az atmeneti szallas a 111.3.1 ponton beliil biztositja:

a) aszallas flitését, vilagitasét, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez
¢s a kozos haszndlath késziilékek mitkodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,

b) 4agynemiit, melynek mosatasarol, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérél az
intézmény gondoskodik,

c) a személyes haszndlati targyak tdrolasdhoz, biztonsigos megdrzéséhez igény szerint
zéarhat6 szekrényt, értékmegbrzésre pedig értékmegdrzét, melynek atvételi és atadasi
szabélyairol az igazgatd belsé szabalyzatban rendelkezik,

d) aruhdzat tisztitdsdhoz mosdgépet és centrifugat,

¢) étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztisédhoz kizardlag e célra
kijeldlt helyiséget,

f) akozosségi helyiségekben a szabadid6 hasznos eltoltéséhez sziikséges berendezéseket,
eszkozoket kiilonssen TV-t,

g) akozos hasznalatd helyiségekben takaritast,

h) tisztdlkodashoz sziikséges eszkozt, textiliat és WC papirt sziikség szerint €s a készlet erejéig,

1) elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

II1.3.3. Az atmeneti szallas lakéi zsetonnal miik6dé, automata moségépeket hasznalhatnak
minden nap 7:00 — 21:00 éra kozott. Ezeket a mosdgépeket kiils6 szolgaltaté tizemelteti, a
zsetonokat kiilon kell az automatabol megvasarolni. Ezen feliil tircsas mosdgépet és centrifugat
lehet a recepcion kérni, melyeket az emeleti vizesblokkokban lehet minden nap hasznalni,
téritésmentesen.

I11.3.4. A foldszinti biifé és nagyterem 5:00 — 24:00 éra kozott latogathat6, ahol tv nézésre is
van lehetdség. A nagyteremben miik6dd konyvtarbol konyvet a recepcion lehet kdlesondzni. A
televizioval felszerell szobdkban 8:00 — 22:00 éra kozott engedélyezett a TV nézés.

I1.3.5. A kdzdsségi helyiség hasznalatat az aktualis igényeknek megfeleléen a szocialis munkdsok
egyes rendezvények, illetve programok miatt id6legesen korlatozhatjak, annak pontos idejét és
id6tartamat a lehetd leghamarabb jelezve az tigyfelek felé. Ezzel kapcsolatos vitas kérdések, illetve
panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol az ellatasi egységvezetdhoz lehet fordulni.

III.3.6. A szallas lakoi tigyeik intézéséhez, helyzetiik javuladsinak el6segitéséhez szocidlis
munkdsok segitségét vehetik igénybe. Az atmeneti szallas a szocialis munka keretében:

a) tandcsadas,

b) esetkezelés,

c) gondozas,

d) készségfejlesztés,

e) az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast po6tld
segitségnylijtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.



II1.3.7. Az iigyfelek kiilsnosen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkésok
segitségét:

a) allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal;

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

¢) tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocidlis ellatasok felkutatasa, igénylése;

d) szakellatashoz vald irdnyitas;

e) atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;

f) lakhatasi megoldasok, lehetdségek keresése;

g) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kittkeresés stb.
(mentélis gondozas egyéni és csoportos formaban).

[11.3.8. Az iigyfeleknek a jogviszony id6tartama alatt, a gondozasi folyamat sordn olyan
egylittmiikodést kell tanGsitaniuk, mely el8segiti a szocidlis munkdssal, mentdlhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kozgsen kitiizott célok megvalositasat.

I11.3.9. Abban az esetben, ha az ligyfél addikcids, mentélis probléméja okén sajat felelosségére
haritja a szakemberekkel torténé egyiittmiikodést, az Altaluk felajanlott gydgykezelési
lehet8séget, akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozasi tervben €s gondozasi szerzodésben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése soran a
fenti magatartds a tovabbi gondozas, szolgaltatds biztositdsa szempontjabol Kkeriil
figyelembevételre.

I11.4. El6takarékossag

I11.4.1. Az iigyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik, az ellatds megsziinését
koveté idészak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabol — az elsdé honap kivételével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébsl meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritas — el6takarékossag — az egylittmiikodés 1ényeges eleme.

[1.4.2. Az elbtakarékossag havi Osszegét az iigyfél aktualis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocialis munkds javaslatara a szakmai vezetd, vagy az dltala
megbizott személy hatarozza meg az ligyféllel egyeztetve.

II1.4.3. Amennyiben az iigyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mértéki csokkenés, vagy
gazdalkodasaban olyan rendkiviili koltsegeket okozo valtozas kovetkezik be, hogy az
el6takarékossag ellehetetlenitené 6nmaga ellatasat, az tligyfél a szakmai vezetonél, vagy az
ellatasi egységvezeténél kezdeményezheti az el6takarékossag sziineteltetését, vagy a takarek
osszegének csokkentését a kozosen megbeszélt idépontig. A dontésre az ligyfél helyzetének,
életkoriilményeinek komplex vizsgélata utan, a segit6é szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval kertilhet sor.

[[1.4.4. Az elStakarékossag havi sszegét — az adott honapnak a szocidlis munkas altal
meghatdrozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocidlis munkassal elére egyeztetve
egyéb megtakaritasi formaban kell elhelyezni. Az 6sszeg elhelyezését, valamint a kordbban
felhalmozott megtakaritds meglétét a szocialis munkds — szlikség szerint — ellendrzi.

11.4.5. Az elétakarékossag dsszege a szallorol vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhat¢ fel.



ITL.5. A személyi téritési dij

IL5.1. Az atmeneti szallason az ellatas elsé 30 napja téritésmentes, ezt kovetben az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.

II.5.2. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitja meg. Az
tigytél 4ltal fizetendd személyi téritési dij osszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét 8sszegben
allapitja meg, amelyrdl az ellatasi egységvezetd irasban tijékoztatja az tigyfelet, a térvényes
képviseldjét vagy a téritési dijat megfizeté személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kotelezett). A
személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét és az ligyfél
havi jé6vedelmének 60 %-at.

IIL.5.3. A féjegyzd ingyenes ellatasban részesitheti azt az ligyfelet, aki jovedelemmel nem
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gondoskoddst nyujto szocidlis elldtdsok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Gsszegét
kell megfizetni.

Az ligyfél két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-4at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az tgyfél két hénapot meghaladé tavollétének idejére

a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idbtartama alatt, a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) aza) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

II1.5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a targyhdnap utolsé napjaig kell megfizetni.
Ha a hatérozott idej{i intézményi jogviszony a targyhonap utolsd napjanal kordbban jar le, akkor
az utolsé hénapra jutd személyi téritési dij fizetési hatdrideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

I11.5.6. Ha a dijfizetésre kitelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja. annak csokkentését,
illetve elengedését kéri —a személyi téritési dijrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil —, irdsban a f6jegyzohoz fordulhat. Egyéb joger6s dontésig a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

I1.5.7. A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathatd
meg. Az tigyfél a BMSZKI igazgat6janal koteles rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni,
b) aszocidlis vetitési alap dsszege 25%-at meghaladd mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatdja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatasarol.



Ha az iigyfél jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritési dij
Osszege az igazgaté dontése alapjan csokkenthetd. Amennyiben a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasa soran megallapitast nyer, hogy az ligyfél vagyoni és jovedelmi
viszonya ingyenes ellatast indokolhat, az igazgaté ennek megallapitasara a fenntartéhoz
tovabbitja az ligyet az azt aldtamaszté dokumentacioval és allaspontjaval egyiitt.

II1.5.8. Tartozas esetén az ligyfelet tajékoztatni kell a I11.5.7. pontban foglaltakrol.

[I1.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a III.5.7. pont szerinti jovedelemvizsgélat
lefolytatasat, azt gy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

[11.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatdrozott idejli jogviszony
nem keriil meghosszabbitasra, a VI1.6. pontban foglaltak teljestilése esetén.

IIL.6. Ovadék

MI.6.1. Az ellatast igénybe vevé a személyes hasznalatra atvett eszkozok elvesztése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karosoddsa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb koveteléseinek biztositasa céljabol ovadék fizetésére
kotelezett.

[I1.6.2. Az 6évadékot a bekoltozést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
dtvett eszkodzok és leltari tirgyak az intézmény részére torténd visszaszolgaltatdsa, illetve a
hidny- és tartozdsmentes leszamolas igazolasat kovetbéen az dvadékot az intézmény 30
munkanapon beliil visszafizeti.

[11.6.3. Ha az iigyfél a BMSZKI-n belili athelyezéssel masik atmeneti szallason keriil
elhelyezésre, az Ovadék a kiildé intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti pénztirdban
kifizetésre keriil az ligyfél részére (amennyiben teljesiilnek a II1.5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekoltozés napjan kell az athelyezett ligyfélnek befizetni az 6vadékot.

[11.6.4. Amennyiben az ligyfél az 6vadékot hataridére nem fizeti meg, az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhat6 figyelmen kiviil.

11.6.5. Az Ovadék meglizetésének, beszedésének, kezelésének, visszalizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az 6vadék osszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabdlyzata tartalmazza.

II1.7. Tovabbi rendelkezések

I11.7.1. A szallas 0 — 24 ordig tart nyitva. A szallasra torténd belépéskor az iigyeletes kérésére
az ligyfélnek hitelt érdemléen igazolnia kell személyazonossagat, vagy at kell adnia a belépjét.

II1.7.2. Az iigyfélnek lehetSleg minden, 24 6rat meghalado tavollétet eldre jeleznie kell a
szocialis munkas felé, mert informacié hianyaban a bejelentés nélkiil tdvolmaradok
jogviszonyat 8 nap utdn megsziintetjik.

I11.7.3. Amennyiben az ligyfél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja Ossze — kivéve, ha valamilyen oknadl fogva ebben
akadélyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikrol nem készit leltart, azokat nem tarolja.



[I1.7.4. Az intézmény -a sajatkeziileg dsszepakolt (vagy az iigyfél akadalyoztatasa esetén a
szallds munkatarsai 4ltal 6sszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsdkban elférnek - a. kikoltozést6] szamitott 1 hénapig trolja, nem &rzott
raktarhelyiségben. ‘Az 1 hoénapilejartat kovetben az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsdkokban elhelyezett holmikért a tarolds ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelésséget.

HL7.5. Az ugyfél — az aldirdsdval — leltar szerint veszi 4t a szamara kijelolt lakoszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalatiba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem- rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karért teljes anyagi
felel6sséggel tartozik. Mindezzel a széllasrél valé végleges tavozaskor az ligyfél koteles
elszamolni.

[II.7.6. A leltar szerint Atvett :targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra val6. behozatala csak kivételes esetben és az ellatasi egységvezetd frasos
engedélye alapjan torténhet.

II1.7.7. A hajléktalan széalldson tiz napot meghaladdan tartézkodo lakeim nélkiili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szillasadénak a befogadastdl szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy orén beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési onkormanyzat
jegyz6jénél vagy jarasi hivatalanal.

II1.7.8. Amennyiben az Ugyfél elhaldlozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt |, Sziikség esetén értesitends személy” -ként megnevezett
hozzatartozojat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak &polasa, vendégek szalldson t6rténd fogadasa minden
ligyfél joga, a fogadhat6 vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tobbi laké nyugalma
érdekében korlatozhat6. A latogatasi idé6 minden nap 10:00-20:00 6rdig tart. A latogatdk részére
az els6 alkalommal a szallé vezetdje ad ki latogatési engedélyt.

IV.2. Kozegészségiigyi okokbdl az igazgatdé vagy az ellatdsi egységvezeté a IV.1. pontban
koriilirt latogatasi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

IV.3. A szallason az iigyfelek vendégeinek, latogatoinak fogadasa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti mitkodését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok szamara is kételezé. A
latogatokra vonatkozé szabéalyok megismertetése a vendéget fogadd lakd feladata, aki
felelosséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

[V.4. Rendzavarés esetén az {igyeletes munkatdrs a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado laké az eljaras ellen utdlag
panasszal élhet az ellatasi egységvezets felé a Panaszkezelési szabdlyzatmak megfelelben.

IV.5. A latogatéasi id6n kiviili vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemlé esetben az
ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakészobaban torténé fogadasa indokolt esetben az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese elozetes engedélyével torténhet.



IV.7. Amennyiben a szalldson megfeleléen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
igyfél egyediil hasznilja a szobat, &llandé partnerkapcsolat fennélldsa esetén szocialis
munkésanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lako
szamara a vendég lakdszobédban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténd fogadasat. A
latogatas ideje és idotartama 10:00-20:00 éra koézott egyedileg, esetenként Kkeriil
meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a szallason megfeleléen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
tigyfél egyediil hasznalja a szobat, 18 éven aluli gyermekével valé kapcsolattartas céljabol
szocialis munkasanak kezdeményezésére, az ellatdsi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a lak6é szaméara a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben
torténé fogadasat. 18 év alatti latogaté fogadasdhoz a gyermeket neveld sziild/tdrvényes
képviseld, szakellatasban €16 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzéjaruldsa szitkséges. A
latogatds ideje és id6tartama 10:00-20:00 ora kozott egyedileg, esetenként kertil
meghatarozasra.

IV.9. A latogaté személyi adatai, valamint az érkezés és a tavozas ideje rogzitésre keriil a
. Vendégkonyv” -be. A latogatd személyes adatainak kezelésér6l onkéntes hozzajaruld
nyilatkozatot ad frasban. Ennek hidnyaban kapcsolattartdsra csak az intézményen kivil van
lehetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabalyok

V.1.1. Minden iigyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szalldson més iigyfelekre iranyulé minden jovedelemszerzésre iranyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténé iizletszeril kolesonzes, szerencsejaték, tizletszerl
kéjelgés szigortan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallas teriiletére kdabitészert, bodulatkeltd anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, hasznélni tilos! Fentiek behozatalat az tigyeletes munkatars ellendrizheti.
Amennyiben ezt az iigyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil, €s a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi. Az alkoholtartalmu italokat le lehet adni a
recepcion, ezeket névvel és szobaszammal felcimkézve megdrzik, és tavozaskor visszakapjak
az tgyfelek.

V.1.4. Alkohol, kabitdszer, bodulatkelt6 anyag altal erdsen befolyasolt, masokra veszélyes
allapotban a szallasra bejénni tilos! A fenti allapot fennéllasat az intézmény szolgalatban 1€v
munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az ligyfél szallasra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalté okok fennallasaig tart.

Fentiek megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony hosszabbitésanal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd koriilmény esetén (id6s, mozgasukban akadéalyozott iigyfelek, szélsOséges
id6jarasi koriilmények), illetve krizisiddszakban az el6térben is pihentethetd az tigyfél.
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V.1.5. Az.iigyfél nem tarthat magandl olyan targyakat| amsllyel snmdgacillétteé masok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kozbiztonsigra kiilondsen veszélyes eszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszk6zok). Fentiek betartasat a féréhely elfbglalasat: megel6zden
az ligyeletes szocidlis munkas minden bevitt csomagra kiterjed6en ellendfizhietitiHa az ellen6rzés
soran ilyen targyat talalnak az ligytélnél, az a Hazirend. meosertesenek minoéu] :8sva jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi. » cheld
: cralins b,

V.1.6. A szallason tilos olyan magatartast tanfsitani, amelynek kﬁvetkezményeként a
lakotarsak fenyegetve, megfélemlitve, megaldzva érzik magukat! Konfliktus, fenyegetd
helyzet, tettlegesség esetén kérjiik ezt — fiiggetleniil annak idépontjatol «shaladéktalanul és
személyesen jelezze a szallas ligyeletes munkatarsanak. Do dmenvhch

V.2. A lakészobik és a kozos kelyiségek hasznalatara vonatkuzo slzabalydkmk

UL IeY sfelolioe
V.2.1. A hajléktalan személyek atmencti szallasanak helyet adé epuletresz és a Kocsis
Szallénak helyet ad6 épiiletrész k6z6tti atjaras nem megengedett. -« lu\ sufi ]

V.2.2. Az iigyfelek mas tigyfelek lakészobajaba nem léphetnek be. RCH R HENIEAL

V.2.3. Az igyfelek feladata lakészobajuk takaritdsa, ruhdzatuk, kozvetlen kdrnyezetik tisztan,
rendben tartdsa. A lakészobdk, és a szekrényekben trolt “holrlik ‘tisztdast allapotanak
megtekintését a szallas munkatarsai szamara lehetévé kell tenni.

V.2.4. A széllasra 2 darab 110 liter {rtartalomnak megfelelé személyes h01m1 vihet6 be és
tarolhat6 a szobdban az ellatds id6tartama alatt. SEEHR U

A lako6szobik hasznalata sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig konnyen be
lehessen jutni, az ajté teljes nyithatosagat biztositani kell. Az engedélyezett mennylsegen feltili
személyes holmik, tirgyak szobdban térténd felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.5. A széllas munkatarsai id6rol-idére ellendrzik a lakdszobak éllapotat, kotelezo jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett id6pontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellenérzik a lakoszoba rendeltetésszer(i hasznalatat, kiilonds tekintettel a szoba tisztasagara, a
zsufoltsagara, él6skodd fertdzottségére, tiltott elektronikai eszkozok esetleges hasznélatara, az
ajto akadalytalan nyithatosagara, illetve a tiizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az ligyféinek a meghirdetett idopont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé €s egyeztethetnek (1j id6pontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 1ij idopontra, vagy az 0j idépontban az iigyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az ligyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az tigyfelet a rendeltetésszerii allapot
visszaallitdsara. Ha ez a megadott hataridéig nem torténik meg, akkor az iigyfelet irdsbeli
figyelmeztetésben részesitik ¢s a Hézirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitdsanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.2.6. A kozds helyiségek haszndlata soran torekedni kell azok tisztasigi éallapotinak
fenntartdsara, muszaki allapotanak meg6rzésére.
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V.2.7. Az dgynemitk mosataséarol és cseréjér6l kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyezddés esetén az agynemiicserét soron kiviil, az
atmeneti szallas gondnokatdl lehet kérni.

V.2.8. Amennyiben az tigyfél a szallason él6skodok, rovarok, ragesalok megjelenését észleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozo6inal. A szallason elrendelt ragesalo, rovar €s
él6skodé irtas, (a tovabbiakban: irtds) valamint fertdtlenités eredményes végrehajtasat a
lakoknak kotelessége eldsegiteni. Az irtds akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.9. A lakoszobakban allat tartisa nem megengedett. Kutya tartasara csak abban az esetben
van lehetéség, ha az atmeneti szallo megfeleld allapott kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett allatrol valé gondoskodas, sziikséges oltdsok beadatasa az tigyfelek felelssége. Az
{igyfél az intézménybdl valé tavozasakor koteles elvinni az intézmény kenneljébdl a kutyajat.

V.2.10. Az igazgaté vagy az ellatdsi egységvezetd az tigyfelek és a dolgozok egészségének
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat elé (pl.
kételezé maszkviselés), melyeket az ligyfél az ellatasi egység teriiletén kételes betartani.

V.2.11. A kodzosségi helységekben (folyosd, aula, konyha, étkezé stb.) megfeleld ruhdzatban
(intim testrészeket eltakar ruha) kell tartézkodni.

V.2.12. A lakdszobaba TV, DVD, kis méretli hiité az ellatasi egységvezetd vagy helyettese
elézetes engedélyével behozhat6.

V.3. Egészségiigyi szabalyok

V.3.1. Az iigyfélnek a bekoltdzés napjan 12 hénapndl nem régebbi, negativ tiiddsziird
igazolassal kell megjelennie az dtmeneti szalldson, ennek hidnyaban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozd megallapodds nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a II1.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kdvetden, évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrél, hogy a
lako fert6z6 tiidobetegségben nem szenved. Ennek hidnydban a lejaré jogviszony nem
hosszabbithatd.

V.3.2. Az iigyfélnek egyéb kozegészségiigyi problémainak felmeriilése esetén (pld: rithesség,
tetvesség) a szallas dolgozdjanak felhivasara, az intézmény altal meghatdrozott orvosi
vizsgalatot vagy fertétlenitési kezelést el kell végeztetnie, és az errél szo6l6 igazolast be kell
mutatnia.

V.4, Vagyonvédelem

V.4.1. A szallas berendezésének és haszndlati targyainak, a kozos hasznalatra kiadott
eszkdzeinek hasznalhatod 4llapotban torténd megérzése minden lgyfél kdzds érdeke és
feleldssége. Minden iigyfélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges
aramfelhasznalas elkertilésére.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megbrzéséért nem tartozik felelésséggel,
kivéve, ha azokat a szallaison miikodtetett értékmegérzé szekrényben helyezték el. Az
értéktargyakat lehetdség van értékmegérzé szekrényben elhelyezni; az értékmeg6rzd szekrény
hasznalatdhoz a szallas dolgoz6itol kérhetd segitség.



A személyes felszerelés biztonsagos megérzése érdekében a szallds — igény szerint — zarhat6
szekrényt bocsat az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakészobak zarhatdsagardl is.
Az érték- és vagyonmegdrzés szabélyait a BMSZKI Erték- és vagyonmegorzés szabdlyzata
tartalmazza.

Pénz, értekek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérl mindenki sajat maga kételes
gondoskodni. Ezek eltliinése esetén a széllas nem tud felel8sséget vallalni.

V.4.3. A szillas teriiletér6l barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriil6
targyakat a szallas személyzete ellendrizheti.

V.4.4. Az intézménynek szandékosan okozott kdrért az tigyfél teljes anyagi felelésséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil. Az okozott kar
helyreallitdsdnak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitdsi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- €s eszkdzgazdalkodasi Osztaly, rongélés esetén a Miiszaki Osztaly hatarozza
meg a visszap6tlas vagy a helyreallitds aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keriil, az
ebbdl eredd tartozds az 6vadékbol levonasra keriil. A megillapitott dsszeget egyszerre vagy
részletfizetés Utjan be kell fizetni a BMSZKI szdmlaszdmara vagy a Kézponti pénztarban (1134
Budapest XIII., Dézsa Gyorgy t 152.).

V.5. Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakészobdkban szigortan tilos fézni, villanyrezsot, kavéfzét hasznalni, illetve az
intézmény fteriiletén nem a szillas altal biztositott elektromos vagy gazrezsét, hésugarzét,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket haszndlni!

V.5.2. Az ugyfél a tlizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfelelden személyes
targyai elhelyezésére mindenckel6tt a szamdra kijelolt, tdroldsra alkalmas eszkozoket,
feliileteket haszndlhatja. A szlkos elhelyezési lehetGségekre tekintettel nagyobb méretii
hasznélati targyak, bitorok és egyéb berendezések behozataldra csak egyedi esetekben, az

ellatasi egységvezetd engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az épiiletben a menekiilési ¢s mentési utvonalakon (folyosén, ajté elétt,
lépeséforduldban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra t{iz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A tliz- és fiistjelz6 berendezések letakardsa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az ligyfél miszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét
észleli, koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellenérizheti, a
veszélyhelyzet elharitasdban az tigyfél kételes egyiittmiikddni.

V.5.8. Dohényozni csak épiileten kiviil, az erre kijeldlt helyen szabad.
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V.6. Tudnivalék 2 Hazirend megséridse eselén : ST

V.6.1. Amennyiben az iigyfél a Hazirendet oly médon sérti meg, hogy magatartasa barmely
személy testi épségét veszélyezteii, vagy az atmeneti szallis miikodését, a dolgozok
munkavégzését, a tobbi lakét akadilyozza a szolgéltatds igénybevételében, az ellatsi
egységvezetd, illetve a nevében eljaré mindenkori szocialis munkatars a ny(jtott szolgaltatasok
igénybevételét — beleértve a szallas biztositasat is — hatdrozott idétartamra, vagy a kivalto ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szallds dolgozdi kozfeladatot ellatd személyek, az elleniik elkovetett
erdszakos cselekvés biincselekménynek mindsil.

V.6.3. Az ligyfél a széllasra t¢rténl beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal €élhet
a II. fejezetben foglaltaknak megteleiden.

V.6.4. A Hazirend megsértésének sulyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a nevében
eljaré szocidlis munkatérs irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi dokumentécié
részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhaté figyelmen kiviil.

VL AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE
VI.1 Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutoéd nélkiili megsziinésével,

b) azligyfél haldlaval,

¢) a2.3. pont szerinti ,,Megdllapodds” -ban rogzitett hataridé lejartaval, tovabba
d) a2.3.pont szerinti ,,Megdllapodas™ felmondasaval.

V1.2 A Megdllapodds” -t az ligyfél, illetve torvényes képvisel6je indokolds nélkiil — irasban -
felmondhatja.

V1.3 A, Megdllapodds” -t a BMSZKI igazgatdja irasban felmondhatja:

a) ha az tigyfél intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) ha az iigyfél masik intézményben torténé elhelyezésére keriilt sor,
¢) ha az iigyfél a hazirendet stilyosan megsérti.

VI1.4. A Hazirend sulvos megsértésének minésiil kiilénosen, ha az tigyfél:

a) aszocidlis munkatarsnal megtett elézetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztiil tivol marad;

b) magatartasaval, cselekedeteivel az atmeneti szallas feladatainak ellatdsat sulyosan
akadalyozza, veszélyezteti;

c) az atmeneti szallas teriiletén mas ligyfél vagy latogaté ellen fizikai erdszakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kilatdsba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az
ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza;

d) az atmeneti szallas teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozékat megfélemliti;

e) az atmeneti szallas teriiletén szandékos karokozast és egyéb blincselekményt kovet el;

f) az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob;
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g) “az dtmeneti szallas tulajdonat képez6 targyakat, berendezést eltulajdonitja; .

h) lopést kivet el az atmeneti szallds dolgoz6jatol;

1) lopéast kovet el lakétarsatol;

J) az V.3.1. pontban meghatirozott egészségiigyi sziirévizsgalatokon vald részvételt
megtagadja; R :

k) az V.3.2. pontban meghatarozott orvosi vizsgalaton valé részvételt vagy a fertétlenitési
kezelést megtagadja;

1) tartés bentlakdsos intézménybe érvényes férdhely kijeloléssel és annak elfoglalasarcl
sz016 értesitéssel. rendelkezik, azonban annak elfoglalasat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre 416 hatarid6n beliil 5nhibajabol nem foglalja el;

m) az dtmeneti szallas teriiletére illetékteleniil behatol;

n) Az datmeneti szillason mds tigyfelekre irdnyuld jovedelemszerzésre iranyuld
tevékenységet, kereskedést, kamatra torténd lizletszer(i kolcsonzést, szerencsejatékot,
lizletszerili kéjelgést folytat.

Ha a fent felsorolt stlyos hazirend sértések valamelyike miatt keriil felmondasra az tigyfél
jogviszonya, akkor a felmondéds okatdl fiiggben az iigyfél meghatarozott ideig nem veheti
igénybe az atmeneti szillasok szolgdltatasait. Errd] a dolgozék adnak bdvebb felvildgositast.

VL5. Kiilonosen indokolt esetben, egyedi elbirdlas alapjan az iigyfél az igazgat6 altal a
BMSZKI 6sszes telephelyérdl hatarozatlan id6re Kitiltasra keriilhet. Az {igyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotol. A feliilvizsgalati kérelmet indoklssal
egylitt irdsban, az Ugyfélszolgalati Irod4n kell benytjtani. Amennyiben az tigyfél a kitiltassal
nem ¢ért egyet, a Kkitiltds kézhezvételétél szadmitott nyolc napon belill irdsban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorményzata, 1052 Budapest V., Varoshdz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

VL.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitisdnak alapjaul szolgalé téritési dij fizetési kotelezettség
megszegésének az tekinthet6:

a) haa hatdrozott idejli jogviszony utolsé napjaig folyamatosan téritési dijtartozas 4ll fenn, és

b) az lgyfél, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem élt a
IIL.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

¢) azugyfél jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

V1.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitds iranti kérelem elutasitisarél hozott
dontés ellen az ligyfél, vagy torvényes képvisel6je a rendelkezésére allé hatarid6n beliil nem
¢lt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni.

VI.8. Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az Igazgato értesiti az iigyfelet, illetve
torvényes képvisel6jét:

a) a személyes hasznalati tirgyak és a zarhaté szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejér6l, rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

¢) azintézménnyel, illetve az tigyféllel szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.
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VII. ZARO RENDELKEZESEK S e e il

VIIL.1. A Hazirend

e aszocidlis igazgatasrdl és szociélis ellatasokrol sz616 1993 évi LI térvény,

e a nemdohanyzok védelmérsl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII térvény,

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l ¢&s
mukodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények és a csaladok ‘4tmeneti otthonai
4ltal biztositott ellatasokrdl sz616 37/2022. (X. 6.) Fév.-Kgy. rendelet, - -

o aFdvarosi Onkorméanyzat fenntartasédban 1év6 személyes gondoskoddst nyujté szakositott
szocialis intézmények, valamint a csalddok dtmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési
dijakkal kapcsolatos eljarési rendrdl sz616 30/2013. {1V 185 F&v. gy “téndelet alapjén
késziilt.

VIL2. A héazirendben nem szabalyozott kérdésekben az ‘atmeneti szallds dolgozéinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL.3. Jelen hézirend az Emberi Eréforrdsok Bizottsaga altali zaradékolast kovetden lép
hatalyba, ezzel egyidejlileg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest, 2024. éprilis 11.

Zakar Gerge
igazgatd
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ZARADEK

A BMSZKI Kocsis utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas (1119 Budapest XI., Kocsis utca 5.)
Hazirendjét az 1993. évi II1. térvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltak alapjan,
a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz616 1/2020. (1L
5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott felhatalmazés alapjan —
atruhdzott hatdskérben — a Fovéarosi Kozgylilés Emberi Eroforrasok Bizottsaga

.................................... szamu hatarozataval jovahagyta.
A hatalybalépést koévetden a hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni
¢és gondoskodni kell arrél, hogy az ligyfelek, a hozzatartozdk, a térvényes képviselok, tovabba

az intézmény dolgozdi szdméra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest, 2024, ......ooviiiiiiiiiiiiians

Kiss Ambrus

fopolgarmester-helyettes
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