OOO *wﬁ Budapesti Médszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei

Kérakds park Hajléktalan Atmeneti Szallas .
mh B M SZ KI 1157 Budapest, K8rakas park 4-5. - SLE
Telephely: BMSZKI Kérakas park Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1157 Budapest XV., Kérakas park 1-8.
Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az 4tmeneti szallasunkon nyugodt, biztonsdgos,
kiszamithato €s a lehet6ségekhez mérten mélté koriilményeket biztositsunk Onok szamara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen ‘megismerjék az dtmeneti szallason = -

elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasdra vonatkozé

teltételeket, a miikodés sordn az ligyfeleinktdl és dolgozéinktol elvart Vlselked651 szabalyokat, ~

valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listja: . R

Ovadékfizetési szabalyzat
Panaszkezelési szabalyzat
Erték - és vagyonmegdrzés szabélyzata

A szabalyzatok elérhet6k az intézmény honlapjan (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabbé megtekintésre elkérheték az intézmény munkatarsait6l.

Szallasunk szocidlis intézmény, munkatérsaink és szolgéltatdsaink az Onok szolgalatdban
allnak. Kérése, problémadja esetén keresse bizalommal ‘az intézmény munkatarsait!

Készonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

L1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallds rendeltetésszer(i hasznalatat, az
¢piiletnek és berendezéseinek, illetve a széllason dolgoz6k védelmét szolgalja. Szabéalyainak
betartdsa az ligyfelekre, a szallison dolgozokra és a szalldson tartézkodé latogatokra nézve
egyarant kotelezd. Az lgyfeleknek ezen felill torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai altal az intézményben kifiiggesztett, a szallas életéhez, mitkddéséhez kapesolodod
hirdetményeket megismerjék.

L.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

1.3 Minden tigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
ugyfelének €s dolgozojanak egymashoz valé viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljén.

Székhely: 1134 Budapest, Dézsa Gydrgy (it 152. Q O

Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882,
E-mail: titkarsag@hbmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki



teriiletén — az ligyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni
“Vallasgyakorlasra a lakészobéakban, 'a kozosségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetéség. Ugyfeleinktél kérjik lakétarsaik valldsi hovatartozasénalt: tiszteletben  tartasat,
egymas méltosagteljes Vallasoyakorlasanal\ elosegitését.

'1.5. A szallason tilos minden olyan magatartis, mely a munkatarsak, valamint mds tigyfelek

nyugalmét, személyhez flizdd6 jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6zodésének

megfeleld életvitel gyakorlasdban akadalyozza. Az érintettek hozz4jarulasa nélkiil tilos kép-,

hang- és videdfelvétel készitése ¢s a nyilvanossdgra hozatala az intézmény dolgozdirdl és az

ugyfeiel\rol Az engedély nélkiil kesz1tett felvétel onmagéban szemelylsegl Jogokat sért, €s
- ~+yendérségi feljelentést vonhat maga utan.

' ~I 6:-Az ugyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szoc1a11s munkdasok
herfa”kore az 6nbiraskodéds nem megengedett
1.7. Az &tmeneti szallas lakészobdinak lakhaté allapotban torténd megérzése, kildnos
- tekintettel a lakdszoba rendben, tisztan tartisa, a berendezési és hasznalati targyak megovasa,
tovabba a kozos helyiségek, illetve azok berendezései és a kozos hasznalatd targyai dllapotanak
megbrzése minden laké kozos érdeke és feleldssége. '

18. Az 4tmeneti szallas egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figyelemfelhivé jelzés tdjékoztat.

II. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

“1I.1. Az 4tmeneti szallas miikodésével kapcsolatos altalanos észrevételek és javaslatok
gyiijtésére az otletladat hasznalhatjék az tigyfelek. Az &tletladaba névtelentil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az Stletladaba behelyezett javaslatok a lakogyilést megel6z0 heti szakmai
team tilésén keriilnek elézetes feldolgozasra, hogy a lakégyiilésen megvitathassak azokat.

I1.2. Az iigyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az atmeneti
szallason nyujtott ellatasokkal, az ott dolgozokkal kapcsolatos észrevételét vagy panaszat az
alabbi formaban teheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezet6 fogadddrajan,

b) aBMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajan (1087 Budapest VIII., Kébanyai ut 22.) irdsban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIII., Dézsa Gydrgy ut 152.) az
igazgatd fogadoodrajan.

I1.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a vélaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Fovaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

IL.4. A panaszkezelés altaldnos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
IL.5. Az intézmény munkatarsai az tgyfeleket tdjékoztatjak az elldtottjogi képviseld altal

nyUjthaté segitségadas lehet§ségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhet6ségeérol, ami az
intézményben jol lathaté helyen kiftiggesztésre kerdil.

o

“.. . T4. A szabad vallasgyakorlas lehet§ségével minden tigyfél szabadon élhet. Az dtméneti szallas

RS N



IT1. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMA CIOK
IIL.1. Az ellitas jellege

II.1.1. A BMSZKI hajléktalanell4to rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatdsainak jellegénél fogva — olyan, Onellatasra képes nagykord hajléktalan nék és
térfiak részére nyujt elhelyezést, akik az életvitelszerii szallashaszndlat és a szocialis munka
segitségével képesek az 6nallo életvitelre.

IIL.2. Az dtmeneti szdllison torténé elhelyezés rendje

IMI.2.1. Az ellatds igénybevétele irant kérelmet benyujté tligyfélnek eldzetesen, igazolhatd
modon, széban tajékoztatast kell nydjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozé
eljdrdsairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozé jogairdl. Az tigyfél egészségiigyi allapotara vonatkozd személyes adatait a BMSZKI
a szerzb6déses viszonybdl fakadoé kotelezettségen tul, a jogszabalyi eldirdsokat figyelembe véve,
az ligyfél vagy az intézményben tartézkodd tovébbi természetes személyek létfontossagi
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhato el az adatvédelmi t4jékoztaté megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tdjékoztatoja a kérelmezé igyfél rendelkezésére 4ll az
ellatasi egység ,,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjaban — a Felvételt
Elékészitd Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tdjékoztatot az tigyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formdban is
rendelkezésére bocsatja.

[I1.2.2. A térbhely elfoglaldsakor a BMSZKI és az tigyfél kozott intézményi jogviszony 1étesiil.

[II.2.3. Ha az ellatas id6tartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatéja és az tigyfél,
illetve térvényes képviselje hatarozott iddre ,,Megdllapodds™ -t kot. K6lesonds megéllapodas
hianyaban tovabbi intézményi ellatds nem nyujthaté. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
lgyfél személyes adatait szerz6déses jogcimen, a szerzodés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

II1.2.4. A Megallapodasban foglalt hatdrozott id6 lejarta el6tt 30 nappal a BMSZKI igazgatoja
vagy megbizottja irasban értesiti az ligyfelet, illetve torvényes képvisel6jét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

II1.2.5. Amennyiben az ligyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a II1.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgat6jahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megel6zden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérol az tigyfelet, illetve térvényes képviseldjét.

Ha az tigyf€l, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szol6 értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil irasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a Fépolgarmester hatarozattal dont.

III.2.6. A bekoltdzés sordn az ligyfélnek a szalldson a Felvételt El6készitd Teamtol kapott
Felvételi dokumentaciot at kell adnia.
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i11.2.7. Az elhelyezett ligyfélnek a férdhely elfoglalasakor be kell nytijtania — 12 honapnal nem
régebbi — igazolast arrdl, hogy fertézd tiidSbetegségben nem szenved. Az igazolds
bemutatdsanak hidnydban a féréhely nem foglalhato el, kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekoltozést kovetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrdl sz616 igazolast;

b) hamasik BMSZKI intézménybdl koltdzik, és a MenedékNaplo programban szerepel az
érvényes tiid6sziirés iddpontja; de ebben az esetben is a bekoltozést kovetd S
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a sz{irésrél sz616 igazolast.

T11.2.8. A szallason beliil a férShelyet az ellatési egység vezetdje vagy megbizottja jeloli ki, az
az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem valtoztathaté meg.

IL.2.9. A féréhely elfoglalasakor az tigyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, sulyos
betegség stb. esetén. A BMSZKI az iigyfél kérelme alapjan, az éltala megadott személyt —
sziikség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az iigyfél kérése alapjén és
felelésségére az iigyfél létfontossagu érdeke jogalap alapjan kezeli.

[11.2.10. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellatott/térvényes
képvisel6je és hozzatartozoja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszaiérés rendjérol;

¢) azintézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrdl;

d) a panaszjog gvakorlasanak moédjérol;

e) a,Megallapodas” felmonddsanak eseteirdl;

f) azintézmény Hazirendjérdl;

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) az iigyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol;

i) azintézménybe bevihet$ személyes hasznalati targyak korér6l;

j) azérték-, és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairol;

k) azegvéni és kizOsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokrol.

I11.2.11. Az tigyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrél, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
vette, ¢s tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a tdrvény eldirdsainak megfeleld
nyilvantartdsokhoz, adataiban, valamint a jogosultsdg feltételeiben bedllt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatasi egységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézményen beliili —a BMSZKI més atmeneti szallasara torténd — athelyezést mind
az ligyfél, mind az ellatési egységvezet$ kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a ,.Megdllapodds” -ban szerepld ellatasi egység modositasaval a BMSZKI igazgatdja
hozza meg. Az athelyezés az iigyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a ,,Megdllapodds” -ban
foglalt hataridét nem érinti. Az ligyfél az eljarassal kapcsolatos panaszaval elsdsorban a
BMSZKI igazgat6jahoz, illetve a IL.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon belill irasban a
Foépolgarmesterhez fordulhat.



IIL3. Az atmeneti szallason igénybe vehetd szolgaltatisok

I1.3.1.

a)
b)

c)
d)
e)

1I1.3.2.

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

II1.3.3.

Az atmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

lakdszobat,

a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

zuhanyz6ét €s illemhelyet,

a ruhézat tisztitdsanak és az értékek biztonsdgos megdrzésének feltételeit,
az ¢tel melegitésére, étkezésre szolgal6 helyiségeket.

Az atmeneti szallas a II1.3.1 ponton beliil biztositja:

a szallas flitését, vilagitasat, ivé és hasznalati vizzel valo ellatdsat, az étel melegitéséhez
¢s a koz6s hasznalati késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kilon térités
nélkiil, ~

agynemiit, melynek mosatasarél, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmény gondoskodik,

a személyes haszndlati targyak tarolasahoz, biztonsdgos megdrzéséhez igény szerint
zarhatd szekrényt, értékmegdrzésre pedig értékmegdrzét, melynek atvételi és atadasi
szabalyairdl az igazgatd belsd szabélyzatban rendelkezik,

a ruhézat tisztitdsdhoz mosogépet és centrifugat,

étel melegitésére alkalmas eszkozt,

a koz0s hasznalatd helyiségekben takaritast,

tisztalkodashoz sziikséges eszkozt, textilidt és WC papirt sziikség szerint és a készlet
erejéig,

elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

A lakok a rendelkezésiikre all6 mosdgépeket téritésmentesen és 6nalloan, 8:00-19:00

Ora kozott hasznalhatjdk. A foldszinten elérhetd tovabba egy zsetonnal miiksds, automata
mosdgep. Ezt a mosogépet kiils6 szolgaltatd lizemelteti, a zsetonokat kiilon kell megvasarolni
az ligyeletes munkatérstol.

111.3.4.

A szallas lakoi tigyeik intézéséhez, helyzetiik javuldsanak el6segitéséhez szocidlis

munkasok segitségét vehetik igénybe.
Az dtmeneti szallas a szocidlis munka keretében:

a) tandcsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) készségfejlesztés,

e) az cllatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartdsi vagy haztartast pétld

segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

IIL.3.5. Az tugyfelek kiilonosen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocialis munkésok
segitségét:

a) allaskeresés, kapcsolatfel vétel a munkaaddkkal;

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

¢) tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocialis ellatasok felkutatasa, igénylése;

d) szakellatdshoz valé irdnyitas;



e) atképzési, tovabbképzési lehetoségek keresése;

) lakhatasi megoldasok, lehetdségek keresése;

g) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkeresés stb.
(mentalis gondozds egyéni és csoportos formaban).

I11.3.7. Az iigyfeleknek a jogviszony iddtartama alatt, a gondozéasi folyamat soran olyan
egylittmiikodést kell tanusitaniuk, mely eldsegiti a szocialis munkéssal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kozosen kitlizott célok megvalositasat.

I11.3.8. Abban az esetben, ha az iigyfél addikcios, mentalis probléméja okan sajat felelésségére
haritja a szakemberekkel torténd egytittmiikodést, az altaluk felajanlott gydgykezelési
lehetdséget, akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozasi tervben és gondozasi szerzodésben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése sordn a
fenti magatartis a tovabbi gondozds, szolgiltatds biztositdsa szempontjabol keril
figyelembevételre.

I11.4. Elotakarékossag

11.4.1. Az iigyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik, az ellatds megsziinését
kovetd id6szak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabol — az elsé honap kivételével — a
széllason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébs! meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritas — el6takarékossag — az egylittm{ikodés lényeges eleme.

[I1.42. Az clotakarékossig havi 0Osszegét az iigyfél aktudlis jovedelmi helyzetének
figvelembevételével az esetfelelds szocialis munkds javaslatéra a szakmai vezetd, vagy az altala
megbizott személy hatdrozza meg az iigytéllel egyeztetve.

[11.4.3. Amennyiben az igyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii csokkenés, vagy
gazddlkodasiban olyan rendkiviili koltségeket okozé valtozas kovetkezik be, hogy az
elétakarékossdg ellehetetlenitené 6nmaga ellatdsat, az tigyfél a szakmai vezet6nél, vagy az
ellatasi egységvezeténél kezdeményezheti az elGtakarékossag sziineteltetését, vagy a takarék
osszegének csokkentését a kozosen megbeszélt iddpontig. A dontésre az iigyfél helyzetének,
életkoriilményeinek komplex vizsgélata utdn, a segité szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval kertilhet sor.

[I1.4.4. Az el6takarékossag havi Osszegét — az adott honapnak a szocidlis munkas altal
meghatarozott napjdig — pénzintézeti betétként, vagy a szocidlis munkassal elére egyeztetve
egyéb megtakaritasi forméaban kell elhelyezni. Az 6sszeg elhelyezését, valamint a korabban

felhalmozott megtakaritds meglétét a szocidlis munkas — sziikség szerint — ellendrzi.

I11.4.5. Az elétakarékossag dsszege a szallorol vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhat6 fel.

IIL5. A személyi téritési dij

I11.5.1. Az atmeneti szallason az cllatas elsé 30 napja téritésmentes, ezt kovetSen az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.

I11.5.2. Az intézményi téritési dij dsszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig dllapitja meg. Az
ligytél altal fizetendd személyi téritési dij osszegét a BMSZKI igazgatoja konkrét dsszegben
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allapitja meg, amelyr6l. az ellatasi egységvezetd irasban tajékoztatja az iigyfelet, a torvényes
képviseldjét vagy a téritési dijat megfizetd személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kotelezett). A
személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és az iigyfél
havi jovedelmének 60 %-at.

IM.5.3. A féjegyzd ingyenes ellatisban részesitheti azt az tigyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni. .

rofor ¢

gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok téritési dijérdl sz616 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Gsszegét
kell megfizetni. :

Az ligyfél két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési-dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetdk.
Az ligyfél két hénapot meghaladé tavollétének idejére

a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tadvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tAvollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %o-at kell fizetni.

IML5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a targyhénap utols6 napjaig kell megfizetni.
Ha a hatdrozott idej{i intézményi jogviszony a targyhdénap utolsé napjanal kordbban jar le, akkor
az utolsé hénapra jutd személyi téritési dij fizetési hatarideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

I11.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csokkentését,
illetve elengedését kéri — a személyi téritési dijrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil —, irdsban a f8jegyz6héz fordulhat. Egyéb joger6s dontésig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

[L5.7. A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg. Az iigyfél a BMSZKI igazgat6janal koteles rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdasdt
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kételezett jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) a szocidlis vetitési alap 6sszege 25%-at meghalado mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatoja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatasarol.

Ha az ligytél jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megéllapitott személyi téritési dfj
Osszege az 1gazgatd dontése alapjan csdkkenthet. Amennyiben a rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasa sordn megallapitast nyer, hogy az ligyfél vagyoni és jovedelmi
viszonya ingyenes ellatast indokolhat, az igazgatd ennek megallapitisara a fenntarthoz
tovabbitja az ligyet az azt alatdmaszté dokumentacidval és alldspontjaval egyiitt.

II1.5.8. Tartozas esetén az tigyfelet tdjékoztatni kell a II1.5.7. pontban foglaltakrol.



[11.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a III.5.7. pont szerinti-javedelemvizsgalat
lefolytatasat, azt uigy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dfj
megfizetését.

I11.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatdrozott idejli jogviszony
nem keriil meghosszabbitésra, a V1.6. pontban foglaltak teljesiilése esetén.

I1L6. Ovadék

[1.6.1. Az ellatast igénybe vevs a személyes haszndlatra atvett eszkdzok elvesztése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karosoddsa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb kiveteléseinek biztositasa céljabol dvadék fizetésére
kotelezett.

I11.6.2. Az 6vadékot a bekdltozést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett eszkozok és leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozdsmentes leszdmolds igazolasat kovetden az 6vadékot az intézmény 30
munkanapon beliil visszafizeti.

I11.6.3. Ha az iigyfél a BMSZKI-n beliili 4thelyezéssel masik atmeneti szalldson keriil
elhelyezésre, az Ovadék a kiildé intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti pénztiraban
kifizetésre keriil az tigyfél részére (amennyiben teljesiilnek a II1.5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekdltozés napjéan kell az athelyezett ligyfélnek befizetni az 6vadékot.

111.6.4. Amennyiben az lgyfél az Ovadékot hatiridére nem fizeti meg, az a Hazirend
megsértésének minbsiil €s a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhaté figyelmen kiviil.

[11.6.5. Az 6vadék megfizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az dvadék osszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabalyzata tartalmazza.

II1.7. Tovabbi rendelkezések

I11.7.1. A szallas 0 — 24 6raig tart nyitva. A szallasra térténd belépéskor az tigyeletes kérésére
az tigyfélnek hitelt érdemlden igazolnia kell személyazonossagat, vagy 4t kell adnia a belépojét.
A szallas bejarati ajtaja 24:00 és 4:00 ora kozott zarva van, ilyenkor az érkezd lakonak
csengetnie kell.

I11.7.2. Az tigyfélnek lehetSleg minden, 24 6rat meghaladd tavollétet el6re jeleznie kell a
szocidlis munkas felé, mert informacié hidnydban a bejelentés nélkiil tadvolmaradok
jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.

I11.7.3. Amennyiben az iigyfél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja §ssze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikrél nem készit leltart, azokat nem tdrolja.

[11.7.4. Az intézmény a sajat kezlleg 6sszepakolt (vagy az ligyfél akadalyoztatasa esetén a
szallas munkatarsai altal 6sszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsdkban elférnek — a kikoltozéstél szamitott 1 hoénapig térolja, nem Orzott
raktarhelyiségben. Az 1 hénap lejartat kovetéen az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelosséget.



IL7.5. Az ugyfél — az alaifdsaval — leltar szerint veszi 4t a szadmdra kijeldlt lakdszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalatéba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a.nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karért teljes anyagi
felel8sséggel tartozik. Mindezzelra szallasrél valo végleges tdvozaskor az ligyfél koteles
elszamolni.

HNI.7.6. A leltar szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a széllasra vald behozatala csak kivételes esetben és az ellatasi egységvezetd irasos
engedélye alapjan t6rténhet.

II1.7.7. A hajléktalan szalldson'tiz napot meghaladdan tart6zkodé lakcim nélkiili iigyfelet —
amennyiben kérelmezi —a 'szdllasadénak a befogadastol szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy 6ran belill be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat
jegyz6jénél vagy jarasi hivatalanal.

III.7.8. Amennyiben az tigyfél elhaldlozik, a széllas ellatdsi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti- az elhunyt , Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozojat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek széllason torténé fogadasa minden
ligyfél joga, a fogadhat6 vendégek kdre, a latogatas helye és ideje csak a tobbi laké nyugalma
érdekében korlatozhatd. A latogatési id6 minden nap 10:00-18:00 6raig tart. A latogatok részére
az els6 alkalommal a sz4ll6 ellatasi egységvezetbje vagy helyettese ad ki latogatasi engedélyt,

IV.2. Kozegészségligyi okokbdl az igazgatd vagy az ellatdsi egységvezet a IV.1. pontban
kortilirt latogatdsi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

IV.3. A szallason az ligyfelek vendégeinek, latogatoinak fogadédsa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti miikodését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok szamdra is kételezd. A
latogatdkra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget fogadd lako feladata, aki
felel6sséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

IV 4. Rendzavards esetén az iigyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogad6 laké az eljaras ellen utdlag
panasszal élhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabdlyzatnak megfelelSen.

IV.5. A latogatdsi id6n kiviili vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemld esetben az
ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lak6szobédban torténd fogadasa indokolt esetben az ellatdsi egységvezetd vagy
helyettese eldzetes engedélyével torténhet.

IV.7. Amennyiben az Ugyfél egyedill hasznalja a szobdt szocidlis munkdsinak
kezdeményezésére, az ellatdsi egységvezeté vagy helyettese engedélyezheti a laké szdmara a
vendég lakoszobdban, illetve az erre kijelolt helyiségben térténé fogadasat. A latogatds ideje és
idétartama 10:00-18:00 éra kozott egyedileg, esetenként keriil meghatarozasra.



IV.8. 18 éven aluli gyermekével vald kapcsolattartds céljabdl szocidlis munkdsanak
kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lak6 szamara a
vendég lakdszobaban, illetve az erre kijelslt helyiségben torténd fogadasat. 18 év alatti latogatd
fogad4sahoz a gyermeket nevel6 sziild/torvényes képviseld, szakellatdsban €16 gyermek esetén
az illetékes hivatal hozzéjaruldsa sziikséges. A latogatas ideje ¢és id6tartama 10:00-18:00 6ra
kozott egyedileg, esetenként keriil meghatarozasra.

IV.9. A latogatd személyi adatai, valamint az érkezés és a tavozas ideje rogzitésre kerill a
., Vendégkonyv” -be. A latogatd személyes adatainak kezelésér6l onkéntes hozzajaruld
nyilatkozatot ad irdsban. Ennek hidnyaban kapcsolattartasra csak az intézményen kiviil van
lehetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK

V.1. Magatartasi szabalyok

V.1.1. Minden {iigyfél kotelessége tiszteletben tartani mdasok pihenéshez valé jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szalldson mas tigyfelekre irdnyulé minden jévedelemszerzésre irdnyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd tizletszer(i kolesonzés, szerencsejaték, iizletszer(i
kéjelgés szigortian tilos.

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallds teriiletére kabitdszert, bodulatkeltd anvagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, haszndlni tilos. Fentiek behozatalat az ligyeletes munkatérs ellenérizheti.
Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi. Az alkoholtartalmu italokat le lehet adni
megbrzésre a portan, ezeket tdvozaskor visszakapjak az ligyfelek.

V.1.4. Alkohol, kabitoszer, bodulatkeltd anyag altal erésen befolyasolt, masokra veszélyes
allapotban a széllasra bejonni tilos. A fenti allapot fennallasat az intézmény szolgélatban 1évé
munkatarsa mérlegeli, sziikkség esetén az ligyfél szallasra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalté okok fennallasaig tart.

Fentick megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony hosszabbitisanal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd koriilmény esetén (idés, mozgasukban akadalyozott tigyfelek, szélsOséges
idéjarasi koriilmények), illetve krizisidészakban a fedett eldtérben is pihentethetd az tigyteél.

V.1.5. Az iigyfél nem tarthat magéanal olyan targyakat, amellyel 6Snmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszk6z6k). Fentiek betartasat a férohely elfoglalasat megelézden
az ligyeletes szocialis munkés minden bevitt csomagra kiterjedéen ellendrizheti. Ha az ellen6rzés
sordn ilyen targyat taldlnak az iligyfélnél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, €s a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szallason tilos olyan magatartast tandsitani, amelynek kovetkezményeként a szallas
dolgozoi vagy a lakétdrsak fenyegetve, megfélemlitve, megaldzva érzik magukat. Konfliktus,
fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjitk ezt — fiiggetleniil annak id6pontjatol —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szallas tigyeletes munkatarsanak.
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ZNENYT HOGVISZONY

V.2. A lakészobak és a kozos helyiségek hasznalatira vonatkozé szabalyok

1 !I"\l\.’- W1y H“’~’ll
V.2.1. Az tigyfelek més tgyfél szobajaba csak akkor lephetnek be, ha ebbe a szobaban lako
Osszes ligyfél beleegyezett. v tcsniod ndl Bl e ws

i . ot
V.2.2. Az tigyfelek feladata lak6szob4juk takaritasa, ruhazatuk ksbfzvet’lemkomy ¢zetiik tisztan,
rendben tartdsa. A lakdszobdk, és a szekrényekben tirelt.holmilit tisitasagi -allapotanak
megtekintését a szallas munkatérsai szdmara lehetévé kell tenni.

i 7 gustel
V.2.3. A szallasra 2 darab 110 liter {rtartalomnak megfelelo szemelyes holm1 Vlheto be és
tarolhatd a szobaban az ellatas idétartama alatt.
A lakoészobak hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra; hogy a szobdbd windig kénnyen be
lehessen jutni, az ajto teljes nyithatdsagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobédban térténd felhalmozasa a Hamrendlmegéentesenek mindsiil.

i@ zmdE

V.2.4. A szallas munkatérsai idoérél-idoére ellenérzik a- lakoszobak allapotat, tkotelezo jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett idépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellenérzik a lakoszoba rendeltetésszerii hasznalatat, kiilonds tekintetteliaiszoba tisztasagara, a
zsufoltsagara, €16skodo fertdzottségére, tiltott elektronikai eszkozok esctleges hasznalatara, az
ajt6 akadalytalan nyithatosagara, illetve a tlizvédelmi szempontokralrsril .
Amennyiben az ligyfélnek a meghirdetett idépont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé és egyeztethetnek 1j idépontot. w saiekede :
Amennyiben nem érkezik jelzés 11j idépontra, vagy az (j i-dépontbanz ag /ngyfe-l nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az ligyfél személyes holmijanak sziikségtelén mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak. S mrvetien hilagask
A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az tigyfélet a. rendeltetésszert éllapot
visszaallitdsdra. Ha ez a megadott hatariddig nem térténik meg; akkor-az iigyfelet frasbeli
figyelmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindstiil,; amit a jogviszony
hosszabbitasandl a szakmai team figyelembe vesz.

V.2.5. A ko6z6s helyiségek haszndlata soran torekedni kell azok:tisztasigi allapotinak
fenntartdsara, maszaki allapotdnak megGrzésére.

V.2.6. Az dgynemik mosatasarol és cseréjérol kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyez6dés esetén az dgynemiicserét soron kiviil, az
atmeneti szallas gondnokatdl lehet kérni.

V.2.7. Amennyiben az {igyfél a szalldson €é16skdddk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozodinal. A szallason elrendelt ragcsélo, rovar és
€l8skddd irtas, (a tovabbiakban: irtds) valamint fertdtlenités eredményes végrehajtisat a
lakéknak kotelessége eldsegiteni. Az irtas akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.8. A lakészobdkban allat tartdsa nem megengedett. Kutya tartasara csak abban az esetben
van lehet6ség, ha az dtmeneti szallo megfelelé allapot kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett allatrél vald gondoskodas, sziikséges oltasok beadatasa az tigyfelek feleldssége. Az
ligyfél az intézménybdl vald tavozasakor koteles elvinni az intézmény kenneljébdl a kutyajat.
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V.2.9. Az igazgat6 vagy az ellatasi egységvezetd az ligyfelek €s a dolgozdk egészségének
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat eld (pl.
kotelezd maszkviselés), melyeket az tigyfél az ellatasi egység teriiletén kételes betartani.

V.2.10. A kozosségi helységekben (folyoso, aula, konyha stb.) megfelelé ruhazatban (mtlm
testrészeket eltakar6 ruha) kell tartézkodni.

V.2.11. A lakészobaba TV, DVD a szocialis munkasok elézetes engedélyével behozhat6.
V.3. Egészségiigyi szabalyok

V.3.1. Az iigyfélnek a bekoltozés napjan 12 hdénapnal nem régebbi, negativ tiidésziird
igazolassal kell megjelennie az dtmeneti szallason, ennek hidnyaban az intézményi jogviszony
1étesitésére vonatkozd megallapodas nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a HI.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kovetden, évente kotelezd a vizsgélatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrdl; hogy a
laké fertéz6 tiidobetegségben nem szenved. Ennek hianyaban a lejaré jogviszony nem
hosszabbithato.

V.3.2. Az tigyfélnek egyéb kdzegészségiigyi problémadinak felmeriilése esetén (pld: riihesség,
tetvesség) a szallds dolgozdjanak felhivasara, az intézmény 4&ltal meghatarozott orvosi
vizsgalatot vagy fertStlenitési kezelést el kell végeztetnie, €s az errd] sz6l6 igazolast be kell
mutatnia.

V.4. Vagyonvédelem

V.4.1. A szalldis berendezésének és hasznilati tirgyainak, a kozos hasznalatra kiadott
eszkdzeinek hasznalhato allapotban torténé megérzése minden tigyfél kozos érdeke és
felel6ssége. Minden {igyfélnek térekednie kell a takarékos vizfogyasztisra, a felesleges
aramfelhasznalas elkertilésére.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megbrzéséért nem tartozik feleldsséggel,
kivéve, ha azokat a szallason miikddtetett értékmeg6rzé szekrényben helyezték el. Az
értéktargyakat lehetdség van értékmeg6rzé szekrényben elhelyezni; az értékmegdrz6 szekrény
hasznalatdhoz a szallas dolgozoitdl kérhetd segitség.

A személyes felszerelés biztonsagos megdrzése érdekében a szallas — igény szerint — zdrhatd
szekrényt bocsat az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakészobak zarhatosagardl is.
Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait a BMSZKI Erték- és vagyonmegbrzés szabdlyzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérdl mindenki sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni.

V.4.3. A szallas teriiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszéllitasra keriilo
targyakat a szallas személyzete ellendrizheti.

V.4.4. Az intézménynek szdndékosan okozott kéarért az iigyfél teljes anyagi feleldsséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend stlyos megsértésének mindsil. Az okozott kar
helyreallitdsanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- és eszkozgazdalkodasi Osztaly, rongalas esetén a Milszaki Osztaly hatarozza
meg a visszapotlas vagy a helyreallitas aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra kerdl, az
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ebbdl eredd tartozas az 6vadékbol levondsra keriil: Az ‘esetlegesen fennmaradé sszeget
egyszerre vagy részletfizetés nitjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszdmara vagy a Kézponti
pénztarban (1134 Budapest XIII., Dézsa Gyorgy ut 152.).

V.5. Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakészobakban szigorian tilos f6zni, villanyrezs6t, kavéfézét hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hdsugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

V.52, Az tigyfél a tlizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfeleléen személyes
targyai elhelyezésére mindenekel6tt a szaméra kijelolt, taroldsra alkalmas eszkozoket,
felitleteket hasznalhatja. A sziikds elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretii
hasznalati targyak, batorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezeté engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az ¢épiiletben a menekiilési és mentési Utvonalakon (folyoson, ajtd elébtt,
1épesdforduldban stb.) tilos barmilyen targyat tirolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tliz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A tiiz- és fiistjelz8 berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az ligyfél miiszaki meghibédsodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehet6ségét
észleli, koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban az tigyfél koteles egyiittmiikddni.

V.5.8. Dohdnyozni csak épiileten kiviil, az erre kijeldlt helyen szabad.
V.6. Tudnivalék a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az tigyfél a Hazirendet oly médon sérti meg, hogy magatartdsa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az atmeneti széllds mitkodését, a dolgozdk
munkavégzését, a tobbi lakét akadalyozza a szolgaltatdas igénybevételében, az ellatasi
egységvezetd, illetve a nevében eljaré mindenkori szocidlis munkatérs a nyujtott szolgaltatasok
igénybevételét — beleértve a szallds biztositasat is — hatarozott idétartamra, vagy a kivalté ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szallds dolgozoi kozfeladatot ellatd személyek, az elleniik elkovetett
erészakos cselekvés biincselekménynek mindsiil.

V.6.3. Az ligyfél a szallasra torténé beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal élhet
a IL. fejezetben foglaltaknak megfelelden.

V.6.4. A Héazirend megsértésének sulyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a nevében
eljar6 szocidlis munkatdrs irdsbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi
dokumentaci6 részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhaté figyelmen
kivil.
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AF G711 Y VL AZ INTEZMENYT JOOVISLONY MEGSZUNESE

VIL.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutdd néll
b) az tigyfél halalaval,

S ¢) a?2.3.pont szerinti ,,Megdilapodds” -ban rogzitett hatarid lejartaval, tovabba
d) a2.3. pont szerinti ,.Megdllapodds” felmondasaval.

i megsziinésével,

V1.2. A . Megdllapodds™ -t az tigyfél, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkil — irasban -
felmondhatja.

VI.3. A, Megdllapodds™ -t & BMEZKT igazgatoja irdsban felmondhatja: .

a) ha az ligyfél intézmény: ethelyezése nem indokolt,
b) ha az ligyfél mésik intézmiényben torténd elhelyezésére kertilt sor,
¢) ha az ligyfél a hazirendet silyosan megsérti.

VI1.4. A Hazirend sitilyos megsériésének mindsiil kiiléndsen, ha az tigyfél:

a) a szocidlis munkatdrsndl megtett elézetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztill tivol
marad;

b) magatartisaval, cselekedeteivel az atmeneti szallas feladatainak ellatasat salyosan
akadalyozza, veszélyezieii;

c) az atmeneti szallas terifetén mas tigyfél vagy latogato ellen fizikai erészakot alkalmaz,
vagy ennek kozveilen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az
ellatashoz fiz6dd jogainak érvényesitését akadalyozza;

d) az Atmeneti szallas teriiletén dolgozdk ellen fizikai er6szakot alkalmaz, vagy ennck
kézvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megtélemliti;

e) az atmeneti szallas teriiletén szandékos kdrokozast és egyéb blincselekményt kdvet el;

f) az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob;

g) az atmeneti szallas tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdonitja;

h) lopdst kivet el az atmeneti szallas dolgozdjatol;

i) lopast kovet el lakotarsatol;

j) az V.3.1. pontban meghatdrozott egészségiigyi sziirévizsgalatokon valé részvételt
megtagadja;

k) az V.3.2. pontban meghatdrozott orvosi vizsgalaton valé részvételt vagy a fertdtlenitési
kezelést megtagadja;

1) tartés bentlakdsos intézménybe érvényes féréhely kijeloléssel és annak elfoglaldsardl
sz010 értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre allo hataridén belil 6nhibajabol nem foglalja el;

m) az atmeneti szallas teriiletére illetékteleniil behatol;

n) az A4tmeneti szallison mas ligyfelekre iranyulé jovedelemszerzésre irdnyuld
tevékenységet, kereskedést, kamatra torténé lizletszerii kélcsénzést, szerencsejatékot,
iizletszer( kéjelgést folytat.

Ha a fent felsorolt stlyos hazirend sértések valamelyike miatt keriil felmondasra az iigyfél

jogviszonya, akkor a felmondas okatdl fiiggben az iigyfél meghatarozott ideig nem veheti
igénybe az atmeneti szallasok szolgaltatdsait. Errél a dolgozok adnak bévebb felvilagositast.
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» elbiralas sMh5eKiilonosen indokolt esetben, egyedi eibivdlds alapjan az igyfél az igazgaté Altal~a! Wik isus
alore kit BMSZKI ‘6sszes telephelyéré] hatdrozatlan. idére kitiltasra keriilhet. Az ligyfél kitiltasavaly: . " '
iol. kapesolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotél. A felillvizsgalati kérelmet indokldssal . (i oupes
Cienvit egyiitt frasban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell benyujtani. Amennyiben az iigyfél a kitiltassal
w»am nem €rt egyet, a Kitiltds kézhezvételét6l szamitott nyolc *napon- ‘beliil irdsban a
iy vai- Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorményzata, 1052 Budapest V., Véroshéz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

bl - VL6, Jogviszony hosszabbitas elutasitdsanak alapjaul szolgalé téritési dij fizetési kotelezettség -+ nsr
megszegésének az tekinthetd: '

rariaig o0 ooa)  haahatarozott idejii jogviszony utolsé napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, .« .« (i
éS [ el e
st b) az tgyfél, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem élta - ipuclls,
II1.5.7. pontban foglaltakkal, valamint
s5oaoa ¢)  azigyfél jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

VL7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas irdnti kérelem elutasitasarél hozott
dontés ellen az ligyfél, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére 41l hataridén belill nem
€1t panasszal, az ellatds igénybevételét meg kell sziintetni.

~: < VL8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az ligyfelet, illetve
torvényes keépviseldjét:

a) a személyes haszndlati tirgyak és a zéarhaté szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,

b) azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérél,

¢) azintézménnyel, illetve az tigyféllel szembeni kvetelésrél, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési €s rendezési modjardl.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

VIL.1. A Hazirend

e aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I1I. térvény,

e a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasdnak
egyes szabdalyairdl sz616 1999. évi XLIL térvény,

e a személyes gondoskodast nyQjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények €s a csalddok dtmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrdl szolo 37/2022. (X. 6.) Fév. Kgy. rendelet,

e a Fovarosi Onkorményzat fenntartisiban 1évé személyes gondoskodast nyQjté
szakositott szocidlis intézmények, valamint a csalddok 4tmeneti otthonai téritési dijair6l
és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrdl sz6lo 30/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy.
rendelet alapjan késziilt.



VII.2. A héazirendben nem szabalyozott kérdésekben az atmeneti széllas dolgozdinak
iranymutatasa szerint kell eljarni. : - b s

VIL3. Jelen hazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga altali zaradékolast koveten lép
hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 hazirend hatdlyat veszti.

Budapest, 2024. aprilis 11.

Zakar Chergely
igazgatd
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ZARADEK

A BMSZKI Kérakis park Hajléktalan Atmeneti Szallis (1157 Budapest XV., Kérakis
park 1-8.) Hazirendjét az 1993. évi lII. torvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjsban
foglaltak alapjén, a Budapest Févaros Onkorményzata Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatarol
sz616 1/2020. (Il 5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soriban kapott
felhatalmazas alapjan — 4truhazott hatdskorben — a Févarosi Kozgytilés Emberi Eréforrasok

Bizottsaga ........cocviiiiiiiiiiinn, szamu hatérozataval jovahagyta.
A hatalybalépést kovetéen a hazirendet az intézményben j6l 14that6 helyen ki kell fiiggeszteni
¢s gondoskodni kell arrél, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a torvényes képviseldk, tovabba

az intézmény dolgoz6i szdmdra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest, 2024. ..........cciiiiiiiiiii

Kiss Ambrus

fopolgarmester-helyettes

16






