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Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatérsainkkal azon dolgozunk, hogy az Atmeneti szallisunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszdmithat6 és a lehetdségekhez mérten mélté kériilményeket biztositsunk Onik szdmara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az Atmeneti szalldson
elérhetd szolgaltatdsokat, azok igénybevételének feltételeit, a'latogatok-fogaddsira vonatkozé
feltételeket, a miikodés soran az tigyfeleinkté] és dolgoz6inktsl elvirt viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorldsanak médjat. o

A Hézirendben hivatkozott szabalyzatok listija:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmeglrzés szabdlyzata

A szabdlyzatok elérheték az intézmény honlapjén  (https://bmszki.hu/hwkozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovdbba megtekintésre elkérhetdk az intézmény munkatdrsaitdl.

Szallisunk szocidlis és egészségiigyi intézmény, munkatarsaink és szolgdltatisaink az Onok
szolgalatdban allnak. Kérése, problémdja ecsetén keresse bizalommal az intézmény
munkatarsait!

Koszénjiik, hogy a Hizirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND

I. ALTALANOQS SZABALYOK

L1, A Hézirend az dgyfelek nyugalmat &s védelmet, a szallas rondeltetésszort haszndlatit, az
epiiletnek €s berendezéseinek, illetve a szalldson dolgozék védelmét szolgdlja. Szabalyainak
betartdsa az tigyfelekre, a szdllason dolgozokra és a szallason tartézkodo latogatékra nézve
egyardnt kotelez6. Az lgyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatérsai altal az intézményben kifliggesztett, a szdllas életéhez, miikodéséhez kapcsolodé

hirdetményeket megismerjék.

I.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

.3 Minden iigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tgyfelének és dolgozéjanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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L4. £ szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden Ggyfel szabadon élhet. Az dtmeneti szallas
teriiletén. — az Ugyfelek személyiségi jogainak . figyelembevételével — az egyéni
vallasgyakorlasra a lakoszobdkban, a kdzOsségire pedig a kozdsségi helyiségekben van
lehet6ség. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotdrsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymads méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elésegitéset.

15. A szallason tilos minden olyan magatartds, mely a munkatdrsak, valamint mas tigyfelek
nyugalmat, személyhez fliz6d6 jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggydzddésénck
megfeleld életvitel gyakorlasdban akadalyozza! Az érintettek hozzajarulasa nélkiil tilos kép-,
hang- és videdfelvétel készitése €s a nyilvanossigra hozatala az intézmény dolgozéirdl és az
iigyfelekrdl. Az engedély nélkiil készitett felvétel Gnmagiban személyiségi jogokat sért, €s
rendérségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az tgyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megolddsa a szocialis munkésok
hataskore, az onbiriskodds riem megengedett.

[7. Az atmencti szallas lakészobainak lakhaté. allapotban toérténé megbrzése, kiildnds
tekintettel a lak6szoba rendben, tisztan tartdsa, a berendezési és hasznalati tirgyak megovasa,
tovabbé a kozos helyiségek, illetve azok berendezései és a kdzos hasznélat targyai allapoténak
megbrzése minden laké kozos érdeke és felelossége.

18. Az 4tmeneti szallds egves teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrol
figyelemfelhivé jelzés tdjékoztat.

1. AZ UGYTELEK £RDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

II.i. Az atmeneti szdlldas miikodésével kapesolatos altalanos észrevételek ¢s javaslatok
gylijiésére az otletladat hasznilhatjak az tgyfelek. Az gtletladaba névtelentl is lehetséges
aszrevételeket tenni. Az Gtletladéba behelyezett javaslatok a lakogylilést megel6zd heti szakmai
team iilésén kerlilnek clézetes feldolgozasra, hogy a lakdgyiilésen megvitathassak azokat.

[1.2. Az {igyfél, valamint az ellatottak jogait &s érdekeit képviseld szervezet az 4tmenetl
szallason nytijtott ellatasokkal, az ott dolgozdkkal kapcsolatos észrevételét vagy panaszat az
alabbi formaban teheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogaddorajan,

b) aBMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjan (1087 Budapest VIIL, Kébényai Gt 22.) {rasban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIII., Dézsa Gybrgy ut 152.} az
igazgatd fogaddorijan.

[1.3. Amennyiben az igazgato 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a véalaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételéidl szamitott nyolc napon beliil irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Fovaros Onkorményzata, 1052 Budapest V., Véroshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

11.4. A panaszkezelés altaldnos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

[L5. Az intézmény munkatdrsai az tgyfeleket tdjékoztatjak az ellatottjogi képviseld (az
egészségligyl részlegeken ezen kivil a betegjogi képviseld) dltal nyujthatd segitségadas



lehetdségérdl, valamint az ellatottjogi képvisels, illetve betegjogi képviseld elérhetéségérsl,
ami az intézményben jol lathaté helyen kifiiggesziésre keriil.

I11. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK

ITL.1. Az ellitds jellege

IIL1.1. A BMSZKI hajléktalanellté rendszerében az dtmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgéltatasainak jellegénél fogva — olyan, onellatssra képes nagykort hajléktalan nék és
férfiak részére nytjt elhelyezést, akik az életvitelszer(i szallashasznélat és a szocialis munka
segitségével képesek az 6ndll6 életvitelre.

IIL.2. Az atmeneti szallison térténd elhelyezés rendje

ML.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benyijté iigyfélnek elézetesen, igazolhatd
médon, szoban tdjékoztatast kell nytjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozd
eljdrdsairél, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkoz6 jogair6l. Az ligyfél egészségiigyi dllapotara vonatkozé személves adatait a BMSZKI
a szerzbdéses viszonybol fakadé kotelezettségen tiil, a jogszabélyi eléirasokat figyelembe véve,
az igyfél vagy az intézményben tartézkodd tovabbi természetes személyek [étfontossagn
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhat6 el az adatvédelmi tajékoztaté megismerésének i gazoldsa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési ldjékoztatéja a kérelmez6 ligyfél rendelkezésére all az
elidtdsi egység ,.port4jan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati [rodajaban — a Felvételt
Elokészitd Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszkihw/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tdjékoztatét az iigyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formdban is
rendelkezésére bocsatja.

saluiy

I1.2.3. Ha az ellatds idgtartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatdja és az ligyfél,
illetve térvényes képviseldje hatdrozott idére ,,Megdllapodds™ -t két. Kolesonss megallapodas
hianyéban tovabhi intézményi alltis nem nyfijthatd, A megAilanndas alapjan a BMSZKT a7
ligyfél személyes adatait szerzédéses jogeimen, a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

[11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott id8 lejarta el6tt 30 nappal a BMSZKI igazgatoja
vagy megbizottja irdsban értesiti az iigyfelet, illetve tdrvényes képvisel§jét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

II1.2.5. Amennyiben az {igyfél tovibbi elhelyezésre tart igényt, a I11.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitdsa
irdnti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatéjdhoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megelézéen, a szakmai team javaslatit figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérél az ligyfelet, illetve tdrvényes képviselsjét.

Ha az iigyfél, illetve torvényes képviselje az igazgaté dontését vitatja, az errdl sz0l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil frasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a Fépolgarmester hatarozattal dont.



IIL2.6. A bekoltézés soran az tigyfélnek a szélldson a Felvételt Elokészitd Teamto6i kapott
Felvételi dokumentdciét at kell adnia.

[11.2.7. Az elhelyezett tigyfélnek a fér6hely elfoglalasakor be kell nytjtania — 12 hénapnal nem
régebbi — igazolast arrdl, hogy feri6z6 tiid6betegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatisanak hiinyéban a fér6hely nem foglalhaté el, kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekoltozést kévetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrol szolé igazolast;

b) ha masik BMSZKI intézménybdl koltdzik, és a MenedékNaplo programban szerepel az
éevényes tiiddsziirés iddpontja; de ebben az esetben is a bekoltozést kovetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a szlrésrdl sz6ld igazolast.

1IL2.8. A szallason belill a férShelyet az ellatasi egység vezetbje vagy megbizottja jeldli ki, az
az elldtasi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem véltoztathatdé meg. Az
egészségligyi részlegeken a gybgyintézmeény orvosa jelsli ki a részlegen beliili fér6helyet.

I11.2.9. A férdhely elfoglalasakor az tigytélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, stlyos
betegség stb. esetén. A BMSZKI az ligyfél kérelme alapjan, az altala megadott személyt —
sziikség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az ligyfél kérése alapjan és
felelésségére az iigyfél 1étfontossagn érdeke jogalap alapjan kezeli.

[11.2.10. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellatott/térvényes
képviselbje és hozzatartozdja szdmara:

a) az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;

b) az ellatott és hozztartoz6i kozotti kapcsolattartas, killonosen a latogatas, a tivozas és a
visszatérés rendjérol;

c) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél;

d) a panaszjog gyakorlasinak modjarol;

¢) a,Megallapodas” felmondésanak eseteirdl;

f) az intézmény Hazirendjérdl;

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési  feltételeirél. tovabbd a mulasztas
kévetkezményeirdl;

h) azigyfél jogait &s érdekeit képviseld szervezetekrol,

i) az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korérol;

j)  az érték-, és vagyonmegbrzesre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabélyairol;

k) azecgyéni és kozosségl vallasgyakorlasra vonatkozé szabélyokrél.

111.2.11. Az tgytél a felvételkor koteles nyilatkozni arrol, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul
vette, &s tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirasainak megteleld
nyilvantartdsokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatisi egységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

111.2.12. Az intézményen beliili —a BMSZKI més atmeneti szallasara torténd — athelyezést mind
az ligyfél, mind az ellatdsi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a ,,Megdllapodds” -ban szereplo ellatasi egyseg modositasaval a BMSZKI igazgatoja
hozza meg. Az athelyezés az iigyfél intézményi jogviszonyét, tovabbé a ,,Megdllapodds” -ban
foglalt hatarid6t nem érinti. Az Ugyfél az cljarassal kapcsolatos panaszaval els6sorban a
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BMSZKI igazgatojahoz, illetve a II.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irdsban a
Fdpolgarmesterhez fordulhat.

IIL3. Az dtmeneti szallason igénybe vehetd szolgsltatasok
IIL.3.1. Az atmeneti szdllas az alabbiakat biztositja:

a) lakoszobat,

b) a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

¢) zuhanyzoit és illemhelyet,

d) aruhézat tisztitisdnak és az értékek biztonsagos megbrzésének feltételeit,
e) az étel melegitésére, étkezésre szolgalé helviségeket.

[11.3.2. Az dtmeneti sz4llas a I11.3.1 ponton beliil biztositja:

a) aszallds flitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel val6 ellatdsat, az étel melegitéséhez
és a kozos haszndlath késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kitlon térités
nélkiil,

b) 4gynemiit, melynek mosatasarol, kéthetente, illetve szlikség szerinti cseréjérél az
intézmény gondoskodik,

¢) a személyes hasznalati targyak térolasdhoz, biztonsagos megbrzéséhez igény szerint
zarhaté szekrényt, értékmeg8rzésre pedig értékmegbrzét, melynek atvételi és 4tadisi
szabalyair6l az igazgatd belsd szabélyzatban rendelkezik,

d) aruhdzat tisztitdsdhoz mos6gépet és centrifugat,

e) ¢étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztisahoz kizirélag e célra
kijelolt helyiséget,

f) akozbsségi helyiségekben a szabadidb hasznos eltsltéséhez sziikséges berendezéseket,
eszkozoket kiilonosen TV-t,

g) akozos hasznalata helyiségekben takaritast,

h) usztilkoddshoz sziikséges eszkozt, textiliat és WC papirt sziikség szerint és a készlet
erejéig,

i) elsOsegélyhez szilkséges felszerelést.

IIL.3.3. A lakok a rendelkezésiikre 4116 forgdtircsds mosogeépeket téritésmentesen és énalléan,
0:U0-21:00 ora kozott hasznilhaljak. Az automata mosogépet, az iigyveleti irodaban torém
feliratkozas utan minden nap harom alkalommal (8:00-12:00-16:00) lehet hasznalni. Azok az
tigyfelek, akik fizikai vagy mentalis 4llapotuk miatt 6nalléan nem képesek mosdgépet
haszndlni, az tgyeletes munkatdrsaink segitségét kérhetik, szintén napi hdromszor, a fenti
idépontokban.

III.3.4. A kozosségi helyiségek 24 dréban elérhetGek. A folyosékon kihelyezett TV-ket 6:00 -
24:00 oraig lehet nézni.

I1.3.5. A ko6zosségi helyiség hasznalatat az aktualis igényeknek megfelelden a szocialis
munkdsok egyes rendezvények, illetve programok miatt idélegesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és idStartamat a Ichetd leghamarabb jelezve az ligyfelek felé. Ezzel kapesolatos
vitds kérdések, illetve panaszok rendezése, Kivizsgaldsa c€ljabol az ellatsi egységvezetdhoz
lehet fordulni.



IIL.3.6. A szallas lakoi iigyeik intézéséhez, helyzetik javulésanak eldsegitéséhez szocialis
munkésok segitségét vehetik igénybe.
Az atmeneti sz4llas a szocialis munka keretében:

a) tandcsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) készségfejlesztes,

¢) az ellatott egyéni szitkségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy héztartast potlo
segitségnyljtas szolgaltatasi elemeket sziikseg szerint biztosit.

II1.3.7. Az iigyfelek kiillondsen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkdsok
segitségét:

a) 4allaskeresés, kapesolatfelvétel a munkaadokkal;

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

¢) tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocidlis ellatasok felkutatésa, igénylése;

d) szakellatashoz valo irdnyitas; '

¢) atképzési, tovabbképzési lehetbségek keresése;

f) lakhatdsi megoldasok, lehetdségek keresése;

g) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkeresés stb.
(mentalis gondozas egyéni €s csoportos forméban).

T11.3.8. Az tigyfeleknek a jogviszony idétartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan
egylittmitkodést kell tansitaniuk, mely elfsegiti a szocidlis munkéssal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kozosen kitiizott célok megvaldsitasat.

T11.3.9. Abban az esetben, ha az iigyfél addikcids, mentalis problémaja okan sajat felelosségére
haritia a szakemberekkel torténd egylittm(ikodést, az altaluk felajanlott gyogykezelési
lehet6séget, akkor ezzel befolydsolja az egydni gondozasi tervben és gondozasi szerzbdésben
megfogalmazott célok elérését. A gondozési folyamat eredményességénck ériékelése soran a
fenti magatartds a tovabbi gondozas, szolgiltatds biztositdsa szempontjdbol keril
figyelembevételre.
1TF 4, Eljtakarékessig

I11.4.1. Az iigyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik, az ellatds megszinését
kévetd id6szak lakhatdsi gondjainak mérsékiése céljabol — az elsd hénap kivételével — a
szallason torténd elhelvezésének ideje alatt a jovedelmébSl meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritas — clétakarékossag —az egylittmiikodés lényeges eleme.

[I.42. Az elétakarékossdg havi Osszegét az lgyfél aktualis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocidlis munkés javaslatira a szakmai vezet0, vagy az dltala
megbizott személy hatarozza meg az ligyféllel egyeztetve.

[11.4.3. Amennyiben az iigyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii csokkenés, vagy
gazddlkodasdban olyan rendkiviili koltségeket okozd véltozas kovetkezik be, hogy az
eltakarékossag ellehetetlenitené 6nmaga ellatasat, az {igyfél a szakmai vezetbnél, vagy az
ellatési egységvezeténél kezdeményezheti az eldtakarékossag sziineteltetését, vagy a takarék
sszegének csokkentését a kozosen megbeszélt idépontig. A dontésre az iigyfél helyzetének,



életkdrilményeinek komplex vizsgalata utdn, a segitd szakemberek, illetve a szakmai vezets
bevonasdval keriilhet sor.

ll.4.4. Az cl8takarékossdg havi 6sszegét — az adott hénapnak a szocialis munkés altal
meghatdrozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocialis munkéssal elSre egyeztetve
egyéb megtakaritsi formaban kell elhelyezni. Az dsszeg elhelyezését, valamint a kordbban
felhalmozott megtakaritds meglétét a szocidlis munkas — sziikség szerint — ellendrzi.

l1L.4.5. Az elbtakarckossag Gsszege a szdllorol vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznélhaté fel.

IILS. A személyi téritési dij

LL5.1. Az dtmeneti széllason az ell4tds elsé 30 napja téritésmentes, ezt kovetéen az ell4tésért
téritési dijat kell fizetni.

IIL.5.2. Az intézményi téritési dij Gsszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig éllapitja meg. Az
tgytél dltal fizetendé személyi téritési dij osszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét 6sszegben
allapitja meg, amelyrl az ellatasi egységvezets irasban tajékoztatja az tigyfelet, a torvényes
képvisel§jét vagy a téritési dijat megfizeté személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kotelezett). A
szemelyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét és az tigyfél
havi jévedelmének 60 %-4t.

II1.5.3. A f8jegyz6 ingyenes ellatdsban részesitheti azt az tigyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi 1éritési dijrol sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

II1.5.4. A bejelentett tavollét idejére megéllapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskoddst my1ijté szocidlis elldtdsok téritési dijardl sz616 29/1993. (Il 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes 6sszegét
kell megfizetni.

Az uigyfél két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves szinten Gsszesithetdk.

Az tigyfé] két honapot meghalad6 tavollétének idejére

a) az egészségligyi intézményben t6rténd kezelésének id6tartama alatt, a tdvollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 40 %-4t,

b) aza) pontban nem emlitett esetben a tévollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at keli fizetni.

IIL5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a targyhénap utolsé napjaig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idejli intézményi jogviszony a tArgyhénap utolso napjénal korabban jarle, akkor
az utolsé hénapra juté személyi téritési dij fizetési hatdrideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

IIL.5.6. Ha a dijfizetésre kitelezett a személyi téritési dij 5sszegét vitatja, annak cstkkentését,
illetve elengedését kéri —a személyi téritési dijrél sz616 értesiiés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil —, irdsban a f&jegyz6hoz fordulhat. Egyéb jogerds dontésig a korabban

megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.



I11.5.7. A személyi téritési dij osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato
meg. Az tigyfél a BMSZKI igazgat6janal koteles rendkiviili-jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan mértékben cstkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) aszocidlis vetitési alap sszege 25%-at meghaladé mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatéja a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, s dont a személyi téritési di)
megvalioztatasarol.

Ha az iigyfél jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritési di
bsszege az igazgatd dontése alapjn  csokkenthetd. Amennyiben a rendkiviili
jovedelemvizsgalat iefolytatasa soran megéllapitast nyer, hogy az ligyfél vagyoni és jovedelmi
viszonya ingyenes elldtdst indokolhat, az igazgato ennek megallapitasara a fenntarthoz
tovéabbitja az ligyet az azt aldtdmaszio dokumenticioval és allaspontjaval egyiitt.

111.5.8. Tartozas esetén az ligyfelet tajékoztatni kell a I11.5.7. pontban foglaltakrol.

[11.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a IIL5.7. pom szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, azt Ggy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

IIL.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatarozott idej jogviszony
nem keriil meghosszabbitasra, a VIL.6. pontban foglaltak teljestilése esetén.

1116, Ovadék

I.6.1. Az ellatast igénybe vevé a személyes haszndlatra atvett eszkozok elvesztése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karosodasa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb koveteléseinek biztositisa céljabdl dvadék fizetésére
kotelezett. Az egészségiigyi részlegeken az iigyfelek mentesiilnek az Ovadékfizetési
kételezetség alol.

T 6.0 Az Advadékat a hekaltazéet kiveth 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett eszkozok és leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozésmentes leszdmolds igazoldsat kovetben az 6vadékot az intézmény 30
munkanapon beliil visszafizeti.

11.6.3. Ha az ugyfél a BMSZKI-n belili athelyczeéssel masik atmeneti szallason keriil
elhelyezésre, az 6vadék a killdé intézménynél vagy a BMSZKI Kézponti pénztirdban
kifizetésre keriil az iigyfél részére (amennyiben teljestilnek a I11.5.2. pontban foglaltak). A
fogadé intézménynél a bekoltozés napjan kell az athelyezett ligyfélnek befizetni az 6vadeékot.

111.6.4. Amennyiben az igyfél az 6vadékot hataridére nem fizeti meg, az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitisanal nem hagyhato figyelmen kiviil.

111.6.5. Az 6vadék megfizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az 6vadék dsszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabdlyzata tartalmazza.



HL.7. Tovabbi rendelkezések

[IL7.1. A szallas 0 — 24 érdig tartnyitva. A szallasra torténd belépéskor az iigyeletes kérésére
az tigvfélnek hitelt érdemléerrigazolnia kell személyazonossagat, vagy at kell adnia a belépsjét.
A szallas bejarati ajtaja 22:00:6s5:00 6ra kozott zérva van, ilyenkor az érkezd lakénak
csengetnie kell.

[IL7.2. Az tigyfélnek lehetéleginiinden, 24 érat meghalad6 tavollétet eldre jeleznie kell a
szocidlis munkds felé, mert::informdcié hidnyaban a bejelentés nélkiil tavolmaradok
jogviszonyat 8 nap utén felmondjuk.

I11.7.3. Amennyiben az tigyfé] mszalldsrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, rgyait
hatrahagyja, azokat nem pakekawssze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebbei
akadalyoztatva van —, a szélls a-hdtrahagvott holmikré] nem készit leltart, azokat nem tarolja.

IL.74. Az intézmény a sajit keziileg 6sszepakolt (vagy az ligyfél akadalyoztatdsa esetén a
széllds munkatérsai altal dsszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsdkban elférnek — a -kikoltozéstdl szamitott 1 hénapig térolja, nem &rzott
raktarhelyiségben. Az 1 hénap lejartat kévetden az intézmény a holmikat nem tirolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelésséget.

IIL.7.5. Az tgyfél — az aldirdsaval — leltir szerint veszi 4t a széméra kijelslt lakészoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltdri targyért, valamint a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karért teljes anyagi
feleldsséggel tartozik. Mindezzel a szallasrél vald végleges tavozaskor az iigyfél kateles
elszémolni.

[IL7.6. A leltdr szerint atvett tirgvak szobdk kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a széllasra val6 behozatala csak kivételes esetben, €s az ellatasi egységvezetd irdsos
engedélye alapjan térténhet.

IL.7.7. A hajléktalan szillason tiz napot meghaladdan tartézkodé lakeim nélkiili ligyfelet —
amennyiben keérelmezi — a szélldsadonak a befogadastdl szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy 6ran belill be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési Snkormanyzat
jegyzbjénél vagy jardsi hivatalanal.

[II.7.8. Amennyiben az ligyfél elhalalozik, a széllis ellatasi egysegvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt ,, Sziiksée esetén értesitends személy” -ként megnevezett
hozzétartozéjat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak &polasa, vendégek szallason torténd fogaddsa minden
ugyfel joga, a fogadhat6 vendégek kore, a latogatds helye és ideje csak a tébbi laké nyugalma
erdekében korlatozhato. A latogatési idé minden nap 8:00-20:00 Ordig tart. A latogatok részére
az elsd alkalommal a sz4ll6 ellatasi egységvezetsie vagy helyettese ad ki latogatési engedélyt.

IV.2. Kozegészségiigyi okokbol az igazgaté vagy az ellatisi egységvezet a IV.1. pontban
koriilirt latogatési rendet korlétozhatja, vagy sziineteltetheti.



[V.3. A szallason az ligyfelek vendégeinek, latogatéinak fogadasa nem akadalyozhatja a széllas
hizirend szerinti mikodését, ezért a Hézirend betartasa a latogatok szamara is kotelezd. A
latogatékra vonatkozo szabalyok megismertetése a vendéget fogado lako feladata, aki
feleldsséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

IV 4. Rendzavaras esetén az iigyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ityenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado laké az eljaras ellen utdlag
panasszal élhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabdlyzatnak megfeleléen.

IV.5. A latogatasi idén kiviili vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemlé esetben az
ellatasi egységvezetd engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakdszobaban torténd fogadasa indokolt esetben az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese clézetes engedélyével torténhet.

IV.7. Amennyiben a szallason megfelelden elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
iigyfél egyedill hasznalja a szobat, 4lland6 partnerkapesolat fenndllisa esetén szocialis
munkasanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lako
szamara a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben torténd fogaddsat. A
latogatas ideje és idGtartama 8:00-20:00 6ra koszott egyedileg, esetenként kertil meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a szalldson megfeleléen elkiilonitett helyiség 4ll rendelkezésre, illetve az
tigyfél egyediil hasznalja a szobat, 18 éven aluli gyermekével val6é kapcsolattartds céljabol
szocialis munkésanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a lako szamira a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben
t6rténd fogadasat. 18 év alatti latogatd fogadasihoz a gyermeket neveld sziilo/térvényes
képviseld, szakellatasban €16 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzajarulasa szitkséges. A
latogatas ideje és id6tartama 8:00-20:00 6ra k&zott egyedileg, esetenként kerill meghatarozasra.

IV.9. A latogatd személyi adatai, valamint az érkezés és a tivozas ideje rogzitésre kerlil a
| Vendégkonyv” -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérél onkéntes hozzdjaruld
nyilatkozatot ad irasban. Ennek hianyaban kapesolattartisra csak az intézmenyen kiviil van
lehetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartisi szabalyok

V.1.1. Minden iigyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadélyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szallason mas tgyfelekre irAnyulé minden jovedelemszerzésre iranyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténéd iizletszer(i kélcsonzés, szerencsejaték, iizletszerd
kéjelgés szigortan tilos.

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallds terilletére kabitoszert, bodulatkeltd anyagot bevinni,
tarolni, fogyasziani, hasznalni tilos! Fentiek behozatalat az iigyeletes munkatdrs ellendrizheti.
Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be. aza Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
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hosszabbitdsdnil a szakmai team figyelembe veszi. Az’ Atmenehki srallibisdszlegen az
alkoholtartalmii italokat le lehet adni az tigyeletesnek, ezeket thvozaskot liisszakapjdk az
tgyfelek.

coe s ek ok baartss
V.1.4. Alkohol, kabitészer, bédulatkeltd anyag 4ltal erBsen betolydselt] mésdka veszélyes
aliapotban a szallasra bejonni tilos! A fenti allapot fennéllasat az intézmény szolgdlatban 16v6
munkatdrsa mérlegeli, szitkség esetén az iigyfél szallisra valé beengedisit késleltetheti, mely
intézkedés a kivalté okok fennillasaig tart.
Fentiek megszegése a Hdzirend megsértésének mindsiily és'a jogvistonydhostrabbitisanal a
szakmai team figyelembe veszi.
Veszélyeztetd kortlmény esetén (id8s, mozgdsukban akadalyozatt: iigyfelek. szEls6séges
idéjarési kortilmények), illetve krizisidészakban a porta, eldtti helyiségben: is pihentethetd az
igvfel. Coa e feket akadiéh e

o GheneldrGd miss
V.1.5. Az {igyfél nem tarthat magénal olyan targyakat, amellyel 6nmagay illetye mésok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 18szer és a kozbiztonsigra kiiléndsen veszélyes eszkéz,
kivéve az étkezéshez szitkséges eszkozok). Fentiek betartésat a féréhely elfoglalasat megelézéen
az Ugyeletes szocidlis munkas minden bevitt csomagra kiterjedéen ellenbrizheti, Ha.az ellen6rzés
sordn ilyen targyat taldlnak az {igyféInél, az a Hazirend megsértésének mmf)sill: &S a jogviszony
hosszabbitdsanal a szakmai team figyelembe veszi. ST

V.1.6. A szillason tilos olyan magatartst tantisitani, amelynek kovetkezinényeként a szallds
dolgozoi vagy a lakétdrsak fenyegetve, megfélemlitve, megalazva érzik magukat! Konfliktus,
fenyeget6 helyzet, tettlegesség esetén kérjitlk ezt — fiiggetleniil annak idépontjatél —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szdllas ligyeletes munkatarsénak, - .

V.2. A lakészobik és a kozds helyiségek hasznalatira vonatkozé szabélyok- i

V.2.1. Az ugyfelek mas tigyfél szobdjaba csak akkor léphetnek be, ha ebbe a szobdban laké
Osszes ligyfél belecgyezett,

V.2.2. Az ligyfelek feladata lakdszob4juk takaritasa, ruhdzatuk, kézvetlen kﬁm}'ézettik tisztan,
rendben tartdsa. A lakoszobdk, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasigi allapotanak
megtekintését a sz4allds munkatarsai szamadra lehet6vé kell tenni.

V.23. A szillasra 2 darab 110 liter Grtartalomnak megfelelé személyes holmi vihets be és
tarolhatd a szobaban az ellatas idétartama alatt. '

A lakoszobék haszndlata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajt6 teljes nyithatésgat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, térgyak szobaban torténd felhalmozasa a Hazirend megsértésének minésiil.

V.2.4. A szallas munkatdrsai id6r6l-idére ellendrzik a lakészobdk allapotat, kételezé jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett idSpontban szobavizitet tartanak. Ekkor
cllendrzik a lakészoba rendeltetésszer(i hasznalatat, kiilonds tekintettel a szoba tisztasagira, a
zsifoltsagara, éloskodd fertbzottségére, tiltott elektronikai eszkézok esetleges hasznalatdra, az
ajt6 akadélytalan nyithatésigara, illetve a tiizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az tigyfélnek a meghirdetett id3pont nem felel meg, jelezheti a szocislis munkés
felé és egyeztethetnek 01j idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés ()j id6pontra, vagy az (j idépontban az tigyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az tigyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatdsa nélkiil
— a szobavizitet az {igyfél tdvollétében is megtartjék.
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A Hézirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az tigyfelet a rendeltetésszeri allapot
visszaallitisira. Ha ez a meégadott hatdridéig nem torténik meg, akkor az ugyfelet irasbeli
figyelmezictésben részesitik és a Hézirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyclembe vesz.

V2.5. A kozos helyiségek haszndlata soran torekedni kell azok tisziasagi allapotanak
fenntartasara, miiszaki allapotanak megérzésére.

V.2.6. Az agynemiik mosatdsarl és cserdjérdl kéthetente, eldre meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyezddés esetén az agynemiicserét soron kiviil, az
dtmeneti szallas gondnokatol lehet kérni.

V.2.7. Amennyiben az iigyfé! a szallason él6skoddk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szdllas dolgozéindl. A szallason elrendelt ragcsald, rovar €s
gloskodd irtds, (a tovabbiakban: irtds) valamint fertdtlenités eredményes- végrehajtasat a
lakéknak kotelessége el6segiteni. Az irtds akadalyozdsa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.8. A lakdszobakban 4llat tartdsa nem megengedett. Kutya tartasara csak abban az esetben
van lehetdség, ha az dtmeneti szallé megfeleld Allapotii kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett 4llatré! valé gondoskodas, sziikséges oltasok beadatasa az tigyfelek feleldssége. Az
ligyfél az intézménybsl valé tivozdsakor kételes elvinni az intézmény kenneljébdl a kutyajat.

V.2.9. Az igazgatd vagy' az ellatasi egységvezetd az ligyfelek €s a dOlgoiék cgészségének
védelme érdekében szikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat eld (pl.
kételezd maszkviselés), melyeket az tigyfél az ellatdsi egység teriiletén koteles betartani.

V.2.10. A kozosségi helységekben (folyoso, aula, konyha, étkezd stb.) megfelelé ruhazatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartézkodni.

V.2.11. A lakészobaba TV, kis méretii hiité a gondnok elézetes engedélyével behozhaté.

V.3. Egészségiigyi szabalyok

V.3.1. Az iigyfélnek a bekdltdzés napjan 12 hoénapndl nem régebbi, negativ tidészird
igazolassal kell megjelennie az dtmeneti szdlldson, ennek hidnyaban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozé megallapodds nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a 111.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kovetden, évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrol, hogy a
lako fertdzd tiidébetegségben nem szenved. Ennek hidnyaban a lejard jogviszony nem
hosszabbithatd.

V.3.2. Az iigyfélnek egyéb kozegészségiigyi problémainak felmeriilése esetén (pld: rithesség,
tetvesség) a szallas dolgozdjanak felhivasira, az intézmény altal meghatarozott orvosi
vizsgalatot vagy fertdtlenitési kezelést el kell végeztetnie ¢s az err8l szolo igazolast be kell
mutatnia.
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V.4. Vagyonvédelem e e e Bipmijloes okt

Safllomi ot el
V4.1, A széllas. berendezésének és hasznalati tirgyainak, a kozos hasznalatra kiadott
eszkdzeinek hasznalhaté allapotban térténd megbrzése minden tigyfél: kdzds érdeke és
feleléssége. Minden tigyfélnek tdrekednie kell a takarékos- vizfogyasztasra,i a' felesleges
aramfelhasznalas elkeriilésére. T S R W TR AR
Vom0l

V.4.2. A széllas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) meg6rzéséért nem tartozik feleldsséggel,
kivéve, ha azokat a szallasson miikodtetett értékmegbrzé: szekrényben helyezték el. Az
értéktargyakat lehetéség van értékmegérzé szekrényben elhelyezni; az ¢rtékmegdrzd szekrény
hasznalatahoz a szallds dolgozoitdl kérhetd segitség. -zt oy o /ool oy :

A személyes felszerelés biztonsdgos meglrzése érdekidben-a sZillas — igény szerint — zirhaté
szekrenyt boesat az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakészobak zarhatdsagarsl is.
Az érték- és vagyonmegfrzés szabdlyait a BMSZKI ?Err.ékciésivagyommégé'rzé's‘ szabdlyzata

1

tartalmazza. o vl e SRS
Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsigos elhelyezésérsl mindenki sajat maga kételes
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud felelésséget-vallalniy,

V.4.3. A szillas teriiletérél barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriilé
targvakat a szallas személyzete ellendrizheti. :

V.44. Az intézménynek szdndékosan okozott karért az figyfél teljes anyagi feleldsséggel
tartozik. A szindékos kérokozas a Hézirend sulyos megsértésének minésiil. Az okozott kar
helyredllitasanak koltségét a BMSZKI megAllapitia. A helyreallitasi koltséget leltari tirgyak
esetén az Anyag- ¢s eszkozgazdalkodasi Osztaly, rongalds esetén a Miiszaki Osztaly hatirozza
meg a visszapo6tlds vagy a helyreallitds aktuélis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keriil, az
ebbdl eredd tartozds az 6vadékbol levondsra kerill. Az esetlegesen fennmaradé Osszeget
egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szdmlaszidmara vagy a Kozponti
pénztarban (1134 Budapest XIII., Dézsa Gybrgy it 152.).

V.5. Tizbiztonsag

V.5.1. A lakdszobikban szigorian tilos fozni, villanyrezsot, kavéfézét hasznélni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gAzrezsét, hésugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket haszn4lni!

V.52, Az ugyfél a tlizbiztonsdgi és egyéb higiénés szabilyoknak megfeleléen személyes
targyai elhelyezésére mindenckel6tt a szimdra kijelolt, tdroldsra alkalmas eszkozoket,
feliileteket hasznalhatja. A szitkds elhelyezési lehetéségekre tekintettel nagyobb méretil

haszndlati targyak, butorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezets engedélyével kertilhet sor.

V.5.3. Az ¢pliletben a menekillési és mentési ttvonalakon (folyoson, ajté  elétt,
lépesdiorduldban stb.) tilos barmilyen targyat tirolni!

V.5.4. Tilos a széllasra tliz- és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobdkban térolni!

V.5.5. A tliz- és flstjelzo berendezések letakardsa, elfedése tilos!
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lecve balesetveszély, tlizveszély. lehetdségét
nsk.

' V.5.6. Ha az ligyfél mifiszz’= .
észleli, koteles azonnal jelezni a ¢

V.5.7. A tiizbiztonsagi szabalyzl: Letaiiasét, a szallas személyzete barmikor ellenbrizhneti, a
ol g

veszélyhelyzet elhdritiséban az dgyie! koveles egylittmikodni.

. V.5.8. Dohanyozni csak €pitleten kivill, oz srre kij2loit helyen szabad.

V.6. Tudnivalok a Héazirend rregeirtese esetén

V.6.1. Amennyiben az iigyfél = Hazireadei oly modon sérti meg, hogy magatartasa barmely
személy testi épségét veszéleziet, vagy az Atmeneti szallds- miikédését,; a dolgozdk
munkavégzését, a tobbi lalkot akaddlyozza a szolgdltatds igénybevételében, az ellatasi
egységvezetd, illetve anevében eijiil frindenkori szocidlis munkatars a ny(jtott szolgaltatasok
igénybevételét — beleértve a szallds Liztositdsal is — hatdrozott idétartamra, vagy a kivaltd ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az dtmeneti szall4s és az *egészs.égﬁgyi részlegek dolgozoi kozfeladatot ellatd személyek,
az ellentik elkavetett erdszakos coelekvés biincselekménynek mindsil.

V.6.3. Az ligyfél a szallasra toriéns _bée,n’gedés késleltetése, megtagadésa ellen panasszal élhet
a II. fejezetben foglaltaknak megfeielden.

V.6.4. A Hazirend megsértés'ének sutysr értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a nevében
cljaré szocidlis munkatars irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozisi
dokumenticié részét képezi, ¢s a jogviszony meghosszabbitdsanal nem hagyhat6 figyelmen
kiviil.

V1. Az Egészségiigyi részlegek mikodési rendje

VI.l. Az intézményi jogviszony mellett az intézmény kronikus belgydgyaszati és apolasi
osztalyan a felvételt kvetden az egészségiigyi ellatast igénybe vevd fekvibeteg, a libadozo
részlegen jardbeteg statuszba keriil (a tovdbbiakban egyiitt: egészségiigyi részlegek).

VI.2. Nem kell az 1993. évi IIL. tv. 94/C.§ szerinti , Megdllapodds” -t k6tni, ha az ellatas
idétartama a 30 napot nem haladja meg.

V1.3. Az egészségligyi részlegeken a szocidlis ellatasért nem kell téritési dijat fizetni.

VL4, Az egészségiigyi részlegen kialakitott kezelések, beavatkozasok, vizsgalatok rendjérdl
minden beteg t4jékoztatast kap. Ezek megtartasa elengedhetetlen a beteg me gfeleld kezeléséhez
és az dpoloszemélyzet munkavégzéséhez:

a) gyodgyszerek, injekeidk kiosztasdnak, beadasdnak rendje;
b) kotozések rendje;

¢) tisztalkodés rendje;

d) éikezések rendje;
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e) gyégytorna foglalkozasck rerdie;. et a0 s tulajdondt kepe
f) diagnosztikus beavatkozisol; 1endje. Sonet woy amrenet s7allas
A O fa RO SEO
VL35. A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénvbevételékorKoteles HiHakbatt it tani az erre
vonatkozé Jogszabalvokat €s az egészségligyi szolgaltato mukodesa rendjet
oY e s Iiul'u.“ LA AR

VL6. A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota Ieheté}"é tesz‘r koteles az ellatasdban
kozremikods egészségiigyi dolgozokkal képességei €5’ Isméretel szeflﬁ{" ~jzﬁabblak szerint
egyiittmiikédni: - T ‘

L Lo “--;.'.‘{i.!

e

a) tdjékoztatni ket mindarrdl, amely sziikséges a koﬂ’sme‘ 'megallapft’ésaﬁoz’-a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok“éhBgzésehez foy 'kiltondsen minden
kordbbi betegségérsl, gybégykezelésérdl, gyogj@zcl‘ vaw gvé gyhatddn ‘készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockézati tényezdirdl, b

b) tdjékoztatni dket - sajat betegségével osszeﬂlggesben mlndérrol am’ély masok életét

vagy testi €pségét veszélyeztetheti, igy kiiléridsen*a fcrtozo Be'tegségckrol €s a

foglalkozas végzését kizaré megbetegedésckrél 8 allapotokroly i~ v &

c) az eoeszsegugyert felelds miniszter rendeletében foglalt-fertdz6- Hetegsegek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktd] a fert6zd betegseget megkaphatta 111etve akiket
megfertézhetett, g

d) tijékoztatni OSket minden, az egészségiigyi ellatast er1nt0 altala ’korabban tett
jognyilatkozatérol, P

€) agyogykezelésével kapesolatban t6litk kapott rendelkezeseket betartam

f) agyogyintézet hazirendjét betartani, I

g) ajogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlderi 1gazolr{i

yi

VL7 Az egészségiigyi 'részlegek. napirendje

05:30: hémérdzés, tisztalkodas

08:00: reggeli

07:15-t61 vagy 08:15-t61 vizit, vizsgalatok, kezelések
12:00: ebéd

14:00-16:00: csendes pihend

18:00: vacsora

19:00: esti kezelés

22:00: villanyoltas

VI.8. A beteg gyogyszerelésében, gyvogyaszati segédeszkdz hasznalatdban kizérdlag kezels
orvosa donthet. Otthonrdl, rokontdl, ismer6sté] kapott gydgyszereket csak orvosival tSrtént
elbzetes egyeztetést kdveten szedhet be.

VI.9. Az egészségiigyi részleg gydgyszer és segédeszkoz beszerzése korlatozott. Gyogyszerek,
segédeszkdzOk beszerzése a beteg részérél anyagi kotelezettséggel jarhat.

VL10. Felvett betegként az egészségiigyi részlegek elhagydsa csak az osztalyvezetd vagy
kezel6 orvos engedélyével és az erre vonatkozo frasos nyilatkozat alairdsa esetén lehetséges. A
vizitek alatt kérjilk, feltétleniil tartézkodjék a kérteremben. Ezek idépontjarsl az osztalyos
apoldoktél kap felvilagositast.
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dletell: Vil Az cgfsredgiigyi részlégeien milkoctorets, fentdzo, illetve fertbzb gyands betegek
‘ el aritésdt Hiziosto; vagy bausilyen otubl jfrvinylgyi zdflat/kotlatozas ala vont szervezeti
egvségek idtogatdsa szigoruan tilos! -

P an

sreowhool VLIZ0 A beteg latogatbinak fogaddsa nermn siadalyozhatjia az egdszségiigyi részlegek

atoh - ralikodését, ezérta Hazirend betartdsa o JatogatGk szdmaraiis kételezd, A latogatokra vonatkozd

e, szabalyck megismertetése . latogatst fogadod beteg feladata, aki feleldsséggel-tartozik a sajat
latogatdjanak viselicedéséert.

i

WV1.13. A latogatds az orvosi munkét nem zavarhatja, ezért: . .- - -

o rasal a) a vivitek, ‘orvosi-dpolasi beavatkozdsok alatt.: latogatok. a - kérteremben nem

tartézikodhatnalk; -
b) a kezelds, vizsgalat vagy barmilyen n.as betegellatds érdekében az egészségligyi
LA személyzeinek joga van felszdlitani a latogatdkat, hogy a kértermst hagyjak el. A
¢ zavartalan betegeildtas érdekében a latogatd koteles ennek a felszolitasnak eleget tenni;

¢) a gyégyintézei rendjét megzavard latogatd eldzetes figvelmezteiés utdn a korhazbol
soron kiviil kivezettethetd.

VL.14. A beteg és hozzétartozoi kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik
gyakorldsa sordn. A beteg és hozzitartozdi jogainak gyakorldsa- sordn nem sértheti az
egészségiigyi részlegek dolgozéinak torvényben foglalt jogait.

V1.15. Abban az esetben, ha az egészségligyi részleg nem tud a beteg allapotanak megfeleld
ellatast nydjtani, kezalésér/gyogyitdsat biztositd intézménybe helyezzik at.

VI.16. Ha a beteg kezelése, gydgyitdsa befejezédott, kezeld orvosa Kezdeményezi az
egészségligyl részlegrol torénd clhelyezését:

a) teriiletileg illetékes krénikus egészségiigyi osztalyra;
b) allapotanak megfeleld tartds bentlakdsos intézménybe;
¢) atmeneti szallasra;

d) otthondba, csaladjahoz;

e) §jjeli menedékhelyre.

VI1.17. Amennyiben a gyogyult beteg az intézmény egészségligyi részlegérol dthelyezésre keriil
atmeneti szallasra, ott az 1993. évi IIL. torvény 114.§ (1) bekezdése alapjan, a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

VI.18. Az orvos a beteg ellatasit megtagadhatja, ha:

a) a beteg a VL.6. pontban részletezett egylittmikodési kotelezettségét siilyosan megsérti,
b) sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyeztetl.

VI.19. Az cpészségiigyi részlegek miikddési rendje megsériésénck mindsiil és irasbeli
figyelmeztetést von maga utan, a beteg részérdl:

a) az orvos és 4polo munkdjdnak megzavarasa;

b) az ellatasra sértd, ragalmazd, lazité megjegyzések hangoztatdsa; a betegek pihenése €s
a gyogyité munka megzavarasra irdnyulé tevékenység folytatsa;
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c) az¢piileten belli dohényzas; 4

d) ha a beteg meghatarozott idében nem tartézkodik az osztalyon és az adott ellatasbol,
vizsgalatbdl 6nhibdjdbél kimarad, kivétel a hivatalos ligyintézés, vagy az elGjegyzett
egeszségiigyi szakellatas miatti tavollét. seahedes wieai Hajléhealu EASEvAS

V1.20. Az egészségiigyi részlegek miikodési rendje salyos megsértésének }f;iﬁ('S(Si’il,! ha a beteg:
L e I 4 e L s e it
a) az egészségiigyi részlegeken alkoholt, vagy mas tudatmédositd szert tartott és / vagy
fogyasztott, magatartdsaval mésokat veszélyeztetett, és ezzel akadalyozta a részleg
miiksdését; AL e e SRR
b) a beteg ellatasaval egvidejlileg mas kérhéazi, szakorvosi ellétésf‘c,: vett igﬁp_ybe kezeld
orvosa tudta nélkiil; A
c) akezelés ideje alatt korabbi, nem kezeléorvosa alial felirt gyogyszert valtott ki, szedett
be. sl R o e Prateer o
VI.21. Az egészségiigyi részlegek mitkodési rendjének tébbszori vagy: silyos megsértése az
intézmeényi hézirend silyos megsértésének mindsiil. , .E;E:kben,az; l_:_els‘c;tek‘_lqjerll,_:a beteg az
egészségligyi részlegekrdl elbocsithatd, és intézményi jogviszonya is megsziinik.

VIL. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE
VIL1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziindsével,

b} az figvfél haldlaval,

¢) a2.3. pontszerinti ,.Aegdllapodds™ -ban rdgzitett hataridé lejartaval, tovabba
d) a2.3. pont szerinti ,,Megdllapodds™ felmondasaval.

VIL2. A, Megdllapodds™ -t az tigyfél, illetve t6rvényes képviseléje indokolés nélkiil — frasban
- felmondhatja.

VIL3. A, Megdllapodds” -t a BMSZKI igazgatéja irdsban felmondhatja:

a) haaz ligyfél intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) ha az {igyfél masik intézményben t6rténd elhelyezésére keriilt sor,
¢) ha az iigyfél a hazirendet sulyosan megsérti.

VIL4. A Hazirend stlyos megsértésénck minGsiil kiilondsen, ha az tigyfél:

a) a szocidlis munkatdrsnil megtett eldzetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztiil tavol
marad;

b) magatartdsival, cselekedeteivel az Atmeneti szallis feladatainak ellatisdt stilyosan
akadalyozza, veszélyezteti;

¢) az atmeneti szalls teriiletén mds ligytél vagy latogatd ellen fizikai er8szakot alkalmaz,
vagy ennck kézvetlen kilatisba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az
ellatashoz f{iz6d06 jogainak érvényesitését akaddlyozza;

d) az dtmeneti szallds teriiletén dolgozok ellen fizikai er8szakot alkalmaz, vagy ennek
kézvetlen kildtdsba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemliti;

€) az atmeneti szallds teriiletén szdndékos kdrokozast és egyéb biincselekményt kovet el:

f) az dtmeneti sz4llds ablakan barmilyen dolgot kidob:;
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TArgyaRs g) sz dtmenett szalids tileyne e
FRRR P (G Ry lopést xbvei el ez Atracur
) lopdst kivet ol lakdtaesitin;
sosd 2y ]) az V.3.1-pontban meghaifrozct ‘egéczségligyi szlirdvizsgilatokon valo részvételt
megiagadja; .
k) az V.3.2. poribar. meghatérozott orvosi vizsgdlaton valo részvételt vagy a fertdtlenitési
kezelést meptagadis;

fgas bR ) tartés bentlakdsos intézmeénybe érvényes rbhely kijelsléssel és annak clfoglalasarol
sz616 ériesitéssel randelkezil, rzonban annak elfoglaldsdt megtagadja, illetve azt a

fab il rendelkezésre 4ll$ hatariddn beliil dnhibé;dbol nem foglalja el; -

depit beho s m) 2z Atmeneti szdllas teritletére Hletélieleatt bebhatol; . - . . L

Gelekrg n) az &tweneti szélldson més Ggyfelekrs iranyulé . jovedelemszerzésre iranyuld

tevékenységet, kereskedést, kamatra torténd izletszerii kolesonzést, szerencsejatékot,
{izietszer( kéjelgést folytes; -
HORTE 0) ~az egészségligyi részlegex infik¢dési rendjét 15bbszor vagy stlyosan megsérti.
A Ha a fent felsorolt shlyos hazirend sériések valamelyike miatt kerill felmondasra az tigyfél
jogviszonya, akkor a felmondas okat6! fiiggben az iigyfél meghatirozott ideig nem veheti

igénybe az dtmeneti szallasok szolgaltatisait. Errdl a dolgozok adnak bévebb felvilagositast.

VIL5. Kiillonosen indokolt esetben, egyedi elbirdlas alapjan az ligyfél az igazgat6 altal a
BMSZKI &sszes telephelyérdl hatarozatian idére kitiltasra keriilhet. Az tigyfél kitiltdsaval
kapcsolatban felillvizsgalatot kérhet az igazgatotol. A feltilvizsgalati kérelmet indokléssal
egyiitt frasban, az Ugyfélszolgalati Iredén kell benyujtani. Amennyiben az iigyfél a kitiltdssal
nem ért egyet, 2 kitiltds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon ‘beliil irdsban a
Fépolgarmestethez {3udapesi Fvaros Onkorményzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

VIL6. Jogviszony hosszabbitas elutasitdsanak alapjaul szolgalo téritési dij fizetési kotelezettség
megszegésének az tekinthetd:

a) ha ahatérozott idejii jogviszony utolso napjaig folyamatosan téritési dijtartozds 4ll fenn,
és

b) az iigyfél, torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd mas személy nem élt a
[11.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

¢) az iigyfél jovedelmi viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.

VIL.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitds iranti kérelem elutasitisarol hozott
dontés ellen az tigyfél, vagy trvényes képviseldje a rendelkezésére 4116 hataridén beliil nem
élt panasszal, az ellatds igénybevételét meg kell sziintetni.

VILS. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az igyfelet, illetve
térvényes képvisel§jét:

a) a személyes haszndlati tirgyak és a zarhaté szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelénck hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,

b) azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

¢) azintézménnyel, illetve az ligyféllel szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjardl.
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VIILI. A Hézirend

a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdscl16! 57616 1993, évi III. térvény, .- R
a nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
cgyes szabalyairél sz616 1999. évi XLIL. torvény,

a személyes gondoskodast nytijté szocislis intézmények szakmai feladatairsl és
mitkodésik feltételeirsl sz616 1/2000. (1. 7.) 5zCsM rendelet,

° az egeszségigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény,
© aszemélyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények és a csalddok atmeneti otthonai

altal biztositott elldtasokrol sz616 37/2022. (X, 6.) Fov. Kgy. rendelet, o

a Févarosi Onkormanyzat fenntartaséban 1év6 személyes gondoskodést nytijté szakoditott _
szocidlis intézmények, valamint a csalddok Aimeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési -
dfjakkal kapcsolatos eljarasi rendrdi szol6 30/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet alapjan
készilt. - '

VIIL2. A hézirendben nem szabdlyozott kérdésekben az atmeneti szallis dolgozéinak
irAnymutatdsa szerint kell eljarni.

VIL.3. Jelen héazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsdga altali z4radékolast kéveten 1ép
hatélyba, ezzel egyidejiileg az el6z8 hazirend hatélyat veszti.

Budapest, 2024. 4prilis 11.

Zakar §frgely
igazgatd
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ZARADEK

A BMSZKI Szabolcs utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas (1135 Budapest XIII., Szabolcs
utca 33-35.) Hazirendjét az 1993. évi IIL. torvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjiban
foglaltak alapjan, a Budapest Févaros Gnkonnényzata Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl
sz016 1/2020. (Il. 5.) (3nk0rmz’1nyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott
felhatalmazas alapjan — 4truhazott hataskérben — a Fovarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok

Bizottsdga ............cooeuvueeei szamu hatdrozatdval j6vahagyta.
A hatalybalépést kdvetéen a hazirendet az intézményben jol l4thaté helyen ki kell fliggeszteni
¢s gondoskodni kell arrol, hogy az ligyfelek, a hozzétartozok, a térvényes képviselsk, tovabba

az intézmény dolgoz6i szdmara folyamatosan hozzaférhet legyen.

Budapest, 2024. .............co.oo.

Kiss Ambrus

fépolgirmester-helyettes
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