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Tisztelt Ugyfeleink! vy

Munkatédrsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti’ “szallasmﬂ(ontnyugodt biztonsagos,
kiszamithat6 és a lehetdségekhez mérten mélto korulmenyeket blztosnsunk Onok szamaéra.

i R R RPN A - i o RO
Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy reszletesen meglsmerje:le 4z atmene‘u szélldsonliiv
elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozé
feltételeket, a miikdés sordn az tigyfeleinktdl és doloozomktdl elvért.viselkedési szabaly okat, e
valamint a panaszjog gyakorlasanak médjat. L et

A Hézirendben hivatkozott szabalyzatok listaja: IR YD
Ovadékfizetési szabalyzat £ o e ERTUAR Dl LA
Panaszkezelési szabdlyzat

Erték - és vagyonmeg6rzés szabalyzata = s T e

A szabalyzatok elérheték az intézmény honlapjan- (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovdbba megtekintésre elkérhetbk az intézmény munkatarsaitol. .

Széllasunk szocidlis intézmény, munkatarsaink és szolgaltatdsaink az Onok szolgalatiban
allnak. Kérése, problémdja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az ligyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszer(i hasznalatat, az
¢piiletnek €s berendezéseinek, illetve a szallason dolgoz6k védelmét szolgélja. Szabélyainak-
betartasa az ligyfelekre, a szallason dolgozokra és a széllason tartozkodé latogatokra nézve
egyarant kotelez6. Az lgyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai dltal az intézményben kifliggesztett, a szallas életéhez, mitk6déséhez kapcsolodo
hirdetményeket megismerjék.

L.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltosagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

.3 Minden tgyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének ¢s dolgozéjdnak egymashoz vald viszonya egymds tiszteletére kell, hogy épiiljon.

Székhely: 1134 Budapest, Dézsa Gybrgy Gt 152, O . O

Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882,
E-mail: titkarsag@hmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki



minden ti. 1.4, A szabad vaildsgyakor!és lebetdségével minder. tgyfdl sdabadbit élhets Az dtmeneti szallas  * 111 /7 \R(
jozeinnk terilletén -~ az  ugyfelek °»f"*’ﬂ<’lj‘ ségi  jogainak figyelembevételével — az egyémi
Lo wvalldsgyakorlasia d dakészobékban, a kozosségire pedig a kozosségi helyiségekben van

lehetéség. Ugyfeleinktsl kérjiik lakotarsmk vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, >
Cwopae] egymas méltosagteljes vallasgyalicridsanak elosegitését. '

o L3 A szallason tilos minden olyvan magatartis, mely a munkatarsak, valamint mds {igyfelek )

- o nyugalmat, személyhez f(iz6dé jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6z6désének
v~ megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az érintettek hozzajarulasa nélkiil tilos kép-,

, hang- és videéfelvétel készitése és a nyilvanossdgra hozatala az intézmény dolgozo6irdl és az
“Looen ) tgyfelekrdl. Az engedély nélkiil készitett felvétel onmagdban személyiségi jogokat sért, €s
b rendérségi feljelentést vonhat maga uian.

vy 16, Az iigyfelek ‘k6z6iti nézeteltérések, vitas kérdések megolddsa a szomahs munkasok
s “bataskére, az ornblmsl\odas nem megen@edett

L >A\;.- "‘f' “ ERE R

w4 L% Az Atmeneti szallas lakoszobalnak lakhat6 allapotban torténé megbdrzése, kiilonds
«‘tekintettel a lakoszoba rendben, tisztan tartasa, a berendezési és hasznalati tirgyak megovasa,
tovabba a kozos helyiségek, illetve azok berendezései és a kizos hasznalatu targyai allapotanak

v thegdrzése minden laké kozos érdeke és felel6ssége.

. 18. Az 4tmeneti szallds egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrél
figyelemfelhivé jelzés tajékoztat.

“+n s ILAZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

'Hl Az atmeneti szallis miikddésével kapcsolatos altalanos észrevételek és javaslatok
0V11Jtesere az otletladat hasznalhatjék az tgyfelek. Az otletlddaba névteleniil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az Stletladaba behelyezett javaslatok a lakégy(ilést megel6z6 heti szakmai
team iilésén keriilnek elézetes feldolgozasra, hogy a lakogytilésen megvitathassdk azokat.

I1.2. Az iigyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képvisel6 szervezet az dtmeneti
szallason nyujtott ellatdsokkal, az ott dolgozékkal kapesolatos észrevételét vagy panaszat az
~ aldbbi formaban teheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogad6ordjan,

b) aBMSZKI Ugyfélszolgalati Irod4jan (1087 Budapest VIIIL., Kébanyai at 22.) irasban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIII., Dézsa Gyorgy Gt 152.) az
igazgat6 fogaddorajan.

I1.3. Amennyiben az igazgatd 135 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Foévaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véaroshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

I1.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
I1.5. Az intézmény munkatarsai az iigyfeleket tdjékoztatjdk az ellatottjogi képviseld Altal

nyujthaté segitségadas lehetdségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetségérdl, ami az
intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil.
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1I1. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
HI1. Az ellatas ]ellege N :

III 1 1. A BMSZI\I hegleldalanellato rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatisainak jellegénél fogva — olyan, Onellatasra képes nagykord hajléktalan ndk és
férfiak részére nyQjt elhelyezést, akik az életvitelszer(i szallashasznélat és a szocidlis munka
segitségével képesek az 6nallo életvitelre.

IIL2. Az atmeneti szallason térténé elhelyezés rendje

II1.2.1.- Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benynjtod tigyfélnek eldzetesen, igazolhatd
moédon, szoban tajékoztatist kell nyGjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozé
~eljdrdsairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
- vonatkozo jogair6l. Az ligyfél egészségiigyi dllapotara vonatkozé személyes adatait a BMSZKI
a szerzOdéses viszonybodl fakadd kitelezettségen til, a jogszabalyi elbirdsokat figyelembe véve,
-az Ugyfél vagy az intézményben tartézkodé tovabbi természetes személyek létfontossagu
€rdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhaté el az adatvédelmi tdjékoztaté megismerésének igazoldsa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdja a kérelmezd ligyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajaban — a Felvételt
Elokészité Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi t4jékoztatét az ligyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formdban is
rendelkezésére bocsatja.

H1.22.A fér(’ihely elfoglalésakor a BMSZKI és az tigyfél kozott intézményi jogviszony 1étesiil.

111.2.3. Ha az ellatas 1dotartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatéja és az iigyfél,
illetve torvenyes kepv1seIOJe hatdrozott id6re ,,Megdllapodds™ -t kot. Kolesonds megallapodas
hidnyaban tovabbi intézményi ellatds nem nytjthatd. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
ligyfél személyes adatait szerzédéses jogeimen, a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

II1.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott id6 lejarta elétt 30 nappal a BMSZKI igazgatdija
vagy megbizottja irdsban értesiti az Ugyfelet, illetve torvényes képvisel6jét az intézményi
‘jogviszony idejének lejartarol.

III.2.5. Amennyiben az ligyfél tovabbi clhelyezésre tart igényt, a I1.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételéto| szarmtott 8 napon belill az intézményi jogviszony meghosszabbitdsa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megel6zden, a szakmai team javaslatit figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérdl az tigyfelet, illetve torvényes képvisel§jét.

Ha az tigyfél, illetve torvényes képvisel§je az igazgatd dontését vitatja, az err8l szolo értesités
kézhezvételét6] szamitott 8 napon beliil irdsban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a Fépolgarmester hatarozattal dont.

11.2.6. A bekdltozés sordn az iigyfélnek a szallason a Felvételt Elokészitd Teamt6l kapott
Felvételi dokumentdciét at kell adnia.



coglalisakh d58:2.% -4 7 elhelyezeit tigyfélnek a féréhely elfog izor be kellny¥ijtaniaich 12 lénaphal werh:ii 26 »xéué“ ¢
tidobeteovégebbl — igazolast arrdl, hogy fertdzd tiidéhzisgségben nemicszenved.: Az 119ézbla5a/u.n§u

clullto el bemuiatasanak hidnydban a féréhely nem foglathaté el, kivéve: aiivsyransdisr, o8 ol q '~..
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sihen o hek @) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a Lekoltozést kovetd: S'munl\anapon bekhiil beukorl
A GEE kell mutatnia a leletét vagy a szlirésrdl sz616 igazolast;

Cashodza b)  hamasik BMSZKI intézménybol koltszik, €s @ MenedékNaplo programbah szerepelaz:' .o misyoe
ehben u érvényes tiid6sziirés idépontja; de ebben az esetben is: a:bekoltozést: kdvetd 3. fuuir
lorotét vae munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a szlirésréliszolé igazolastyy 1no s vy sk
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vso. HL2.8. A szallason beliil a fér8helyet az ellatasi egység vezetdje, Vargy_megblzottja: }eloh k1 Az ke
oo nel azellatast egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkil nem valtoztathato:heegoil o« ver ot noiauti

ChosazondILZG A férdhely elfoglaldsakor az tigyféinek igazolnia kell személyazonosshgityvdlaming. .citoio o
ciret abis megadhatja annak a személynek a nevét éc cimél, akit az intézmény €itesithet; bateset sulyos: oo -
srvime betecsﬂg sth. esetén. A BMSZKI az iigyfél kéreline alapjan, az altala megadott személyt —
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wus 11E2.10. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény téjékoztatést*ad az.iellatott/torvényes: .|
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

: a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl; . .
S b) az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas €s a

| visszatérés rendjerdl, L (A COGYFFLER ERDERVEDEL Vi
b ¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) apanaszjog gyakorlasdnak mddjarol;

e) a,Megallapodas™ felmondasanak eseteirdl;

f) az intézmény Hazirendjérdl, .

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovadbba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) aziigyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol;

1) azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérél;

7)  az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsdnak szabalyairdl;

k) azegyéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyokrol.

II1.2.11. Az iigyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrél, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eloirdsainak megfelel6
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsadg feltételeiben bedallt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatasi egységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézményen beliili —a BMSZKI mas atmeneti szallasara torténd — athelyezést mind
az iligyfél, mind az ellatasi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a ,, Megdllapodds” -ban szerepld ellatasi egység modositasaval a BMSZKI igazgatéja
hozza meg. Az athelyezés az tigyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a ,,Megdllapodds” -ban
foglalt hatarid6t nem érinti. Az igyfél az eljarassal kapcsolatos panaszaval elsésorban a
BMSZKI igazgatojéhoz, illetve a I1.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irdsban a
Foépolgarmesterhez fordulhat.



to szoleatio IIL3. Az dtmeneti szalldson igénybe vehetd szolgiitatisok

III.3.1. Az dtmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

a) lakdszobat,

b) a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

¢) zuhanyzdt és illemhelyet, ,

d) aruhdzat tisztitdsanak és az értékek biztonsdgos megérzésének feltételeit,
e) az étel melegitésére, étkezésre szolgdld helyiségeket.

II1.3.2. Az dtmeneti szallas a I11.3.1 ponton beliil biztositja:

a) aszallas flitését, vilagitasat, ivéxés hasznalati vizzel valé ellatasat, az étel melegitéséhez s
a koz6s hasznalata késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,

b) 4gynemiit, melynek mosatisardl, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérél az
intézmény gondoskodik,

¢) a személyes haszndlati targyak taroldsdhoz, biztonsdgos megbrzéséhez igény szerint
zarhato szekrényt, értékmeg6rzésre pedig értékmegbrz6t, melynek atvételi és atadasi
szabalyair6l az igazgatd bels6 szabalyzatban rendelkezik,

d) aruhazat tisztitdsahoz mosogépet és centrifugat,

e) étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasdhoz kizarolag e célra
kijelolt helyiséget,

f) akozosségi helyiségekben a szabadidé hasznos eltéltéséhez sziikséges berendezéseket,
eszkozoket, kiilondsen TV-t,

g) akozos haszndlata helyiségekben takaritast,

h) tisztilkodashoz sziikséges eszkozt, textilidt & WC papirt szitkség szerint és a készlet erejéig,

i) elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

IM1.3.3. A széllason téritésmentesen lehet mosatni és szarittatni, a hét minden napjan 10:00-
18:00 ora kozott, 6rankénti beosztasban.

IM1.3.4. A kozosségi helyiségben kihelyezett TV-t a hét minden napjan 8:00-23:00 6raig lehet
nézni. A taviranyit6 elérhet6 a kozdsségi helységben.

I1.3.5. A kozosségi helyiség hasznalatat az aktudlis igényeknek megfelelden a szocidlis
munkésok egyes rendezvények, illetve programok miatt id6legesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és idtartamat a lehetd leghamarabb jelezve az tigyfelek felé. Ezzel kapcsolatos
vitds kérdések, illetve panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol az ellatasi egységvezetohoz
lehet fordulni.

NIL3.6. A szallas lakéi figyeik intézéséhez, helyzetiik javuldsanak eldsegitéséhez szocidlis
munkasok segitségét vehetik igénybe.
Az atmeneti széllas a szocialis munka keretében:

a) tanéicsadas,

b) esetkezel€s,

¢) gondozas,

d) készségfejlesztés,

e) az elldtott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyytas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

wn



[11.3.7. Az iigyfelek kiilonosen a kovetkez6 teriileteken kérhetik a szocidlis :munkasok - -

segitségét:

a) allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal;

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

c) tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocidlis ellatasok felkutatdsa, igénylése:

d) szakellatashoz valé irdnyitas;

e) atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;

f) lakhatasi megoldasok, lehetdségek keresése;

g) személyes gondok, egyéni problémdk, krizishelyzetek megbeszélése, klutkereses stb.
(mentalis gondozas egyéni és csoportos forméban).

I1.3.8. Az tigyfeleknek a jogviszony idétartama alatt, a gondozési folyamat soran olyan
egylittmilkodést kell tanGsitaniuk, mely eldsegiti a szocidlis munkéssal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kozosen kitizott célok megvaldsitasat.

I11.3.9. Abban az esetben, ha az iigyfél addikcids, mentalis problémdja okan sajat felelosségére
haritja a szakemberekkel torténé egytittmiikodést, az altaluk felajanlott gyogykezelési
lehet8séget, akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozasi tervben és gondozasi szerz6désben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése sordn a
fenti magatartds a tovabbi gondozéds, szolgéltatds biztositdsa szempontjabol kertil
figyelembevételre.

I11.4. Elotakarékossag

[1L.4.1. Az iigyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik, az ellatds megsziinését
kovetd iddszak lakhatdsi gondjainak mérséklése céljabdl — az elsé honap kivételével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébol meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritis — el6takarékossag — az egytittmiikodés lényeges eleme.

[11.4.2. Az eldtakarékossag havi Osszegét az ligyfél aktudlis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocidlis munkads javaslatdra a szakmai vezetd, vagy az altala
megbizott személy hatdrozza meg az ligyféllel egyeztetve.

II1.4.3. Amennyiben az iigyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mértéki csokkenés, vagy
gazdalkodasaban olyan rendkiviili koéltségeket okozo véltozas kovetkezik be, hogy az
eldtakarékossag ellehetetlenitené 6nmaga ellatasat, az tigyfél a szakmai vezetdnél, vagy az
ellatasi egységvezeténél kezdeményezheti az elétakarékossag sziineteltetését, vagy a takarék
osszegének csokkentését a kozosen megbeszélt idépontig. A dontésre az igyfél helyzetének,
életkoriilményeinek komplex vizsgélata utan, a segitd szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevondasaval keriilhet sor.

[11.4.4. Az eldotakarékossag havi Osszegét — az adott hénapnak a szocidlis munkds altal
meghatdrozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocidlis munkassal elbre egyeztetve
egyéb megtakaritasi formaban kell elhelyezni. Az &sszeg elhelyezését, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritis meglétét a szocialis munkds — sziikség szerint — ellendrzi.

I11.4.5. Az elStakarékossag sszege a szallordl vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhat6 fel.
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- FELS. A személyl téritést dij Catde dom Kivtle vendégtog

cosetos ooy helvettese enge
IT1.5.1. Az 4tmeneti szllason az ellatas els6 30 nap]a terltesmentes ezt kovetden az ellatasért
téritési dijat kell fizetni. bbb wrkénd: fogad

wtes wicaddvével wnténhet

HL.5.2. Az intézményi téritési dij dsszegét a fenntartd targyev apnhs l-ig a[ | 1tja meg. Az
dgytél Altal fizetend6 személyi téritési dij dsszegét a BMSZKI 1ga?g%)toﬂﬂ(5 t Osszegben
allapitja meg, amelyrdl az ellatasi egységvezet irdsban tajékbztatia az ﬁéﬁ‘ele‘l a torvényes

képvisel6jét vagy a téritési dijat megfizetd személyt (tovakbblakbar/lv&’éﬁz‘e{e a [l&o‘telezett) A
Stab w&sé éei’ és az tigyfél

°zemely1 téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az 1ntezn’1eny1 &St

Woondot an a-
havi jovedelmének 60 %-at. v otart

IH.5.3. A fjegyz8 ingyenes ellatasban részesitheti azt az tigyfelet, aki J*oveld?lemmel nem
,,,,, Jahnm
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrél sz616 ertesztes Lezhez veteieto s%at%htpigt 3 napon beliil

lehet kérelmezni. |
sod \,m;m (W% L. Ny

. . ., , , g ]1 H 1y
1I1.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott szemelyl ter1te51 cﬁj s!% lb ) }\ éé?ga aszemélyes

gondoskoddst nyujté szocidlis elldtasok téritési dijarél szélé 29/] 993 ( I 7. ), orm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes 1deJere a szemelv1 tefltGSI du telJes Osszegét
kell megfizetni.

Az {igyfél két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dfj 20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves szinten Osszesithetok.

Az tigvfél két honapot meghaladé tavollétének idejére RS “; ‘
Do pdNe i A
a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,
b) aza) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjxa a napi:szémélyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.
i "ék
IL.5.5. A személyi téritési dijat az adott hénapban, a targyhonap utolsé napjaig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idej{i intézményi jogviszony a targyhonap utolsé napjandl kordbban jar le, akkor
az utols6 honapra jutd személyi téritési dij fizetési hatarideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

I11.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij osszegét vitatja, annak csokkentését,
illetve elengedését kéri —a személyi téritési dijrol sz016 értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc
napon belil —, irdsban a f&jegyz6hdz fordulhat. Egyéb joger6s dontésig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

[I1.5.7. A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal Vizsgélhété felil és valtoztathatd
meg. Az iigyfél a BMSZKI igazgatdjanal koteles rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) a szocidlis vetitési alap osszege 25%-at meghaladé mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatoja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatasarol.



- Ha az iigyfél jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritési dij
osszege az igazgaté ‘- dontése . alapjan  csokkenthet6. Amennyiben a rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasa soran megéllapitast nyer, hogy az tigyfél vagyoni és jovedelmi
viszonya ingyenes ellatast indokolhat, az igazgatd ennek megallapitiséra a fenntartohoz
tovabbitja az ligyet az azt aldtdmaszté dokumentacioval és allaspontjaval egyiitt.

[11.5.8. Tartozas esetén az ugyfelet tajékoztatni kell a [11.5.7. pontban foglaltakrél.

II1.5.9. Ha a dijfizetésre k_éitde'zétt nem kéri a II1.5.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat, azt ugy kell tekinteni; hogy jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megtizetését. ‘

II1.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatdrozott idejli jogviszony
nem keriil meghosszabbitisra, a V1.6. pontban foglaltak teljesiilése esetén.

II1.6. Ovadék

1I1.6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes haszndlatra atvett eszkdzok elvesztése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszer(i haszndlatabol eredd karosoddsa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb koveteléseinek biztositasa céljabol dvadék fizetésére
kotelezett.

[I1.6.2. Az 6vadékot a bekoltozést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett eszkozok és leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgéltatasa, illetve a
hidny- és tartozdsmentes leszamolds igazolasat kovetben az Ovadékot az intézmény 30
munkanapon beliil visszafizeti.

111.6.3. Ha az iigyfél a BMSZKI-n belilli 4thelyezéssel masik atmeneti szallason keriil
elhelyezésre, az Ovadék a kiildé intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti pénztiraban
kifizetésre keriil az iigyfél részére (amennyiben teljesiilnek a II.5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekosltozés napjan kell az athelyezett tigyfélnek befizetni az 6vadékot.

[11.6.4. Amennyiben az ligyfél az ovadékot hataridére nem fizeti meg, az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitisanal nem hagyhaté figyelmen kiviil.

111.6.5. Az 6vadék megfizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az 6vadék dsszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabdlyzata tartalmazza.

I1L.7. Tovabbi rendelkezések

I11.7.1. A szallas 0 — 24 4raig tart nyitva. A szallasra torténd belépéskor az tigyeletes kérésére
az iigyfélnek hitelt érdemlden igazolnia kell személyazonossagat. A szallas bejarati ajtaja 23:00
és 4:00 ora kdzott zarva van, ilyenkor az érkezo lakonak csengetnie kell.

[11.7.2. Az igyfélnek lehetleg minden, 24 6rat meghaladd tavollétet elére jeleznie kell a
szocidlis munkas felé, mert informacié hidnyaban a bejelentés nélkiil tavolmaradok
jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.



HI.7.3. Amennyiben-az iigyfél a szallasrél véglegesenavozik €s személyes holmijait, targyait \.7.7. \met

hitrahagyja, azokat nem pakolja &ssze — Kivéve;iha  valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikrél nem készit leltart, azokat nem térolja.
IML7.4. Az intézmény a sajat keziileg 6sszepakolt (vagy az ligyfél akadalyoztatdsa esetén a
szallds munkatdrsai 4ltal osszekészitett) holmikat — miélyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsadkban elfémek — a kiksltozéstol szamité)'t't’- 1 hoénapig tarolja, nem &rzott
raktarhelyiségben. Az 1 hénap lejartat kovetéen az intézmény a holmikat nem tirolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nemn villal felel3sséget.

III.7.5. Az ligyfél — az alairasaval — leltar szerint Ve521 at a szaméra kijeldlt lakészoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltéri targyért, valamint a nem rendeltetésszerti hasznglatbél eredd karért teljes anyagi
felelosséggel tartozik. Mindezzel a széllasrél vald Vegleges tavozaslxor az ugyfél koteles
elszdmolni.

[L.7.6. A leltdr szerint atvett targyak szobak kozotti, cseréje,. valamint sajat -berendezési
targyaknak a szallasra val6 behozatala csak kivételes esetben és az ellatasi egységvezetd irasos
engedélye alapjan torténhet.

B

III.7.7. A hajléktalan szélldson tiz napot meghaladodan tartézkodé lakeim nélkiili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szalldsadonak a befogadastél szamitott tizedik napot kévetd
huszonnégy 6ran beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési 5nkormanyzat
jegyz6jénél vagy jarasi hivatalanal.

III1.7.8. Amennyiben az ligyfél elhaldlozik, a szallds ellatasi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt ,, Szitkség esetén értesitends személy” -ként megnevezett
hozzatartozdjat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak dpolésa, vendégek széllason térténd fogaddsa minden
ligyfél joga, a fogadhat6 vendégek kore, a latogatas helye €s ideje csak a tobbi laké nyugalma
érdekében korlatozhaté. A latogatasi idé minden nap 10:00-18:00 oraig tart. A latogatok részére
az elsé alkalommal a szdllo ellatdsi egységvezetdje vagy helyettese adhat ki latogatasi
engedélyt.

IV.2. Kozegéeszségiigyl okokbdl az igazgaté vagy az ellatasi egységvezetd a IV.1. pontban
koriilirt 1atogatasi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

IV 3. A széllason az tigyfelek vendégeinek, latogatoinak fogadasa nem akadéalyozhatja a szallds
hazirend szerinti mitkodését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatdk szdmara is kételezd. A
latogatokra vonatkozé szabdlyok megismertetése a vendéget fogadé laké feladata, aki
feleldsséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

IV.4. Rendzavards esetén az ligyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado laké az eljaras ellen utdlag
panasszal élhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabdlyzatnak megfelelden.
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=iten clkiildnitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
allandd pertnerkapcsolat fennalldsa -esetén szocidlis
laidsi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheii a lako
e az erre kijelolt helyiségben torténé fogadasat. A
4:00-18:00 dra kozott egyedileg, esetenként keril

IV.7. Amennyiben a szalldsals
ugyfél egyedil hasznalja: = .
munkasanak kezdeményeze
szamara a vendég lakasz
latogatas ideje és - id&tan
meghatdrozasra.

IV.8. Amennyiben a szall4sch folelben el ilonitett helyiség 4ll rendelkezéste, illetve az
ligyfél egyedil haszndlja z sac! 1% éven aluli gyermekével valo kapcsolattartas céljabol
szocidlis munkéasanak kezdenwcivezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a lakd szémiéra.a vend é lakoszobaban, illetve az erre kijel6lt helyiségben
torténd fogadasat. 18 év alatti ‘atogetd fogadasdhoz a gyermeket nevel6 sziild/térvényes
képviseld, szakellatasban €16 gyarme}.«: esetén az illetékes hivatal hozzajaruldsa sziikséges. A
lstogatds ideje és idétartama  10:00-18:00 ora kozott egyedileg, esetenként kerdil
meghatarozasra.

IV.9. A latogatd személyi adatai, valamint az érkezés és a tdvozas ideje rogzitésre kerdil a
., Vendégkonyv” -be. A latogatd személyes adatainak kezelésér6l onkéntes hozzdjaruld
nyilatkozatot ad {rasban. Ennek hidnyéban kapcsolattartasra csak az intézményen kiviil van
lehetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabalyok

V.1.1. Minden {igyfél kotelessége tiszteletben tartani mésok pihenéshez valo jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szalldson mas iligyfelekre irdnyuld minden jovedelemszerzésre iranyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra t6rténé tizletszerii kdlesonzés, szerencsejaték, tizletszertl
kéjelgés szigortan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallas teriiletére kabitészert, bodulatkeltd anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, haszndlni tilos. Fentiek behozatalat az tigyeletes munkatars ellendrizheti.
Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi. Az alkoholtartalmu italokat le lehet adni a
portén, ezeket tAvozaskor visszakapjdk az ligyfelek.

V.1.4. Alkohol, kabitészer, bodulatkeltd anyag &ltal er6sen befolyasolt, masokra veszélyes
allapotban a szallasra bejonni tilos. A fenti dllapot fennallasat az intézmény szolgalatban 1év
munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az ligyfél szallasra vald beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivaltd okok fennallasaig tart.

Fentick megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd koriilmény esetén (id6s, mozgasukban akadalyozott iigyfelek, szélsOséges
iddjarasi koriilmények), illetve krizisiddszakban az auldban is pihentethet6 az tigyf€l.
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V.1.5. Az ligyfé] nem tarthat magénal elyan targyakat, amellyel dnmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, l6szer és a kozbiztonsgra kiiléndsen veszélyes eszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszkdzok). Fentiek betartasat a féréhely elfoglalasat megeléz8en
az ligyeletes szocialis munkés minden bevitt csomagra kiterjedéen ellendrizheti. Ha az ellenérzés
sordn ilyen targyat taldlnak az tigyfélnél, az a Hazirend megsértésének minésiil, és a jogviszony
~ hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szallason tilos olyan magatartast tantsitani, amelynek kdvetkezményeként a szillas
dolgozdi vagy a lakétarsak fenyegetve, megfélemlitve, megaldzva érzik magukat. Konfliktus,
fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjik ezt — fiiggetleniil annak idépontjatél —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szallas ligyeletes munkatarsanak.

V.2. A lakészobik és a kozos helyiségek haszndlatara vonatkozé szabalyok

V.2.1. Az ugyfelek mas ligyfél szobdjaba csak akkor 1éphetnek be, ha ebbe a szobaban lakéd
Osszes ligyfél beleegyezett.

V.2.2. Az ligyfelek feladata lakészobajuk takaritdsa, ruhdzatuk, kézvetlen kémyezetiik tisztan,
rendben tartdsa. A lakészobdk, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasagi allapotinak
megtekintését a szallds munkatarsai szamara lehetévé kell tenni.

V.2.3. A széllasra 2 darab 110 liter {irtartalomnak megfeleld személyes holmi vihetd be és
tarolhatd a szobdban az ellatds idétartama alatt.

A lakészobak hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobéba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajté teljes nyithat6sagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobdban torténé felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A széllas munkatarsai idér6l-idére ellendrzik a lakészobak allapotat, kotelezd jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett idépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellendrzik a lakoszoba rendeltetésszer(i hasznalatat, kiilonos tekintettel a szoba tisztasagéra, a
zsufoltsagéra, él6skodo fertdzottségére, tiltott elektronikai eszk6zok esetleges hasznalatara, az
ajto akadalytalan nyithatdsagara, illetve a tlizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az ligyfélnek a meghirdetett idopont nem felel meg, jelezheti a szocilis munkas
felé és egyeztethetnek ) idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 11j idépontra, vagy az 1j id6pontban az ligyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatdrsak — az tigyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkil
— a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az tigyfelet a rendeltetésszer(i allapot
visszadllitisira. Ha ez a megadott hataridéig nem tdrténik meg, akkor az iigyfelet frasbeli
figyelmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitdsanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.2.5. A kozds helyiségek hasznalata soran torekedni kell azok tisztasagi allapotanak
fenntartasara, mtszaki allapotanak meg6rzésére.

V.2.6. Az agynemiik mosatasardl és cseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett idépontban az

intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyez6dés esetén az agynemficserét soron kiviil, az
atmeneti szallas gondnokétél lehet kérni.
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V.21 Amennyiben az ligyfél a szallason €16skodok, rmfaimk-jinégosélék megjelenését észleli,
azt haladékislanul jeleznie kell a szallas dolgozoinal. A szalldson elrendelt ragcsald, rovar és
6165ksdé irtas, (a tovabbiakban: irtds) valamint fertGtlenités eredményes végrehajtasat a
lakoknak kotelessége eldsegiteni. Az irtas akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.8. A lakoészobakban allat tartdsa nem megengedett. Kutya tartdsara csak abban az esetben
van lehet6ség, ha az atmeneti szallo megfeleld allapott kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett allatrol valé gondoskodas, sziikséges oltdsok beadatasa az ugyfelek felelossege Az
iigyfél az intézménybdl vald tdvozasakor koteles elvinni az intézmény kennelj ébol a kutyajat.

V.2.9. Az igazgatd vagy az ellatdsi egységvezetd az ﬁgyf'e,lek és'a aélgo"zék'egészségének
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat elé (pl.
maszkviselés), melyeket az tigyfél az ellatasi egység teriiletén koteles betartani.

V.2.10. A kozosségi helységekben (folyosd, aula, konyha, étkezd stb.) megfelels ruhazatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartozkodn.

V.2.11. A lakdszobaba TV, DVD, kis méretii hiité a gondnok el6zetes engedélyével behozhato.
V.3. Egészségiigyi szabalyok

V.3.1. Az iigyfélnek a bekoltdzés napjan 12 honapndl nem régebbi, negativ tlidésziird
igazoldssal kell megjelennie az atmeneti szallason, ennek hianyaban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozd megallapodds nem kothetdé meg. Ez aldl kivételt képeznek a II1.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kovetden, évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrél, hogy a
lako fertdzé tiidébetegségben nem szenved. Ennek hidnyaban a lejaré jogviszony nem
hosszabbithato.

V.3.2. Az iigyfélnek egyéb kozegészségiigyi problémainak felmeriilése esetén (pld: rithesség,
tetvesség) a szallas dolgozoOjanak felhivasara, az intézmény &ltal meghatdrozott orvosi
vizsgalatot vagy fertétlenitési kezelést el kell végeztetnie, és az errél szolé igazolast be kell
mutatnia.

V.4. Vagyonvédelem

V.4.1. A szallas berendezésének és hasznalati targvainak, a kozos haszndlatra kiadott
eszkozeinek hasznalhaté allapotban torténd megbrzése minden tigyfél kozos érdeke és
feleldssége. Minden iigyfélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztisra, a felesleges

aramfelhasznalas elkeriilésére.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megdrzéséért nem tartozik feleldsséggel,
kivéve, ha azokat a szallason miikddtetett értékmegbrzé szekrényben helyezték el. Az
értéktargyakat lehetéség van értékmegdrzé szekrényben elhelyezni; az értékmegdrzd szekrény
hasznalatahoz a szallas dolgoz6itdl kérhetd segitség.

A személyes felszerelés biztonsagos megdrzése érdekében a szallas — igény szerint — zéarhat6
szekrényt bocsat az elldtottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakdszobak zarhatdsagarol is.
Az érték- és vagyonmegbrzés szabalyait a BMSZKI Erték- és vagyonmegdrzés szabdlyzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérdl mindenki sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltlinése esetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni.
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V.4.3. A szallas teriiletérd] barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitisra kertld
targyakat a szallas személyzete ellendrizheti.

V.44, Az intézménynek szdndékosan okozott karért az iigyfél teljes anyagi feleldsséggel
tartozik. A szdndékos karokozas a Hazirend shlyos megsértésének minésiil. Az okozott kar
helyreéllitasanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- és eszk6zgazdalkodasi Osztély, rongélas esetén a Miiszaki Osztaly hatarozza
meg a visszapdtlas vagy a helyreallitas aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra kertil, az
ebbdl eredd tartozas az 6vadékbol levonasra keriil. Az esetlegesen fennmaradé sszeget
egyszerre vagy részletfizetés tjan be kell fizetni a BMSZKI szdmlaszdmara vagy a Kozponti
pénztarban (1134 Budapest XIII., Dozsa Gyorgy it 152.).

V.5. Thzbiztonsag

V.5.1. A lakészobdkban szigortan tilos f6zni, villanyrezsot, kavéfézot hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezs6t, hésugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az igyfél a tlizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfelelden személyes
targyai elhelyezésére mindenekel6tt a szdmara kijeldlt, tarolasra alkalmas eszkozoket,
feliileteket hasznalhatja. A sz(ikds elhelyezési lehetSségekre tekintettel nagyobb méretii
hasznalati targyak, bltorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezetd engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az <{piiletben a menekiilési és mentési utvonalakon (folyosén, ajté eldtt,
lépesdforduldban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a széllasra tliz- és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobdkban tarolni!
V.5.5. A tliz- és flistjelz6 berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az ligyfél miszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehet6ségét
észleli, koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallds személyzete barmikor ellenérizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban az tigyfél kiteles egylittmitkddni.

V.5.8. Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijelolt helyen szabad.
V.6. Tudnivalék a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az {igyfél a Héazirendet oly médon sérti meg, hogy magatartdsa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az 4atmeneti szalldss mikodését, a dolgozok
munkavégzeését, a tobbi lakot akadalyozza a szolgiltatis igénybevételében, az ellatasi
egységvezetd, illetve a nevében eljaré mindenkori szocialis munkatars a nytjtott szolgaltatasok
igénybevételét — beleértve a széllas biztositasat is — hatarozott id6tartamra, vagy a kivalté ok
fennéllasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szallas dolgozoi kozfeladatot ellatd személyek, az elleniik elkdvetett
erdszakos cselekvés biincselekménynek mindsiil.

13



V.6.3. Az ligyfél a szallasra t6rtén beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal élhet
a II. fejezetben foglaltaknak megfelelden.

V.6.4. A Hazirend megsértésének sulyat értékelve az ellatisi egységvezetd, illetve a nevében
eljar6 szocialis munkatars {rasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi
dokumentacid részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhat6 figyelmen
kivil.

VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

VI.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az iigyfél hallaval,

c) a2.3.pont szerinti ,,Megdllapodds™ -ban régzitett hatéridd lejartaval, tovabba
d) a2.3. pont szerinti ,,Megdllapodds™ felmondasaval.

VI1.2. A, Megdllapodds™ -t az iigytél, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil — irasban -
felmondhatja.

V1.3. A, Megdllapodds” -t a BMSZKI igazgatéja irasban felmondhatja:

a) ha az iigyfél intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) ha az ligyfél masik intézményben torténd elhelyezésére keriilt sor,
¢) ha az ligyfél a hazirendet sulyosan megsérti.

V1.4. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiillondsen, ha az tigyfél:

a) aszocidlis munkatarsnal megtett eldzetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztiil tdvol marad;

b) magatartasival, cselekedeteivel az atmeneti szallas feladatainak ellatasat salyosan
akadalyozza, veszélyezteti;

c) az atmeneti szallés teriiletén mas tgyfél vagy latogaté ellen fizikai er6szakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az
ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza;

d) az 4tmeneti szallas teriiletén dolgozdk ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfélemliti;

e) az dtmeneti szlls teriiletén szandékos karokozast és egyéb biincselekményt kovet el;

f) az 4tmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob;

g) az atmeneti szallas tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdonitja;

h) lopast kivet el az atmeneti szallas dolgozdjatol;

i) lopast kovet el lakdtarsatol;

j) az V.3.1. pontban meghatirozott egészségiigyi sziirévizsgilatokon vald részvételt
megtagadja;

k) az V.3.2. pontban meghatirozott orvosi vizsgalaton vald részvételt vagy a fertStlenitési
kezelést megtagadja;

) tartds bentlakdsos intézménybe érvényes férohely kijeloléssel és annak elfoglalasarol
sz6lo értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasit megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre 4116 hataridén beliil 6nhib4jabél nem foglalja el;

m) az dtmeneti szallas tertiletére illetékteleniil behatol;

n) az atmeneti szallison mas ugyfelekre irdnyulé jovedelemszerzésre iranyuld
tevékenységet, kereskedést, kamatra t6rténd tizletszerll kolcsonzést, szerencsejatékot,
izletszerl kéjelgést folytat.
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b valaniely:Ha.a fent felsorolt stlyos hazirend sértések valarieivike miatt Keriil felmondasra az tigyfél

sen az 4. jogviszonya, akkor a felmondas okatdl fiiggben az tigyfél meghatdrozott ideig nem veheti

Lo igénybe az dtmeneti szallasok szolgaltatasait. Err6l a dolgozok adnak bévebb felvildgositast.

VL5. Kiilondsen indokolt esetben, egyedi elbirslds alapjan az ligyfél az igazgatd 4ltal a

i - BMSZKI osszes telephelyérol hatarozatlan idére kitiltasra keriilhet: Az tigyfél kitiltasaval

kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgat6tél. A feliilvizsgalati kérelmet indokléssal
egyiitt frasban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell benyUjtani. Amennyiben az iigyfél a kitiltdssal

v onem  ért egyet, a Kkitiltds kézhezvételétl szémitott nyolc napon beliil irdsban a

Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorméanyzata, 1052 Budapest V., Varoshdz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

VI.6. Jogviszony hosszabbités elutasitasanak alapjaut szolgald téritési aij fizetési kotelezettség
megszegésének az tekinthetd:

a) ha a hatdrozott idejli jogviszony utolsé napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és

b) az ligyfél, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem élt a
II1.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

c) azligyfél jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

VL7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbités iranti kérelem elutasitasarél hozott
dontés ellen az tigyfél, vagy térvényes képviseldje a rendelkezésére 4116 hataridon beliil nem
¢lt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni.

VI.8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az ligyfelet, illetve
térvényes képvisel6jét:

a) a személyes haszndlati targyak ¢és a zarhaté szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

¢) azintézménnyel, illetve az tigyféllel szembeni ko vetelésrol, karigényrél, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjardl.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

VII.1. A Hazirend

e aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11. térvény,

e a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztisanak, forgalmazdsanak
egyes szabalyair6l sz6l6 1999. évi XLIL térvény,

e a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nynjté szocialis intézmények és a csaladok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatdsokrél sz616 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet,

e aF8varosi Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé személyes gondoskodast ny(jté szakositott
szocialis intézmények, valamint a csaldadok atmeneti otthonai téritési dijairél és a téritési
dijakkal kapesolatos eljarasi rendrdl sz616 30/2013. (IV. 18.) F6v. Kgy. rendelet alapjan
késziilt.



VIL2. A héazirendben nem  szabélyozott kérdésekben az atmeneti szallas dolgozdinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL3. Jelen hazirend az Emberi Er6forrasok Bizottsdga altali zaradékolast kovetden Iép
hatalyba, ezzel egyidejlileg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest, 2024. aprilis 11.
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ZARADEK

A BMSZKI Tablas utcai Hajléktalan Atmeneti Sz4llis (1097 Budapest IX., Tablas utca
31.) Hazirendjét az 1993. évi IIL torvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjéban foglaltak
alapjan, a Budapest F6varos Onkormanyzata Szervezeti és Miukodési Szabalyzatardl szo6lo
1/2020. (1. 5.) énkonnényzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott felhatalmazas
alapjan — atruhdzott hataskérben — a Fovarosi Kozgyiilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga

.................................... szamu hatdrozatdval jovahagyta.
A hatalybalépést ko vetden a hazirendet az intézményben jol l4thaté helyen ki kell fiiggeszteni
¢s gondoskodni kell arrél, hogy az ligyfelek, a hozzatartozok, a torvényes képviseldk, tovabba

az intézmény dolgozoi széméra folyamatosan hozzaférheté legyen.

Budapest, 2024, ................o..

Kiss Ambrus

fopolgirmester-helyettes
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