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targy: Tajékoztaté az ,Otthon, mindenkinek”
stratégia megvaldsitasardl szol6 éves
cselekvési tervrél és az el6z6 évi
eredmeényekrél

Eléterjesztés

a Emberi Er6forrasok Bizottsag részére

Tisztelt Bizottsag!

A Foévarosi Kozgylés az 591/2022. (06.29.) szamu hatarozataval elfogadta az Otthon, mindenkinek. Févarosi
stratégia az otthontalansag és a hajléktalansag csékkentésérél cimii stratégiat (a tovabbiakban: Otthon,
mindenkinek stratégia), amelynek el6készitésére a févarosi hajléktalansag részletes helyzetértékelése
alapjan, intenziv szakmai konzultaciok, valamint az érintettek — a hajléktalansagot megtapasztalt budapestiek

— széleskor(i bevonasa mentén kerdlt sor.

Az Otthon mindenkinek stratégia alapvetése, hogy szemben azzal az elmult harom évtizedben intézményesiilt
megkozelitéssel, amely jérészt a mar hajléktalanna valt emberek ,hajléktalanként” valo ellatasara, illetve a
lakhatast nélkil6z6 csaladok atmeneti otthonokban vald ellatésara, valamint ennek finanszirozasara
szoritkozott, a korabbiaknal tobb figyelmet — és tobb erdforrast — szikséges forditani a lakasvesztés és
hajléktalanna valas megelézésére, valamint a hajléktalansagbdl vald kilépés — a medfizethetd lakhatashoz
valb hozzaférés — el6segitésére. A Otthon mindenkinek stratégia, ezzel 6sszhangban, a 2022-2031 kdzotti
évtizedre a f6varosi otthontalansag, hajléktalansag csokkentésével, illetve a méltd ellatasi kordlmények

biztositdsaval kapcsolatban a kdvetkezé alapvetd célokat hatarozta meg:

1. Megel6zés megerdsitése Minél kevesebben valjanak hajléktalanna Budapesten

2. Megdfizethetd lakhatashoz valé Minél tébb hajléktalan embernek és otthontalan csaladnak legyen

hozzaférés bévitése lehet8sége kilépni a hajléktalansagbdl
3. Kozteriileti hajléktalansag Senki ne kényszeriljon megfelel§ elhelyezési lehetdség
csokkentése hianyaban fedél nélkul élni

A hajléktalan emberek sziikségleteihez jobban igazodd
4. Mélto6 ellatas szolgaltatasok és emberibb Iéptéki, tdbb személyes teret
biztosité szallaslehetéségek
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Az Otthon, mindenkinek stratégia hangsulyozza, hogy a hajléktalansag jelentés és tartdés csdkkentéséhez
szlikséges tarsadalompolitikai reformok — a nyugdijak és rokkantsagi ellatasok, csaladtamogatasok és
munkanélkuli ellatasok altal biztositott jOvedelembiztonsag ndvelésétél kezdve az alacsony jovedelmieket
sujtd, nemzetkdzi dsszehasonlitasban kiemelked6en magas alapértelmezett addteher csokkentésén at, a
kormanyzati lakastdmogatdsok célrendszerének és elosztasi preferenciainak a felllvizsgélataig — messze
tulmutatnak a Févarosi Onkormanyzat kézpolitikai jogkérein és lehetéségein. A hajléktalansag megel6zésével,
valamint a hajléktalan emberek és otthontalan csaladok ellatasaval kapcsolatban a kertleti
onkormanyzatoknak is fontos, térvénybe foglalt kotelezettségei vannak. A Otthon mindenkinek stratégia erre
tekintettel beazonositja azokat a legfontosabb beavatkozasi pontokat, amelyeken keresztil a Fdévarosi
Onkormanyzat a meglévé jogkdrei, valamint sajat — és az Eurdpai Unio erre a célra fordithaté — forrasai
jovoltabdl hozzajarulhat a Otthon mindenkinek stratégiaban foglalt célok megvaldsulasahoz; tovabba

javaslatokat fogalmaz meg a kézponti kormanyzat és a keruleti 5nkormanyzatok részére.

A Févarosi Kozgy(llés a 592/2022. (06.29.) szamu hatarozataval felkérte a fépolgarmestert, hogy készitsen
éves cselekvési tervet a Otthon mindenkinek stratégia a Févarosi Onkormanyzat szamara el@irt feladatok
megvaldsitasarol, a 593/2022. (06.29.) szamu hatarozataval pedig felkérte a fépolgarmestert, hogy minden
évben szamoljon be az Emberi Erbforrasok Bizottsaga részére a Otthon mindenkinek stratégia

megvaldsitasardl szolo éves cselekvési tervrdl és az el6z6 évi eredményekrél.

A tajékoztatd elsé része az Otthon, mindenkinek stratégia végrehajtasaval kapcsolatban a 2023-2024. évi
id6szakban elért eredményeket és részeredményeket ismerteti, illetve tajékoztatast nyujt a végrehajtott vagy
el6készitett feladatokrol. A tajékoztatd masodik része a Otthon mindenkinek stratégia kdvetkez6 évi cselekvési

tervét ismerteti.

Kelt a mindsitett elektronikus alairasba foglalt id6bélyegzd szerinti idépontban.

Karacsony Gergely

Fépolgarmester
Lattam:
dr. Szdmado6 Tamas
féjegyz6
mellékletek: -
1. Beszamolo az Otthon, mindenkinek stratégia megvaldsitasanak a 2023-2024. évi eredményeird| & FLEKTRONIKUSAN ALATRTA
}Eﬂ% dr. Schrédel Norher;
2. 2024-2025. évi cselekvési terv az Otthon, mindenkinek stratégia megvaldsitasarol oljegyze

fuggelekek s ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA
1. Otthon, mindenkinek. F6varosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansag csokkentésérdl }E?é dr. Kiihrner Laszl6
féosztdlyvezets-helyettes
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l. Beszamolo

az Otthon, mindenkinek stratégia megvalésitasanak a 2023-2024. évi eredményeirol

1. Munkaerd kapacitasok fejlesztése, munkaszervezés

LA Stratégidban foglaltak megvaldsitdsdhoz sziikséges reformok, fejlesztések megvaldsitdsdn dolgozo
szervezeti eqgység, csoport feldllitdsa a Fé6polgdrmesteri Hivatalon beliil, min. 3 fédlldsu munkavdllaléval”

A 2023 els6é negyedévében Foépolgarmesteri Hivatalhoz az Otthon, mindenkinek stratégia
megvalositasanak az elésegitése erdekében csatlakozott két uj féallasu munkatars a 2024 elsé
felévében el6készitett szervezeti reform kodvetkeztében 2024 oktdberétél a Szocialpolitikai
Féosztaly keretei kozott létrehozott uj Tarsadalompolitikai Stratégiai Osztaly munkatarsaiként
folytatjak a munkajukat, tovabbra is szoros egyuttmikodésben a Fépolgarmesteri Iroda és a

Szocialpolitikai Féosztaly érintett szervezeti egységeinek a munkatarsaival.

2. Megfizethet6 lakhatashoz val6 hozzaférés bévitése

Jfolytassa azt a példamutatdé gyakorlatot, amelynek sordn a févdrosi énkormdnyzati bérlakdsok
bérbeaddsa sordn kiemelt célnak tekinti a hajléktalan emberek, otthontalan csalddok biztonsdgos,
megfizethetd lakhatdsdnak a biztositdsdt: hajléktalansdg csékkentése mint kiemelt lakdsgazddlkoddsi
cél érvényre juttatdsa a lakdspdlydzatok kiirdsa és a méltdnyossdgi lakdskérelmek elbirdldsa sordn; Ures
lakdsok felujitdsa és bérbeaddsa hajléktalansdggal kiizdéknek cimi, a kézdsségi kéltségvetéshez
kapcsolddo pdlydzat kiirdsa”

A Févarosi Onkormanyzat az énkormanyzati tulajdont lakdsok bérbeadasa soran kiemelt
célnak tekinti a hajléktalan emberek, otthontalan csaldadok biztonsagos, megfizethetd
lakhatasanak a biztositasat. Az elmult 5 évben O6sszesen tobb mint 350 hajléktalansagban
érintett személy koltdzott kdzel 200 févarosi onkormanyzati bérlakasba. A bérbeadasok 2024
elsé félévben tortént, 195 haztartast érinté attekintés szerint a lakhatasmegtartasi arany — a
hajléktalansagbdl vald kilépést szolgalé programok, intézkedések eredményességének a
nemzetkdzi gyakorlatban bevett mérészama — kivald, kdzel 100 szazalékos, amennyiben
minddsszesen 2 bérld lakasbérleti szerz6dése kerult felmondasra, és 6sszesen 5 f6 koltozott el

az altala bérelt lakasbol.
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A 2023.10.01-2024.09.30-ig tart6 id6szakban:

6, korabban éjjeli menedékhelyen vagy atmeneti szallason él6 id6s budapesti valt

bérlévé valamelyik févarosi bnkormanyzati nyugdijashazi bérlakasban;

2 elhelyezés nélkul kilakoltatott csalad, 6sszesen 7 f6 hajléktalanna valasat sikerult
megakadalyozni azzal, hogy méltanyossagi bérbeadas jogcimen févarosi onkormanyzati

lakasba koltozhettek;

a 2023 augusztusaban Kiirt lakaspalyazat jovoltabdl 10 otthontalan csalad, 6sszesen 44
otthontalan budapesti személy (15 felnétt és 29 gyermek) szamara biztositott a Févarosi
Onkormanyzat megfizethetd, biztonsagos lakhatast. A meghirdetett dnkormanyzati
bérlakasokra olyan csaladok atmeneti otthonaiban (ill. azok kuilsé féréhelyein) él6
csaladok, valamint olyan ,munkasszallén” (alacsony komfortfokozatu kereskedelmi
szallashelyen) él6 budapesti gyermekes csaladok palyazhattak, akik a palyazat kiirasat

megel6z6 3 évben legalabb 12 hénapig csaladok atmeneti otthonaban is éltek;

2024 tavaszan tovabbi 7 otthontalan csalad (11 felnétt és 8 gyermek) szamara
biztositotta az Onkormanyzat a hajléktalansagbol vald kilépést azaltal, hogy
méltanyossagi kérelmik pozitiv elbiraldasa nyoman megfizetheté bérlakasba
koltozhettek.

Ugyancsak bévult a hajléktalan emberek megfizethetd lakhatashoz vald hozzaférése a Févarosi

Szolidaritasi Alap 2023-as palyazati felhivasa nyoman. A Févarosi Onkormanyzat a Févarosi

Szocidlis Kdzalapitvanyon keresztll 6sszesen tobb mint 77 millidé Forint tAmogatast nyujtott

olyan programok tamogatasara, melyek otthontalan csaladok és hajléktalansagban €16 emberek

megfizethetd lakhatashoz vald hozzajutasat teszik lehetéve.

Paly4z6 neve Palyézat cime Megitelt
tamogatas
Utcardl Lakasba! Ujabb (igyfeleknek is biztos lakhatast 20 000 000
Egyesulet Pesten és Budan Ft
Habitat for Humanity M’a SOd,Ik Esely: (’)nkorma’nyzatl SZOCIaI.IS 20 500 000
Maavarorszaa Alapitvan bérlakasok felujitasa csaladok atmeneti Ft
9 g Alap Y | otthonaban é16 csaladok szamara

Menhely Alapitvany ,Uton” nall6 lakhatast segitd program iz 083 603
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77 583 603
Ft

Forras: FSZKA

2023-2024 soran folytatddott tovabba az elsé févarosi kozosségi koltségvetés azon nyertes
otletének a megvaldsitasa, amelynek keretei kozott a Févarosi Onkormanyzat kerileti
onkormanyzati tulajdonu, rossz allapotu, korabban Uresen allé6 lakasokat felujitasat és
hajléktalan budapestiek szamara torténd bérbeadasat tamogatja. A févarosi tamogatast keruleti
onkormanyzatokkal egyuttmikodd civil szervezetek nyerhették el, a meghirdetett felhivasra 4
palyazat érkezett, melyek keretében 3 févarosi kerlletben, 8 lakas lakhatova tételére, és a
hajléktalansag csokkentésére valé felhaszndalasara kerllhet sor. A kdzdsségi koltségvetés
dtletére a budapestiek altal megszavazott keret fennmarado részét a Févarosi Onkormanyzat
fogja a tulajdonaban all6 lakasok felljitasara szant forrasok bdvitésére, és a felujitott lakas(ok)

hajléktalan emberek szamara torténé bérbeadasara hasznalni.

Az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap és az Eurdpai Szocialis Alap forrasainak a célzott
felhasznalasara épitd, kifejezetten a hajléktalan és csaladok atmeneti otthonaiban él6
haztartasok szamara elérhetd, kiterjedt lakbér-tamogatasi rendszer bevezetését lehetbve tevd
projekt (Lakhatasi garancia, ESZA, 7,4 milliard Ft), valamint a medfizethet bérlakas-allomany
jelentdésebb bdvitését lehetbvé tévd projektek (Lakasugynokseg - Onkormanyzati lakasallomany
felljitasa és bovitése, ERFA, 8,5 milliard Ft; Lakasligynokségi modell kialakitasa, ESZA, 3
milliard Ft) a kapcsolodo palyazati felhivasok megjelentetésének a sajnalatos késedelme miatt
egyelére nem tudtak elindulni. A Févarosi Onkormanyzat a kapcsolodé palyazati kiirasok
megjelentetéséhez szilkséges minden adminisztrativ feltételt teljesitett, és az Iranyitdé Hatésag
altal 2024 szeptemberében a Févarosi Onkormanyzat részére megkiildétt, a Megalapozo
Dokumentum elkészitéséhez kapcsolddd Tajékoztatdé dokumentumok alapjan a tdmogatasi

kérelmek tovabbi el6készitése is elindulhatott.

Az europai fejlesztési forrasok felhasznalasabdl eltervezett projekteknél kisebb Iéptékl, de
budapesti viszonylatban mégis jelentds eredmény, hogy a Févarosi Onkormanyzat altal vezetett
konzorcium 2023 juniusaban mintegy 2 milliard forint eurépai tdmogatést nyert el a European
Urban Initiative — Innovative Actions palyazaton, ami mas programelemek mellett 26 Uj
kdztulajdonu bérlakas létrehozasat teszi lehetévé annak érdekében, hogy azok — a palyazatban
meghatarozott egyéb, a medfizethetéségi probléméaban érintett célcsoportok mellett —
hajléktalan élethelyzetben l1év6 budapestiek szamara biztositsanak megfizethetd, biztonsagos
lakhatast. A projekt megvaldsitasi szakasza idén februarban indult.

,0 lakdstalan id6s budapestiek hajléktalansdgbdl vald kilépésének a tovdbbi elbsegitése érdekében
terjessze ki a févdrosi 6nkormdnyzati nyugdijashdzakban mdr elinditott lakhatdsi programot a kerdiileti
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6nkormdnyzati tulajdonban 1évé nyugdijashdzi bérlakdsokra fenndllo bérlSkijelélési jog felhaszndldsdra:
részletes szakmai program kidolgozdsa, ideértve az eddigi nyugdijashdzi bérlakds-program
kiértékelését”

A Févarosi Onkormanyzat a program elinditasa ota 55 idés, hajléktalan budapesti szamara
biztositott megfizethetd lakhatast. A 2023.10.01-2024.09.30-ig tart6 id6szakban 6, korabban
éjjeli menedékhelyen vagy atmeneti szallon él6 idés budapesti koltozhetett 6 nyugdijashazi
bérlakasba. A 48 nyugdijashazi haztartasra kiterjedd vizsgalat szerint, a lakhatasmegtartasi
arany majdnem 100 szazalékos, mindosszesen 2 bérl6 szerz6dése kerllt felmondasra a

k6zOsségi egyuttélés szabalyainak megsértése miatt (6 bérl6 sajnalatos médon elhunyt).

A program Kiterjesztésérdl szold részletes javaslat mar 2023 oktéberét megel6zéen elkészilt,
ideértve a nyugdijashazi bérlakasok id6s lakastalan polgarok szamara — részletfizetési
kedvezménnyel — torténé bérbe adasarol szo6l6 eddigi tapasztalatok attekintését. Ennek nyoman
mar korabban elkészllt az a lakasrendelet médositasat magaba foglalé szabalyozasi javaslat,
amely lehet6vé teszi a program Kkiterjesztését azokra a keruleti onkormanyzati tulajdonu
nyugdijashazi bérlakasokra, amelyekre a Févarosi Onkormanyzatnak bérlékijeldlési joga van. A
javasolt szabalyozasrol (a févarosi lakasrendelet vonatkozé moédositasardl) a Foévarosi

Kozgyilés még nem dontott.

,Segitse el6 a févdrosi énkormdnyzati kézszolgdltaté cégekben dolgozd hajléktalan munkavdllalok
megfizetheté lakhatdshoz valo hozzdférését: Helyzetértékeld elemzés elkészitése”

A helyzetértékeld elemzés mar 2023 oktdberét megelézéen elkésziilt a Févarosi Onkormanyzat
érintett cégeivel, és budapesti hajléktalan munkavallalokkal folytatott személyes konzultaciok,
valamint az érintett munkavallalok kérében végzett kérdbives felmérés alapjan. A tovabbi
elékészitdé munkalatok egyarant kiterjedtek az érintett — elsésorban a Budapest Kézmivek Zrt.
FKF Koztisztasagi Divizidjaban dolgozé — munkavallalok foglalkoztatasi feltételeinek az

O0sszehasonlitd elemzésére, valamint egy célzott lakbér-tamogatasi program el6készitésére.

3. Megel6zés megerdsitése

,a FBvdrosi Szolidaritdsi Alapon, illetve a Févdrosi Szocidlis Kézalapitvdanyon keresztiil biztositson
forrdsokat a hajléktalannd vdlds megeldzését szolgdld kertileti bnkormdnyzati és egyéb szolgdltatdsok
fejlesztésre”

A Fdvarosi Szocialis Kozalapitvany 2023 decemberében kdzzétette a 2022 soran ujrainditott
Févarosi Szolidaritasi Alap aktudlis évi felhivasat, amely keruleti 6nkormanyzatok és vellk
egyuttmikodo civil szervezetek szamara biztositott 6sszesen 320 millio forint forrast olyan
szocialpolitikai fejlesztésekre és programokra, amelyek — mas meghatarozott célok mellett — a
lakhatasi valsaghelyzetek kezelését szolgaljak, ideértve kulondsen a hajléktalanna valas
megel6zésének a fejlesztését; a lakhatasuk elvesztésével fenyegetett személyek szamara
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biztositott tamogatasokat és szolgaltatasokat; a hatralékkezelést és addssagrendezést;
valamint a lakhatasi valsaghelyzetben |évék szamara biztositott jogsegély-szolgaltatast. A 2023.
évi palyazati kerethez 10-10 millio forinttal a Jézsefvarosi Onkormanyzat és a Terézvarosi

Onkormanyzat is hozzajarult.

A beérkezett palyazatokkal kapcsolatos tapasztalatok szerint a hajléktalansaggal
Osszefuggésben a kerlleti dnkormanyzatok (mint palyazék vagy palyazé civil szervezet
egyuttmikodé partnerei) sajnalatos modon kisebb figyelmet szentelnek a hajléktalanna valas
megel6zésének a megerdsitésére — noha a ,hajléktalanna valas megel6zésének a biztositasa”
az Motv. rendelkezései szerint a kerileti dnkormanyzatok kotelezé feladata. Ezzel egyitt, a
tamogatast elnyert palyazatok kdzul tobb is kapcsolodott a hajléktalanna valas megel6zésének
a céljahoz, kulonds tekintettel — a ,Lakhatasi valsaghelyzetek kezelése” tdAmogatasi célon belll
— a VIII. kerulet 6nkormanyzat altal benyujtott egyik palyazatra (LakoTér — Szolgaltatasok
fejlesztése 6nkormanyzati bérlbk szamara, 35 259 760 Ft tamogatas), az Utcajogasz Egyesdulet
palyazatara (Utcajogasz jogsegély, képzés és érzékenyités a lakhatasi valsaghelyzet
kezelésére, 10 000 000 Ft tamogatas), valamint — a ,Parkapcsolati és csaladon bellli er6szak
megel6zése, az aldozatok védelme és tamogatasa” tamogatasi célon belll — a Ferencvarosi
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények lgazgatésaga (Ferencvarosi ésszefogas a specialis
szlikségletii csoportok kapcsolati er6szak aldozataiért, 6 118 956 Ft tamogatas) és a lll. keruleti
onkormanyzat palyazatara (Parkapcsolati és csaladon beliili er6szak aldozatainak segitése
Obuda-Békasmegyeren, 22 939 360 Ft).

,ismét tegye elérhetbvé a févdrosban kifejezetten az akut lakhatdsi valsdghelyzetekbe keriilt budapesti
gyermekes csalddok gyorsan elérhetd, dtmeneti elhelyezésére szolgdlo elldtdsi formdt, részben a
gyermekek sziileiktél vald, anyagi okokbdl térténd jogsérté elvdlasztdsdnak a garancidlis jellegli
megelbzése, részben pedig annak érdekében, hogy az ettdl valo széleskérl félelem ne hdtrdltassa a
lakhatdsi problémdkkal kiizd6 gyermekes csalddok segité szolgdltatdsokhoz valé hozzdférését”

A feladat végrehajtasa 2022-2023 soran a korabban miikddd, hasonlé budapesti szolgaltatasok
tapasztalatinak, eredményeinek, nehézségeinek, és megsziinésuk okainak vizsgalataval
kezd6dott, egyarant ideértve a szakmai beszamoldk feldolgozast, valamint a szolgaltatast
nyujtokkal valé kapcsolatfelvételt és egyeztetést. Az el6készités részeként a Fépolgarmesteri
Hivatal munkatarsai attekintették a szolgaltatas jogi kereteivel kapcsolatos lehetbségeket is.
Mindezek alapjan elkészllt egy részletes szakmai program, amelyet a csaladok atmeneti
otthonait fenntarté egyhazi és civil szervezetek, valamint a Budapesti Mddszertani Szocialis

Kdzpont és Intézményei (a tovabbiakban: BMSZKI) munkatarsai is véleményeztek.

A szolgaltatas elinditasarol egyhazi fenntartasu és a févaros sajat fenntartasaban mikodo

intézményekkel is egyeztettink, arra azonban a tervezett hataridén belul nem kerult sor. A
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szolgaltatas ujrainditasanak érdekében a Févarosi Onkormanyzat felujitasi kdtelezettség mellett
felajanlotta hasznalatra a XIll. keruleti Burok utca 31. szamu ingatlant a szolgaltatas
biztositasara nyitott egyik egyhazi szervezet szamara, azonban az egyuttmikodés végil nem
jott létre, mivel a szervezet vezetése nem tudta a 2024-es koltségvetésébdl finanszirozni az

épulet renovalasat és ellatdsnak megfelel6 atalakitasat.

,a csalddon beliili és pdrkapcsolati er6szakkal foglalkozd, el6készités alatt dllo févdrosi stratégidban
kezelje prioritdsnak a hajléktalansdg és csalddon beliili erdszak ésszefiiggéseit, az dldozatok
hajléktalannd vdldsdnak a megelézését.”

Kllsé szakeértdk és a teruleten dolgoz6 civil szervezetek bevonasaval févarosi stratégia készult
a csaladon bellli er6szak megel6zésére és az aldozatok védelmének biztositasara. A stratégia
megalkotasa soran szakmai mihelybeszélgetések és szakértdi interjuk keretében lehetéséget
biztositottunk a févarosban az erfszak aldozatoknak szolgaltatasokat nyujtdé szervezetek és
munkatarsaik tapasztalatainak a megosztasara és a stratégia tervezett intézkedéseinek
véleményezésére is. A széleskorl tarsadalmi egyeztetést kdvetéen a Févarosi stratégia a
csaladon beliili er6szak megel6zéserdl és az aldozatvedelemrdl cimi dokumentumot a Févarosi
Kdzgylilés az 164/2024. (1l. 28.) F6v. Kgy. hatarozataval elfogadta. A stratégia végrehajtasa —
az els6 éves cselekvési tervnek megfeleléen — 2024 tavaszan megkezd6dott. A stratégia
kiemelten foglalkozik a parkapcsolati, csaladon beluli er6szak aldozatai hajléktalanna valasanak
megel6zésével és szamukra lakhatasi programok kidolgozasaval. A Févarosi Szolidaritasi Alap
2023. évi felhivasa kozel 35 millio forint tamogatast nyujtott csaladon bellli erészak

aldozatainak, tuléléinek nyujtott szolgaltatasok fejlesztésére.

,0 févdrosi 6nkormadnyzati bérlakdsok bérbe addsa sordn —a 2010 elébtti id6szakhoz hasonléan — kezelje
prioritdsként az dllami gondozdsbdl, illetve utéogondozdsbdl kikeriilé fiatal felnéttek hajléktalannd
vdldsanak a megelbzését, inditson programot a szadmukra elérheté otthonteremtési tadmogatds tartas,
megfizetheté bérleti jogviszony megszerzésére valo felhaszndldsdra”

A feladat el6készitése 2022-2023. év soran az utdgondozai ellatast igénybe vevé fiatal felnbttek
részere szervezett forumokkal folytatddott. A februari és majusi, jelentds érdekl6désre szamot
tartd részvételi eseményeken az érintettek visszajelzései megerésitették a megfizethetd
lakhatassal kapcsolatos beavatkozasok indokoltsagat a gyermekvédelmi szakellatast kovetd
idészak tekintetében. A sajat févarosi dnkormanyzati program el6készitését koveten, annak
elinditdasara még nem kerult sor, a Févarosi Kozgyllés 305/2024. (lll. 27.) Fév. Kgy.
hatarozataval ugyanakkor az Utcardl Lakasbal Egyesulet részére bérlkijeldlési jogot biztositott
2 db 6sszkomfortos, bekdltdézheté allapotu dnkormanyzati bérlakasra annak érdekében, hogy
azokban az Egyesulet a gyermekvédelmi szakellatasbol kikeruld fiatal felnSttek lakhatasat

biztositsa (vallalva az érintettek szocialis munkaval valé tamogatasat is).
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Megkezdtuk tovabba a Fépolgarmesteri Hivatal és a fdévarosi onkormanyzati tulajdonu
kdzszolgaltatd cégek — a gyermekvédelmi szakellatasban él6, illetve onnan kikerll6 fiatal
felnéttek munkaerépiaci elhelyezkedését tamogatdé — Apponyi Franciska Jévémliihely
Programhoz valé csatlakozasanak az el6készitését, amelyrél el6zetes egyeztetést folytattunk a
Bellgyminisztériumban a projektért felelés Gyermekvédelmi és Gyamugyi F&osztaly

referensével és parlamenti koordinacios referensével.

4. Kozteriileti hajléktalansag cs6kkentése, téli krizisellatas

,teremtse meg a kézterlileti hajléktalansdg kiterjedése nyomon kévetésének a feltételeit — akdr az utcai
gondozo szolgdlatok dltal ellatott ligyfelek (az irdnyado adatvédelmi szabdlyoknak megfelelé) egységes
nyilvantartdsdval (ami az elldtds koordindciojdt is el6segitené), vagy ennek hidnydban rendszeres
id6kézénként megvaldsitott felmérések megszervezésével vagy tdmogatdsdval”

A Fépolgarmesteri Hivatal munkatarsai folytattak az utcai gondozo6 szolgalatok dgyfélszamra —
a sajat ellatasi teruletekre — vonatkoz6 adatainak a rendszeres éves gyl(jtését és feldolgozasat,
kiegészitve a szolgalatok — a dontésel6készités és a tereptapasztalatokkal kapcsolatos
visszajelzések szempontjabdl leginkabb relevansnak itélt — tapasztalatainak és meglatasainak
a begyljtésével — ami részben alkalmas a budapesti kdzteruleti hajléktalansag kiterjedése,

Osszetétele valtozasanak a nyomon kovetésére.

A Févarosi Onkormanyzat a Menhely Alapitvannyal, a Varoskutatas Kft.-vel, valamint a BMSZKI
munkatarsaival egyUttmikddésben kapcsolodik be a févarosi hajléktalansagrol és
otthontalansagrél — tobbhonapos elbkészuletek utan — 2024. oktéber 3. és 11. kozott
megvalositandé nemzetkdzi kutatasba. A Leuveni Katolikus Egyetem és a FEANTSA
konzorciumat a hajléktalansagra és otthontalansagra vonatkozé adatgyUjtés megvaldsitasaban
és elemzésében jartas kutatointézetek alkotjak, partnerségben a kutatasba bekapcsolddott
varosokkal. A kétéves projekt elsé évében az adatfelvételek 10 eurdpai tagallam 15 varosaban
zajlanak (Budapesten kivul: Bochum, Charleroi, Catania, Cork, Dublin, Kassa, Ljubljana, Lyon,
Milané, Muanster, Namur, Nijmegen, Porto, Tilburg). 2025-ben tovabbi tagallamok és varosok

részvételét tervezik.

A févarosban az adatfelvétel 2024. oktdber 3-an indul, a budapesti hajléktalan embereket ellatd
szallashelyek, utcai gondozd szolgalatok, valamint az otthontalan csalddokat fogadd csaladok
atmeneti otthonainak a részvételével. Oktdber 7-én a hajléktalan emberek nappali melegedéi
ugyfeleinek a korében folytatjuk a vizsgalatot. Oktober 11-én egy nagyszabasu utcai
szamlalassal zarul a kutatas, melynek soran Budapest belsé teruletén, forgalmasabb

csomopontjaiban kertlnek felmérésére kdzteruleten tartézkodd, ott alvd hajléktalan emberek. A
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kozteruleti hajléktalansag kiterjedésének a hasonlo felmérésre utoljara 2005-ben, illetve 2008-

ban kerult sor Budapesten.

A fentebb 6sszefoglalt (keresztmetszeti) felmérés kidolgozasaban és megvaldsitasaban vald
részvétel mellett a Fépolgarmesteri Hivatal munkatarsai megkezdték az utcai gondozdé
szolgalatok altal jelenleg hasznalt nyilvantartasi gyakorlatok feltérképezését, és megkezdték
egy — a kozterlleti hajléktalansag kiterjedésének a nyomon kovetése mellett kdzvetlen
ellatasszervezési elényokkel jard6 — egységes adatbazis |étrehozasanak az elbkészitését az
utcai gondozo6 szolgalatok fenntartéi altal jelzett igények begydjtésével, valamint az informatikai

lehet6ségek vizsgalataval.

,kérje fel a BMISZKI-t a Stratégia EI6Gzmények fejezetében tdrgyalt ,Nyitds az utcdra” program aktualizdlt
vdltozatdnak a munkatdrsak és a szolgdltatdsok igénybevevéinek a bevondsdval térténd elkészitésére:
Program véglegesitése és elinditdsa; bévitse a fedél nélkiil €16 hajléktalan emberek magasabb szinvonalu
elhelyezési kériilményeket biztositd dtmeneti szdlldsokhoz vald hozzdférését; ennek keretei kozott
fejlessze — elsésorban a BMSZKI szdlldsai és utcai gondozd szolgdlatai esetében — a szdlldsnyujto
intézmények és a teriileten dolgozo utcai gondozd szolgdlatok k6zotti egylittmiikédést”

A kozteruleti hajléktalansag csOkkentésével, illetve a fedél nélkiali budapestiek meglévé
ellatasokhoz valé hozzaférésének a bdvitésével kapcsolatban az Otthon, mindenkinek
stratégiaban kit(izott célokra tekintettel 2022 novemberére elkészult Befogadé BMSZKI

program, melynek megvaldsitasa azoéta is folyamatban van.

A Befogadé BMSZKI program alapveté célja, hogy a Févarosi Onkormanyzat intézménye altal
biztositott szolgaltatasokat hozzaférhetébbé és befogaddbba tegye a fedél nélkul élé
budapestiek szamara, kulonds tekintettel a tartésan fedél nélkal él6, és a hajléktalansaguk
mellett egyéb szocialis és egészseégugyi problémakkal — addiktolégiai vagy pszichiatriai
problémakkal, apolasi-gondozasi szikségletekkel — rendelkezé hajléktalan budapestiekre. A
program kiemelt figyelmet fordit az akadalymentesités, a paros, illetve kutyaval egyditt torténd
elhelyezést biztositod féréhelyek bévitésére, a ,kitiltdsok” felllvizsgalatara és azok szamanak a
csOkkentésére, illetve bizonyos intézményekben az artalomcsokkentés szakmai elvei mentén
az alkoholfogyasztassal és szerhasznalattal kapcsolatos fokozott toleranciara annak
érdekében, hogy az aktiv addiktolégiai problémak ne kényszeritsék fedél nélklli élethelyzetbe
az érintett raszorulé budapestieket, hanem legyen esélyuk személyre szabott szocialis munka

segitségével a fliggbségi problémaik és a hajléktalansaguk kezelésére.

A program keretei kdzott — ugyancsak a kozteruleti hajléktalansag csokkentése érdekében — a
téli krizis idészakban az utcai gondozd szolgalatoknak lehetéséguk van (a Kozép-
magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat kdzvetitésével) fedél nélkul él6 Ugyfeleket

kdzvetlenul elhelyezni a BMSZKI erre kijelolt atmeneti szallas féréhelyeire. Az elsé ilyen
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program 2022 novemberében indult és 2023. marcius 15-ig tartott, majd kibbvitett és
tovabbfejlesztett formaban 2023. oktdéber 15-én nyilt lehet6ség ismételten az utcan,

kozterlleten él6k egyszerisitett médokon, akar azonnali elhelyezésére atmeneti szallokon.

A BMSZKI a 2024/25-0s téli id6szakban a tervek szerint ismételten négy atmeneti szalléjan, a
XIll. kerUletben a Dozsa Gyorgy uton, a IX. keruletben a Kuls6-Mester utcaban, a VIII.
keruletben az Alfdldi utcaban és a XV. keruletben a Kérakas parkban biztosit fenntartott
fér6helyeket: Két intézményben egyagyas szobdban (Doézsa Gyodrgy ut és Alfdldi u.), mig
paroknak szintén két intézményben kétagyas, kuldon szobaban is (Alfoldi u. és Kérakas park). A
Klls&-Mester utcai atmeneti szallon egy négyagyas szoba lesz elklldnitve az utcarol érkezének,
ahova egyutt él6 csoportok elhelyezésére is lehetéség nyilik majd. A BMSZKI a soron kivli,
azonnali elhelyezésen tul bekolt6zé csomaggal (t16rolkozé, tisztalkodd szerek, papucs, lakat,
stb), téritésidij-kedvezménnyel és igény szerint napi egyszeri ingyenes meleg étkezéssel seqiti

a fedél nélkuli élethelyzet tartés elhagyasat.

,biztositsa, hogy a sulyos, aktiv addiktoldgiai problémdval rendelkezé fedél nélkiil él6 emberek
hozzdférjenek olyan, nem témegszdllds-jellegli, az drtalomcsékkentés szemlélete alapjan mikédd
alacsonykiiszébli ellatdshoz, amely egyrészt nem tilalmazza és biinteti az alkoholfogyasztdst, mdsrészt
az igénybevevék szamdra megfelelb segitséget nyujt az addiktoldgiai problémdik kezeléséhez”

A Befogadé BMSZKI programhoz kapcsoldédva elkésziltek azok a szakmai koncepciok,
amelyek a BMSZKI tobb ellatasi egységére vonatkozdan vizsgaltak meg az addiktoldgiai

problémaval rendelkezd fedél nélkil él6 Ugyfelek ellatasa fejlesztésének a lehetbségét.

A BMSZKI Banya utcai éjjeli menedékhelyén 2023 oktéberétdl egy alacsonykiszob(, rugalmas,
az aktiv addiktolégiai problémaval rendelkezé fedél nélkili budapestiek sziikségleteihez jobban
illeszked® szallashely indult. A telephely foldszinti szobaiba 32 fér6helyen a Kozép-
magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat delegalasaval olyan tartésan fedél nélkul él6,
gyakran addiktologiai és/vagy pszichiatriai problémaval rendelkez6 hajléktalan embereket
fogadnak, akik nem tudnak teljesiteni mas szallashelyek magasabb k6szobl bejutasi feltételeit.
Az éjjeli menedékhely biztositia az éjjel-nappali benntartézkodas lehet6ségét; az
alkoholfigg6ség és az (akar a szallason torténd) alkoholfogyasztas tolerans, artalomcsdkkentd
szemléletl kezelését; addiktologiai konzultaciokat;, fokozott orvosi és apolasi-gondozasi
kapacitasokat, valamint gyogyaszati segédeszkdzoket; tovabba a napi haromszori étkezést. A
nyitas ota 2024. oktdber 15. napjaig az intézményben 87 kulénb6zd tgyfél fordult meg. Az
atlagos intézményben 1toltott id6 44 nap. A jelenlegi lakdk koézul 10 f6 még az el6z6
krizisid6szakban koltozott be az intézménybe. A bekoltdozEk tobb mint fele (48 f6) tobb mint 2
éve élt fedél nélkll, kdztertleten. Az Ugyfelek 17 kilénbdz6 keruletbdl, 15 kilénbdzd utcai

gondozo szolgalat delegalasa nyoman érkeztek az intézmeénybe.
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A 2023-2024. év soran is mikddott az el6z6 évben vjraindult (korabban a koronavirus-jarvany
miatt felfUggesztett) ellatas a BMSZKI El6d utcai éjjeli menedékhelyén, amelynek keretei kdozott
a szallashely egy elkllonitett részén a szerhasznald hajléktalan emberekkel végzett szocialis
munkara felkészitett munkatarsak fogadjak az érintetteket, 24 fér6helyen. A szallashely
igénybevételének nem feltétele az absztinencia vagy a szermentes allapot, ugyanakkor a
biztositott szocialis munka hangsulyos eleme az érintettek addiktologiai ellatast nyujté
intézmények felé vald orientalasa, igény esetén rehabilitacios intézményben valé felvételikkel

kapcsolatos esetmenedzseri munka.

A Jozan Babak Egyesllet (a Févarosi Szolidaritasi Alap tamogatasaval) alacsonyklszobl
szolgaltatast, egyéni tanacsadas biztosit a Dézsa Gyorgy uti éjjeli menedékhelyen, addiktolégiai

problémakkal kiizdé varandos néknek és anyaknak.

A Févarosi Szolidaritasi Alap tdmogatasaval az idei évben két utcai megkeresé program indult
hajléktalan szerhasznaldknak nyujtott artalomcsdkkentd szolgaltatasokkal. A Drog Stop
Budapest Egyesulet programja az utcai megkeresd tevékenységen tul, szakemberek
képzésével és szerhasznal6 hajléktalan emberek szamara szervezett csoportfoglalkozasokkal

segiti az addiktoldgiai problémaval kiizd6 hajléktalan embereket.

A Févarosi Drogstratégia vonatkozé feladatainak megvaldsitasa soran igényfelmérés van
folyamatban a szerhasznal6 hajléktalan emberek kérében, annak érdekében, hogy a BMSZKI

szolgaltatasai minél inkabb a szikségletekre reagalva keriljenek (tovabb)fejlesztésre.

sinditsa ujra és mikodtesse a hajléktalansdg és a fedélnélkiiliség kezelésében, illetve a téli
krizisellatasban és életvédelmi feladatokban érintett szervezetek és hatdsdgok kdzotti egyeztetésre
szolgdlo févdrosi konzultativ férumot”

A 2022-2023. évi téli krizisidészakban ujrainditott forumok mikdodtetése folyamatos. A téli
krizisid6szakban jelentkezd ellatasi és életvédelmi feladatokban érintett szervek és szervezetek
kozotti egyuttmikodés és tapasztalatcsere elbsegitése, valamint a feladatok hatékonyabb
koordinacioja érdekében a Fépolgarmesteri Hivatal évente kétszer (a téli id6szak kezdetet el6tt,
illetve a tél végeztével) operativ egyeztetést szervez. Az el6z6 krizisid6szakban a téli idészak
kezdetén (2023.10.03.), illetve azt kdvetben is (2024.04.02.) megszerveztuk ezt az operativ
egyeztetést, amelyre a fedél nélkul él6 budapestiek ellatasaban és altalaban az életvédelmi

feladatokban érintett szerveket és szervezeteket hivtuk el.

Az egyeztetésre a Budapesti Rendér-fékapitanysag, az Orszagos Ment6szolgalat Kozép-
magyarorszagi Regiondlis |gazgatésaga, a Fo6varosi Rendészeti lgazgatdsag, a Kozép-

magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat, a Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és
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Intézményei, valamint a févaros terlletén dolgozé Krizisautd és Specialis Utcai Gondozé

Szolgalatokat miikddtetd szervezetek részvételével kerdlt sor.

Az operativ egyeztetésen tul 2023 és 2024 aprilisaban is megszerveztuk azt a szakmai forumot,
mely soran egy asztalhoz uUltetek a févarosi hajléktalanellatasban dolgozé munkatarsak, hogy
k6zosen tudjak értékelni a mogottik hagyott téli krizisid6szak tapasztalatait és egyeztetni

tudjanak a szervezetkdzi egyuttmikodések fejlesztésének a tovabbi lehetéségeirdl is.

,segitse el6 a kihiiléses haldlesetek megelézésében érintett hatdsdgok és szervek, igy kiilbnésen a
rendérség, a mentdszolgdlat, a hajléktalanelldtds, és mds szervezetek (pl. a BKV munkatdrsai) k6zétti
egylittmiikédés fejlesztését: kézremiikédés a BKK és a Menhely Alapitvdny kézétti egylittmiik6dési
megadllapodds létrejéttében”

2023 novemberében a F&polgarmesteri Hivatal egyeztetést kezdeményezett a Kozép-
magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalat, a BMSZKI egészségugyi centrum
féorvosanak, illetve az Orszagos Ment6szolgalat Regionalis lgazgatosaganak részvételével. Az
egyeztetés nyoman készitettik el6 2024 januarjara a mentdszolgalat és utcai gondozé
szolgalatok (krizisautd) feladatlehatarolasat szolgald protokollt, amely a szakmakozi
egyeztetéseket kovetben 2024 tavaszara elkészult, és azéta az Orszagos Mentdszolgalat

Kbzép-magyarorszagi Regionalis Igazgatdésaganak az alairasara var.

Jfolytassa azokat a kommunikdcios kampdnyokat, amelyek a lakossdg figyelemének felkeltését,
érzékenyitését szolgdljdk, és amelyek révén széles kérben terjeszthetéek a diszpécserszolgdlat
funkciojaval és elérhetbségével kapcsolatos informaciok”

A Févarosi Onkormanyzat a téli krizisidészakban — a korabbi évekhez hasonléan — a 2023-
2024. évi krizisidészak soran is figyelemfelkeltd plakatok segitségével igyekezett informalni
arrél a budapesti polgarokat, hogy miként tudnak jelezni a segitségre szoruld hajléktalan
emberekrdl. Legutébb 2024 januarjaban voltak lathatéak a Menhely Alapitvany éjjel-nappal
hivhaté diszpécser szolgalatanak az elérhetéségei nagyméretli plakatokon a BKK busz- és
villamosmegalléiban. A 2023-2024. évi krizisidészakban nagyobb matricakat is kihelyeztink a

metrészerelvényekre, illetve a forgalmasabb buszjaratokra.

,Vizsgdlja meg az énkéntesek bevondsdra szolgdld — koronavirus-jarvdnnyal dsszefiiggésben bevezetett
kijardsi korldtozdsok idején eredményesen alkalmazott — rendszernek a szezondlis vagy eseti
alkalmazdsdnak a lehetdségét: Egyeztetések megkezdése a budapesti utcai ellatdst koordindlo Kézép-
magyarorszdgi Regiondlis Diszpécser Szolgdlattal”

A Foépolgarmesteri Hivatal munkatarsainak a kozremikodésével kozel 120 6nkéntes
bevonasara kerult sor a 2024. oktober 11. napjara tervezett ,hajléktalan népszamlalas”
lebonyolitasara. Az ennek mentén kialakitott kapcsolatok jo alapot jelentenek majd az erre
nyitott onkéntesek — a kozterlleti hajléktalansaggal, életvédelmi feladatokkal 6sszefiggb —

egyeb feladatokba valé bevonasara is.
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,Segitse el6 azoknak a sulyos pszichidtriai problémdval rendelkezé fedél nélkiil embereknek a
pszichidtriai elldtdshoz valo hozzdférését, akik ahhoz jelenleg dltaldban nem férnek hozzd, elldtdsuk
ugyanakkor meghaladja az utcai gondozo szolgdlatok kompetencidit, és mindezek miatt kiemelt
veszélynek vannak kitéve”

A Stratégia megvaldsitasanak az ezt megel6z6 évében végrehajtott szikségletfelmérés
eredményeként szakmai program kidolgozasara kerult sor. A tervezet elemei egyszerre
célozzak a hajléktalanellatasban dolgoz6 munkatarsak mentalis betegségekkel kapcsolatos
tudasainak, illetve a pszichiatriai problémakkal rendelkezd Ugyfelek ellatasaval kapcsolatos
készségeinek a fejlesztését, valamint a pszicholdgiai és pszichiatriai szolgaltatasok ellatas

kiterjesztését a fedél nélkll élé budapestiekre.

A BMSZKI altal kidolgozott szakmai program az alabbi f6 iranyokra épul: mobil team kialakitasa,
melynek tagja pszichiater, pszicholégus, tapasztalati szakérté és az utcai gondozé szolgalat
munkatarsa is; a fedél nélkuli budapestik szamara kozvetlenul elérheté széllashelyeken a
pszichiater, pszichologus jelenlét erdsitése; a szocialis munkatarsak tudasanak a mentalis
betegségek terlletén; és az érintett Ugyfelek gydgyszerekhez valé hozzaférésének a
biztositasa. A pszichiatriai szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése érdekében egy referensi
halozat kiépitésére kerul sor a BMSZKI intézményeiben. A megvaldsitas 2024 novemberében
kezdédik.

5. Mélt6 ellatas

,0 sajdt fenntartdsu intézmények esetében egy éven beliil készitsen részletes, a BMSZKI minden
telephelyére kiterjedd rekonstrukcios tervet, ami — a fentiekre is tekintettel — beazonositja a legsiirgetébb
infrastrukturdlis fejlesztéseket és azok kéltségigényét”

A BMSZKI mar korabban, 2023 els§ félévében elkészitette a javaslatat az altala kezelt
ingatlanok rekonstrukcios tervére. Ennek keretei kozott — az id6s6dé, egyre rosszabb egészségi
allapotu Ugyfélkdrre tekintettel — az akadalymentesitett fér6helyek szamanak a ndvelését jeldlte
ki az egyik kiemelt prioritasnak. A 2023-2024. id6szakban ilyen fejlesztésre — a kovetkez6 alcim
alatt targyalt, a ,labadozd” kapacitasok bdvitéséhez kapcsoldédd akadalymentesitésen tul —
egyediil a BMSZKI Aszédi Ejjeli Menedékhelyén volt lehet6ség, ahol 2 Uj féldszinti szoba kertil
kialakitasra mozgasseérult hajléktalan budapestiek szamara, 6sszesen 8 féréhellyel.

Az el6készlleteket kdvetben 2024 szeptemberében megkezd6dott tovabba az Alfoldi utcai
atmeneti szall6 atalakitésa, az ugyfélkor igényeihez és egészségugyi jellemzbihez igazodva. Az
ugyfelek koérében végzett felmérések az mutattdk, hogy nagy problémat jelent, hogy eddig a
szallason minimalisan voltak olyan kozdsségi helyiségek, amelyek étkezésre, fézésre,
ételtarolasra szolgalnak. Az atalakitasig mindenki a szobajaban tarolta az élelmiszert, és

gyakran ott étkezett, ami a szallashely kartev6- és éléskddémentesitésére tett eréfeszitéseket
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is hatraltatta. A tervek szerint az atalakitasok utan az intézmény zsufoltsaga jelentésen csokken
majd, az intézményben talalhaté ,felsé agyak” felszamolasaval, a legnagyobb l|étszamu
halészobak f6z6-tarolo-k6zosségi helyiséggé alakitasaval, tovabba az eddig teakonyhaként
funkcional6 helyiségekbdl paros- vagy latogatd szobdk kialakitasaval. A telephely elhelyezési
koralményeinek javitasahoz kapcsoldddan — az egyszerUsitett, koltséghatékony megoldasokat
elétérbe helyezve — a tervek szerint tovabbi nagy létszamu szobak ,fakkositasaval” johet majd
létre tobb kisebb lakdegység, melyek egymastol konnylszerkezetes falakkal kertlnek
elvélasztasra. Ezek a szobak rendelkeznek sajat vizesblokkal és kisebb konyhaval is, igy parok

elhelyezésére is alkalmasak lesznek majd.

,bévitse az dtmenetileg vagy tartésan dpoldsra, gondozdsra szoruld hajléktalan emberek megfelel6
elldtdshoz vald hozzdférését: fejlessze a ,ldbadozd” tipusu elhelyezést és elldtdst lehetévé tevd
szolgdltatdsokat; meglévd kapacitdsok megdbrzése az energiadrak emelkedése miatt a szolgdltatds
megsziintetésére kényszeriilé civil szervezetek tdmogatdsdval;, a BMSZKI dltal biztositott ,ldbadozd”
tipusu féréhelyek bévitése min. 40%-kal az el6z6 krizisid6szakhoz képest”

A Stratégiaban foglaltaknak megfeleléen 2023 8szén 24 fével béviltek a Kébanyai uti egység
allandé ,labadozd” kapacitasai, a szomszédos Konyves Kalman koruti éjjeli menedékhely hatso

épulletrészében. A kialakitas soran az akadalymentesités is megtortént mind a 24 f6 részére.

A bovités el6tt a telephelyen évkozben 18 labadozos férGhely allt rendelkezésre, amely a téli
krizisid6szakban, palyazati forrasoknak koszdnhetéen tovabbi 15 férdhellyel bévult. Ezt
egészitette ki a 2023 decemberében megnyild plusz kapacitas, amely 24 fér6hellyel ndvelte a
kapacitasokat az év 365 napjan. Ennek értelmében a nyari id6szakban az eddigi 18 féréhely
helyett immar folyamatosan 42 féréhely all az apolasi-gondozasi szukséglettel rendelkezd
hajléktalan emberek rendelkezésére, mig a téli idészakban korabban 33 fér6helyen, immar 57

agyon kaphatnak elhelyezést az atmenetileg nem 6nellatasra képes hajléktalan budapestiek.

A Budapesti Hajléktalanligyi Konzorcium a vizsgalt id6szakban is biztositott forrasokat a nem-
févarosi fenntartasu szervezetek szamara a ,labadozd” féréhelyek mikodtetéséhez, valamint
folytatédott annak a — Févarosi Szolidaritasi Alap keretei k6zott tamogatott — fejlesztésnek a
megvaldsitasa, amelynek soran a Magyar Voroskereszt Madridi uti telephelyének a részleges
akadalymentesitésére kerll sor, intenziv apolasi-gondozasi kapacitast nyujtd ,hajléktalanok
otthona” tipusu féréhelyek kialakitasa érdekében.

,0 BMSZK| esetében kezdeményezze az intézményi hdzirendek, valamint az elldtotti panaszok fogaddsa
és feldolgozdsa eljdrdsrendjének az dtfogd, olyan feliilvizsgdlatdt, amely biztositia a szabdlyok
érthetbségét, és az elldtotti jogok fokozottabb védelmét: BMSZKI dtfogo dttekintést készit az elldtotti
jogok jelenlegi érvényesiilésérél, kiemelt tekintettel a hdzirendek tartalmdra és megfogalmazdsdra, a
szabdlyok érthetdségére, a szolgdltatdsok igénybevevdinek a tdjékoztatdsdra, a panaszok fogaddsa és
feldolgozdsuk eljdrdsrendjére, valamint a »kitiltdsok« gyakorlatdra és gyakorisdgdra, tovabbd konkrét
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javaslatokat fogalmaz meg mindennek az olyan feliilvizsgdlatdra, fejlesztésére, amely biztositja az
ellatotti jogok fokozottabb védelmét; Intézményi hdzirendek, valamint az elldtotti panaszok fogaddsa és
feldolgozdsa eljardsrendjének az dtfogd feliilvizsgdlata”

A Févarosi Kozgyllés Emberi Eréforrasok Bizottsaga a 2024. aprilis Glésén elfogadta a BMSZKI
altal mdkodtetett nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallasok megujitott
hazirendjeit. A Stratégia célkitizései szerint megtortént a hazirendek atfogd felllvizsgalata,
mely kiemelten foglalkozott a szabalyok érthet6ségének, valamint az ellatotti jogok fokozottabb

védelmének biztositasaval.

A felllvizsgalat a 2023. évben kezd6dott. Ennek soran (1) a BMSZKI Hazirendeket felllvizsgald
projektszervezete javaslatot készitett, melybe a szakdolgozdk, szakmai- és ellatasi
egységvezetdk meglatasai is beépitésre kerlltek; (2) ezt kovetden az ellatasokat igénybe vevdk
is szervezett kereteik kozott csatornazhattak be a véleményeiket, meglatasaikat és javaslataikat
a hazirendek felllvizsgalataba. A BMSZKI dolgozéi és tapasztalati szakérték is segitettek az
ugyfelek tajékoztatasaban, minden ellatasi egységben meghirdették a részvételi lehetéséget,
az onként jelentkez6k korében fokuszcsoportokat hoztak létre, amelyek tagjai a BMSZKI
szakmai vezet6je, a fenntartd képvisel6i, valamint egy ellatottjogi képviseld részvételével kdzos,
intézménytipusonként szervezett forumokon véleményezhették a Hazirendek tervezetét; (3) az
ily modon kialakitott tervezeteket a telephelyek lakdgylésein is ismertették az egységvezetok,
igy biztositva lehet6séget az ellatottak teljes korének az felllvizsgalt hazirendek megismerésére
és véleményezésére; (4) ezt kdvette a tervezetek jogi véleményezése, a BMSZKI jogi referense
és adatvédelmi tisztvisel6je altal; (5) a BMSZKI a hazirendeket megkuldte a szakmai
felugyeletét ellatdé Szocialpolitikai Féosztaly szamara, és modositotta azokat a fenntartéi
visszajelzések nyoman; (6) az ily mdédon kialakult tervezeteket tarsadalmi véleményezés
céljabdl megkuldtik az ellatotti jogok, illetve mddszertani kérdések szempontjabdl leginkabb
relevans szervezetek részére (Integralt Jogvédelmi Szolgalat, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesullet Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Hal6zata, Utcajogasz
Egyesilet, Tarsasag a Szabadsagjogokért); (7) Ezek mentén alakultak ki a végleges

hazirendek, amelyeket a Bizottsag elfogadott.

Jelenleg folyamatban van a Hazirendekbdl alapjan készitett Kivonatok véglegesitése, amelyek
felhasznaldbarat, az Ugyfelek szamara is konnyebben értelmezhetd modon tartalmazzak a

szamukra legfontosabb informacidkat.
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,,0 BMSZK| esetében — a kordbbiakban csak néhdny évente elvégzett, noha févdrosi viszonylatban igy is
példamutaté felmérések gyakorlatdt felvdltva — rendszeresitse az évenkénti, rendszeres
tigyfélelégedettségi felmérések lefolytatdsdt, és kezdeményezze ennek kiterjesztését a nem févdrosi
Onkormdnyzati fenntartdsu intézmények igénybevevdire: a BMSZKI részletes javaslatot készit az
évenkénti ligyfélelégedettségi felmérések pontos tartalmdrdl, iitemezésérél, és annak a szolgdltatdsok
igénybevevéinek a szélesebb kérli részvételét elbsegité és Oszténzé lebonyolitdsdnak a mikéntjérdl,
tovdbbd az ligyfélelégedettségi felmérés mds fenntartdsban miik6dé hajléktalanelldto intézményekre
valo kiterjesztésének a mikéntjérdl; ligyfélelégedettségi felmérések uj rendszerének bevezetése”

Az ugyfélelégedettségi felmérések a Stratégiaban foglaltak mentén a korabbi kétévenkeénti
rendszer helyett évente kerllnek megszervezésre: az egyik évben Osszel nagy atfogo
kérdGivvel torténik az ugyfélelégedettségi félmérés, majd a ra kovetkezd évben a Februar
Harmadika Munkacsoport évi kérdezésében egy betétlap formajaban, egy-egy kiemelt terulet

feltérképezésére kertl sor.

A 2023-as évben ez a kiemelt terllt a vendégfogadasra vonatkozott (a koronavirus-jarvany miatt
minden intézményben szigoritva lettek az ezzel kapcsolatos el6irasok), melynek nyoman
elkezd6dott a latogatasi protokoll atalakitasa a felmérésben megfogalmazott Ggyféligények
alapjan. Ezzel parhuzamosan megtortént a latogatdszobak rendbetétele, felujitasa. A protokoll
kiemelt figyelmet szentelt a kiskoru gyerekekkel valoé kapcsolattartasra is (sok szallélakénak él
nevel&szuléknél a gyermeke, igy viszont az Ugyfél atmeneti szallashelyén is megoldhaté a

kapcsolattartas lehet6sége).

Az Ugyfélelégedettségi felmérések eredménye minden évben megosztasra keril a BMSZKI
honlapjan az Intézményi beszamoldk ful alatt, illetve kulonb6zd szakmai napokon,
konferenciakon is beszamolnak annak eredményeirél (és jelentéségérdl) a kollégak. Az el6zb
években tobb vidéki és févarosi intézmény is felhasznalta ezek médszertanat sajat kutatasahoz,

az ugyfeleik visszajelzéseinek a mérésére.

,biztositsa, hogy a févdrosi 6nkormdnyzati idések otthonaiba vald bekeriilésnél prioritdst élvezzenek
azok a jelentkezék, akiknek a lakhatdsa nem megoldott, és ezzel parhuzamosan biztositsa, hogy az idések
otthonai megfelelé tdmogatdst kapjanak a hajléktalansdagbdl kilépd lgyfelek megfeleld ellatdsdhoz”

A Févéarosi Onkormanyzat fenntartasaban miikédé apolast, gondozast nyujté tartds bentlakasos
intézményekbe valé bekerllés rendjét meghatarozé szabalyozas Stratégiaban foglalt

fellvizsgalatara még nem kerdlt sor.

A hajléktalan élethelyzetl budapestiek ilyen ellatashoz valé hozzaférésének az elésegitése, az
idés lakastalan budapestiek szamara a hajléktalanellatas és az id6sellatas keretei kozott
szolgaltatasokat nyujtd kollégak kozotti egylttmikodés fejlesztése céljabol a Fépolgarmesteri

Hivatal munkatarsai 2023 oktéberében szakma- és szervezetkozi konzultativ féorumot inditottak.
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,0 csalddok dtmeneti otthonaihoz és az dtmeneti szdlldsokhoz valé hozzdférés elGsegitése érdekében
kezdeményezze egy legaldbb az elldtdsban dolgozok szamdra elérheté egységes nyilvantartds
létrehozdsdt a szabad féréhelyekrél; ennek bdzisdn kezdeményezze egy olyan egylittmiikédés
kialakitdsdt az dtmeneti otthonokat és dtmeneti szdlldsokat fenntartd szervezetek kézott, amely
lehetévé teszi az elhelyezési sziikségletet kivdlto esetek priorizdldsdt azok relativ sulyossdga vagy
stirgbssége szerint; elézetes javaslat kidolgozdsa és annak megkiildése a csalddok dtmeneti otthona vagy
dtmeneti szdllds szolgdltatdst Budapesten biztosito szervezetek szamdra”

Az atmeneti szallasok tekintetében a Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat
egyuttmikodésében létrejott — és azota rendszeresen frissil — egy olyan nyilvanos, online
adatbazis, amely mindenki szamara letolthet6 formaban tartalmazta a foévarosi atmeneti
szallasok féréhelyeinek és varolistainak adatait, a jelentkezés helyét, idejét és maddjat, valamint
azt, hogy — amennyiben telthaz van az intézményben, akkor — varhatéan mennyi varakozasi
idével kell szamolni. A visszajelzések alapjan a havi rendszerességgel frissitett tabla nagy
segitség az ellatasban dolgoz6 kollégaknak, az éjjeli menedékhelyen él6 hajléktalan
budapestieknek, illetve azoknak a hosszu vardlistaval rendelkez6 atmeneti szalldknak, akik

eddig nem tudtak megnyugtaté alternativat ajanlani a hozzajuk jelentkez6, szallast igyfeleknek.

A csaladok atmeneti otthonai tekintetében a F&polgarmesteri Hivatal munkatarsai tovabb
folytattak az el6készitd, egyezteté munkalatokat egy olyan adminisztracios informatikai
rendszer létrehozasa érdekében, amely lehetéséget ad majd a terlleten ellatast igényld
otthontalan gyermekes csaladok atmeneti ellatasra iranyuld szukségleteinek az egységes
regisztralasara. A rendszer kdz0s jelentkezési fellletként (és egyuttal ,varélistaként”) mikodne
a csaladok atmeneti otthonainak korében, jelentés mértékben enyhitve azt az adminisztrativ
terhet, amit a jelenlegi szétaprézodott bekerllési rendszer az otthontalanna valt csaladokra és

a vellk dolgozé szocialis szakemberekre ro.

A feladat szakmai el6készitése érdekében a vizsgalt idészakban 3 online szervezetkdzi
egyeztetés valdsult meg, illetve a csaladok atmeneti otthona szolgaltatast nyujté budapesti
intézmények kozudl a legtobb féréhelyet biztositdé otthonok vezetdivel kilon személyes
egyeztetésekre kerult sor 2023 szeptembere és 2024 februarja kozott az adatbazis
létrehozasanak megvaldsithatosagardl, valamint az egylUttmikodési hajlandésagrél. Az
adatbazis hasznalataban érintett szerepl6k részére javaslatot terjesztettunk el6 a gyUjtendd
adatok korét, azok frissitésének gyakorisagat és maodjat illetéen, amit az ellatast nyujtdok
véleményezhettek, kiegészithettek. Bevonasra kerult a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi
Halézat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok és Gyermekek-, Csaladok Atmeneti Otthonai
munkacsoportjainak egy-egy felelés koordinatora, illetve a Teruleti Szakmatamogatasi
Rendszer Pest és Nograd varmegyeék terluleti munkacsoportvezetdje a csalad- és gyermekjoéléti

szolgalatoknak, illetve kozpontoknak az egységes jelentkezési felulettel (annak
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mikddtetésében vallalt szerepukkel) kapcsolatos véleményének az egyeztetésére. 2024
szeptemberében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal szervezett szakmai napon kiemelt
témaként volt lehetéség bemutatni az adatbazis tervezetét és a tervezett egyuttmikodés
sarokpontjai. A szakmai alkalmon majd 60 résztvevé jelent meg, a visszajelzések alapjan régoéta
esedékes fejlesztést jelentene a Stratégiaban kitlizott koordinacié megvaldsulasa a gyermekek

atmeneti gondozasaval kapcsolatos ellatasszervezési feladatok tekintetében.

,bévitse a tdmogatott lakhatds szolgdltatds budapesti kapacitdsait a magasabb szolgdltatdsi
sziikséglettel rendelkezé hajléktalan emberek lakhatdsdnak és ellatdsdnak az elésegitése érdekében; ,,a
részben a tdmogatott lakhatds szolgdltatds bévitését célzo Févdrosi Szolidaritdsi Alap elsé pdlydzati
kiirdsa”

A vizsgalt idészakban a Févarosi Szolidaritasi Alapnak mar a masodik évi palyazati felhivasa
jelent meg. A palyazat forrasaibdl Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down
Alapitvany részesult 40 millié Ft tdmogatasban a ,Tamogatott lakhatas létrehozasa értelmi
fogyatékos személyek részére” cimi palyazatuk megvalésitasahoz; a Gondoskodas
Gyermekeinkért Alapitvany ,,Az elsé févarosi, sulyos-halmozott fogyatékos emberek tamogatott

lakhatasanak kialakitasa Il.” cim( palyazatahoz mintegy 13.5 millié Ft tdmogatast nyert el.

2024 szeptemberében a BMSZKI munkatarsaival egyuttmikoddve elkezdtuk a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet &ltal a ,Tamogatott lakhatas féréhelyek kialakitasahoz
nyujtando tamogatas 2024” cimmel meghirdetett palyazati felhivashoz kapcsolddé szakmai terv
el6készitését. Tovabba, a Févarosi Onkormanyzat sajat fenntartasaban miikédd tamogatott
lakhatas kapacitasok kialakitasahoz szakmai egyuttmikodeés indult a KézenFogva Alapitvany
szakértbivel, valamint folytattuk a Févarosi Kozosségi Koltségvetésen ,Budapest Peremén”
fantazianévvel forrasokat elnyert Otlet megvaldsitasanak az el6készitését — ami mostanra

azonban jelent6s késedelmet szenvedett.

»vizsgdlja feliil az elldtds igénybevételének a maximdlis idétartamdra vonatkozo szabdlyozdst annak
érdekében, hogy azoknak a hajléktalan embereknek, akiknek a jovedelmi és egyéb kériilményeik miatt
nincsen redlis lehet6sége a tovdbblépésre, ne kelljen kétévente egyik intézménybdl a mdsikba kéltdzniiik;
ezzel pdrhuzamosan készitse eld a téritési dijak hosszabb ideje esedékes fellilvizsgdlatat”

A szabalyozas felllvizsgalatara még nem kerult sor, ugyanakkor tovabb folytattuk annak
szakmai és jogi el6készitését, ideértve egy kormanyhivatali megkérését is az el6készlletek

soran felmerUlt jogértelmezési problémak tisztazasa érdekében.

6. Rendkiviili telepiilési tamogatasok fellilvizsgalata

A tamogatasi rendszer mikodéserdl szold helyzetértekelés elkészitése, illetve a hajléktalan
budapestiek és a vellk dolgoz6 szocialis szakemberek bevonasat biztositd felllvizsgalatot

kovetéen 2024 novemberében I|épett hatalyba a rendkivili telepllési tamogatasok Uj
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rendszerérél szold rendelet. Az Uj rendelet az Otthon, mindenkinek stratégiaban elbirt
feladatoknak megfelel6en jelentésen javitja ,a rendkivili telepulési tamogatasok szinvonalat és
az azokhoz val6 hozzaférést”, az elékészités folyamata pedig biztositotta, hogy ,az Uj rendszer
kialakitasaval kapcsolatban” a Févarosi Onkormanyzat tekintetbe vegye ,a tdmogatasokat
igénybe vevd budapestiek, az 6ket segitd szocialis munkasok, valamint a rendszert mikddtetd

hivatali munkatarsak tapasztalatait és javaslatait”.

A rendeletben foglalt Uj szabalyok a tamogatasi rendszer korabbi logikajat jorészt megérizve
biztositjak, hogy a févarosban él6 hajléktalan személyek a korabbiaknal jelentésen nagyobb
Osszegl tamogatasokhoz férhessenek hozza a hajléktalansaggal gyakran egydtt jard sulyos
jovedelemszegénység enyhitése, az alkalmanként jelentkez6 tobbletkiadasok lehetbve tétele,
valamint a munkaba allas és a munkahely megtartasanak 6sztonzése érdekében. A tdmogatasi
rendszer megfelelésége mellett az Uj rendelet a tamogatasokhoz valé hozzaférést is fejleszti,
részben a jogosultsag jovedelmi hataranak a jelent6s emelésével, részben egyes eljarasi

szabalyok moédositasaval.

A korabban is mikodé tamogatasok mellett a rendelet két Uj tamogatasi format is bevezetett: a
varandosgondozasi rendkiviili teleplilesi tamogatas a hajléktalan emberek egy kiemelkedben
sérulékeny csoportja szamara biztosit szabad felhasznalasu, ugyanakkor —
egészségmegOlrzésre, megelbzésre 0sztonzd — feltételekhez kotott készpénz-tdmogatast; a
lakcim nélkiili lakosok rendkiviili teleplilési tamogatasa pedig azoknak létfenntartast
veszélyeztetd rendkivuli élethelyzetbe kerllt budapesti lakosoknak nyujt segitséget, akik
rendezetlen lakcim-helyzetuk miatt elesnek azoktdl a keruleti onkormanyzatok altal biztositott
rendkivuli telepulési tamogatasoktol, amelyekhez a hasonl6 helyzetben 1évd, de az altaluk lakott

lakasban lakcimmel rendelkezd raszoruld polgarok férhetnek hozza.

Az Ugyfélszolgéalati Iroda a Stratégiaban foglaltaknak megfeleléen — 2024 januéarjatél — Ui
ugyfélfogadasi rendben varja a tamogatast igénylé budapestieket annak érdekében, hogy a
tdmogatasok igénylése a munkaidében dolgozé budapestiek szamara is konnyebben elérhetd

legyen.

Késedelmet szenvedett viszont annak a feladatnak a végrehajtasa, hogy a Fdvarosi
Onkormanyzat ,biztositsa a rendkiviili teleplilési tamogatasok igénylésére szolgalo
ugyfélszolgalati iroda akadalymentességét, valamint a kiszamithato és értheté, Ugyfélbarat és
segitékész ugyintézés feltételeit”. Ennek keretei kdzott mar korabban felmérésre kertlt, hogy az
Iroda megkozelitésének teljeskorli akadalymentesitése — tovabba az Ugyféltérbdl elérhetd
mosddhasznalat biztositdsa — milyen miszaki tartalom megvalositasaval biztosithatd. A feladat

megvaldsitasa a rendelkezésre alld koltségvetési forrasok fuggvénye.
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7. Civil szervezetek tdmogatasa

,A tovdbbiakban is indokolt fenntartani, és a kéltségvetési lehet6ségek mentén béviteni a Févdrosi
Onkormdnyzat dltal a Budapesten miikédé (nem févdrosi 6nkormdnyzati fenntartdsu), hajléktalan
emberek elldtdsdban és tdmogatdsdban szerepet vdllalo szervezetek tdmogatdsdt; A hajléktalan
emberek elldtdsdban szerepet vdllald nem &nkormdnyzati fenntartdsu szervezetek kévetkezs évi
tdmogatdsi rendszerének a kidolgozdsa”

A Budapesti Hajléktalanlgyi Konzorcium gesztorszervezetivel vald egyeztetéseket kdvetéen a
Févarosi Kdzgyllés a 2024. aprilis 24-i Ulésén elfogadta a Menhely Alapitvannyal és a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat tamogatasi szerz6déseit, amelyek jovoltabol a kovetkezd évre is
elérhetévé valtak févarosi dnkormanyzati forrasok a hajléktalan budapesti polgarokat segit6é
szervezetek részére a kozterileti hajléktalansag csokkentése és az életvédelmi feladatok
biztositasa, a hajléktalansagbdl valo kilépés, valamint a mélté ellatasi korulmények elésegitése
érdekében. A tamogatasi szerz6désekben tovabbra is érvényesll az intézményi ellatas helyett
a hajléktalansagbdl valo kilépés és a megfizethetd lakhatashoz valé hozzaférés elésegités

tamogatasanak a 2022. évben bevezetett prioritasa.

Az otthontalan, illetve hajléktalan élethelyzetli budapestiek szamara szolgaltatdsokat nyujtd
szervezetek és intézmények szadmara rendelkezésre all6 forrasok a Févarosi Szolidaritasi Alap
2022. évi vjrainditasaval és 2023. évi folytatasaval tovabb béviltek. A 2023. évi palyazati
keretbdl egyarant 20-20 millié Ft tamogatasban részesult a Twist Olivér Alapitvany a , Tartésan
utcan él6 Ugyfelek szamara specializalédott atmeneti szallé fejlesztése” ciml palyazata,
valamint Budapest Févaros VIII. kerllet Jbézsefvaros Onkormanyzata ,A jozsefvarosi

Gyermekek Atmeneti Otthona fejlesztése” cimii palyazat megvaldsitasahoz.
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[l. 2024-2025. évi cselekvési terv
az Otthon, mindenkinek stratégia megvalésitasarol

Az Otthon, mindenkinek stratégiaban Feladat
vallalt feladat a 2025 szeptember 30-ig tarté idészakra

MEGFIZETHETO LAKHATASHOZ VALO HOZZAFERES BOVITESE

Hajléktalan emberek, otthontalan csaladok
biztonsagos, medfizethet6 lakhatasanak a Meglévé példamutatoé gyakorlat fenntartasa,
biztositasa a févarosi dnkormanyzati eredmények nyomon kdvetése

bérlakasok bérbeadasa soran

Lakastalan id&s budapestiek hajléktalansagbol
vald kilépésének a tovabbi elésegitése a
févarosi onkormanyzati nyugdijashazi
bérlakasokon, és a keruleti dnkormanyzati
tulajdonban lévé nyugdijashazi bérlakasokra
fennallé bérldkijeldlési jogon keresztil

Meglév6 példamutaté gyakorlat fenntartasa,
eredmények nyomon kovetése, program
kiterjesztése

Tamogatasi kérelem és megalapozé
dokumentum elkészitése és benyujtasa a
Lakastigynbkség-modell kialakitasa (TOP
Plusz 5.1.3) projekthez

Lakasugynokseg Tamogatasi kérelem és megalapozé

dokumentum elkészitése és benyujtasa a
Lakasligynbkség - 6nkormanyzati
lakasallomany felujitasa és bévitése (TOP
Plusz 4.2.1) projekthez

Tamogatasi kérelem és megalapozé
dokumentum elkészitése és benyujtasa a
Lakhatasi garancia program (TOP Plusz 5.1.4)

projekthez
Kiterjedt lakbér-tamogatasi program a
rendszeres jovedelemmel rendelkezd Lakbér-tamogatasi rendszer sajat vagy
hajléktalan emberek hajléktalansagbdl valo megel6legezett forrasokbdl torténd elinditasa
kilépésének az el6segitése érdekében min. 100 millié Ft-os keretosszeggel, kulonos

tekintettel a févarosi 6nkormanyzati
kbzszolgaltatd cégekben dolgozé hajléktalan
munkavallalok medfizethet6 lakhatashoz valo
hozzaférésének az elbsegitésére
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MEGELOZES MEGEROSITESE

Févarosi Szolidaritasi Alap

Forrasok biztositasa a 2022-ben Ujrainditott
Févarosi Szolidaritasi Alap harmadik palyazati
kiirasahoz; a tamogatasi keret 2022 6ta
bekdvetkezett redlérték-csokkenésének a
kompenzalasa

Akut lakhatasi valsaghelyzetekbe kerult
budapestiek gyors, rugalmas jogi és szocialis
tamogatasa

AHA Budapest (European Urban Initiative)
projekt megvaldsitasa

Lakhatasi szolgélat részletes kidolgozasa a
Lakhatasi garancia program (TOP Plusz 5.1.4)
keretei kdz6tt, a kapcsolédd tamogatasi
kérelem és megalapozé dokumentum
elkészitése és benyujtasa

Allami gondozasbdl, utégondozasbdl kiker(ils
fiatal felnéttek hajléktalanna valasanak
megeldzése

Korabbi nevelésbe vétel kiemelt
sérulékenységkeént valo kezelése a
méltanyossagi bérbeadasok soran a korabbi
évek gyakorlata szerint

Dedikalt bérbeadasi csatorna és lakbér-
tamogatas biztositasa a gyermekvédelmi
szakellatast, illetve az utégondozéi ellatast
elhagyo fiatal feln6ttek szamara

Hatralékossag kezelését és a lakasvesztés
megelbzését szolgald tamogatasok
finanszirozasa

Szukség szerinti tamogatas biztositasa a
Haldzat Alapitvany szamara

Program a meglévé eszkdzokkel mar nem
kezelhetd, hosszu évek alatt felhalmozddott
nagyosszegu lakbér-hatralékok kezelésére az
Onkormanyzati bérlakas-szektorban

Program elinditasa, lehet6ség szerint a
Lakhatasi garancia program keretei kozott

Jogi utmutato elkészitése a csaladseqitd és
gyermekjoléti kdzpontokban dolgozdk szamara
a lakhatasi valsaghelyzetek kezelésével
kapcsolatban

Jogi utmutato elkészitése, szakértdi
egyeztetése és terjesztése

Protokoll az atmeneti szallasra jelentkez6k
hajléktalanna valasanak megel6zésével
kapcsolatban

BMSZKI altal kidolgozott protokoll egyeztetése
és véglegesitése, annak a BMSZKI felvételi
folyamatéban valo érvényre juttatéasa, nem
févarosi bnkormanyzat fenntartasban mikédé
atmeneti szalladsokban torténd atvételének az
elésegitése

Akut lakhatasi valsaghelyzetekbe kerult
budapesti gyermekes csaladok szamara
gyorsan elérhet6, atmeneti elhelyezésére
szolgalo ellatasi formak biztositasa

Szolgaltatas ujrainditasa
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Gyermekek szlleiktdl vald, anyagi okokbdl
(ezen belll kildéndsen: lakhatasi problémak,
otthontalansag miatt) térténé jogsertd
elvalasztasanak a megel6zése

Szervezet- és szakmako6zi konzultaciok
fenntartasa; személyre szabott, rugalmas
tamogatasi keret biztositasa a gyermekvédelmi
torvény vonatkozo (a gyermekeknek a
szlleiktdl vald, kizardlag anyagi okokbal
fennallé veszélyeztetettség miatti
elvalasztasanak a tilalmarél szolo) alapelve
érvényre juttatasanak az el6segitése
érdekében

Csaladon bellli és parkapcsolati er6szakkal
foglalkozo févarosi stratégia, amely prioritasnak
kezeli a hajléktalansag és csaladon beliili
er8szak osszefliggéseit, az aldozatok
hajléktalanna valasanak a megel6zését

Elfogadott stratégia megvalésitasa a
kapcsolédo cselekvési terv szerint

Dedikalt bérbeadasi csatorna létrehozasa a
csaladon bellli erészak kriziskozpontbal,
félutashaz-szolgaltatasbdl vagy titkos
menedékhazbdl tovabblép6 aldozatai szamara

KOZTERULETI HAJLEKTALANSAG CSOKKENTESE

Els6ként lakhatas program a tartésan
hajléktalan élethelyzetben |€vd, sulyos
pszichiatriai vagy addiktolégiai problémaval
rendelkez6 budapestiek lakhatashoz és
ellatashoz valé hozzaférésének az
elémozditasa érdekében

Program elinditasa 50 f6 fokozatos
bevonasaval a Lakhatasi garancia (TOP Plusz
5.1.4) programhoz kapcsolddva

Kozterlleti hajléktalansag kiterjedése nyomon
kovetésének a feltételeinek a megteremtése —
akar az utcai gondoz6 szolgalatok altal ellatott
ugyfelek (az iranyadé adatvédelmi
szabalyoknak megfelel§) egységes
nyilvantartasaval (ami az ellatas koordinaciojat
is elésegitené), vagy ennek hianyaban
rendszeres id6k6zonként megvalodsitott
felmérések megszervezésével vagy
tamogatasaval

Utcai gondoz6 szolgalatok altal ellatott fedél
nélkul élé budapestiekrél sz6l6 adatgyijtések
fenntartasa

Az utcai gondoz6 szolgalatok altal ellatott fedél
nélkuli budapestiek 6sszehangolt adatbazisa
el6készitésének folytatasa, a szlikséges
informatikai hattérre is kiterjedd végleges
koncepcid elkészitése és szervezetkdzi
egyeztetése

A Leuveni Egyetem altal vezetett
konzorciumban valo részvétel a kozterlleti
hajléktalansag kiterjedésének az egységes
modszertan szerint torténd, rendszeres
felmérése érdekében, ideértve a 2024 oktdberi
felmérés és kozterlleti regisztracio
szervezésében és megvaldsitasaban valo
részvételt, valamint a 2025. évi felmérés
el6készitését

.Nyitas az utcara” program aktualizalt
valtozatanak elkészitése

Befogadé BMSZKI program fokozatos
végrehajtasa (ehhez forrasok biztositasa),
eredmények nyomon kdvetése
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A fedél nélkul él6 hajléktalan emberek
magasabb szinvonalu elhelyezési
korulményeket biztositd atmeneti szallasokhoz
valo hozzaférésének a bdvitése

BMSZKI korabban elinditott programjanak
folytatasa, eredmények nyomon kovetése,
szlkség szerinti bovitése, fejlesztése

A hajléktalansag és a fedélnélkiliség
kezelésében,

a téli krizisellatasban és életvédelmi Az Ujrainditott konzultativ forumok folyamatos
feladatokban érintett szervezetek és hatdésagok mikodtetése

kozotti egyeztetésre szolgald févarosi
konzultativ férum

Kommunikaciés kampanyok a lakossag
figyelemének felkeltése, érzékenyitése céljabal,
diszpécserszolgalat funkciéjaval és
elérhet6ségével kapcsolatos informaciok
terjesztése

Korabbi években kialakult j6 gyakorlat
fenntartasa

Konzultativ forumok mikodtetése; a févarosi
kezdeményezésre kidolgozott ,Utmutaté az
OMSZ és az utcai gondozo szolgalatok
munkajahoz a févarosban fedél nélkil él6
személyek ellatasara” c. dokumentum
ervényesulésének az elbsegitése; a gyors
leh(iléssel kapcsolatos eljarasrend
véglegesitése, az érintett szervezetekkel vald
egyeztetése és bevezetése; a kozterulet-
feligyeletek életvédelmi feladatokban valo
részvételének az elésegitése

A kih(léses halalesetek megel6zésében érintett
hatdsagok és szervek, igy kuldndsen a
rendérség, a mentészolgalat, a
hajléktalanellatas, és mas szervezetek (pl. a
BKV munkatarsai) kozoétti egyuttmikodés
fejlesztése

A rendszer kidolgozasa és elinditasa a ,Minden
ember szamit!” (Budapesti hajléktalan
-Népszamlalas”) tapasztalatai alapjan

Onkéntesek életvédelmi feladatokba vald
bevonasara szolgal6 rendszer
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MELTO ELLATAS

Ellatotti jogok védelme

Ellatotti jogok érvényesulésének folyamatos
nyomon kovetése és fejlesztése

Ugyfélelégedettségi felmérés

Ugyfélelégedettségi felmérések folytatasa
évenkeénti rendszerben a BMSZKI
intézményeiben

Szervezetkozi egyeztetések folytatasa az
ugyfélelégedettségi felmérések mas
fenntartasban mikddé szervezetekre valo
kiterjesztése érdekében

Annak biztositasa, hogy a sulyos, aktiv
addiktolégiai problémaval rendelkezé fedél
nélkul él6 emberek hozzaférjenek olyan, nem
tomegszallas-jellegl, az artalomcsdkkentés
szemlélete alapjan mikodé alacsonykiszobl
ellatashoz, amely egyrészt nem tilalmazza és
blnteti az alkoholfogyasztast, masrészt az
igénybevev6k szamara megfelel6 segitséget
nyujt az addiktologiai problémaik kezeléséhez

Szolgaltatasok fejlesztése a Befogaddé BMSZKI
program végrehajtasa, illetve a BMSZKI Banya
utcai és El&d utcai telephelyein el- és

Ujrainditott szolgaltatasok tapasztalatai mentén

BMSZKI rekonstrukcios terv; a zsufolt,
tomegszallas-tipusu elhelyezést biztositd
szdllashelyek atalakitasanak, illetve olyan
szallaslehetésegekkel valo kivaltasanak az
elésegitése, amelyek kisebb intézményekben,
és féleg kevesebb agyszamu, tébb személyes
teret és maganszférat biztosité szobakban,
kevesebb kényszer( lakotarssal egyutt jaro
elhelyezést biztositanak, ideértve az
akadalymentes, valamint a hajléktalan parok
sajat szobaban val6 elhelyezésére
rendelkezésre allé fér6helyek bovitését is;

Karbantartasra, korszerUsitésre, felujitasra és
akadalymentesitésre szolgal6 forrasok bévitése
a koltségvetési lehetéségek fliggvényében,
ennek keretei k6zott legalabb egy szallashely
teljeskori felljitasa és humanizalasa az
akadalymentesités igényeire is tekintettel; az
akadalymentes, a paros és ndi szallashely-
kapacitasok folyamatos fejlesztése, valamint a
tarsallattal igénybe vehetd féréhelyek bévitése

Alfoldi utcai szallashely folyamatban lévé
atalakitasanak (kisebb létszamu elhelyezési
lehetdségek bdvitése, fér6helyek csokkentése)
a befejezése

Tamogatott lakhatas szolgaltatas budapesti
kapacitasainak a bévitése magasabb
szolgaltatasi szukséglettel rendelkez6
hajléktalan emberek lakhatdsanak és
ellatasanak az el6segitése érdekében

Kdzosségi koltségvetés kapcsolddod nyertes
Otletének megvaldsitasa

Atmeneti szallasok igénybevételének maximalis
id6tartamardl sz6l6 szabalyozas és a téritési
dijak felllvizsgalata

FelUlvizsgalat végrehajtasa a 2022-2024.
évben elvégzett el6készitd munkalatok alapjan

Azoknak a sulyos pszichiatriai problémaval
rendelkezd fedél nélkil embereknek a
pszichiatriai ellatashoz valé hozzaférésének az
elésegitése, akik ahhoz jelenleg altaldban nem
férnek hozza, ellatasuk ugyanakkor meghaladja
az utcai gondozd szolgalatok kompetenciait, és

A 2024 Gszére részletesen kidolgozott
,Kozterlleten él6 vagy onnan szallashelyre
bekdltdzé pszichiatriai beteg emberek ellatasa
és kapcsol6dé szakemberképzés” program
elinditasa még az idei évben a BMSZKI
keretein belul
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mindezek miatt kiemelt veszélynek vannak
kitéve

Az apolasi-gondozasi szikséglettel rendelkezd
hajléktalan emberek ellatasanak fejlesztése

A labadoz6 tipusu féréhelyek bévitett
kapacitasokkal toérténé fenntartasa, az apolasi-
gondozasi szikséglettel rendelkezé hajlektalan
emberek ellatasara alkalmas kapacitasok
tovabbi bévitésének az elb6készitése

A 2022-2024. évben elvégzett el6készit6
munkalatok alapjan a szabalyozas és eljarasok
felllvizsgalata annak érdekében, hogy a
févarosi onkormanyzati idések otthonaiba valo
bekertlésnél prioritast élvezzenek azok a
jelentkezbk, akiknek a lakhatasa nem
megoldott, és ezzel parhuzamosan annak
biztositsa, hogy az idések otthonai megfelel6
tamogatast kapjanak a hajléktalansagbdl kilépé
ugyfelek ellatasahoz

Atmeneti szallasok és csaladok atmeneti
otthonainak a fér6helyeivel, az azokhoz val6
hozzaféréssel kapcsolatos egyuttmikodés,
koordinacio

Atmeneti szallasok teriiletén kialakult
egyuttmikodés fenntartasa és mikdodtetése, a
csaladok atmeneti otthonai terliletén kidolgozott
koordinacio véglegesitése és annak
informatikai hatterének a megteremtése

CIVIL SZERVEZETEK TAMOGATASA

A Févarosi Onkormanyzat éltal a Budapesten
mikddd (nem févarosi Gnkormanyzati
fenntartasu), hajléktalan emberek ellatasaban
és tamogatasaban szerepet vallal6 szervezetek
tamogatasa

Forrasok biztositasa legalabb az el6z6 évben
biztositott forrasokkal megegyezé 6sszegben,
az inflacié miatt bekdvetkezett redlérték-
csOkkenés kompenzalasa; ennek keretei kozott
forrasok biztositasa hajléktalan emberekkel
szembeni elbitéletek csokkentését, illetve a
hajléktalanellato intézmények és azok
lakokornyezete kozotti jo szomszédsagi
viszony elémozditasat szolgalé programok
tamogatasara
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RENDKIiVULI TELEPULESI TAMOGATASOK

Rendkivli telepilési tamogatasok
felllvizsgalata

2023 novemberétdl hatalyos Uj szabalyozas
alkalmazasanak a nyomon kdvetése, a
jogosultsagi jovedelemhatarok és a tdmogatasi
Osszegek inflacié miatt sziikséges
felllvizsgalatanak az el6készitése

Ugyfélszolgalati iroda akadalymentesitésének a
megvalositasa, a mellékhelyiség hasznalatanak
a biztositasa

Az Otthon, mindenkinek stratégiaban vallalt
vagy a 2023. évi fellllvizsgalat soran felmertilt,
a telepulési tamogatasi rendszer legutobbi
reformjaban nem szerepl6 feladatok
megvaldsitasa, kulonos tekintettel a
gyégyszerekhez és gyogyaszati
segédeszkdzOkhdz vald hozzaféres
tamogatasara

Hajléktalan emberek kerlleti 6nkormanyzati és
egyéb tamogatasokhoz valé hozzaférésének az

elésegitése
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