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Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatérsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szallasunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszamithato és a lehetéségekhez mérten méltd koriilményeket biztositsunk Onok szamadra.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szallason
elérheté szolgaltatisokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozo
feltételeket, a miikodés soran az tigyfeleinktél és dolgozdinkidl elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasdnak madjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listaja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegdrzés szabalyzata

A szabalyzatok elérheték az intézmény honlapjan (https:/bmszkihu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérheték az intézmény munkatarsaitol,

Széllasunk szocidlis intézmény, munkatdrsaink és szolgaltatasaink az Onok szolgélatdban
allnak. Kérése, probléméja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Kdszinjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND

I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hézirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszerli hasznalatat, az
épiiletnek €s berendezéseinek, illetve a szallason dolgozdk védelmét szolgélja. Szabédlyainak
betartasa az ligyfelekre, a szallason dolgozdkra ¢s a szallason tartézkodo latogatokra nézve
egyarant kotelezd. Az tligyfeleknek ezen feliil térekednitik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai 4ltal az intézményben kifliggesztett, a szallas életé¢hez, miikddéséhez kapcsolodo
hirdetményeket megismerjék.

[.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltdsagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek vellik.

1.3. Minden iigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
ligyfelének és dolgozojanak egymashoz valé viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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1.4. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden iigyfel szabadon élhet. Az atmeneti szallas
teriiletén - az ugyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni
vallasgyakorlasra a lakoszobdkban, a kozosségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetdség. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltésagteljes vallasgyakorlasanak elosegitését.

5. A szallason tilos minden olyan magatartds, mely a munkatarsak, valamint mas tigyfelek
nyugalmat, személyhez fiiz6d6 jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6zodésének
megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az érintettek hozzdjarulasa nélkiil tilos kep-,
hang- és videofelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozoirol és az
iigyfelekrél. Az engedély nélkill készitett felvétel dnmagaban személyiségi jogokat sért, €s
rendérségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az ugyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kerdések megoldasa a szocidlis munkdsok
hataskére, az dnbiraskodds nem megengedett.

17. Az 4tmeneti szallas lakészobdinak lakhato allapotban t6rténd megdrzése, kiilonds
tekintette] a lakészoba rendben, tisztan tartasa, a berendezési és hasznalati targyak megovasa,
tovabba a kozos helyiségek, illetve azok berendezései és a kozos hasznalat( targyai allapotanak
megbrzése minden laké kozos érdeke €s felelossége.

1.8. Az atmeneti szallis egyes teriiletei kamerdval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figyelemfelhivo jelzés tdjékoztat.

IL AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

IL1. Az atmeneti szallis miikodésével kapcsolatos éltalinos észrevételek es javaslatok
gylijtésére az tletladat hasznélhatjak az iigyfelek. Az otletladaba névtelenill is lehetséges
észrevételeket tenni. Az Stletladaba behelyezett javaslatok a lakogytilést megel6zd heti szakmai
team tlésén keriilnek el6zetes feldolgozasra, hogy a lakogyilésen megvitathassak azokat.

11.2. Az iigyfél, valamint az ellatottak jogait s érdekeit képviseld szervezet az atmeneti
szallason nyujtott ellatasokkal, az ott dolgozokkal kapcsolatos észrevételét vagy panaszat az
alabbi formaban teheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogadoordjan,

b) aBMSZKI Ugyfélszolgdlati Iroddjan (1087 Budapest VIII., Kobényai Gt 22.) irasban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XII1., Dézsa Gyorgy ut 152.) az
igazgat6 fogaddorajan.

11.3. Amennyiben az igazgaté 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

I1.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
1.5. Az intézmény munkatirsai az tigyfeleket tajékoztatjak az ellatottjogi képviseld altal

nytjthaté segitségadas lehetéségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérol, ami az
intézményben jol l4thatd helyen kifliggesztésre keriil.



II1. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
I11.1. Az ellatas jellege

[I.1.1. A BMSZKI hajléktalanellaté rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, onellatasra képes nagykora hajléktalan nok részére
nyujt elhelyezést, akik az életvitelszerli szallashaszndlat és a szocidlis munka segitségével
képeseck az 6nallé életvitelre.

II1.2. Az 4tmeneti szallason torténd elhelyezés rendje

[I1.2.1, Az ellatas igénybevétele irdnt kérelmet benyujtd iigyfélnek elbzetesen, igazolhatod
maodon, széban tajékoztatast kell nytjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljdrdsairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkoz6 jogairdl. Az iigyfél egészségtigyi allapotara vonatkozd személyes adatait a BMSZKI
a szerzddéses viszonybdl fakado kotelezettségen til, a jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve,
az iigyfél vagy az intézményben tartézkodd tovabbi természetes személyek létfontossagh
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhato el az adatvédelmi tajékoztatd megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéja a kérelmezd iigyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,,portdjan”, valamint BMSZKI Ugyfélszolgalati Irod4jaban - a Felvételt
Elékészitd Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tijékoztatot az ligyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formdban is
rendelkezésére bocsatja,

111.2.2. A férdhely elfoglaldsakor a BMSZKI és az tigyfél kozitt intézményi jogviszony létesiil.

II1.2.3. Ha az ellatds idotartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatoja és az ligyfél,
illetve torvényes képviseldje hatarozott idoére ,,Megdllapodds” -t két. Kdlesdnds megallapodas
hidnydban tovabbi intézményi ellatds nem nyujthatd. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
lipyfél személyes adatait szerz0déses jogcimen, a szerz8dés teljesitése céljabol, illetve térvényi
kételezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

I11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatdrozott id6 lejarta eldtt 30 nappal a BMSZKI igazgatdja
vagy megbizottja irdsban értesiti az tigyfelet, illetve térvényes képviseldjét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

I11.2.5. Amennyiben az tigyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I1[.2.4. pontban szereplt
Ertesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon belill az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megelézben, a szakmai team javaslatit figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérdl az ligyfelet, illetve torvényes képviseljét.

Ha az iigyfél, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errél szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a FOpolgarmester hatarozattal dont.

I1.2.6. A bekdltozés soran az ligyfélnek a szallason a Felvételt Eldkészitd Teamtdl kapott
Felvételi dokumentaciot 4t kell adnia.



111.2.7. Az elhelyezett tigyfélnek a fér6hely elfoglaldsakor be kell nyujtania — 12 hénapnal nem
régebbi — igazolast arrol, hogy fert6z6 tiidébetegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatésanak hianyéban a férdhely nem foglalhato el, kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esctben a beksitdzést kévetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrdl sz6l6 igazolast;

b) ha masik BMSZKI intézménybdl koltozik, és a MenedékNaplo programban szerepel az
érvényes tiidészlrés idépontja; de ebben az esetben is a bekoltdzést kovetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrd! szolo igazolast,

1I1.2.8. A sz&llason beliil a féréhelyet az ellatasi egység vezetdje vagy megbizottja jeloli ki, az
az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem véltoztathatd meg.

II1.2.9. A férdhely elfoglalasakor az iigyfélnek igazoinia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét €s cim¢t, akit az intézmény értesithet, baleset, sulyos
betegség stb. esetén. A BMSZKI az figyfél kérelme alapjan, az altala megadott személyt —
sziikség esetén — értesiti. Az értesitendé személy szemelyes adatait az igyfél kérése alapjan és
felelésségére az tigyfél létfontossagu érdeke jogalap alapjan kezeli.

111.2.10. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellatott/térvényes
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilénosen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérol;

¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

e} a,Megallapodas” felmondasdnak eseteirdl;

f) az intézmény Hazirendjérol;

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeirdl;

h) az ligyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol;

i) az intézménybe bevibetd személyes hasznalati targyak korérol;

j) az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairol;

k) az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokrol.

111.2.11. Az iigyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrl, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgiltat a torvény -elBirdsainak megfeleld
nyilvantartisokhoz, adataiban, valamint a jogosultsig feltételeiben bedllt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatasi egységvezetdiével, vagy megbizotyjaval.

111.2.12. Az intézményen beliili ~ a BMSZKI mas atmeneti szallasara torténd — athelyezést mind
az Ugyfél, mind az ellatasi egységvezets kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a ,,Megdllapodds” -ban szerepld ellatasi egység modositasaval a BMSZKI igazgatdja
hozza meg. Az athelyezés az iigyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a ,,Megdilapodas” -ban
foglalt hataridét nem érinti. Az iigyfél az eljarassal kapcsolatos panaszaval elsésorban a
BMSZKI igazgatojahoz, illetve a 11.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez fordulhat.



I11.3. Az dtmeneti szillason igénybe veheto szolgaltatisok
I11.3.1. Az atmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

a) lakoszobat,

b) a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

c) zuhanyzot és illemhelyet,

d) aruhdazat tisztitdsanak és az értékek biztonsagos megérzésének feltételeit,
e) az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

I11.3.2. Az atmeneti szallas a I11.3.1 ponton beliil biztositja:

a) a szallas flitését, vilagitasat, ivo és haszndlati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez
és a kozos hasznalatu késziilékek mikodtetéséhez sziikséges energidt kiilon térités
nélkiil,

b) 4gynemiit, melynek kéthetente torténé mosasardl a lakék gondoskodnak,

c) a személyes hasznalati targyak tarolasahoz, biztonsagos megorzéséhez igény szerint
zéarhat6 szekrényt,

d) aruhazat tisztitisdhoz mosogépet,

e) ¢tel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasdhoz kizarolag e célra
kijelolt helyiséget,

f) akozosségi helyiségekben a szabadidé hasznos eltoltéséhez sziikséges berendezéseket,
eszkozoket kiiléndsen TV-t,

g) a kozos hasznélatd helyiségekben hétkéznaponként takaritést,

h) tisztdlkodéashoz sziikséges eszkozt, textiliat és WC papirt sziikség szerint és a készlet
erejéig,

1) elsosegélyhez sziikséges felszerelést.

I11.3.3. A széllas lakéi ruhdzatuk tisztitdsara téritésmentesen és onélléan hasznélhatjdk a
firdészobaban elhelyezett automata mosdgépet, melyet az iigyeletes munkatarsak
mikddtetnek.

I11.3.4. Televiziot nézni 16:00-22:00 oraig lehet. A televizid be- €s kikapcsolasa az ellatottak
igénye szerint torténik.

II1.3.5. A kozosségi helyiség hasznalatat az aktudlis igényeknek megfeleléen a szocidlis
munkdsok egyes rendezvények, illetve programok miatt id6legesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és idGtartamat a lehet6 leghamarabb jelezve az tigyfelek felé. Ezzel kapcsolatos
vitas kérdések, illetve panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol az ellatasi egységvezet6hoz
lehet fordulni.

I11.3.6. A szallas lakoi iigyeik intézéséhez, helyzetiik javuldsanak eldsegitéséhez szocialis
munkésok segitségét vehetik igénybe.
Az atmeneti szallas a szocialis munka keretében:

a) tandcsadas,

b) esetkezelés,

c) gondozas,

d) készségflejlesziés,

e) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartdsi vagy héztartdst potlo
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.



1.3.7. Az iigyfelek kiilsngsen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocialis munkasok
segitségét:

a) allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal;

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolsok beszerzése;

¢) tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocialis ellatasok felkutatasa, igénylése;

d) szakellatdshoz valo irdnyitas;

e) atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;

f) lakhatdsi megoldésok, lehetdségek keresése;

g) személyes gondok, egyéni problémdk, Krizishelyzetek megbeszélése, kintkeresés stb.
(mentalis gondozds egyéni és csoportos formaban).

111.3.8. Az tigyfeleknek a jogviszony idbtartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan
egyiittmikodést kell tandsitaniuk, mely elésegiti a szocidlis munkassal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kozdsen kitiizdtt célok megvalositasat.

111.3.9. Abban az esetben, ha az iigyfél addikcids, mentalis problémaja okan sajat felelsségére
héritja a szakemberekkel t6rténé egyiittmikodést, az altaluk felajanlott gydgykezelési
lehetdséget, akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozasi tervben ¢s gondozasi szerzédésben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése sordn a
fenti magatartas a tovabbi gondozds, szolgiltatds biztositdsa szempontjabdl keriil
figyelembevételre.

I11.4. El6takarékossag

111.4.1. Az tigyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik, az ellatas megsziinését
kovetd idészak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabol — az elsé honap kivételével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébsl meghatdrozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritas — elétakarékossag — az egyiittmikddés lényeges eleme.

111.4.2. Az eclétakarékossag havi Osszegét az ligyfél aktudlis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocidlis munkas javaslatéra a szakmai vezet, vagy az altala
megbizott személy hatdrozza meg az ligyféllel egyeztetve.

1I1.4.3. Amennyiben az iigyfél jévedelmi viszonyaiban olyan mértékii csdkkends, vagy
gazdalkodasaban olyan rendkivili koltségeket okozo valtozas kovetkezik be, hogy az
elotakarékossag ellehetetlenitené Snmaga ellatdsdt, az tigyfél a szakmai vezeténél, vagy az
ellatasi egységvezetdnél kezdeményezheti az elétakarékossag szilineteltetését, vagy a takarék
5sszegének csokkentését a kozdsen megbeszélt iddpontig. A dintésre az iigyfél helyzetének,
életkorillményeinek komplex vizsgalata utan, a segitd szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval kertilhet sor.

[11.4.4. Az elotakarékossag havi dsszegét — az adott hoénapnak a szocidlis munkas altal
meghatarozott napjdig — pénzintézeti betétként, vagy a szocialis munkassal elore egyeztetve
egyéb megtakaritasi formaban kell elhelyezni. Az Osszeg elhelyezését, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritis meglétét a szocialis munkas — sziikség szerint - ellenérzi.

I11.4.5. Az eldtakarékossag Ssszege a szallérol valé tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznélhaté fel.



IIL5. A személyi téritési dij

II1.5.1. Az atmeneti szallason az ellatds elsé 30 napja téritésmentes, ezt kévetden az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.

I11.5.2. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntarté targyév aprilis 1-ig éllapitja meg. Az
ligyfél altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét dsszegben
allapitja meg, amelyrdl az elldtasi egységvezetd irasban tajékoztatja az iigyfelet, a térvényes
képviseldjét vagy a téritési dijat megfizetd személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kételezett). A

személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét és az ligyfél
havi jovedelmének 60 %-at.

II1.5.3. A 18jegyzé ingyenes ellatdsban részesitheti azt az iigyfelet, aki jévedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrdl szol6 értesités kézhez vételétsl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

s r r v

gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Gsszegét
kell megfizetni.

Az lgyfél két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tdvollét minden napjdra a napi

For o s

Az tigyfél két honapot meghalado tavollétének idejére
a) az egészségiigyi intézményben t6rténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

LN

111.5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a tdrgyhdnap utolsé napjaig kell megfizetni.
Ha a hatdrozott idejli intézményi jogviszony a tArgyhdnap utolsé napjandl kordbban jar le, akkor
az utolsd hoénapra jutd személyi téritési dij fizetési hatarideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

I11.5.6. Ha a dijfizetésre kételezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, annak csékkentését,

illetve elengedését kéri - a személyi téritési dijrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil —, irdsban a fdjegyzOhdz fordulhat. Egyéb jogerds dontésig a kordbban

ror s

I11.5.7. A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg. Az ligyfél a BMSZKI igazgatojanal koteles rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kdtelezett jovedelme:

a) olyan mértékben cs6kken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget

tenni,
b) a szocidlis vetitési alap dsszege 25%-dt meghaladé mértékben emelkedett, vagy ha az

tigyfél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.,

A BMSZKI igazgatdja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatasarol.



Ha az iigyfél jévedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megéallapitott személyi téritési dij
osszege az igazgatd dontése alapjdn  csdkkenthetd. Amennyiben a rendkivili
jovedelemvizsgalat lefolytatisa soran megallapitast nyer, hogy az {igyfél vagyoni és jovedelmi
viszonya ingyenes ellatast indokolhat, az igazgatd ennek megallapitasira a fenntartohoz
tovabbitja az ligyet az azt aldtamaszté dokumentécioval és allaspontjaval egyiitt.

[11.5.8. Tartozas esetén az tigyfelet tajékoztatni kell a I11.5.7. pontban foglaltakrol.

[11.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a IILS.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

I11.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatarozott ideji jogviszony
nem keriil meghosszabbitasra, a VI.6. pontban foglaliak teljesiilése esetén.

[I1.5.11. Az 4tmeneti szallds nem biztosit olyan alapfeladatdit meghaladé programot,
szolgaltatast, mely kiilon téritési dij ellenében vehetd igénybe.

I1L.6. Ovadék

111.6.1. Az ellatdst igénybe vevd a személyes hasznalatra dtvett eszkozOk eclvesztése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karosodasa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb kiveteléseinek biztositdsa céljabol ovadék fizetésére
kételezett.

11L6.2. Az dvadékot a bekdltdzést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett eszkozok és leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgdltatasa, illetve a
hidny- és tartozdsmentes leszamolds igazolsat kovetden az Ovadékot az intézmény 30
munkanapon belil visszafizeti.

I11.6.3. Ha az ugyfél a BMSZKI-n belili athelyezéssel masik atmeneti szallason keriil
elhelyezésre, az ovadék a killdé intézménynél vagy a BMSZKI Kézponti pénztaraban
kifizetésre keriil az iigyfél részére (amennyiben teljesiilnek a II1.5.2. pontban foglaltak). A
fogadé intézménynél a bekoltozés napjan kell az dthelyezett tigyfélnek befizetni az dvadékot.

111.6.4. Amennyiben az iigyfél az oévadékot hataridére nem fizeti meg, az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitisandl nem hagyhato figyelmen kiviil.

I11.6.5. Az 6vadék megfizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az 6vadék dsszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabalyzata tartalmazza.

111.7. Tovabbi rendelkezések

1.7.1. A szallas 0 — 24 oréig tart nyitva. Az épiiletbe valé bejutas kaputelefonos jelzéssel, a
sz4llo terilletére vald belépés dnalldan, kulccsal torténik. A szallds bejarati ajtaja 23:00 €s 4:00
dra kozott zarva van, ilyenkor az érkezd lakonak csengetnie kell.

II1.7.2. Az ligyfélnek lehetéleg minden, 24 orat meghaladd tavollétet eldre jeleznie kell a
szocialis munkds felé, mert informécid hidnydban a bejelentés nélkill tdvolmaraddk
jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.



II1.7.3. Amennyiben az ligyfél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja 8ssze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szdllas a hatrahagyott holmikrél nem készit leltart, azokat nem tarolja.

I11.7.4. Az intézmény a sajat keziileg Osszepakolt (vagy az ligyfél akadalyoztatasa esetén a
szallas munkatarsai altal dsszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsdkban elférmek - a kikoltdzéstdl szamitott 1 honapig tdrolja, nem Orzott
raktarhelyiségben. Az 1 hénap lejartdt kéveten az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsékokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelésséget.

I11.7.5. Az iigyfél — az alairasaval — leltar szerint veszi at a szamdra kijelolt lakdszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetésszerii hasznalatb6l ered6 karért teljes anyagi
felelosséggel tartozik. Mindezzel a szallasrol valo végleges tavozaskor az iigyfél koteles
clszamolni.

III.7.6. A leltar szerint atvett targyak szobak k&zotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szélldsra valo behozatala csak kivételes esetben, és az ellatdsi egységvezetd irdsos
engedélye alapjan torténhet.

HI.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladdan tartézkodo6 lakeim nélkiili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szdlldsadénak a befogadastdl szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy 6rén beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes teleptilési nkormanyzat
jegyzojénél vagy jarasi hivatalanal.

II1.7.8. Amennyiben az tlgyfél elhalalozik, a szallas cllatasi egységvezetje, vagy annak
megbizottja értesiti az eclhunyt ,, Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozojat,

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szalldson torténé fogadasa minden
igyfél joga, a fogadhaté vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tébbi lakd nyugalma
érdekében korlatozhato. A latogatasi idd hétfotol péntekig 16:00-17:00 ordig tart. A latogatas
tényét az ellatottaknak be kell jelenteni az {igyeletes munkatarsnak.

1V.2. Kdzegészségiigyi okokbol az igazgatd vagy az ellatdsi egységvezetd a IV.1. pontban
koriilirt ldtogatasi rendet korldtozhatja, vagy sztineteltetheti.

IV.3. A széllason az ligyfelek vendégeinek, latogatdinak fogadasa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti miikodését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok szamara is kotelezd. A
latogatdkra vonatkozé szabalyok megismertetése a vendéget fogadé lako feladata, aki
felelosséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

IV.4. Rendzavards esetén az ligyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a széllast. A vendéget fogado laké az eljards ellen utdlag
panasszal élhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabdlyzatnak megfeleléen,



IV.5. A latogatasi id6n kivilli vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemld esetben az
ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakészobaban térténd fogaddsa indokolt esetben az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese clézetes engedélyével torténhet.

1V.7. Amennyiben a szallason megfeleléen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
ligyfél egyediil hasznélja a szobat, dllando partnerkapcsolat fennallasa esetén szocialis
munkésanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lako
széméra a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben torténd fogadasat. A
latogatas ideje és idétartama 16:00-17:00 oOra  kozoit egyedileg, esetenként kertll
meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a szallison megfelelden elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
tigyfél egyediil haszndlja a szobat, 18 éven aluli gyermekével valo kapcsolattartas céljabol
szocidlis munkasinak kezdeményezésére, az ellatdsi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a lakd szdmdra a vendég lakoszobdban, illetve az erre kijel6lt helyiségben
torténd fogadasat. 18 év alatti latogaté fogaddsdhoz a gyermeket neveld szllé/tdérvényes
képviseld, szakellatédsban €16 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzjarulasa sziikséges. A
latogatas ideje és idStartama 10:00-18:00 ora kozott egyedileg, esetenként kerdil
meghatarozasra.

IV.9. A latogaté személyi adatai, valamint az érkezés és a tdvozas ideje rogzitésre keriil a
, Vendégkonyv” -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérdl oOnkéntes hozzajaruld
nyilatkozatot ad irasban. Ennck hidnydban kapcsolattartasra csak az intézményen kiviil van
lehetoség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartisi szabilyok

V.1.1. Minden ugyfél kotelessége tiszteletben tartani mésok pihenéshez vald jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szallason mas tigyfelekre iranyuld minden jovedelemszerzésre iranyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra t61ténd iizletszerii kdlesonzés, szerencsejatek, izletszeri
kéjelgés szigordan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallas teriiletére kabitdszert, bodulatkelté anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, hasznalni tilos. Fentiek behozatalat az tigyeletes munkatars ellenGrizheti.
Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsil, és a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi. Az alkoholtartalm italokat le lehet adni a
portdn, ezeket tdvozaskor visszakapjak az tgyfelek. A szallé teriiletén észlelt alkohol
megsemmisitésre kertil.

V.1.4. Alkohol, kabitoszer, bédulatkelté anyag altal erdsen befolydsolt, masokra veszélyes
allapotban a széllasra bejonni tilos. A fenti allapot fenndllésat az intézmény szolgalatban lévo
munkatérsa mérlegeli, sziikség esetén az {igyfél szalldsra valo beengedését késlelietheti, mely
intézkedés a kivaltd okok fennalldsaig tart.

Fentick megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team figyelembe veszi.

10



V.1.5. Az ligyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel dnmaga, illetve mésok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kdzbiztonsagra kiiléndsen veszélyes eszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszk6zok). Fentiek betartdsat a férohely elfoglaldsat megel6zéen
az ligyeletes szocidlis munkés minden bevitt csomagra kiterjed6en ellenérizheti. Ha az ellendrzés
soran ilyen targyat taldlnak az tigyféInél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitdsanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szallason tilos olyan magatartdst tantsitani, amelynek kdvetkezményeként a szdllas
dolgozdi vagy a lakétarsak fenyegetve, megfélemlitve, megalazva érzik magukat! Konfliktus,
fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjiik ezt — fliggetlenil annak id6pontjatol —
haladé¢ktalanul és személyesen jelezze a széllds ligyeletes munkatarsénak.

V.2. A lakdszobak és a kozos helyiségek haszndlatara vonatkozo szabalyok

V.2.1. Az tigyfelek mas tigyfél szobdjaba csak akkor léphetnek be, ha ebbe a szobaban laké
Osszes Ugyfél beleegyezett.

V.2.2. Az ligyfelek feladata lakoszobajuk takaritisa, hétvégi és ilinnepnapokon a kdzds
hasznalatu helyiségek takaritdsa, a ruhdzatuk, kdzvetlen kornyezetiik tisztan, rendben tartdsa.
A lakészobak, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasdgi allapotanak megtekintését a szallas
munkatérsai szamara lehetévé kell tenni.

V.2.3. A szillasra 2 darab 110 liter irtartalomnak megfeleld személyes holmi vihetd be és
tarolhato a szobdaban az ellatas idétartama alatt.

A lakdszobak haszndlata sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig konnyen be
lehessen jutni, az ajto teljes nyithatésagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban t&rténd felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A szallas munkatarsai idérol-idére ellenérzik a lakoszobak dllapotat, kitelezo jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett idopontban szobavizitet tartanak. Ekkor
cllendrzik a lakészoba rendeltetésszer(i hasznalatat, killonds tekintettel a szoba tisztasagara, a
zsufoltsagara, éldskdds fertézottségére, tiltott elektronikai eszkdzok esetleges hasznélatara, az
ajté akadalytalan nyithatosagara, illetve a tiizvédelmi szempontokra.,

Amennyiben az ligyfélnek a meghirdetett idépont nem felel meg, jelezheti a szocidlis munkés
felé és egyeztethetnek uj idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 0j idopontra, vagy az 1j idépontban az ligyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az ligyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az ligyfelet a rendeltetésszerii allapot
visszaallitasara. Ha ez a megadott hataridéig nem térténik meg, akkor az ligyfelet irasbeli
figyelmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitdsanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.2.5. A koz8s helyiségek hasznalata sordn torekedni kell azok tisztasdgi dllapotdnak
fenntartdsara, miiszaki allapotanak megorzésére.

V.2.6. Az dgynemiik mosatasardl és cseréjérsl kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyez§dés esetén az dgynemiicserét soron kiviil, az
atmeneti szallas gondnokatol lehet kérni.
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V.2.7. Amennyiben az tigyfé! a szallason éloskoddk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozoinal. A szallason elrendelt ragcsald, rovar €s
él6skodd irtas, (a tovabbiakban: irtds) valamint fertStlenités eredményes végrehajtasat a
lak6knak kotelessége elésegiteni. Az irtas akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.8. A lakészobakban allat tartdsa nem megengedett.

V.2.9. Az igazgaté vagy az ellatasi egységvezetd az Ugyfelek €s a dolgozok egészségének
védelme érdekében szitkség szerint/indokolt esetben tovébbi kotelezettségeket irhat elé (pl.
kotelezé maszkviselés), melycket az tigyfél az ellatési egység terliletén koteles betartani.

V.2.10. A kdzosségi helységekben (folyosd, aula, konyha, étkez6 stb.) megfeleld ruhazatban
(intim testrészeket eltakaré ruha) kell tartézkodni.

V.2.11. A lakoszébaba TV, DVD, kis méretit hiitd, mikrohullami siit6 vagy egyeb elektronikus
eszkdz csak az ellatasi egységverzetd el8zetes irdsos engedélyével hozhato be. Tavozasa esetén
a behozott elektronikus eszkézok elszallitasa az {igyfél feleldssége, azok tdrolasacrt,
megorzéséért csak a Hézirend vonatkozd szabalyai (IIL7. pontok) szerint gondoskodik az
intézmény.

V.3. Egészségiigyi szabdlyok

V.3.1. Az iigyfélnek a bekoltdézés napjan 12 hénapndl nem régebbi, negativ tiidészird
igazolassal kell megjelennie az atmeneti szallason, ennek hianyaban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozo megallapodds nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a 111.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kvetéen, évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrdl, hogy a
laké fertézé tiiddbetegségben nem szenved. Ennek hidnydban a lejard jogviszony nem
hosszabbithato.

V.3.2. Az ligyfélnek egyéb kozegészségiigyi probléméinak felmeriilése esetén (pld: rithesség,
tetvesség) a szallas dolgozojanak felhivasara, az intézmény altal meghatarozott orvosi
vizsgélatot vagy fertdtlenitési kezelést el kell végeztetnie, és az errdl sz616 igazolast be kell
mutatnia.

V.4. Vagyonvédelem

V.4.1. A szallas berendezésének és hasznalati targyainak, a kozds hasznélatra kiadott
eszkézeinek haszndlhaté allapotban torténd megdrzése minden tigyfél kozds érdeke és
feleldssége. Minden iigyfélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges
aramfelhasznalas elkeriilésére.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ¢kszerek stb.) megdrzéséért nem tartozik felelosséggel,
kivéve, ha azokat a szalldson mikodtetett értékmegdrz6 szekrényben helyezték el. Az
értéktargyakat lehetség van értékmegdrzd szekrényben elhelyezni; az értékmegdrzo szekrény
hasznalatahoz a szallas dolgoz6itol kérhetd segitseg.

A személyes felszerelés biztonsagos megérzése érdekében a szallas — igény szerint — zarhato
szekrényt bocsat az ellatottak rendelkezésére, ¢s gondoskodik a lakoszobak zarhatosagardl is.
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Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait a BMSZKI Erték - és vagyonmegorzés szabdlyzata
tartaimazza.

Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos clhelyezésérél mindenki sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek cltiinése esetén a szdllds nem tud feleldsséget vallalni,

V.4.3. A szallas teriiletérél barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriil
targyakat a szallas személyzete ellendrizheti.

V.44, Az intézménynek szandékosan okozott kdrért az iigyfél teljes anyagi felelosséggel
tartozik. A szidndékos kdrokozas a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil. Az okozott kér
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megdllapitja. A helyreallitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- és eszkdzgazdélkodasi Osztaly, rongélds esetén a Miiszaki Osztaly hatérozza
meg a visszapétlas vagy a helyreallitas aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keriil, az
ebbbl eredd tartozds az ovadékbol levondsra keriil. Az esctlegesen fennmaradé osszeget
egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szémlaszamdra vagy a Kozponti
pénztarban (1134 Budapest XIII., Dézsa Gyérgy ut 152.).

V.5. Tiizbiztonsig

V.5.1. A lakoszobékban szigortan tilos fézni, villanyrezsét, kavéfozot hasznalni, illetve az
intézmény terliletén nem a szallas 4ltal biztositott elektromos vagy gdzrezsot, hésugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az Uigyfél a tlizbiztonsdgi ¢és egyéb higiénés szabalyoknak megfelelden személyes
targyai elhelyezésére mindenekelStt a szdmdra kijelslt, taroldsra alkalmas eszkozoket,
feliileteket hasznalhatja, A sziikds elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretii
hasznalati targyak, butorok és egyéb berendezések behozataldra csak egyedi esetekben, az

cllatasi egységvezet§ engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az ¢piiletben a menckiilési és mentési ttvonalakon (folyosén, ajto elétt,
Iépcséforduldban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tiiz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobdkban tarolni!
V.5.5. A tliz- és fustjelz berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az ligyfél miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét
¢szleli, koteles azonnal jelezni a széllas személyzetének.

V.5.7. A tiizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszélyhelyzet elhéritasaban az tigyfél koteles egyiittmikadni.

V.5.8. Dohédnyozni csak épiileten kiviil, az erre kijelolt helyen szabad.

V.6. Tudnivalék a Hizirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az ligyfél a Hazirendet oly modon sérti meg, hogy magatartdsa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az dtmeneti szdllas mikodését, a dolgozok

munkavégzését, a tobbi lakét akadalyozza a szolgaltatds igénybevételében, az ellatdsi
egységvezetd, illetve a nevében eljard mindenkori szocialis munkatars a nyujtott szolgaltatasok
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igénybevételét — beleértve a szallas biztositasat is — hatarozott idétartamra, vagy a kivalté ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szallds dolgozoi kozfeladatot ellaté személyek, az elleniik elkdvetett
erszakos cselekvés blincselekménynek mindsiil.

V.6.3. Az iigyfé] a szallasra tdrténd beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal élhet
a 11. fejezetben foglaltaknak megfeleloen.

V.6.4. A Hazirend megsértésének stlyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a nevében
eljaré szocidlis munkatars frasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi
dokumentacid részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato tigyelmen
kiwviil.

VL. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE
VI.1 Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az tigyfél haldlaval,

¢) alll 2.3. pont szerinti ,,Megdllapodds” -ban rogzitett hataridé lejartaval, tovabba
d) alll 2.3. pont szerinti ,,Megdllapodas” felmondéasaval.

V1.2 A ,,Megdllapodds™ -t az igyfél, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil — irasban -
felmondhatja.

V1.3 A ,Megéllapodas” -t a BMSZKI igazgatoja irasban felmondhatja:

a) haaz ligyfél intézményi elhelyezese nem indokolt,
b) ha az ligyfél masik intézményben torténd elhelyezésére kertilt sor,
¢) ha az ligyfél a hdzirendet sulyosan megsérti.

V1.4, A Hazirend silyos megsértésénck minésiil kiilondsen, ha az ligyfél:

a) a szocidlis munkatérsnal megtett el6zetes bejelentes nélkiil 8 napon keresztiil tavol
marad;

b) magatartdsaval, cselekedeteivel az dtmeneti szallas feladatainak ellatdsat sulyosan
akadalyozza, veszélyezteti;

¢) az atmeneti szallas teriiletén mds Uigyfél vagy latogaté ellen fizikai erészakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kilatisba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az
ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akaddlyozza;

d) az 4tmeneti széllas teriiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek
kézvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemliti;

¢) az atmeneti szallas teriiletén szandékos kérokozast és egyéb bilincselekményt kovet el;

f) az dtmeneti széllas ablakan barmilyen dolgot kidob;

g) az tmeneli szallds tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdonitja;

h) lopast kivet el az atmeneti szallas dolgozojatol;

i) lopast kovet el lakétarsatol;

}) az V.3.1. pontban meghatérozott egészségiigyi szirdvizsgalatokon vald részvételt
megtagadja;
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k) az V.3.2. pontban meghatérozott orvosi vizsgélaton valé részvételt vagy a fertStlenitési
kezelést megtagadia;

[) tartos bentlakdsos intézménybe érvényes féréhely kijeloléssel és annak elfoglalasarél
sz0lo értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglaldsat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre 4116 hataridon beliil 6nhibdjabol nem foglalja el;

m) az atmeneti szallas teriiletére illetékteleniil behatol;

n) az dtmeneti szallison méas iigyfelekre irdnyuld jovedelemszerzésre iranyuld
tevékenységet, kereskedést, kamatra torténé iizletszeri kdlesénzést, szerencsejatékot,
tizletszerl kéjelgést folytat.

Ha a fent felsorolt sulyos hazirend sértések valamelyike miatt keriil felmondésra az {igyfél
jogviszonya, akkor a felmondés okatol fiiggden az iigyfél meghatérozott ideig nem veheti
igénybe az dtmeneti szallasok szolgaltatdsait. Errél a dolgozok adnak bévebb felvilagositést.

VIL.5. Kiilonésen indokolt esetben, egyedi elbirdlas alapjén az {igyfél az igazgaté altal a
BMSZKI &sszes telephelyérél hatirozatlan idére kitiltasra Kkeriilhet. Az iigyfél kitiltdsdval
kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotol. A feliilvizsgalati kérelmet indokldssal
egyiitt irdsban, az Ugyfélszolgalati Irodén kell benyujtani. Amennyiben az tigyfél a kitiltassal
nem ért egyet, a Kkitiltds kézhezvételét6l szamitott nyole napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormdanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11:). fordulhat jogorvoslatért.

- VL.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitasanak alapjéul szolgdlo téritési dij fizetési kotelezettség
megszegésének az tekinthetd:

a)-, ha a hatdrozott idejii jogviszony utolso napjaig folyamatosan téritési dijtartozas 4ll fenn,
¢s

b) az ligyfél, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem élt a
II1.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

c) az iigyfél jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

VI.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbités iranti kérelem elutasitasarél hozott
dontés ellen az {ligyfél, vagy torvényes képvisel6je a rendelkezésére allé hataridén beliil nem
¢lt panasszal, az ellatds igénybevételét meg kell sziintetni.

VI.8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az tigyfelet, illetve
torvényes képvisel§jét:

a) a személyes hasznalati targyak ¢s a zarhaté szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

c) azintézménnyel, illetve az tigyféllel szembeni kévetelésrol, karigényrol, azok esetleges
elterjesztési és rendezési modjarol.

VII. ZARO RENDELKEZESEK
VII.1. A Hézirend
e aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi III. térvény,

e a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol sz6l6 1999. évi XLIL torvény,
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o a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s
mikodésiik feltételeirsl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

s aszemélyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények és a csaladok atmeneti otthonai
4ltal biztositott ellatasokrol szold 37/2022. (X. 6.) énkormanyzati rendelet,

e a Févarosi Onkorményzat fenntartasdban 1év személyes gondoskodast nyujto
szakositott szocialis intézmények, valamint a csaladok dtmeneti otthonai téritési dijairol
és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél szol6 30/201 3. (IV. 18.) 6nkormanyzati

rendelet alapjan késziilt.

VIL2. A hézirendben nem szabalyozott kérdésekben az atmeneti szillas dolgozoinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL3. Jelen hézirend zaradékolast kdvetden 2025. januar 1. napjan lép hatdlyba, ezzel
egyidejlileg az eldz6 hazirend hatdlyat veszti.

Budapest, 2024. november 20.
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ZARADEK

A BMSZKI Jozsef nddor téri Hajléktalan Atmeneti Szillis (1051 Budapest V., Jozsef
nador tér 10.) Hazirendjét az 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjaban
foglaltak alapjan, Budapest Févaros Kézgylilése az Emberi Er6forrasok Bizottsaga a Budapest
Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarél szolo 1/2020. (IL5.)
onkormdanyzati rendelet (tovabbiakban: SZMSZ) 1. szdmni mellékletében foglalt tablazat 4.4.
sora szerint dtruhazott hataskorét az SZMSZ 46.§ (3) bekezdése alapjan eseti jelleggel magahoz

VONVE B ooviiiiniiineneieeneeeaneananss szdmu Fév, Kgy. hatarozatdval jovahagyta.

A Hazirend 2025, januar 1-jén 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg az el6208 hazirend hatdlyat veszti.
A hatalybalépést kovetden a hazirendet az intézményben jol [athatd helyen ki kell fliggeszteni
¢s gondoskodni kell arrdl, hogy az iigyfelek, a hozzatartozok, a térvényes képviseldk, tovabbd
az intézmény dolgoz6i szdmara folyamatosan hozzaférheté legyen.

Budapest, 2024, ..o

Karacsony Gergely

fépolgarmester
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