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I. ALTALANOS JELLEMZOK

I.1. Az intézmény neve, székhelye:

I.2. Telephelye:

[.3. Az intézmény alapitdja:

L.4. Az intézmény feliigyeleti szerve:

L.5. Az intézmény miikddési teriilete:

[.6. Az intézmény jogallasa:

1.7. Az intézmény tevékenységi kore:

1.8. Szakagazat szama:

1.9. TEAOR sz&ma:

Budapesti Modszertani Szocialis
Kdézpont €s Intézményei
1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152.

1171 Budapest XVTII1., Szabadsag sugarit
104.

Budapest Févaros Onkormanyzata

Budapest Fovaros Kézgytlése
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Budapest Fovaros kozigazgatasi tertilete
Onall6 jogi személy

Onalléan gazdalkodd koltségvetési
intézmény

Csaladok 4tmeneti elhelyezése

879019-1

8790

L.10. A szakmai program célja: A Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban miikédé Budapesti
Moédszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (székhelye: 1134 Budapest, Dozsa Gybrgy ut
152.) 1171 Budapest XVII., Szabadsig sugarit 104, szam alatti telephelyén mitkddé BMSZKI
Szabadsdg sugarit Csalidok Atmeneti Otthondban (a tovabbiakban: CSAO) a szakmai
feladatok, a szolgaltat6 tevékenység céljainak, alapelveinek, médszereinek meghatarozasa.

L.11. A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikoddésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 4/A § hatarozza meg,.

II. JOGSZABALYJEGYZEK

A szakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabalyok:
o 1997. évi XXXL térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
o 1992, évi XXXIIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

o 2011. évi CXII torvény

informaciészabadsagrol

informacidés onrendelkezési  jogrdél és az



e 2016/679 EP rendelet a természetes személycknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlasarél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

o 369/2013 (X.24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartdsarol és ellenérzésérd!

e 235/1997 (XIL.17.) Korm. rendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

o 328/2011 (XIL29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igényléstikhoz
felhasznalt bizonyitékokrol

e 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocilis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

o 15/1998 (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikadésiik
feltételeirdl

e 37/2022. (X. 6.) énkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis
intézmények és a csaladok atmeneti otthonai altal biztositott ellatasokrél

e 30/2013. (IV. 18.) énkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nynjté szakositott
szocialis intézmények, valamint a csaladok tmeneti otthonai térit¢si dijairol és a téritési
dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél

IIi. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI, TEVEKENYSEGENEK
LEIRASA

IIL1. A Csaladok Atmeneti Otthona 16 célkitiizése, hogy a lakhatési krizisbe kertilt esaladok —
ideértve a gyermekeiket egyediill nevel6 egysziilés csaladokat, valsaghelyzetben 1évd
béantalmazott szildt és gyermekét, varandos anyakat, a kérhazi ellatas utan kikeriilé anyat és
gyermekét is — részére atmeneti elhelyezést, és gondozast biztositson.

[I1.2. A fentieken beliil kiemelten célként kezeljilk a hajléktalanna valt és mar a hajléktalan
cllatas latokorebe keriilt, illetve ellatasban 1évé csoportot, ahol a legjelentdsebb problémat
éppen az jelenti, hogy a hajléktalan ellatés a hatalyos jogszabalyok szerint nem fogadhat be
kiskori személyt.

Mind a bekeriilési oldalon mind, pedig a kivezetd utak biztositisandl a BMSZKI
ellatérendszerben elfoglalt helyzetére &s ellatasi infrastruktirajéra timaszkodunk.

IIL3. A bekeriilési oldalon ezt megalapozza az a tény is, hogy a BMSZKI rendelkezik a
legnagyobb néi ¢jjeli menedékhelyes és néi atmeneti szallas kapacitassal.

111.4. Ezeken a helyeken folyamatosan jelentkeznek — éppen a hajléktalan ellatasi szabalyok
miatt — gyermekiiktdl kiilén €16, gyermek ideiglenes elhelyezése mellett hajléktalan, illetve
gyermeket varé és hajléktalan helyzetén véltoztatni nem tudé szllok.

A kivezets utak biztositasanal pedig a BMSZKI kiterjedt albérleti tdmogatdsi rendszerére,
tovéibba a Févarosi Onkormanyzatnak lakaspalyazati rendszerére szamithatunk.



IL5. A fenti célok eclérése érdekében differencialt gondozasi stratégidkat kivanunk
meghatarozni, Célszeriinek tartjuk, hogy eltér6 gondozéasi mddszertant dolgozzunk ki és
alkalmazzunk, pl. az Gn. ,lakdsveszt6" helyzetben hozzank keriil$ sziil6k esetében (ahol akar
rovid tava cél lehet) a korabbi Onerds lakhatds visszaallitasa, illetve az elsd 6nalld
lakdshasznélat ismereteinek elsajatitasat igényld, Un. ,.életkezdd" helyzetii csaladok esetében.

IIL.6. Elsédleges célunk, a gyermekek csaladban t8rténé nevelésének eldsegitése, a csaladbol
torténd kiemelés megelozése azon csaladok esetében, akiknél az atmeneti elhelyezés és
gondozas hidnyaban a gyermekeket ¢l kellene vélasztani csaladjuktol.

IT1.7. Tovabbi célunk, hogy a krizishelyzetben 1év6, atmenetileg otthontalanna valt csalddok a
belsdé eréforrasaik tdmogatasa mellett képessé véljanak: az 6nallo életvitelhez sziikséges
feltételeket megteremteni, tudjanak lakésproblémdikra tartés megoldast taldlni, képesek
legyenek a hajléktalan életforma elhagydsdra, alland6 munkajovedelembdl 6nmagukat
fenntartani, tarsas kapcsolatokat kialakitani, illetve azokat megtartani, Az egysziils csaladok
esetében kiemelt célként kezeljilk a még rendezhetd csaladi/rokoni kapcsolatok erésitését,
ennek miitkddési szabalyok, illetve szocialis, mentdlis segitségnyjtdssal torténd tdmogatdsat.

II.8. A csaladok dtmeneti otthona alaptevékenységként a gyermekek szdmdra atmeneti
gondozast, illetve szitkséglet szerinti ellatast biztosit a sziilé kérelmére, a sziilo és gyermeke
egylittes elhelyezésével, ellatasaval.

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET JELLEMZOI

IV.1. A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban Gyvt.) 4.§ (1) bek. a.) és b.) pontjaban foglalt személyekre terjed ki.

IV.2, A csaladok atmeneti otthona az aktualis krizishelyzetben 1év6, lakdsanak elhagyasara
kényszeritett, vagy elhagyasara kényszeriil8, kiskor gyermeket gondozo anyat és gyermekét,
valsaghelyzetben levé bantalmazott vagy varandos anyat, sziilészetrdl kikeriilé anyat és a
gyermekét fogadja be.

[V.3. Els6sorban a budapesti, illetve a févarosban életvitelszerlien tartézkodd anyakat és
gyerekeket fogadunk.

Budapest, mint févaros, Magyarorszag legnagyobb és legstirtibben lakott varosa. A 2022-es
népszamlalasi adatok szerint lakossdga 1,682,426 6. Mindemelett a varos novekszik,
folyamatos a migrdcié a kisteleplilések felol Budapest és agglomericidja felé, a
munkalehetdségek miatt. A févarosi ingatlan arak és a piaci alapa albérlet arak rohamos
emelkedésével, az intézménylinkbe jelentkezdk szdma szintén névekszik.

IV .4, Intézményiink Budapest XVII. Keriiletének csaladi hazas kornyékén talalhatd, maga az
éplilet is egy kétszintes csaladi haz, udvarral, kerttel, a gyermekek részére lehetdséget biztositva
a szabad, de biztonsagos mozgasra, jatékra. Az intézmény engedélyezett 1étszama 28 £6. Az
otthontalanna valt sziilé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheté el a
gyermek ¢és sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy — ha kdznevelési,
felsdoktatasi vagy felnottképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuléi, hallgatéi vagy
felnottképzési jogviszonyban 4ll —, legfeljebb 24. ¢letévének betsltéséig a gyermek nagykoru
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziiljétol, csaladjatol. A nagykori testvér tanuléi, hallgatoi vagy
felnottképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.



V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, A PROGRAM- SZOLGALTATAS
KONKRET BEMUTATASA

V.1. Az ellatds igénybevétele dnkéntes, az otthontalanné valt sziild, tdrvényes képviseld
kérelmére torténik (elhelyezési kérelem).

Az intézménybe torténd felvétel rendjét a személyes gondoskodést nyujto szocidlis
intézmények és a csaladok dtmeneti otthonai 4ltal biztositott ellatasokro! sz6lo 37/2022. (X. 6.)
énkormanyzati rendelet szabdlyozza.

V.2. Az elhelyezést a sziild vagy térvényes képviselS irasban a BMSZKI igazgatdjahoz
benyujtott kérelemmel kezdeményezheti. A kérelmet postén, tovabba a Csaladok Atmeneti
Otthonaban (1171 Budapest XVIL., Szabadsag sugarat 104. szam alatt) lehet benyujtani
munkanapokon 08-16 6réig az erre a célra meghatarozott formanyomtatvanyon.

V 3. A felvételi kérelem kitdltését és a jelentkezés nyilvantartisba vételét kdvetben a Felvételt
Elékészitd Team értesiti a jelentkezodt a felvételi beszélgetés vagy a felvétel helyérdl és
idépontjarél. A felvételi beszélgetés célja a jelentkezok életatjanak megismerése, fokozott
figyelemmel a gyermekek életére, a csalad eréforrasaira, az otthontalanna valas kdriilményeire,
illetve célkitiizéseik, elképzeléseik megismerése.

V.4. A koriilmények alapos feltarasa érdekében tobb felvételi beszélgetésre is sor keriilhet.
A felvételrdl az Osszes ismert korilmény egylittes értékelése utén szocidlis munkasokbol,
szakgondozokbol, gondozokbél 4ll6 team javaslata alapjan a BMSZKI igazgatdja dont.

V.5. Az elltas igénybevétele esetén az intézményvezetd az ellatas megkezdésétdl szamitott 15
napon beliil a kérelmezével, illetve (8rvényes képviseldjével megallapodast kot.

V.6. A megallapodas tartalmazza:

o agyermek és térvényes képviseld, valamint a fiatal felnétt személyazonosito adatait, a
hatarozott ideji ellatas kezdetének iddpontjat, az ellatds varhato idGtartamat,

¢ aszolgdltatasok formdjat és modjat,

o 2 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, az ellatas
megsziintetésének modjat,

e asziilé nyilatkozatat az ellatas feltételérdl szolo tajekoztatas megtorténtérdl, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatoval, intézménnyel valo egyiittmikddésrél
sz016 nyilatkozatot,

¢ a gyermekkel egyiitt elldtasban részesiild személy gyermekgondozassal kapcsolatos
feladatait, a gondozas modjat, mértckét.

V.7. Amennyiben az elhelyezési kérclmet az intézmény igazgatdja elutasitja, a sziilo, torvényes
képvisel6 a dontés ellen, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
Fépolgarmesterhez (Budapest Fovaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshéz utca 9-
11.) fordulhat.

V.8. Az egyiittesen meghatarozott célok elérése érdekében a sziild, torvényes képviseld,
valamint a csalddgondozé szocidlis munkas a BMSZKI eljarasrendje szerint gondozasi
megallapodast kot.

A gondozasi megéllapodds tartalmazza az intézményben biztositott ellatas idétartamat, céljat,
a gondozas gyakorisagat és formajat, a sziilok kotelezettségvallalasat arra vonatkozéan, hogy a
s7illéi  kotelezettségeiknek hogyan tesznek eleget, és gyermekeiket az életkoruknak,

6



szilkségleteiknek megfeleléen bélesGdébe, dvodaba, iskolaba jaratjak.

A megallapodas tartalmazza a sziilovel, illetve a térvényes képviselével kotott
megallapoddsokat a gyermekek részére biztositott igény szerinti cllatas részleteirdl és a csalad
szamdra nyujtott egyéb szolgaltatasokrol.

V.9. A csaladok atmeneti otthondban a gyermek és sziilGje, a varandds anya az atmeneti
gondozasuk alapjaul szolgalé ok fenndllasaig, de legfeljebb 12 honapig tartézkodhatnak, Ha az
atmeneti gondozas id6tartama letelt, a sziil6, vagy mas térvényes képvisels kérelmére tovabbi
6 hénappal, illetve sziikség szerint a tanitdsi év végéig a gyermek és sziiléje gondozisa
meghosszabbithato.

V.10. Ha az dtmeneti gondozas idétartama letelt, azonban a gyermek csalddi kdrnyezetébe nem
térhet vissza, haladéktalanul értesiteni kell a gyamhat6sdgot, a sziikséges intézkedések
megtételére.
A gyamhatésagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtéiele érdekében az dtmeneti
gondozas idGtartamanak eltelte eltt is, ha

a) nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csalddi kdrnyezetébe nem térhet vissza,

b) a szilld vagy mas toérvényes képviselé a gyermek atmeneti gondozasat ugyanazon

intézményben két éven beliil masodszor is kéri,

VL. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
SZOLGALTATASOK ELEMEL, GONDOZASI, NEVELESI FEJLESZTESI
FELADATOK JELLEGE, TARTALMA, MODJA, LETREJOVO KAPACITASOK

VI.1. A csalddok atmeneti otthonaban foly6 szakmai munka mottoja és kiildetése:
wintenziv, személyre szabott tamogatas a csaldd minden tagjanak"

VL2, A csalddok atmeneti otthona a gyermek szdmara egyénileg mérlegelt sziikségletek szerint
ellatast nyujt, melyrdl megallapodast kot a sziilével az ellatas magaban foglalja:
o agyermek testi, lelki, érzelmi és erkdlcsi fejlédését elGsegitd,
o ¢életkoranak, egészségi dllapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezésrol,
ruhazattal valo ellatasrél,
gondozasrél,
nevelésrol,
iskolaztatasrol,
[akhatasrél vald gondoskoddst.

VI3, A sziild, illetve a szocialis valsaghelyzetben l€vé varandds anya szdmara pedig
biztositja:
e az életvitelszeri tartdzkodas lehetGségét;
e tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetdséget;
o atextilidval torténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinck megteremtését; sziikség
szerint ruhazatot és élelmiszert;
s az elsdsegélyhez sziikséges feltételeket.

VL4, A csalddok dtmeneti otthona a fentieken foglaltak mellett pszichologiai, jogi, szocidlis és
mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiilondsen a fiatal sziilé, a csaladi krizis kovetkeztében,
illetve bantalmazas, fenyegetés miait védelmet keres sziild és gyermek, a szociélis krizis miatt
bekeriild csalddok szamara.



Az intézményben folyé munka a csaladok dnkéntes egylittmiik6désén alapul, alapvetd eszkdze
a folyamatos kapesolattartés a kliensekkel, amelynek keretében a csaladok specialis helyzetét,
szilkségleteit figyelembe véve kertlilnek kidolgozasra a kozésen megvaldsitando célok, illetve
azok a feladatok, amelyeket a klienseknek és az intézmény munkatarsainak kell megvalositania
e célok elérése érdekében.

VI.5. Az intézményben folyo segito tevékenység célja, hogy olyan atfogo, szocialis folyamatot
biztositsunk, mely hosszii tavon lehetdségeket kindl a csalad sz4dmara problémaik megoldasara,
az onfenntartasi lehetdségek megteremtésére ugy, hogy a gyermekek fizikai, mentalis €s
emocionalis igényei ki legyenek elégitve.

V1.6. Ez elsédlegesen magaban foglalja:

e arendszeres jovedelemhez (munkajovedelem) jutas lehetdségét,

e azigénybe vehetd elldtisokhoz / timogatdsokhoz jutas elgsegitését,

o asegitokkel kdzosen kidolgozott stratégidk tanulasat,
illetve az altalanos normak elsajatitasanak a felajanlasat, amelyek lehetové teszik a csaladnak a
tarsadalomba valo be/visszailleszkedését.

V1.7. A csalddjukat csak tdmogatéassal ellatni tudo sziilbknek is specidlis, személyre szabott
segitségre van sziikségiik. Az 6nall6 életvitelre, anyagi biztonségra, haztartasvezetésre €s sziiloi
képességeik fejlesztésére az intézmény fokuszba helyezi a sziil6k részére valo rendszeres segitd
beszélgetéseket, mentalhigiénés segitséget, illetve a csaladgondozok és szakgondozok a
gyermekvédelmi alapellatés teriiletileg illetckes intézményeibe, csalad- és gyermekjoléti
kozpontba, mas atmeneti otthonok tovabbi, nekik sziikséges szolgaltatasai felé irdnyitjak a
sziiléket: pszicholégusi tandcsadas, parterapia, csalddterdpia, dnsegité csoportok, alliskeresési
tréningek, adéssagkezelési tandcsadas.

V1.8. Annak érdekében, hogy a csalddok atmeneti otthondban ellatott gyerekek a nekik
legmegfelelébb ellatasban, fejlesztésben és tamogatasban részesiiljenek, a szakmai team
kiilonds hangsilyt fektet arra, hogy a pszichologuson, a jogaszon és a fejleszt6é pedagoguson
kiviil mas szakemberekkel vald egyiittmiikodés szolgaltatasai kozil tudjanak a csaladok a
gondozasi folyamatban betervezni, ezzel is szinesitve az intézményben folyé szakmai munkat
a minél specidlisabb, egyénre, csaladra szabottabb tamogatas érdekében:

o onkéntesek meghivasa gyerekfoglalkozasokra, korrepetaldsra, szabadidds programokra,

» palyazati lehetoségek figyelemmel kisérese a programok bovitéschez.

e adoménygyiijtés kiilonleges alkalmakra (gyereknap, karacsony),

e védéndi, drogprevencios, egyeb tajékoztato alkalmak szervezése.

VI.9. A csaladra szabott specialis célok a csaladok dtmeneti otthondban a szocialis munka
tervén beliil valésulnak meg. A sziils, illetve a tdrvényes képviseld, valamint a csaladgondozd
szocidlis munkas egyiittesen meghatdrozzék a gondozis egyes terfiletein elérend6 célokat, a
szilkséges 1épéseket és ezt, valamint a késébbiekben a gondozas folyamatat is a vonatkozo
jogszabaly altal eldirtak szerint adminisztraljak.

A terv célja a gyermek gondozasaval, nevelésével, kapcsolatos feladatok részletes
megtervezése és az abban részt vevék kozétti munkamegosztas kidolgozasa. Az egyéni
gondozasi nevelési terv kidolgozasiba minden esetben be kell vonni a gyermek sziilgjét,
torvényes képviseldjét.

A megéllapodasok elfogadésat és tudomasul vételét a sziils, torvényes képviseld és a
csaladgondozé szocidlis munkés aldirasukkal érvényesitik ¢és a megallapodasokban foglaltak
betartdsat folyamatosan figyelemmel kisérik.



A csalddgondozok és szakgondozdk rendszeres heti estemegbeszéléjét a szakmai vezetd
koordinalja. A szakmai team hangsilyt fektet az életatkdzponti szocidlis munkdra, az
esetmegbeszél6 nagy részét teszik ki az alapos esetismertetések.

VL10. A sziild a gyermeke elldtdsiban munkarendjéhez igazodva vesz részt, az intézmény
segitséget nyujt a sziilé(k) részére igény esetén a gyermek teljes kori ellatdsaban, a gyermek
feliigyeletében.

A sziild egészségligyi koriilménye, életvezetési problémdja, indokolt tavolléte, vagy mas
akadalyoztatasa esetén a csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziildnek gyermeke
ellatasahoz, gondozisahoz, illetve segiti a sziilét gyermekének megfelelé napkdzbeni ellatashoz
val jutasban.

A csaladok atmeneti otthonaban él6k részére az intézmény a tartdzkodasi cim Iétesitését és a
postacimet biztositja,

VI.11. Létrejévé kapacitas

A csaladok atmeneti ofthona megszakitds nélkiili, folyamatos munkarendben mikddé
bentlakasos intézmény, amely az alapellatis keretében biztositja a Gyvt. 51. § (3) bekezdése
szerinti atmeneti gondozast,
A BMSZKI Szabadsag sugarit Csaladok Atmeneti Otthona 28 f& gyermek és felnétt (7 anya
21 gyermek) egylittes lakhatdsat biztositja, otthonszer( elhelyezés formajaban.
A sziilok és gyermekeik elhelyezése az intézménynem helyet adé kétszintes csaladi hazban
torténik; udvarral, kerttel, a gyermekek részére lehetéséget biztositva a szabad, de biztonsagos
mozgasra, jatékra.
A csaladok atmeneti otthonaban biztositjuk:

s az ¢jszakai és nappali tartdzkodasra,

o aszemélyi tisztalkodasra,

e az étkezésre,

o kozisségi egylittlétre szolgalo helyiségeket.
Az intézményben elhelyezést nyert csalaidok szamara mindazon ellatdasokat biztositjuk,
amelyeket a vonatkozd jogszabalyok a csalddok atmeneti otthona részére kételezoen eléirnak.
Az intézményben megszakitas nélkiili munkarendben dolgozé csaladgondozd, szakgondoz6,
gondoz6 szolgalat biztositja a lakdk folyamatos gondozasét.

VII. AZ ELLATAS MEGSZUNESE/MEGSZUNTETESE A CSALADOK ATMENETI
OTTHONABAN

VIL.1. Az ellatds megszinik a jogszabdlyban meghatarozott, illetve a megallapodasban
meghatarozott ideju elhelyezési id6tartam leteltével, a jogosultsagi feltételek megsziinésével,
illetve a szillg, torvényes képviseld kezdeményezésére.

VIL.2. Az ellatds megszintetésérél a BMSZKI eljarasrendje szerint a team javaslatdra a
BMSZKI igazgatéja doént. A BMSZKI igazgatdja az ellatdst megsziinteti a hazirend
szabdlyainak tobbszori, stlyos megsértése esetén, illetve, ha az ellatottak olyan életvitelt
folytatnak, amely az intézmény mikodését akadalyozza, vagy veszélyezteti, illetve, ha az
ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

VIL3. A szakmai team javaslatara a BMSZKI igazgatoja megsziintetheti az ellatast, ha a
megallapodasokban foglaltak nem teljesiilnek, és a gondozasi folyamatban vald részvételt a
sziilo, torvényes képviselé folyamatosan megtagadja.



VIL4. A BMSZKI igazgatdja az ellatas megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultakat, illetve a torvényes képvisel6t. Egyet nem értés esetén a jogosult,
illetve a torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
Féjegyz6hoz fordulhat jogorvoslatért, aki hatérozattal dont. A jogerds dontés meghozataldig —
az ellatas azonnali hatalyn felfiggesztését kivéve — a csaladok Atmeneti otthona az ellatast
biztositja.

VIIL TERITLESI DiJ FIZETES

r o r o v

A csaladok atmeneti otthonaban elhelyezett nagykoru ellatottak személyi téritési dijat fizetnek.
A téritési dij megallapitdsara és megfizetésére vonatkozd részletes szabalyokat a fenntart6 a
Févarosi Onkorméanyzat fenntartisdban 1évé személyes gondoskodast nyujtd szakositott
szocialis intézményének, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési dijarol és a téritési
dijakkal kapcsolatos eljardsrendrél szolo 30/2013. (IV. 18.) 6nkorményzati rendeletében
szabalyozza.

IX. TAJEKOZTATASI, EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG, ELLATOTTAK
ES DOLGOZOK KERDEKVEDELME A BMSZKI SZABADSAG SUGARUT
CSALADOK ATMENETI OTTHONABAN

IX.1. A szolgaltatasrol sz6l6 t&jékoztatas helyi modja:

Az ellatdss megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviseléjét a
csaladgondozd széban tdjékoztatja az ellatds tartalmdrdl &s feltételeirdl, az intézmény altal
vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrél, a kapcsolattartasrol, a latogatas €s tavozas ¢és
visszatérés rendjérdl, az érték és vagyonmegbrzés médjarol, az intézmény hdzirendjérdl, a
panaszjogok gyakorlasdnak modjarol, fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrél, az érdek-
képviseleti forumrél.

A hézirend, a szakmai program kiftiggesztésre keriil az intézmény szé¢khelyén, telephelyén, a
Felvételt Elokészitd Csoportndl, tovabbd megtekintheté az intézmény www.bmszki.hu
honlapjan.

IX.2. A csaladok atmeneti otthona, az otthonba torténé befogadasrol haladéktalanul értesiti a
gyermek és szilld lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot. A felvételt nyert csaladok
nyilatkoznak arra vonatkozdan, hogy a gyermekjoléti szolgalattal egylittmikodnek.

IX.3. A lakék jogait ¢és kotelezettségeit, az ellatdsra, magatartdsra vonatkozo részletes
szabalyokat a hazirend tartalmazza. Eszrevételeikkel, panaszaikkal az ellatasi egység
vezetdjéhez/szakmai vezetGjéhez, a BMSZKI igazgatojahoz, valamint az Erdekképviseleti
Foérumhoz fordulhatnak. Amennyiben nem tirténik intézkedés, vagy azzal nem érteknek egyet,
az Erdekképviseleti Férumhoz, illetve a Fopolgarmesterhez, valamint a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhatnak jogorvoslatért.

IX.4. Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapesolédd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munk4jukat elismerjék. A hatalyos jogszabalyok érteimében az intézményben dolgoz6
kozfeladatot ellatd személyek ellen barmilyen erbszakos megnyilvanulas (szobeli vagy
tettlegesség) renddri intézkedést von maga utan.
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X. SZERVEZETI MUKODESI REND

Az intézmény szakmai létszama (28 féréhely):

Ellatasi egységvezetd/szakmai vezetd 116
csaladgondozo 2 6
szakgondozo, gondozd 4 16
gondnok 1 fo

pszichologiai tandcsado, jogasz, fejleszté pedagogiai tandcsadd  6sszesen heti 10 éra

XL INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA, A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAL.

XL.1. A személyre szabott tdmogatds {0 garancidja a csaladok &tmeneti otthona
csaladgondozdinak és szakgondozdinak folyamatos szakmai tovédbbképzése. A szakmai team
rendszeresen részt vesz az csalddok dtmeneti otthonai részére szervezett konferencidkon,
szakmai muhelyeken.

A szakmai mihelyek létrejottével lehetéség nyilt a rendszeres szakmai talalkozok
megrendezésére, az aktualis és sokiranyt informdaciok megszerzésére, cseréjére és ez 4ltal a
hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasara, tovébbfejlesztésére.
Az eredmények is azt mutatjak, hogy a szakmai miihelyek miikdtetése révén, a szallasokon
altalanosnak tekinthet$ problémék felszinre keriilnek, és az egyiittesen kidolgozott stratégiak
eredményesebben miikddnek.

XI.2. Mds csalddok atmeneti otthonainak rendszeres latogatdsdval a szakmai team jo
gyakorlatokat, dtleteket gyujt és kapcsolatokat épit.

XI.3. A csaladok atmeneti otthona egytittmiikddik mas intézményekkel, kiilondsen a BMSZKI
egyéb telephelyeivel, annak munkacsoportjaival, valamint részt vesz az intézményben
rendezett, mikdodtetett szakmai miihelyein, forumain. Az intézmény egyiittmiikodik a
teriiletileg illetékes gyermekjogi szolgalat képviseldvel, elérhetdségérdl a beksltszo csaladokat
tajékoztatjak.

XI.4. A csaladok és gyermekek hatékonyabb ellatasa érdekében egyiittmiikédik az
ellatérendszer kapcsolodd tarsintézményeivel: csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélatok,
gyamhivatalok, gyermekvédelmi szakellatds intézményei, rendorség, bolesodék, ovodak,
iskoldk, nevelési tanacsadok, jarasi hivatalok, polgarmesteri hivatalok, allami foglalkoztatasi
szervek, védondi szolgélatok, egészségligyi szolgaltatok. A szakmai team tagjai
esetkonferenciat kezdeményeznek, illetve esetkonferencidkon vesznek részt a gyermekvédelmi
jelzérendszer szerepldi részvételével, ha egy gyermek veszélyeztetését tapasztaljak, ha
védelembe vételt kezdeményeznek, ha egy gondozasi vagy fejlesztési iranyban szakmai
megerdsitésre van szikségilk, illetve, ha egy csaldd bekoltozésekor vagy kikoltozésekor
informaciot szeretnének kapni, vagy tovabb adni.

Budapest, 2024, november 20. Y 3
Zakar&géy

igazgatd




ZARADEK

A BMSZKI Szabadsiag sugarut Csaladok Atmeneti Otthona (1171 Budapest XVIL,,
Szabadsag sugarut 104.) Szakmai Programjit az 1997. évi XXXI. térvény 104, § (1)
bekezdésének d) pontjaban foglaltak alapjan, Budapest Févaros Kozgyilése az Emberi
Eréforrasok Bizottsiga a Budapest Fovaros Onkorményzata Szervezeti és Milkddési
Szabalyzatardl sz616 1/2020. (11.5.) énkormanyzati rendelet (tovabbiakban: SZMSZ) 1. szamu
mellékletében foglalt tiblazat 4.8. sora szerint atruhdzott hataskorét az SZMSZ 46.§ (3)
bekezdése alapjan eseti jelleggel magdhoz vonvaa ......ooovveviiiiiiina, szdmu Fov.

Kgy. hatarozataval jovahagyta.

Jelen Szakmai Program 2025, janudr 1. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 szakmai

program hatalyat veszti.

Budapest, 2024, ...

Karacsony Gergely

fopolgarmester
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