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targy: Javaslat a BKK Zrt. és a BKV Zrt. kozott
kotendd 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrol
sz6l6 Megallapodasra

elskészits: Vagyongazdalkodasi Féosztaly

Eléterjesztés

a Fépolgarmester részére

Tisztelt Fépolgarmester Ur!

Jelen elbterjesztés a BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zrt. (tovabbiakban: BKK Zrt.) és a Budapesti
Kozlekedési Zrt. (tovabbiakban: BKV Zrt.) k6zo6tt kdtendd az elbterjesztés 2. szamu mellékletét képezé 2025.
évi ,Atmeneti Finanszirozasrél szél6 Megallapodas” megkétésére vonatkozé tulajdonosi déntési javaslatokat
tartalmazza.

A Févéarosi Kozgyllés 2024. november 27-i Ulésén moédositotta a BKV Zrt. és a BKK Zrt. alapszabalyat,
amelynek soran megszintetésre kerlltek ezen tarsasagok igazgatésagai, mint testiletek és ehhez
kapcsoléddan a kordbban igazgatésagi hataskdrbe tartozéd Ugyek tekintetében Uj hataskordk kerdltek
megallapitasra. A jelen el6terjesztéshez kapcsolodd dontési jogkdr a BKV Zrt. Uj modositott alapszabalyanak
IX. fejezet 9.3.24c. pontjaban foglaltak alapjan, mint az Gzleti tervben nem szerepldé 200 millié forintot elérd
kételezettségvallalast tartaimazé szerzédés, igy az Atmeneti Finanszirozasi Megallapodas alapitoi
jévahagyashoz kotott.

A BKK Zrt. esetében az Uj alapszabaly az elbterjesztés targyat képezé ligyben relevansnak tekinthet6 9.3.21.
pontja azonban eltéré tartalmu, ugyanis a kdvetkez6ket tartalmazza: ,...az éves Uzleti tervben jova nem
hagyott olyan kotelezettségvallalas ..., amelynek értéke a nettdé 200 millié forint 6sszeget meghaladja, ide nem
értve a Tarsasdag tulajdonaban, illetve iranyitasa alatt allé6 gazdasagi tarsasaggal az Alapit6é altal megjeldlt
feladatok ellatasa érdekében kotott szerz6déseket, tovabba azokat a kotelezettségvallalasokat, amelyekre a
tarsasag fedezettel rendelkezik.” Ezen rendelkezés alapjan a BKK Zrt. részérél az Atmeneti Finanszirozasi
Megallapodas jovahagyasa nem tartozik alapitoi hataskorbe. Tekintettel a polgari térvénykdnyvrdl sz616 2013.
évi V. toérvény (Ptk.) 13.1. pontjara, mely szerint ,A vezérigazgatdé — a Ptk. 3:283.§-a szerint, mivel a
Tarsasagnal Igazgatésag nem miikddik — a tarsasag vezetd tisztségviseldje.”, tovabba a 13.1. pontjaban
foglaltakra ,a Vezérigazgatd a Tarsasag miikddésének operativ iranyitasat latja el az alapszabaly és Alapito
dontéseinek megfeleléen”, ezaltal a BKK Zrt. vezetd tisztségviselbve valo vezérigazgatdja dont minden olyan
ugyben, amelyet az Alapitd nem rendelt sajat hataskoérébe.

Fentiekre tekintettel a BKK Zrt. vezérigazgatdja a 38/2024/VIG(XIl.11.) szamu hatarozataval jévahagyta a BKK
Zrt. és a BKV Zrt. kozétti 2025. évi Atmeneti finanszirozasrél szolé6 Megallapodast, amely déntés az
el6terjesztés 1. fuggelékekeént keriil bemutatasra.
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A Févarosi Onkormanyzat kizardlagos tulajdonaban lévé egyszemélyes gazdasagi tarsasagok Alapito
hataskorébe tartozé, jelen elbterjesztés targyat képezé ugyekben - tekintettel arra, hogy ezen Ugyek
vonatkozasaban a gazdasagi tarsasagok legfébb szervének hataskorébe tartozd dontések nem keriiltek
atruhazasra a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl szolo 1/2020. (11.5.)
onkormanyzati rendeletben (SZMSZ) - a Févarosi Kdzgylilés jogosult dontést hozni.

Az SZMSZ 93. § (1) bekezdés 8. pontja alapjan:

[,A fépolgarmester a Kbzgylilés két iilése kozott felmeriild halaszthatatlan esetben déntést hozhat az Métv.
42. §-ban meghatarozott ligyek kivételével az alabbi ligyekben:...]

Budapest Févaros Onkorméanyzata tulajdonédban vagy résztulajdonaban Iévé gazdaségi tarsaség
vonatkozasaban a tulajdonosi poziciobdl eredd tagi, részvényesi jogok gyakorlasa és kételezettségek
teljesitése.”

Az Motv. 68. § (3) bekezdése alapjan: ,A polgarmester a képvisels-testiilet utélagos tajékoztatasa mellett, a
42. §-ban meghatarozott iigyek kivételével dénthet a két (ilés kdzbtti id6szakban felmeriilé, halaszthatatlan -
a szervezeti és miikédési szabalyzatban meghatarozott - a képvisel6-testiilet hataskérébe tartozé
O6nkormanyzati ligyekben.”

A fenti rendelkezések alapjan, jelen el6terjesztés a BKV Zrt. vonatkozasaban a Févarosi Kozgytilés két Glése
k6zott meghozando fépolgarmesteri dontésekre tesz javaslatot az alabbi indokokra tekintettel:

A dontés halaszthatatlansagat az indokolja, hogy az el6terjesztés targyat képez6 ,Megallapodas a 2025.
évi atmeneti finanszirozasrél” targyu megallapodas megkotésének elmaradasa esetén a Felek nem felelnének
meg a Kozszolgaltatasi Szerz6dés rendelkezéseinek, tovabba a BKV Zrt. finanszirozasa kevésbé
tervezhet6veé és bonyolultabbé valna.

El6zmények:

A BKK Zrt. és a BKV Zrt. altal 2021. januar 1-én 15 évre szdléan megkdtott hatélyos kdzszolgaltatasi
szerz8dés (tovabbiakban: Kdézszolgaltatasi Szerz6dés) ugy rendelkezik, hogy a felek a kdzszolgaltatasi
kdtelezettség ellatasanak adott évre vonatkozé feltételeirél minden évben Eves Megéllapodast kétnek. Ezzel
egyutt a Kozszolgaltatasi Szerz6dés kimondja tovabba, hogy amennyiben a targyév januar 01-tél torténd
hatalyba lépéssel nem keriil megkdtésre az Eves Megallapodas, Ugy abban az esetben Atmeneti
finanszirozasi Megallapodast kell kotni a kdztes, azaz az Eves Megallapodas hatalybalépéséig terjedd
id6szakra, értelemszerlien még a targyévet megelézden, azaz jelen esetben 2024. december 31-ig.

A Koézszolgaltatasi Szerz6dés 3.1. pontja alapjan a BKK Zrt. és a BKV Zrt. a kézszolgaltatasi kdtelezettség
ellatasanak adott évre vonatkozé feltételeirsl sz6l6 Eves Megallapodast azt kdvetéen kdtnek, hogy a BKK Zrt.
és a Févarosi Onkormanyzat kozott 2016. aprilis 01-én hatalyba 1épd Feladat-ellatasrol és Kézszolgaltatasrol
sz6l6 Keretmegallapodas alapjan megkotésre keriild Eves Szerz6dését a Févarosi Kozgyilés mar elfogadta.
Erre azonban az elbterjesztés készitésének id6pontjaig még nem kerult sor, igy a BKK Zrt. és a BKV Zrt.
kozotti 2025. évi Eves Megallapodas megkétése is csak 2025-ben lehetséges.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 3.2.2. pontja szerint az Eves Megallapodas megkétéséig tartd atmeneti
idészakra az Atmeneti Finanszirozasrél sz6lé Megallapodasban sziikséges rogziteni a megrendelt
telijesitményeket, az atmeneti id6szakra meghatarozott Kozszolgaltatasi dij mértékét, valamint a
kbzszolgaltatas mindségi kdvetelményeit.

Fenti elzményekre tekintettel a BKK Zrt. és a BKV Zrt. jelenleg a 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrol sz6l6
Megallapodasban tudjak rogziteni a 2025. januar 1. napjatél a 2025. évi Eves Megallapodas hatalybalépéséig
(de legkésébb 2025. junius 30-ig) tartdé atmeneti idészak szolgaltatasi kdvetelményeit és Kbzszolgaltatasi
dijait, valamint a Megallapodas megsz(inését kdvetd elszamolas szabalyait.
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A szerzddd felek a 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrdl szélé Megallapodas tartalmat a 2024. évi Eves
Megallapodas tartalmahoz képest a megrendelt teljesitmények és a havi, agazati Kézszolgaltatasi dijak
esetében kerul aktualizalasra.

A 2025. 01-06. havi idészak el6zetes kdzszolgaltatasi teliesitménykdvetelményeit a 2025. évi Atmeneti
Finanszirozasrél szélé6 Megallapodas [./1. szamu melléklete tartalmazza, mely alapjan a megrendelt
teljesitmény mértéke 6 980 364 021 férShelykilométer, illetve 2 321 hajé (komp) Gzemoéra. A 2025. évi
Atmeneti finanszirozasrol sz6l6 Megallapodas a BKK Zrt. altal 2024. julius 31-én megkildétt forgalmi tervezési
premisszdknak megfeleléen készult.

Felek — a Kdzszolgaltatasi Szerzédés szabalyainak megfeleléen — az Atmeneti Finanszirozasrol szélo
Megallapodasban régzitik, hogy a 2024. évi Eves Megallapodasban rogzitett mindségi elvarasokat
alkalmazzak tovabbra is, mely a 2025. évi Eves Megallapodas megkdtésével keriilhet fellilvizsgalatra.

Az atmeneti idészakra a Kozszolgaltatasi Szerz6dés vonatkozé szabalyai alapjan kalkulalt
Kozszolgaltatasi dij 0sszege 84 209 670 ezer Ft. A Kdzszolgaltatasi Szerzédés alapvetéen ugy szol, hogy
az el6zd évi Eves Megallapodas azonos idészakara vonatkozé finanszirozasi ésszeget (ami 2024-ben
83 895 648 ezer Ft volt) kell a megrendelt teljesitmény-valtozas aranyaban korrigalni, és ezen 6sszeget kell
szerepeltetni a megkdtendd Atmeneti Finanszirozasrol sz6l6 Megallapodasban.

Fontos kiemelni, hogy a Févarosi Onkormanyzattél és a BKK Zrt.-tél az (izleti tervezéshez kapott premisszak
figyelembevételével a BKV Zrt. altal készitett 2025. évi elézetes Uzleti Tervben szereplé Kézszolgaltatasi dij
igény 01-06. havi 6sszege 112 790 645 ezer Ft-ban keriilt meghatarozasra.

Ezen 6sszeget alapvetéen befolyasolta az anyag- és személyi jellegli raforditas sorokon megjelenitett tobblet
feladatok koltséghatasa, a 2024. évi likviditasi eszkdzok altal igénybe vett forrasok pétlasa, az energiaarak
alakulasa, a beruhazasi forras beépitése stb. Fontos kiemelni, hogy a Kdzszolgaltatasi Szerz8dés tekintetében
a belsd szolgéltatd indokolt kdltség alapon kerll finanszirozasra, melynek végleges 6sszege a Tulajdonos
Févarosi Onkormanyzat altal elfogadando végleges Uzleti Tervben keriilhet csak rogzitésre. Mivel a 2025. évi
végleges Uzleti Terv Févarosi Kézgylilés altali elfogadasa csak 2025. évben varhato, igy jelenleg csak a BKV
Zrt. 2025. évi elézetes Uzleti Tervében szerepl®, nem végleges kdzszolgaltatasi dijigényt lehet meghatarozni,
melynél a végleges Uzleti Tervben bizonyosan alacsonyabb 6sszegii kdzszolgaltatasi dijigény fog szerepelni.

A fenti két eljaras (azaz az uzleti tervezés vs. atmeneti finanszirozas szabalyai) soran megallapitott
kdzszolgaltatasi dij kiildnbdzete és az ebbé| fakadd bizonytalansag miatt az Atmeneti Finanszirozasrél sz616
Megallapodasban a BKV Zrt. likviditdsanak fenntartasa érdekében rdgzitésre kerilt, hogy amennyiben példaul
az arak alakulasa vagy egy bérfejlesztést érinté Tulajdonosi dontés hatasa miatt a megrendelt kdzszolgaltatas
biztositdsahoz tébblet forras szikséges, a likviditasi terv alapjan a havi Kézszolgaltatasi dijon felll dijel6leg
igénylésére — és/vagy cash pool szolgaltatas igénybevételére — jogosult a BKV Zrt. a Kdzszolgaltatasi dij
goéngyolt 6sszegétdl eltérd mértékben, akar az Atmeneti Finanszirozasrél sz6l6 Megallapodasban szereplé
telies 2025. I. féléves id6szakara vonatkozé 0sszeg erejéig. Az erre vonatkozé eljarasi szabaly a 2025. évi
Atmeneti Finanszirozasrél sz6lé6 Megallapodas 2.3. pontjaban talalhatd. Ez a szabaly ugy szél, hogy ebben
az esetben a Felek a Kozszolgaltatasi Szerz6dés 4.2. pontjaban szerepl6 elézetes elszamolas szabalyait
alkalmazzak — akar korabbi id8pontban is, barmely gongyolt havi adat vonatkozasaban —, illetve a BKK Zrt.
vallalja, hogy toérekszik a likviditas biztositasara e magasabb 6sszegl Kdzszolgaltatasi dij igény esetén is és
a BKK Zrt., mint a kdzszolgaltatas megrendeléje, eljar a Févarosi Onkormanyzat felé a sziikséges forrasok
megszerzése érdekében.

Abban az esetben, ha a 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrél sz6l6 Megallapodasban régzitett teljes 6 havi
Kdzszolgaltatasi dij felhasznalasra kerline még azelbtt, hogy a BKV Zrt. Févarosi Kézgyilés altal elfogadott
2025. évi Uzleti Tervének megfelelé 2025. évi Eves Megallapodas (melyben a finanszirozas mar az Uzleti
Tervnek megfeleléen lesz biztositva) megkotésre kerlilne, akkor a BKV Zrt. a finanszirozasi sziikségletének
biztositasa érdekében jogosult a 2025. év tovabbi idészakara kalkulalt Kbzszolgaltatasi dij terhére dijel6leget
— és/vagy cash pool finanszirozast — kérni. Ez az eljaras 6sszhangban van a hatalyos Koézszolgaltatasi
Szerzbdéssel.
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A 2020-2024. években alkalmazott gyakorlatnak megfeleléen, a 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrél sz6lé
Megallapodas alapjan a tovabbiakban is likviditas alapon térténik a BKV Zrt. finanszirozasa.

Felek megallapodnak abban is, hogy a 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrél szélé Megallapodas
megsziinésekor az Atmeneti Finanszirozasrél szél6 Megallapodas és a j6vd évben megkdtésre keriild
2025. évi Eves Megallapodasban majd szerepld Kézszolgaltatasi dij kiildnbséggel a 2025. évre vonatkozo
Eves Megallapodas mindkét Fél altali alairasat kdveté 10 napon beliil elszamolnak, egyuttal a kildnbozetet
pénzuigyileg rendezik.

Az el6zéekben felsoroltakon kiviil a tovabbi tartalmi elemek vonatkozasaban a 2025. évi Atmeneti
Finanszirozasrol szolé6 Megallapodas a 2024. évi Eves Megallapodas folytatasanak tekinthetd.

A 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrol szél6 Megallapodas a Koézszolgaltatasi Szerzddés szabalyainak
mindenben megfeleld tartalommal kerlil megkétésre, de ennek ellenére a 2025. évi elézetes Uzleti Tervben
igényelt Kozszolgaltatasi dij és az atmeneti idészakra kalkulalt Kézszolgaltatasi dij kozotti jelentds,
28 580 975 ezer Ft 6sszeg kiildbnbség meg nem téritése jelentds finanszirozasi és likviditasi kockazatot jelent,
melyet a Megallapodas ugyan a likviditas alapu és el6leget — valamint cash pool finanszirozast — is biztosito
finanszirozasi rendszerrel megprobal kezelni, de teljes mértékben nem tudja kiklisz6bdlni. E fennmarado
kockazat a teljes févarosi kdzosségi kdzlekedés finanszirozési rendszerének forrashianyos allapotabdl ered,
igy azt a megallapodast kotd felek teljességgel nem tudjak kikliszébolni.

A 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrél szél6 Megallapodasban foglaltakkal kapcsolatban egyetértés van a
BKV Zrt. és a BKK Zrt. szakmai szervezetei kzott.

A BKV Zrt. Felugyel6bizottsaga 2024. december 10-én megtargyalta és egyetértett a jelen elSterjesztés
2. szamu melléklete szerinti Megallapodas tartalmaval, melyhez kapcsol6do Fellugyel8bizottsagi hatarozat az
el6terjesztés 2. szamu fuggelékként kerllt csatolasra.

Fentiek alapjan Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szold 1/2020. (11.
5.) dnkormanyzati rendelet 93. § (1) bekezdésének 8. pontja alapjan, az alabbi dontésekre teszek javaslatot.

A fentiekre tekintettel kérem Tisztelt Fépolgarmester Urat, hogy a jelen el6terjesztés 1. szamu mellékletét
képezd hatarozati javaslat szerinti dontést meghozni sziveskedjen.

Kelt: Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasban foglalt id6bélyegz szerinti id6pontban

Ambrus
féigazgato
Lattam:

LATTAM

da R
ﬁ% dr. Szdmadé Tamas
v fojegyzs

dr. Szamadé Tamas

féjegyz6

ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA

*%%é Baké Aliz

gazdasdgiigazgatd

ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA

z&% dr. Dauner Janos

fGosztdlyvezets
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mellékletek:
1. F6&polgarmesteri javaslat
2. Megallapodas a 2025. évi atmeneti finanszirozasrol

fuggelék:

1. BKK Zrt. 38/2024. (XI1.11.) VIG hatarozat
2. BKV Zrt. 59/2024. (X11.10.) Felugyelébizottsagi hatarozat
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.......... /2024. (..........) f6polgarmesteri hatarozat

Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Mikddési Szabalyzatardl szolé 1/2020. (Il. 5.)
Onkormanyzati rendelet 93.§ (1) bekezdésének 8. pontja alapjan eljarva azt a déntést hozom, hogy:

a) jovahagyom a Budapesti Kozlekedési Zartkorlen MUkddé Részvénytarsasag (BKV Zrt.)) és a BKK
Budapesti Kdzlekedési Kbzpont Zartkérien Mikdodd Részvénytarsasag (BKK Zrt)) ko6zott kétendd
2025. évi Atmeneti Finanszirozasrol szél6 Megallapodast jelen el6terjesztés 2. szamu melléklete
szerinti tartalommal és felkérem a tarsasagok vezérigazgatoéit annak alairasara.

hataridé: 2024. december 31.

b) felhatalmazom a BKV Zrt. vezérigazgatéjat, hogy amennyiben a jelen elbterjesztés 2. szamu
mellékletét képezé Megallapodas idébeli hatalya alatt bérfejlesztésre vonatkozé megallapodas jon
létre és annak fedezete biztositasra keril, ugy a Kdzszolgaltatasi dij ezen 6sszegl valtoztatasat
tartalmazo 2025. évi Atmeneti Finanszirozasrél sz6lé Megallapodas médositast alairja.

hatarid6: a bérfejlesztési megallapodas alairasat kéveté 20 napon bellil

Az alapit6i dontések a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény 3:109.§ (4) bekezdése alapjan
a Tarsasag ugyvezetésével torténd kdzléssel valnak hatalyossa.

Kelt: Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasban foglalt id6bélyegz szerinti id6pontban

Karacsony Gergely
fépolgarmester
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BUDAPEST| =
m KOZLEKEDESI BKVZBT’
KOZPONT BKV. ONNEK JAR.

MEGALLAPODAS
2025. évi atmeneti finanszirozasrol

(a tovabbiakban: ,,Megallapodas”), amely 1étrejott egyrészrdl a

Cégnév: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adodszam: 23028966-4-44

Afa csoportazonosito szam: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-046840

(a tovabbiakban: ,,BKK” vagy ,,Megrendel6”),

masrészrol a

Cégnév: Budapesti Kozlekedési Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.

Adoszam: 12154481-4-44

Afa csoportazonosito szam: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043037

(a tovabbiakban: ,,BKV” vagy ,,Szolgaltato”)

(BKK ¢és BKV a tovabbiakban egyiittesen a ,,Felek”, kiilon-kiilon a ,,Fél””) kozott, alulirott
helyen és idOben az alabbi feltételekkel.

1. El6zmény

A Megallapodas a Felek kozott létrejott, 2021. januar 1-t6l hatdlyos 1) Kozszolgaltatasi
Szerz6déssel (a tovabbiakban: Szerz6dés), valamint annak 1. sz. médositasaval dsszhangban
kertilt 9sszeallitasra.

Tekintettel arra, hogy a BKK ¢és a Févarosi Onkormanyzat kozotti 2025. évi Eves Szerzédés a
2024. évben varhatéan nem keriil megkotésre, a BKK és a Szolgaltatd kozotti 2025. évi Eves
Megallapodas megkotése is csak a 2025. év els6 félévére litemezhets. A Szerz6dés szerint az
atmeneti idészakra rogziteni sziikséges a megrendelt forgalmi teljesitményeket, a
Kozszolgéltatds mindségi kovetelményeit ¢és az atmeneti iddszakra meghatarozott
Kozszolgaltatasi dij mértékét.

Erre a helyzetre az &tmeneti id6szak szolgaltatoi dij meghatarozdsdnak maodjat a Szerzédés 3.2.2
pontja rogziti.

Fentiek alapjan Felek a kovetkezékben allapodnak meg.
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2. Megallapodas targya

Jelen Megallapodas targya a 2025. januar 1. napjatél a 2025. évi Eves Megallapodas hatélyba
1épéséig, de legkésébb 2025. junius 30. napjaig tartd atmeneti idészak szolgaltatasi
kovetelményeinek és szolgaltatasi dijanak rogzitése, valamint a Megallapodas megsziinését
kovetd elszamolas szabalyozésa.

2.1. Teljesitménykovetelmények

A 2025. év 1-6. havi kdzszolgaltatasi teljesitménykdvetelményeket a 2025. évi eldzetes Uzleti
Tervhez megadott teljesitménypremisszak alapjan jelen Megallapodas 1. szdmu melléklete
tartalmazza, havi bontasban. Amennyiben a BKK a jelen Megéallapodas 1. szdmt mellékletéhez
képest 0 forgalmi vagy egyéb tervezési premisszakat hatdroz meg a Szolgaltatdé szdmara a
2025. évi Eves Megallapodashoz és/vagy a 2025. évi Uzleti Terv készitéséhez, igy abban az
esetben a tervezett Indokolt koltség és a Kozszolgaltatasi dij feliilvizsgalatra keriil, mely a
2025. évi Uzleti Terv és 2025. évi Eves Megallapodas alapjaul szolgélhat.

2.2. Minéségi kovetelmények

A Kozszolgaltatas targyidészaki mindségi kdvetelményeit az I. és II. szamu mellékletek
tartalmazzak.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Megéllapodasban a 2024. évi Eves Megallapodasban
rogzitett mindségi elvarasokat alkalmazzak a Szolgaltatd altal nyujtott Kozszolgaltatasra
vonatkozoan azzal, hogy a 2024. évi szolgaltatasi mindség értékelését kovetden a 2025. évi
Eves Megéllapodas megkétését megel6zéen az SLA mutatokra és kotbérfeltételekre vonatkozod
elirasokat megtargyaljak, és a 2025. évi Eves Megallapodasban rogzitik.

Felek a 2025. évi Eves Megallapodas megkdtéséig a 2024. évi Eves Megéllapodasban rogzitett,
a szolgaltatasi szinvonal javitasara vonatkozo feladatok végrehajtasaban tovabbra is
egylittmikodnek.

2.3. A finanszirozas mértéke és szabalyai

A Szerzddés 3.2.2. pontjat figyelembe véve az atmeneti idészakban a Megallapodasban
szerepld havi, illetve agazati Kozszolgaltatasi dijak 2025. janudr - jinius id@szakra vonatkozd
egyiittes Osszege 84 209 670 ezer Ft, azaz nyolcvannégymilliard-kettdszazkilencmillio-
hatszazhetven ezer forint.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd 2025. évi eldzetes Uzleti Tervében ennél magasabb dsszegii
Kozszolgaltatasi dij keriilt benytjtasra. Hivatkozva a Szerz6dés vonatkoz6 eldirasaira (kiilonds
tekintettel a 4.2. pontban leirt elézetes elszamolas szabalyaira), valamint a Felek kozott
folyamatosan egyeztetésre keriild Szolgaltato altal készitendd likviditasi tervre, amennyiben a
Szolgaltatonal alulfinanszirozottsdg meriil fel, Felek a Szerzédésben foglaltak szerint jarnak el.
Atmeneti jelleggel ezen eljarast a Szerzdés 4.2.3. pontjaban foglalt idészaktol eltérden, akér
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annal korabbi idOpontban is, barmelyik géngyolt havi adat vonatkozéasaban lefolytatjak, a
Szerz6dés 4.2.4. pontjaban foglaltakhoz képest 15 napon beliili intézkedési hataridével. Felek
torekednek a Szolgaltatd — a kozszolgaltatas ellatdsahoz sziikséges — likviditasi helyzetének
folyamatos biztositasara, a BKK pedig mint a kdzszolgaltatas megrendel6je, eljar a Févarosi
Onkormanyzat felé a sziikséges forrasok megszerzése érdekében.

Amennyiben a jelen Megallapodds idOtartamat érintéen bérfejlesztésre vonatkozo
megallapodas jon 1étre és annak fedezete a Tulajdonos részérdl biztositasra keriil, gy ennek
kovetkezményeként Felek a jelen Megallapodas modositasat 20 napon beliil végrehajtjak.

A Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 1évé tarsasagokat érintd finanszirozasi eldirasok jelen
Megallapodés alairasakor is hatalyosak, a Felek a Szerzodés 3.3. Kozszolgaltatasi dij
kifizetésére vonatkozd rendelkezéseit a jelen Megallapodas rendelkezéseivel 0sszhangban
alkalmazzak.

A Szolgaltatd koteles minden honap 15. napjat megelézé 3. munkanapjaig elkésziteni és
megkiildeni a BKK részére a kozszolgaltatasi tevékenysége IV. sz. melléklet szerinti likviditasi
tervét, amely tartalmazza a kozszolgaltatas kdvetkezd honapjaban vérhato kifizetésein alapulo
aktualizalt és megalapozott likviditasi tervét, azaz a havi likviditdsi igényét, tovabba az azt
kovetd harom honapra vonatkozé tdjékoztato jellegii likviditasi tervét.

A megkiildott likviditasi tervet a BKK minden honap 15. napjat megel6z6 munkanapjaig
megvizsgalja és dont annak elfogadasardl oly modon, hogy a BKK a sajat likviditési tervében
a BKV-nak fizetendd kozszolgaltatasi dijat meghatdrozott 6sszegben és litemben szerepelteti.
Amennyiben a BKK-nak valamilyen észrevétele, kifogasa van a Szolgaltatd benyujtott
likviditasi tervével kapcsolatosan, akkor a Felek egyeztetnek. A havi Kozszolgaltatasi dij
ténylegesen folyositasra keriild Osszegének biztositania kell a kozszolgéltatds folyamatos
ellatasdhoz sziikséges forrast, ami nem lehet kevesebb, mint a Szolgaltato likviditasi tervében
bemutatott kiadasok Osszege, az adott havi pénzeszk6zok nyitd- és zardalloméanyanak
figyelembevételével. A havi Kozszolgaltatasi dij folyositasanak {itemezését ugy kell
meghatarozni, hogy a kozszolgaltatasi tevékenysége tekintetében a Szolgaltato fizetoképessége
folyamatosan biztositott legyen. A havi Kozszolgaltatasi dij 6sszegérol szolo szamla a BKK
dontése és jovahagyasa alapjan allithato ki és nyajthaté be.

Amennyiben a BKK a havi Kézszolgaltatasi dij tényleges értékérdl szo6lo dontését a honap
15. napjaig nem kozli, a Szolgaltato jogosult a kovetkezd honap likviditasi tervében szerepld
Osszegrdl szolo szamla benyUjtasara, és a likviditasi helyzet alapjan torténd litemezés szerinti
kifizetésre. A likviditasi alapon megéllapitott gongydlt havi Kozszolgaltatasi dij 6sszege nem
haladhatja meg a III. sz. mellékletben rogzitett havi Kézszolgaltatasi dij gongyolt dsszegét
azzal, hogy amennyiben a koltségek és raforditasok alakulasa, illetve a bérfejlesztést érintd
Tulajdonosi dontés hatasa, vagy egyéb ok miatt a megrendelt kdzszolgaltatas biztositasahoz
tobblet forras sziikséges, a likviditasi terv alapjan a havi Kézszolgaltatasi dijon feliil dijeldleg,
és/vagy cash pool finanszirozas igénylésére jogosult, a Kozszolgaltatasi dij gongydlt 6sszegétdl
eltéré mértékben, a jelen Megallapodas teljes idOszakara vonatkozod Osszeg erejéig, ezen
pontban fentebb részletezett, Szerzédésben rogzitett eljarasokat is figyelembe véve.
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A Szerzddés 1. sz. modositasaval a 6sszhangban a Megallapodésban rogzitett K6zszolgaltatasi
dij kimeriilése esetén a 2025. évre kalkulalt K6zszolgaltatasi dij terhére jogosult a Szolgaltato
dijeldleget és/vagy cash pool finanszirozast kérni.

Amennyiben a Szolgaltato fizetoképességének fenntartasa indokolja, a likviditasi terv alapjan
a Szolgaltato a Szerzodés 3.3.1 pontja szerint tovabbra is jogosult a IIl. sz. mellékletben
szerepld, adott honapra vonatkozdan Osszesitett Kozszolgaltatasi dijat meghaladdéan — jelen
pontban rogzitett 0sszegen tul is — Kozszolgaltatasi dijat igényelni. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az adott honap 12. napjaig indoklassal alatamasztott modositott likviditasi tervet
koteles késziteni €s megkiildeni azt a BKK részére. A BKK a modositott likviditasi terv
elfogadasanak kérdésében 3 munkanapon beliill dont, a pénziigyi ellentételezés a
kozlekedésszervezoi forrasok rendelkezésre allasanak fliggvényében torténik, célul kitlizve a
Szolgaltato fizet6képességének fenntartasat.

A Kozszolgaltatasi dij dgazati és havi bontast 6sszegét a jelen Megallapodas I11. sz. melléklete
tartalmazza.

2.4. A beszamolas és elszamolas szabalyai

Jelen Megallapodas hatélya ala tartozé idészakra vonatkozoan a Szerz0dés 4. pontja alapjan
havi kozszolgaltatasi beszamolora, valamint gongyolt negyedéves Kkozszolgaltatasi
beszamolora ¢és elézetes elszdmolasra  vonatkozd  szabalyait kell alkalmazni.
A beszamolokban szereplé koltség adatokat a jelen Megallapodas teljesitménykovetelményeit
tartalmazo, a 2025. évi elézetes Uzleti Terv azonos iddszakanak kozszolgaltatasi tevékenysége
indokolt koltségéhez kell hasonlitani, kivéve, ha a felek ettdl eltéré mdédon allapodnak meg.

Jelen Megallapodas megsziinésekor Felek a Megallapodas és a 2025. évi Eves Megallapodas
szerinti Kozszolgaltatasi dij kiilonbséggel a 2025. évre vonatkozo Eves Megéllapodas mindkét
Fél altali alairasat kovetdé 10 napon beliil elszamolnak, egyuttal a kiilonbozetet pénziigyileg
rendezik.

3. A Megallapodas hatalya

Jelen Megallapodas idébeli hatalya 2025. januar 1. napjatol a 2025. évi Eves Megéllapodas
hatalybalépéséig, de legkésébb 2025. junius 30. napjaig tartd idészakra terjed ki.
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4. A Megallapodas modositasa
Jelen Megallapodas moédositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti, azonban az csak a
Felek k6zos megegyezésével, irdsban torténhet.

Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban irt nagy kezddbetiis fogalmak a Szerzdédésben
meghatéarozott jelentéssel birnak.

Jelen Megallapodas négy (4) egymassal teljesen azonos tartalmu eredeti példanyban késziilt,
amelybdl a Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A Felek jelen Megallapodast — annak elolvasasat és értelmezését kovetden — mint akaratukkal
mindenben teljesen egyez6t jovahagyodlag alairtak.

Budapest, 2024. .................. »... napja  Budapest, 2024. .................... ... NApja
Dr. Walter Katalin Irén Bolla Tibor Mihaly
vezérigazgato vezérigazgatod
BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Budapesti Kozlekedési
Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag
Mellékletek:

I.  szamu melléklet: Kozszolgaltatasi kovetelmények

Il.  szamu melléklet: 2025. évi kozszolgaltatas SLA mutatonkénti mindségi szintjei,
Bonus/Malus vonzatai, és kotbér szankcio rendszer

I1l.  szamu melléklet: Kozszolgaltatasi dij mértéke €s aldtdmasztasa

IV. szamu melléklet: Likviditasi terv minta
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KOZSZOLGALTATASI TELJESITMENYKOVETELMENYEK

Szolgaltatonak a BKK menetrendi megrendelése alapjan el

"

ot — az

autobusszal, trolibusszal,

metroval és villamossal végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok tekintetében vonali hasznos

rom

személyszallitasi statisztikai férohely kilométer, vizi jarmiivel torténd kozszolgaltatas esetén

Uzemora

kovetelmények teljesitése mellett.

teljesitmény kovetelménynek kell

megfelelnie,

1. 2025. EVI ELOZETES TELJESITMENYKOVETELMENYEK

a4

meghatarozott mindségi

2025. év 1-6. havi megrendelésre tervezett statisztikai férdhely kilométer, illetve iizemoéra
teljesitmények agazatonként, havi bontasban

Fhkm 2025. januar | 2025. februar | 2025. marcius | 2025. aprilis | 2025. majus | 2025. jinius | Osszesen
Autdbusz 317 741 136 301 835 849 309 748 319| 308 244 244| 320154 263| 305970996| 1863 694 807
Trolibusz 44 333 168 42 126 232 43 159 357 42734734 44 372 523 42 652 589| 259 378 604
Metro 441 065 533 419 502 694 430979 673| 425265340| 441544548 420894 941| 2579 252 729
Villamos 389 731 320 371642 158 380350 705 375731754 390417129| 370164 815| 2278037 882
Osszesen 1192871156 1135106933 1164238055 1151976072 1196488 464| 1139 683 340| 6980 364 021

ebbdl nosztalgia 0 0 0 0 90 283 90 283 180 566
Uzemoéra 2025. januar | 2025. februar | 2025. marcius | 2025. dprilis | 2025. majus | 2025. junius | Osszesen
Hajé (komp) 363 377 401 389 402 389 2321
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2. SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATAS
ALTALANOS KOVETELMENYRENDSZERE

A BKK ¢és BKV kozott megkotott Szerzodés a fovarosi kozosségi kozlekedés biztositasanak
keretrendszere, mely biztositja a szolgaltatas ellatassal kapcsolatos feltételeket, jogokat ¢€s
kotelezettségeket. Cél az adott feltételek kozott a kozszolgaltatds lehetd legmagasabb szintii
biztositdsa, az utazd kozonség elégedettsége mellett a kozosségi kozlekedést igénybe vevok
aranyanak novelése, és hatékony miikodéssel a szolgaltatds finanszirozasi igényének relativ
mérséklése.

A Szolgaltatd kotelezettsége a Szerz6dés targyat képezd és az Eves Megallapodas, illetve a
kozszolgaltatas atmeneti finanszirozéasi megallapodasban pontosan meghatarozott mennyiségi
¢s mindségi feltételek szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas ellatdsa, és minden ahhoz
szlikséges, kapcsolodd szolgaltatas nyujtasa (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatas).

A Szolgaltatd és a Megrendel6 a rendszeres kozos telephelyi és vonali ellenérzéseken havi
rendszerességgel vezetdi szinten is képviseltetik magukat, minden agazat esetében. A kdzos
ellendrzések sordn a vezetdk kozvetlen ralatast kapnak az ellenérzés soran felmeriilo
nehézségekre, kiértékelik a tapasztaltakat, amelyek alapjan javaslatokat tesznek egymasnak a
felmeriilt t¢émak megoldasara, illetve sziikség esetén intézkednek.

Felek havi rendszerességgel teljesitésértékeld megbeszElést tartanak, melyen a tapasztaltak
alapjan kiértékelik az adott honapot és rendszer szinten megtervezik a sziikséges modositasokat
a Szolgaltatas mindségének javitasa érdekében.

a) Forgalomtervezési szabalyok betartasaval, illetve fordaterv szerinti kozlekedéssel
kapcsolatos elvarasok

» A Szolgaltatonak a Megrendel6 altal megrendelt Szolgaltatast teljesiteni kell.

» A Szolgiltatonak be kell tartani a Megrendelé altal eldirt végallomasi indulassal,
megallohelyi athaladéssal, csatlakozassal €s felszallohelyre torténd beallassal kapcsolatos
forgalmi paramétereket. Amennyiben a menetrend vagy a végallomasi technologiai rend
vagy a villamos agazatra vonatkoz6 Végallomasi Végrehajtasi Utasités, vagy a végallomasi
forditéasi technologia masként nem rendelkezik és a feltételek ehhez adottak, végallomason
az el6z6 jarmi indulasat kovetden a lehetd leghamarabb, de legalabb az indulasi id6pont
eldtt 3 perccel be kell allni a felszallohelyre a jarmivel (kivéve Metro).

» A Szolgéltatonak be kell tartani a Megrendeld altal eldirt menetrendszertiségre vonatkozd
kovetelményeket, a sziikséges miiszaki hattér és a forgalmi feladat ellatdsdhoz elvart
személyzet biztositasaval.

» A kozlekedés- és forgalombiztonsagi eldirasok szem eldtt tartdsa mellett, a Szolgaltatonak
preventiven meg kell tenni a sziikséges 1épéseket a forgalmi balesetek elkeriilése
érdekében.

» A Szolgaltatonak a jarmiikiadas sordn be kell tartani a Megrendel6 jarmijellegre és az
eldirt hajtasrendszerre vonatkoz6 kdvetelményét.

» A Szolgiltatds a Megrendeld altal készitett menetrend szerint végzendd, amelyet a
Megrendeld dokumentéltan Szolgaltatd rendelkezésére bocsat. Szolgaltatonak a menetrend
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(és jaratlista) alapjan elkészitett jarmti fordatervet (JBK és JVBK) at kell adnia a
Megrendeld szamara, a Megrendeld altal meghatarozott formatumban és hataridore.

A Szolgaltatas teljesitésénél figyelembe kell venni, hogy jaratok kozlekedésére vonatkozo
hatalyos rendelkezésektdl vald eltérésre, fordatervtdl eltérd kozlekedésre, a csomoponti
és/vagy végallomasi tartalékok felhasznalasara kizardlag az adott jarat feliigyeletével
kozvetleniil vagy kozvetetten megbizott forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat
utasitast, vagy engedélyt. Az utasitas kiadasa torténhet az elektronikus forgalomiranyitasi
rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal
kiadott utasitassal.

A Jarmiivek és jarmiivezetok egyes jaratokhoz torténd hozzéarendelése a Szolgaltato
feladata. A vezénylést a Szolgaltatonak a mindenkori informatikai rendszerbe legkésébb a
jarmi targynapi elsé menetrendi forgalmi tevékenysége megkezdésének iddpontjaig fel
kell toltenie. Szolgaltatod a fordatervhez kapcsolt személy és jarmii vezénylés valtozasarol
koteles adatot szolgaltatni, valamint adatszolgéltatashoz sziikséges (jarmi és jarmiivezetdi)
torzsadatokat koteles folyamatosan naprakészen tartani.

b) Berendezések, felszerelések, tartozékok rendelkezésre allasaval kapcsolatos
elvarasok:

A jarmiiveket el kell latni az utasok tdjékoztatdsara szolgald elemekkel, eszkdzokkel, €s a
Szolgaltato, illetve jarmiivezetdje koteles azokat iizemeltetni, hasznédlni és tapasztalt
miitkodési rendellenesség esetén a hibajelenséget jelezni. A jarmiivezetonek — ha
rendelkezésre all —a FUTAR rendszeren keresztiil kozvetleniil a BKK Forgalomfeliigyelet
felé, illetve ha nem miikodik a FUTAR, akkor a Szolgaltato sajat illetékes szakteriilete felé
kell a hibabejelentést megtennie. A Szolgéltatonak a tudomdsara jutott hibakat a BKK
FUTAR Uzemeltetés felé a HelpDesk felileten kell bejelentenie. A jarmii a
forgalomiranyitod rendszer hasznalatdhoz sziikséges mitkodoképes kommunikécios eszkdz
nélkiil nem 4llhat forgalomba.

A jarmiiveket — kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre allo
utastajékoztatod eszkozoket kell hasznalni — legalabb a kovetkezokkel kell ellatni:

o jarmtipustdl fiiggd kivitelben és szadmban statikus vagy valtoztathat6 képli viszonylat-
¢és menetiranyjelzés a jarmi homlok-, oldal- és hatfalan, illetve a viszonylatot, (itvonalat
¢és megallokat/allomasokat megjelenitd tajékoztatassal az utastérben, a Megrendeld altal
atadott/feltoltott adattartalommal és grafikéaval,

o hangerdsitd, hangszorok, tovabba jarmiitipustol fliggéen automatikus hangbemondo,
illetve informacié megjelenitésére alkalmas belsd utastajékoztatd eszkozokkel a
Megrendel altal 4dtadott adattartalommal,

o a Megrendeld altal atadott arculati és feliratozasi leirds szerinti feliratokkal, valamint
forgalmi valtozasokrol és a kozforgalommal kapcsolatos rendezvényekrdl szolo eldirt
szamu, méretll, megjelenésii és elhelyezkedésii hirdetményekkel.
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Az adatoknak, informécidoknak naprakészeknek kell lenni. A tdjékoztatas nem lehet hianyos
félrevezetd, a Megrendel? altal atadott tartalomtol eltérd.

A jarmiiveknek a jogszabalyokban el6irt miiszaki feltételeknek meg kell felelnie, minden
berendezésiiknek tizemképes allapotban kell lennie.

A jarmiinek — kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre allo
berendezéseket kell miikodtetni — a vonatkozd agazati utasitasok és technoldgiai el6irasok
szerinti ajtomiikodtetd és leszallasjelzo rendszerrel kell rendelkeznie.

A belsé ajtomiikddtetd nyomoégomboknak ¢és a leszallasjelzoknek (beleértve a
nyomogombok vilagitasat is), illetve az inditasjelz0 hang- ¢és fényjelzésnek
utasforgalomban folyamatosan iizemképesnek kell lennie, és ez utobbiakat a technologiai
eldirasok szerint kell a jarmutvezetonek muikodtetni.

A Szolgaltatonak a Megrendeldvel eldre egyeztetett havi mérési iitemtervnek megfelelden,
utasszam mérésére alkalmas jarmiivet kell biztositani a meghatarozott vonalra.

Rogzitésre alkalmas kamerarendszerrel ellatott forgalomba adott jarmiinek megfeleléen
miikodd (hatosdgi megkeresések teljesitésére is alkalmas) videdmegfigyeléssel kell
rendelkeznie.

A jarmi utastér flitésének ¢és hiitésének (amennyiben a jarmii utastere 1égkondicionald
berendezéssel ellatott) mikodoképesnek kell lennie, azt a vonatkoz6 utasitdsok szerint, az
id6jarasnak és az aktudlis hdmérsékleti viszonyoknak megfelelden kell miikddtetni az eldirt
utastéri hdmérséklet biztositasa érdekében.

Az utastéri hdmérséklet akkor megfeleld 2002 utadn gyartott, jarmiivek esetében, ha

o -20és-8° C kiils6 hdmérseklet kdzott a belsd hdmérséklet értéke legalabb +5° C, de nem
haladja meg a kiils6 hdmérséklet értéke felénél 15° C-kal magasabb értéket,

o -8 ¢és +22° C kiilsé homérséklet kozott a kiilsd homérséklet értéke felénél legalabb 9,
legfeljebb 15° C-kal magasabb, de nem haladja meg a 25° C-ot,

o 122 ¢és+29° C kiils6é hémérséklet kozott legalabb 20° C, legfeljebb 25° C,

o +29° C kiils6 homérséklet felett a kiilsé hémérséklet értékénél legalabb 4° C-kal,
legfeljebb 12° C-kal alacsonyabb, de legalabb 20° C a belsé hémérséklet.

A légkondicionalé berendezéssel el nem latott jarmiivek, illetve a nem miikodd
légkondicionald berendezéssel kozlekedd jarmiivek esetén az utastér szelldzését
jarmitipustdl fliggden nyithatd ablakokkal, tetdszell6zokkel kell biztositani.

Azon a jarmiivon, amelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok szamara rampa van
beépitve, vagy a jarmii mobil rampaval rendelkezik, a rampanak tizemképesnek kell lenni
¢s eldirasoknak megfelelden kell hasznalni.

A jarmiiveket a vonatkozo6 utasitas (hajo agazat esetén hatdsagi eldirds) szerint fel kell
lobogdzni.

Az agazati eldirdsok szerint a jarmiivek utasterében a Szolgaltatonak felszallohelyenként
minimum egy darab jegyérvényesito késziiléket kell elhelyezni, valamint az elektronikus
jegy érvényesitéshez sziikséges kod- és/vagy NFC matricat az eldiras szerint kell elhelyezni.
A jegyérvényesito késziilékeknek, illetve kod- és/vagy NFC matricanak alkalmasaknak kell
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lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes utazasra jogosito jegy érvényesithetd legyen és egy
jarmlvon beliil egyidejlileg azonos koddal kell ellatniuk a jegyet.

Allomasokon és megallohelyeken 1évS, Szolgaltatd iizemeltetésében 1év6 telepitett
jegyérvényesitd késziilékeknek alkalmasnak kell lennilik arra, hogy azokkal az érvényes
utazasra jogositd jegy érvényesithetd legyen. Az utasajtok - villamos esetében
felszallohelyek - szaménal eggyel kevesebb jegykezeld késziilék elfogadhatod, ennél
kevesebb szamu lizemképes jegykezelovel kozlekedd jarmili esetén, vagy amennyiben a
jarmivezetd a meghatarozott kodot nem allitja a kiadott munkautasitdsnak megfelelden,
tovabba hianyz6 vagy sériilt kod-, illetve NFC matrica esetén Szolgaltatdo kotbérfizetésre
kotelezett azzal, hogy az els6ajtés viszonylaton kozlekedd jarmiiveknél, az elsé ajtonal
elhelyezett jegyérvényesité késziiléknek mikodoképesnek kell lenni, valamint a
vezetbfiilke falan kod- és/vagy NFC matricaknak kell elhelyezve lenniiik.

Nem mindsiil kotbéreseménynek, ha a hianyzé matrica technolédgiai okokbol (pl. legalabb
24 6ran keresztiil +4 C fok alatti hdmérséklet) nem potolhato, illetve ha a potlas ugyan a
technologidban nem tdmogatott koriilmények ellenére megtdrtént, azonban a matrica levalt.
Nem mindsiil kotbéreseménynek, amennyiben a potlasi igényt a BKV jelezte, azonban a
BKK a pétlésra szolgalé kodmatricat nem biztositja iddben.

Allomésokon és megallohelyeken 16v6, Szolgéltatd iizemeltetésében 16vo lifteknek és
ferdepalyas felvonoknak a jaratok iizemideje alatt rendeltetésszerlien miikddnie kell, az
utasok rendelkezésére kell allniuk. A lifteknek ¢és a ferdepalyas felvonok elemeinek és
tartozékaiknak az épségi és tisztasagi elvarasoknak megfelel6 allapotban kell lenniiik.

A jarmiiveknek a vonatkozo jogszabalyok, utasitasok és technoldgiai eldirasok szerinti
forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie.

kiilsé lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagito- és jelzOberendezéseknek a vonatkozo
eldirasoknak megfelelden kell miikodniiik. Amennyiben Szolgéltat6 jarmiive forgalomban
hibasodik, illetve sériil meg, és ebbdl adoddan az utasforgalomban nem képes részt venni,
Szolgéltatd koteles azonnal értesiteni a Megrendeld képvisel§jét errél és koteles
gondoskodni a hiba mieldbbi kijavitasarol.

c) Jarmii épsége, esztétikai és higiéniai allapotaval kapcsolatos elvarasok:

A személyszallitasi kozszolgaltatast tiszta, ép, a szolgaltatdsnak megfeleld allapoth
jarmivel kell biztositani. A telephelyrdl kiallé jarmlivén nem lehetnek kirivo karcolasok,
rongalasok, graffitik, matricak, tagek, tovabba az iléskarpitok nem lehetnek szakadt,
kiégett, erdsen szennyezett allapotban. Nem szamit nem megfeleléségnek a 10 évnél
1ddsebb jarmiivek esetén, ha a graffiti eltdvolitasara kisérletet tett a Szolgaltatd. A jarmi
tisztasaga akkor megfeleld, ha a telephelyrdl kiallaskor az ablakfeliilet és a karosszéria
tiszta, a jarmi kilso feliilete az idGjarasnak megfelelden tisztitott (amennyiben a napi
minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot és csapadékmentes az iddjaras), és a
hémeérséklettdl fiiggetleniil a jarmii rendszdmanak/palyaszamanak, hatosagi jelzésének és
kiils6 utastajékoztatd kijelzoknek lathatonak, olvashatonak kell lennie. A belsd tisztasag
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akkor megfeleld, haa telephelyrdl kiallaskor a jarmii belsé tere mentes a szeméttol, portdl,
folyadéktol, ételmaradéktol, egyéb hulladéktol és szennyezddéstdl, a kapaszkodok és a
jelzofeliiletek tisztak, épek, az tiléfeliiletek folt- és kopasmentesek, szarazok, a padlofeliilet
takaritott.

» Haj6 4gazat esetén a hajotest lemezelése a vizvonal felett, és a hajo felépitményeinek
lemezelése nem lehet fényezetlen, kivéve a funkcidjabol vagy anyagmindségébdl adoddan
bevonatmentes pl. rozsdamentes lemezelések, zarak, zsanérok stb. A lemezeléseken nem
lehet atlyukadasos korr6zios feliilet.

» A jarmuvek épsége és esztétikai allapota akkor megfeleld, ha az aktudlis napi menetrendi
elsé jaratra valo kiallaskor:

o minden, az utaskiszolgalas és utaskomfort szempontjabdl relevans eleme (iilések
¢és belsd burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka rogzitett, ép, feltlind
sériiléstél ¢és szakadastol, valamint toréstdl, tovabba rongalastol, erdteljes
korroziotol és kopastol mentes;

o anyilaszarok tomitései épek, a huzattdl védenek;

o ajarmi nem &zik be;

o azutastér-vildgitasa lizemképes, és a jarmiivezetd azt a vonatkoz6 forgalmi utasitas
szerint mikodteti.

d) Szolgaltaté jarmiivezetdinek, alkalmazottainak munkavégzését érinté elvarasok:

» A jarmiivezetdnek munkavégzés kozben be kell tartani a KRESZ-t, tovabba a Szolgaltato
mindenkor hatalyos belsd szabalyozasaiban irtakat, a vonatkoz6 4gazati és megrendeldi
eloirasokat, munkaja végzésekor minden figyelmét a munkajara és az altala kezelt
berendezések szabalyos miikddésére, azok jelzéseinek ellendrzésére kell forditania. A
jarmiivezetoktdl kiemelt fontossagi elvards az utaskomfortot figyelembe vevd és
biztonsagos vezetési stilus. Szolgaltatd munkavallaloitol alapvetd elvaras az udvarias
viselkedés, az utastdjékoztatasi feladatok ellatdsa, valamint minden konfliktushelyzet
lehetdség szerinti megeldzése, illetve annak bekdvetkezése esetén a lehetd leggyorsabb,
kiilondsen megnyugtatd rendezése.
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* A jarmiivezetdé menet kozben mobiltelefont kizardélag a mindenkor hatalyos KRESZ
szabalyainak, illetve a Szolgaltatora vonatkoz6 vasuti utasitasoknak megfelelden
hasznalhat. A telefondldshoz hasznalt headset (fejhallgatd) nem foglalhatja el mindkét
hallojaratot. Tilos vezetés kozben miisorvevo radiot, médialejatszot, egyéb audio és/vagy
vizualis eszkozt hasznalni.

» Tilos a jarmiivezetonek menet kozben beszélgetést folytatni. Nem vonatkozik a beszélgetés
tilalma a munkamodszer-atado, a jarmiiberendezést megfigyelé személyekre, valamint a
probajaraton utaz6 személyekre akkor, ha a vezetofiilkénél tartézkodnak és a beszélgetés a
kozlekedésbiztonsagot nem veszélyezteti, valamint kozvetleniil a munkafeladat atadasaval
fligg Gssze.

» A jarmiivezetd a Megrendeld altal megrendelt szolgaltatds megkezdéskor a jarmiihoz
rendelt miikodOképes forgalomiranyité rendszernek megfeleld kommunikacios eszkozzel
¢s modon koteles bejelentkezni.

= Szolgaltatd jarmiivezetjének a FUTAR fedélzeti berendezést ,rendeltetésszertien, a
megfeleld forgalmi tevékenységbe bejelentkezve” kell hasznalni, illetve ahhoz egyéb
eszkozt nem csatlakoztat.

= Azokon a vonalakon, amelyeken az elsajtos felszallasi rend a Megrendeld 4ltal
elrendelésre kertiilt, a Szolgaltatd azt a jelzett jarmiiveken, meghatarozott idésavokban
alkalmazni és betartatdsarol gondoskodni koteles, a vonatkozo elsdajtos eldirasoknak
megfelelden. A jarmiivezetOk, hajo esetén forgalmi alkalmazottak, kotelesek a felszalld
utasok utazasi jogosultsdgat és a jegykezelés megtorténtét a kiadott utasitds szerint
ellendrizni.

* A jarmiivezetd koteles a jarmi fltését, gépi szelldztetését, illetve hiitését (ha a jarmi
légkondicionald berendezéssel ellatott, €s az miikodoképes) a vonatkozo utasitasok szerint
miikddtetni.

» Az utasok tajékoztatasara szolgaldo hangositd berendezéssel ellatott jarmiiveken a
jérmiivezetd koteles az automatikus megallohelyi bemondast mitkddtetni, amennyiben az
nem milkodik, akkor a Megrendeld altal biztositott informaciok és adatok birtokaban a
hangosito berendezésen keresztiil a megallohelyeket bemondani, illetve a Megrendeld altal
elére utasitasban meghatarozott forgalmi véaltozasokrol az utasokat tajékoztatni, valamint
a berendezések mitkodését feliigyelni, hiba esetén beavatkozni. A jarmiivezetd koteles a
hangbemondaskor valdsagnak megfeleld és helyes informéciokat kozodlni, kiilonds
tekintettel a diszpécseri atiranyitasok esetén.

= A szolgédlata sordn a jarmiivezetd lehetOségei szerint koteles a jegyérvényesitd
berendezések miikodoképességérdl, tomitetlenségérdl meggydzddni. A Szolgaltatdo a
hibakat koteles elharitani. Mechanikus jegykezeld esetén a meghatarozott kodot a
jarmiivezetd koteles bedllitani még a forgalomba allast megel6zden.

12/61 oldal



BUDAPEST| =
m KOZLEKEDESI BKVZBT’
KOZPONT BKV. ONNEK JAR.

» Az utasok le- és felszallasa a végallomason, a megallohelyen, valamint a le- és felszallasi
ponton torténhet. Az utastéri ajtokat kizarolag a jarmi allo helyzetében szabad kinyitni,
illetve arra alkalmas jarmiitipus esetén az ajtonyitast engedélyezni. A le- és felszallast
akkor lehet befejezettnek tekinteni, amikor az utolsénak leszallo utas a talajon all és a
jarmuvet elengedte, illetve az utolsod felszalld utas az utastéri ajtok becsukodéasat nem
akadalyozza (ez aldl a metr6 agazat kivételt képez, ahol kiemelten fontos a
menetrendszeriiség biztositasa). Jelen elGirast utastorlddas esetén a gyakorlatnak
megfelelden, rugalmasan kell alkalmazni.

Megallohelyen kiviil valo utascsere kizarolag rendkiviili esemény esetén torténhet, amely
csak abban az esetben, ha az utasok részére a biztonsagos le- és felszallas biztositott. Ilyen
esetekben a jarmiivezetdnek a bels6 hangszoron keresztiil vagy személyesen él6szoval,
vagy tarolt hang segitségével az utasokat a leszallassal jaré veszélyekrdl tajékoztatni kell.

* Amennyiben a jarmii valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok szdmara
rampa van beépitve, vagy a jdrmi mobil rdmpéval rendelkezik, akkor a rAmpat a vonatkozo
utasitdsok szerint kell mukodtetni. Automatikus rampa miikddtetése esetén a
jarmiivezetdnek a belsd (és annak megléte esetén a kiilsd) hangszoron keresztiil €ldszdval,
vagy tarolt hang segitségével kell az utasok figyelmét annak miikodtetésére felhivni. Kézi
miikddtetésii riampa haszndlata esetén a rdmpa kezelését megel6zden a jadrmiivezetonek a
jarmiivet biztonsagosan rogzitenie €és a vezetdfiilke ajtajat zarnia sziikséges. Csokkent
mozgasképességli utas fel- és leszallasi igénye esetén a jarmiivezetd koteles azt adott

crer

crer

oldalra billentésével kell a felszallast segiteni.

= Amennyiben a Szolgaltatd jarmiive, kivéve a nosztalgia jdrmiivet, a vonatkozé utasitasok
szerint olyan vonalon teljesit szolgélatot, ahol a jarmiivezetdnek, hajé és M1 metrd esetén
a forgalmi alkalmazottnak jegyeladési kotelezettsége van, a jarmiivezetonek jegykészlettel
kell rendelkeznie ¢és az eldirt jegyeladasi kotelezettségét kell teljesitenie.
A jegykészlet elfogyasat a jarmiivezetd vagy Szolgaltatdo alkalmazottja koteles a
Megrendelé Diszpécserkozpontja felé FUTAR iizenetben — az M1 metré jegyarusitast
végz6 forgalmi alkalmazottai esetében a metrd miiszakvezetd diszpécseren keresztiil —
jelenteni.

» Szolgaltatonak az utasokkal kozvetlen kapcsolatban allo munkavallaloinak, hajo és komp
esetén az alvéllalkoz6 részére formaruhat kell biztositania. A  Szolgaltatd
munkavallalojanak a formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat be kell tartania.
Probaidon 1évé munkavallaldo esetén, illetve, ha nem torténik formaruha kiadas a
jarmiivezetd részére, akkor is sotét egyszinli nadrag/szoknya, cipd, vilagos ing vagy po6lod
(lehetdleg ingpolo) és sziikség esetén egyszinl sotét felsd az elvaras.

= Szolgaltatd jarmiivezetdjének, illetve feladatkdrébdl addddan az utazokozonséggel
kapcsolatba  keriil6 egyéb munkavallalojdnak a Szolgaltatdé vonatkozd belsd
szabalyozasaban a meghatarozott viselkedési normakat be kell tartania.

» Szolgaltatd jarmiivezetjének, mas munkavallalojanak be kell tartania a talalt targyak
kezelésével kapcsolatos belsd szolgaltatoi eldirasokat.
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* A jarmiivezetOnek minden olyan informaciot haladéktalanul vagy legkésobb 3 percen beliil
(hajo esetén 5 percen beliil) — miikodéképes FUTAR eszkozzel szerelt jarmii esetében a
FUTAR rendszer hivaskérés vagy itizenetkiildés funkcidjaval egyéb esetben a jarmiihoz
rendszeresitett hirk6zl6 berendezésen/mobiltelefonon — tovabbitania kell az irdnyitassal
megbizott szervezet képviseldje felé, amely tudomasara jut, és amely a Kdzszolgaltatas
forgalmat befolyasolja vagy a késObbiekben varhatéoan befolyasolhatja. Ettdl eltérni csak
¢let- és vagyonbiztonsagi intézkedések megtételének sziikségessége esetén lehet.

= A Szolgaltato illetékes diszpécserének a metro és a fogaskerekii vasuti agazatok esetében
minden rendkiviili helyzetrl és a menetrendtdl eltérd kozlekedésrél haladéktalanul
tajékoztatast kell adnia az iranyitadssal megbizott szervezet képviseldje felé. Ettdl eltérni
csak ¢élet- és vagyonbiztonsagi intézkedések megtételének sziikségessége esetén lehet.

= A Szolgaltato illetékes diszpécserének a felsévezeték infrastruktirat érintd eldre tervezett
operativ fesziiltségmentesitési intézkedéseirdl (kikapcsolas) eldre tajékoztatast kell adnia,
illetve egyeztetnie kell a Megrendeld képviseldjével a kikapcsolds idépontjardl,
amennyiben az forgalmi iddszakban valik sziikségessé. Baleset/balesetveszély, illetve
havaria esetén a sziikséges intézkedések megtételét kovetden a lehetd leghamarabb kell a
jelentést megtenni.

= Szolgaltatonak az igényvezérelt kozlekedésre vonatkozd szabalyzatokat és eldirasokat
ismernie kell, a menetrendben igényvezéreltnek tervezett szolgalati szamok esetében a
jératok kozlekedésének teljesitéséhez a jarmiivezetd részére a Szolgaltatd mobil eszkozt
biztosit. Az utazési igényeket a mobil eszkozre telepitett specilis funkciokkal rendelkezd
mobil alkalmazdsban (a tovébbiakban: Telestart alkalmazds) van lehetdsége a
jarmiivezetének kezelni. A Telestart alkalmazas haszndlata alol kivételt képez a
fogaskerekii, tekintettel arra, hogy a jarmiivezetdnél nincs ilyen célt mobileszkoz, a
jérmire telepitett radio van. A fogaskerekli diszpécser iranyitja az igényvezérelt
kozlekedést. A jarmiivezetd koteles az igényvezérelt technologiai rendet betartani, a
Telestart alkalmazast haszndlni és sziikség esetén a BKK diszpécserét tajékoztatni, illetve
a BKK diszpécserével egyiittmiikddni.

= A szolgaltatas teljesitése soran a jarmiivezetd/nek

o Dbe kell tartani a sebességeldirasokat,

o vezetés kdzben miisorvevo radio, médialejatszo hallgatasa a vonatkozé eldirasok
szerint tilos,

o vezetés kozben az utasitasokban el6irt kommunikacion, informacidadason kiviil a
besz¢lgetés tilos,

o ajarmi teljes megallitasa eldtt nem nyitja az ajtokat (korai ajtonyités, nyitott ajtoval
valé folyamatos haladas) és nem indulhat el az ajtok zarodasat (korai indulas)
megeldzden,

o nem szallithat utasokat a vezetofiillkében,

o kozlekedési balesetrdl, karesetrdl, tlizesetrdl, amelyben érintett félként szerepel, a
Szolgéltatd belsd szabdlyozasaiban szerepld bejelentési kotelezettségre vonatkozo
eléirasoknak megfelelden kell eljarnia a Szolgaltatonak.

o az eldirdsoknak megfelelden rogziteni kell a jarmiivet, annak elhagyésa esetén,
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o amobiltelefont nem hasznélhatja az eldirasokkal ellentétesen,

o azide vonatkozo rendeletben, szabalyzatban meghatarozottak alapjan a jarmiiveken,
azok ajtdjaban és a jogszabalyban meghatarozott kornyezetében, illetve az
allomasok ¢és megallohelyek utasforgalom részére megnyitott teljes teriiletein, az
utasvarokban és kozvetlen kornyezetében a dohanyzas elektromos cigaretta
hasznalata vagy dohanyzast imitald elektronikus eszkoéz hasznalata tilos. A
tarolotéren valod tartézkodas esetén a jarmiivon és annak ajtojdban a dohényzas
elektromos cigaretta haszndlata vagy dohdnyzast imitalo elektronikus eszkoz
hasznélata tilos.

o nem folytathat az utaskomfortot stilyosan sértd, és/vagy a forgalombiztonsagot
veszélyeztetd jarmiivezetdi vagy forgalombiztonsagot veszélyeztetdé egyéb
tevékenységet,

o ismerni koteles a szolgaltatasi viszonylatok ttvonalat, a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos utasitasokat, valamint a részére kiadott operativ utasitast be kell tartani.

e) A Szolgaltatas megfelel6 teljesitésével kapcsolatos egyéb elvarasok:

» Az eldre egyeztetett, a sulymérés alapi utasszamlalo miszerrel felszerelt jarmiivek
kiolvasasi litemtervnek megfeleléen, az adott napra vonatkozoan a Szolgaltato részérdl el
kell végezni a meghatarozott jarmii mérési adatainak a kiolvasdsat, €és tovabbitani
sziikséges a Megrendel¢ felé.

» Alapmenetrendi valtozas, illetve eldre tervezett vaganyzar esetén, a vegyes lizemeltetésii
vonalak menetrendjeit a targyhot megeléz6 honap 16. napjaig, a diszpozicidvaltassal nem
érintett menetrendeket a targyhot megel6z6 honap 23. napjaig kell atadni érvényesitésre.

= A Szolgaltatd feleldssége a takaritdsi vagy karbantartdsi kotelezettsége ala tartozo
infrastruktura elemek megfelelé miikodését, tisztasadgat, esztétikai, higiéniai allapotat,
elvart megvilagitast, illetve a kezelésében 1évd infrastrukturdhoz kapcsoléddan az
utastdjékoztatast biztositani.

Az elvégzendd utastdjékoztatas akkor megfeleld, ha:

o az eldirt statikus tdjékoztatd eszk6zok rendelkezésre 4allnak, elhelyezkedés,
tartalom, mennyiség, mindség, méret tekintetében megfeleldek;

o az utastdjékoztato kijelzok lizemelnek, adattartalmuk megfeleld;

o minden utastijékoztato eszkdz ép, tiszta, vilagitdsa a fényviszonyoknak
megfelelden lizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadds- és gylirddésmentes;

o ahangos tajékoztatas lizemel, a hangmindség és hangerd tekintetében megfeleld, a
tartalom megegyezik a Megrendeld altal atadott adattartalommal.

» A Sgzolgéltatd kotelezettsége sajat hataskorben torténd, Uj jarmiibeszerzés esetén a
Megrendeld altal elvart miiszaki kritériumok teljesitése, valamint az 1j beszerzési
jarmuvek esetében meghatarozott fogalomba allasi hataridé betartasa.
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A fentebb részletezett kovetelmények koziil azok, melyeknek teljesitéséhez a nosztalgia
jarmuvek, illetve a hajé agazat sajatossagaibol adodéoan nem adottak a feltételei, a nosztalgia
jarmuvel végzett szolgaltatas, illetve a hajozasi szolgaltatds vonatkozasaban nem allnak fenn

elvarasként a Szolgaltato felé.
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3. SZOLGALTATO KOZSZOLGALTATASI MINOSEGI INDIKATORAI
ES AZOK MEGHATAROZASANAK MODSZERE (SLA rendszer)

Szolgaltatd a Kozszolgaltatasok elladtdsa soran az alabbi indikatorok szerint meghatarozott
mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni. Az SLA értékelés nem terjed ki a hajo, komp
¢€s nosztalgia jarmiivek altal végzett szolgaltatasra.

1. Menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutato

1.1. Definicio

A targyidészakban a Szolgaltato hibajabol kimaradt, és a BKK altal megrendelt vonali menetek
aranya [%].

Sajathibas kimaradt menetnek azon jaratok mindsiilnek, amelyek a Szolgaltatd hibajabol (a
korrekciok figyelembevételével meghatirozott miiszaki ok, vagy személyzethidny) el sem
indultak a végallomdsrol, vagy csak részben kertiltek teljesitésre.

1.2. Vizsgalt agazat

Autobusz, trolibusz, villamos, metro.

1.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az értékelés az adott agazat 9sszes targyiddszaki menetére kiterjed (teljes minta).

1.4. Ertékelés médszertana

Az indikator értékelése a Felek altal kolcsondsen elfogadott ForTe rendszer adatai alapjan
torténik, ForTe (vonat tipustl) lekérdezés, a ,BKK menetkimaradas” lekérdezés
alkalmazasaval.

A menetkimaraddsi mutatdé meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

= E:=El6irt menet (db) = ,,BKK Menetkimaradas — lekérdezés, eldirt oszlop”,

= M:= Miszaki okii menetkimaradas (db) = ,,BKK menetkimaradas — lekérdezés,
KIM. Miisz. oszlop”,

= Sz:=Személyzethiany okt menetkimaradas (db) = ,,BKK menetkimaradds — lekérdezés;
KIM. Szem. oszlop”,

= K:= Menetkimaradasi mutatd6 = Miiszaki okl + személyzethidny okl menetkimaradas
(db) / El6irt menet (db)

M4+ Sz
K = 0
E

0
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A menetkimaradasi mutatd értékelése soran az alabbi, bizonyitottan kiils6 okra visszavezethetd
miuszaki okt menetkimaradasok vehetdk figyelembe korrekcidoként (a megrendelt és a kimaradt
menet is csokkentendd):

= infrastruktara rongalasa, (beleértve az agazatot érintd kabellopasokat, a kiilsé (BKV-t6l
fliggetlen) fél altal okozott felsdvezeték rongalodast),

= az aramszolgaltato hibdjara visszavezethetd betaplalasi zavarok,

= a BKK altal menedzselt projektek esetén a kivitelezd, illetve BKK hibgjara
visszavezetheto infrastruktira hibak,

» aBKK tulajdonaban 1év6 eszk6zok, jarmiivek és infrastruktura hibaja abban az esetben,
ha az eszkoz karbantartasaért nem a Szolgaltato felel, illetve a BKK tulajdont eszkoz
bizonyitottan garancialis hibajabol tértént, vagy ha a karbantartasaért mar a Szolgaltatd
felel, de a menetkimaradas bizonyitottan a garancialis hibabol tortént. Valamint az
elektronikus jegykezeld késziilek felszerelésének csuszdsabol adodo, elhérithatatlan
menetkimaradas,

= Vis maior (pl. természeti katasztrofak, aradas, katasztrofalis balesetek, kiilsé felek
balesete) miatti menetkimaradasok,

= a jarmikiadasi elvarasok kovetkeztében, az ICS-KCSV tipusu villamosok, illetve a
GVM tipust trolibuszok, kényszerli forgalomban tartdsa miatt jelentkezd tobblet
menetkimaradasok,

Szolgaltato a havi kdzszolgaltatasi beszdmolokban jelzett korrekcids igényekben koteles napi
viszonylati bontasban, a pontos id6intervallum megjel6lésével, az okok egyértelmii
beazonositasdval megadni az érintett menetek szamat, hogy azok a ForTe zavarnaplok alapjan
ellendrizhetok legyenek.

A nem a Szolgaltatd hibajabol eredd menetkimaradasokat az alabbi bizonylatok valamelyikével
kell tudni igazolni:

* akozmi szolgaltatok,

= ahatdsagok,

= aBKK, vagy

= a Szolgaltato teriileti vezetdjének igazoldsa, nyilatkozata (alairt, irdasos dokumentum).

A fenti korrekciok nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

1.5. Szolgaltaté bevondsa, kontroll lehetiéség
Szolgaltato a BKK altal meghatarozott mutatot az értékelési modszertan alkalmazasaval el
tudja allitani a ForTe rendszerbdl és az egyéb, BKK-tdl fiiggetleniil is rendelkezésére allo
informacioibol.
Az értékelés eredményeirdl a BKK negyedéves gyakorisdggal tdjékoztatja a Szolgaltatot.

1.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke az adott dgazatok dgazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb +0,6 %-a.

18/61 oldal



BUDAPEST| =
m KOZLEKEDESI BKVZHT’
KOZPONT BKV. ONNEK JAR.

2. Forgalombiztonsagi (baleseti) mutato

2.1. Definicio

A személyszallitasi Kozszolgaltatas ellatasa soran az azt ellato jarmiivekkel bekovetkezo sajat-
¢s idegenhibas balesetek szamanak teljesitményegységre vetitett sulyozott szama.

Az értékelés kiterjed a vonali teljesitményen tul a K6zszolgaltatas ellatasa érdekében felmeriild
garazsmeneti és atszerel0 menetekre is.

2.2. Vizsgalt agazat

Autobusz, trolibusz, villamos.

2.3. Mintavétel modja és minta nagysdaga

Az értékelés az adott agazat Osszes targyiddszaki menetére kiterjed (teljes minta).

2.4. Ertékelés médszertana

A Szolgaltatd jarmiiveivel, a megrendelt Szolgaltatas ellatdsa soran (a garazs €s atszereld
meneteket is magdba foglaldan) bekovetkezett balesetek sulyozott, agazatonkénti fajlagos
értéke. [db / 1 milli6 vonatkm]
Az indikdtor tartalmanak meghatarozasdhoz a kovetkezd ,baleseti kategoridk” eltérd
sulyozassal kertilnek figyelembevételre:

e idegen hibas baleset (sulyérték: 0,2),

e sajathibas anyagi karos baleset (sulyérték: 3),

e sajathibas személyi sériiléses baleset (sulyérték: 5),

e sajathibas halalos kimenetelii baleset (sulyérték: 10).

Az indikdtor meghatarozasahoz sziikséges baleseti statisztikai alapadatok a Szolgaltatd
adatszolgaltatasaibol, mig a teljesitmény adatok a Felek altal kolcsondsen elfogadott ForTe
rendszerb6l szarmaznak. (,,BKK hasznos kocsi (vonat)km — jarmiitipusra, viszonylatra”
lekérdezés hasznos + meddd vkm)

Az indikator a kovetkezd képlet alapjan keriil kiszamitasra:

0,21y + 3Sapky + 5Sszpkv + 10Sppky

PBKV

Kbaieset Bkv =

ahol:

e Igkyv: idegen hibas baleset [db],

e Sapkv: sajathibas anyagi kéaros baleset [db],

e Sypkv: sajathibas személyi sériiléses baleset [db],

e Shekv: sajathibas halalos kimenetelii baleset [db],

e Pgkv: a Szolgaltato futasteljesitménye [millié vonatkm)].
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A korrekcios igényeket Szolgaltatdo koteles a havi kozszolgaltatasi beszamolokban részletes
jelentéssel alatamasztva leadni.

Felek vallaljak, hogy a budapesti kdzlekedési halozatban bekovetkezd — a kozlekedésbiztonsag
alakulasaval osszefiiggd — valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése mellett évente az éves
értékelés soran feliilvizsgaljak e valtozasok balesetekre, illetve a baleseti mutatora gyakorolt
hatasat, a baleseti mutato értékelése soran ezek figyelembevételre keriilnek.

A fenti korrekciok nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

2.5. Szolgadltato bevondsa, kontroll lehetiség

A mutatd szamitasdhoz sziikséges balesetszdm adatokat Szolgaltato bocsatja havi
rendszerességgel BKK rendelkezésére.

Szolgaltato a BKK altal meghatarozott mutatot az értékelési modszertan alkalmazasaval el
tudja allitani a ForTe rendszer és egyéb adatbazisainak adataibol.

Az értékelés eredményeirdl a BKK negyedéves gyakorisadggal tdjékoztatja a Szolgaltatot.

2.6. Pénziigyi értékelés

A mutatohoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, amelynek értéke az érintett 4gazatok dgazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb +0,6 %-a.
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3. Menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutato

3.1. Definicio

Az autdbusz, trolibusz és a villamos dgazatok esetében a menetrendben eldirthoz képest nem
korabbi, a metr6 agazatban a menetrendi tervt6l nemeltéré megallohelyi indulasok aranya [%].

Jarmiivezetd koteles a menetrendben vagy a BKK Forgalomfeliigyelet altal operativan
meghatarozott idopontban indulni a megalléhelyekrdl. A pontossag értékelése a Szolgaltatotol
fiiggetlen forgalmi események figyelembevételével az alabbiak szerint torténik.

A mutatd az autdbusz, trolibusz €s a villamos 4gazatok esetében a menetrendben eldirthoz
képest korabbi, a metrd adgazatban a tervhez képest eltéré megallohelyi indulasok aranyanak
[%] mérésén keresztiil keriil megallapitasra.

3.2. Vizsgalt dgazat

Autdbusz, trolibusz, villamos, metro.

3.3. Mintavétel modja és minta nagysaga
Véletlenszer(i mintavételes ellenOrzés.

Agazatonként az Osszes viszonylat koziil (Excel-ben, ,,VELETLEN.KOZOTT” fiiggvény
segitségével) véletlenszeriien kisorsolasra keriilnek a vizsgaland6 viszonylatok:

e autdbusz esetén naponta 3 viszonylat,
e trolibusz esetén naponta 1 viszonylat,
e villamos esetén naponta 2 viszonylat,

e metro esetén heti 5 alkalommal, egymastol eltéré napokon.

A kivalasztott viszonylatokhoz sulyozva keriil sorsolasra (Excel-ben, ,,VELETLEN.KOZOTT”
fliggvény segitségével) egy 1 oréds iddintervallum, a kdvetkez6 sulyszadmokkal:

intervallum sulyszam

1
(metrd esetén nem vizsgalt)

23:00-23:59; 0:00-0:59; 1:00-1:59; 2:00-2:59; 3:00-3:59

4:00-4:59; 5:00-5:59

10:00-10:59; 11:00-11:59; 12:00-12:59; 13:00-13:59 2
19:00-19:59; 20:00-20:59; 21:00-21:59; 22:00-22:59

6:00-6:59; 7:00-7:59; 8:00-8:59; 9:00-9:59

14:00-14:59; 15:00-15:59; 16:00-16:59; 17:00-17:59; 18:00-18:59

Ha egy kisorsolt idészak nem ellendrizhetd, akkor olyan helyettesitd iddszakot kell
kivalasztani, amely azonos sulyszamu iddintervallumba esik.

Az autdbusz, villamos és trolibusz agazatok esetében — a 3.4. pontban megjelolt szabaly
figyelembevételével — a kivalasztott idOintervallumon beliill megkezdett menetek Gsszes
megalldja ellendrzésre keriil, a metré dgazat esetében pedig az ellenérzendd megallohely ¢€s
irany kivalasztasa véletlenszerlien torténik.

21/61 oldal



BUDAPEST| =
m KOZLEKEDESI BKVZHT’
KOZPONT BKV. ONNEK JAR.

3.4. Ertékelés modszertana

Autobusz, villamos és trolibusz agazatok esetében a vizsgilat a FUTAR jarmiéi adatokat
feldolgoz6, mindkét fél altal elérhetd IVU Control, illetve a Felek elfogaddsa utan az IVU
adatokon alapulé ForTe/FUTAR-Tényadatok/Menetrendi eltérés menetenként (0j) lekérdezés
szoftver segitségével torténik. Az IVU szoftver miikodési sajatossagai és a jarmiivezetd
tevékenységétol fliggetlen tényezok torzitd hatdsainak elkeriilése érdekében a lekérdezésbol
kisztirésre keriil a két végallomas, valamint nem vizsgalhato az olyan iddintervallum (6ra),
amelyben a ForTe EFJ jegyzék szerint barmely induldas idOpontja modositasra keriilt.
Amennyiben a kisorsolasra keriilt viszonylatok adott oOra-intervallumaban a menetrendi
pontossag értéke a 80 %-ot nem éri el, gy a Szolgaltatd és BKK kozdsen vizsgaljadk meg annak
okat és egyeztetnek az esetlegesen sziikséges intézkedésekrol.

Metrd agazat esetében az egy Ords, egy megallohelyre és irdnyra vonatkozd pontossag
vizsgdlata a ForTe tervek ¢és a Szolgaltatd 4ltal a sorsolt iddszakokra megadott
biztositoberendezési tényadatok Osszevetésével torténik a kijelolt alloméasokon (idémérd
pontok). Egy metrovonalon egy idszakban legfeljebb egy dllomason torténhet ellendrzés.

Amennyiben a kisorsolt idészakban a kisorsolt viszonylat nem ellenérizhetd (pl. nem
kozlekedett (NK), barmely indulas id6pontja modosult, a rogzitett tényadatok hianyosak vagy
hibasak (EFJ)), a sorsolt iddszakhoz képesti, egy oOraval késébb kezdddd iddszak keriil
vizsgalatra.

Amennyiben a kisorsolt viszonylat a kisorsolt iddintervallumot kovetd ora(k)ban nem
ellendrizhetd (NA), vagy mas szolgaltatd kozlekedett (MSZ), az eggyel magasabb sorszdmu
viszonylat ellendrzése torténik meg (az utolsé sorszam esetén elolrdl kezdddik a viszonylat
kivélasztasa).

Autbbusz, trolibusz és villamos dgazatok esetében nem megfeleld az a megallohelyi indulas,
ami soran a menetrendben eldirthoz képest tobb mint 30 masodperccel korabban (OBU-n
pontosként megjelenitett tartomany) tortént az indulas.

Az indikator a kdvetkez6 képlet alapjan kertiil kiszdmitésra:

) %)

Nhiba
Kpontosség = (1 -
Nysszes
ahol:
" DMpibas: nem megfeleld megallohelyi induldsok szama [db],
" Ngsszes: 08szes vizsgalt megallohelyi induldsok szama [db].
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Metro6 agazat esetében nem megfeleld a megallohelyi indulés, ha

= akovetési id6 a menetrendben eldirt kdvetési idonél az eldirt érték tobb mint 25%-aval,
vagy tobb mint 60 masodperccel nagyobb. Nem mindsiilnek hibas teljesitésnek azon
esetek, melyek soran a tervezetthez képest stirtibb kdvetés valosult meg.

®  kotott menetrendi (5 percnél nagyobb kovetési idejli) id0szakban nem megfeleld a
megallohelyi indulas, ha az indulési id6 a menetrendben eldirt indulasi id6hoz képest
tobb mint +60/-30 mp-el eltér.

Azon tervtdl eltér6 menetek, amelyek miiszaki vagy személyzethidny miatti
menetkimaradasként kerililnek rogzitésre a ForTe rendszerben, kivételre keriilnek az
értékelésbol. Ezen igényét Szolgaltatd a BKK altal megkiildott adatszolgéltatas alapjan, a
kovetkezd havi kozszolgaltatasi beszdmoloban jelzi és a kérdéses tételek esetében
egyértelmiien bizonyitja a kivétel jogossagat.

3.5. Szolgaltato bevondasa, kontroll lehetiség

Szolgaltato a BKK altal meghatarozott mutatot az értékelési modszertan alkalmazasaval el
tudja allitani a ForTe rendszer, a FUTAR jarmii adatokat feldolgozo, mindkét fél altal elérhet6
IVU Control, valamint a metrd vonali biztositdberendezés adataibol.

Az értékelés eredményeirdl, és az ahhoz felhasznalt részletes adatokrol a BKK havi
gyakorisaggal elektronikus uton (Excel tablazat) kimutatast ad at a Szolgaltatonak.

A targyiddszaki értékelésben feltiintetésre keriil a vizsgalt induldsok szama és a nem megfeleld
indulasok szdma az ellendrzott viszonylatok vonatkozasaban. A targyiddszaki értékelés
dokumentumait a BKK a targyhonapot kovetd honap 20-aig elektronikus Uton adja at a
Szolgaltato részére.

Mindkét Fél vallalja, hogy a viszonylatok menetidejét, a részmenetidoket folyamatosan,
kozosen vizsgalja és a sziikséges menetrendi korrekcidkat végrehajtjak.

3.6. Pénziigyi értékelés

A mutatohoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke az érintett 4gazatok agazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb + 0,02%-a.
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4, Jarmi és allomasi miiszaki, esztétika, utaskomfort (MEU) szempontu megfeleloségi
mutatok

4.1. Definicio

A Szolgaltaté forgalomba adott jarmivei, illetve metroalloméasai miszaki ¢és esztétikai
allapotanak megfeleldségét kifejez6 mutatok, aranyszazalékban kifejezve.

MEU 1: Jarmii tisztasag és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutaté

A Szolgaltatd altal megfeleld tisztasagi és esztétikai allapotban forgalomba adott jarmiivek
aranya [%] az 0sszes ellendrzéshez viszonyitva.

Jarmivek esetében a vizsgalt szempontok, fOcsoportonként, figyelembe véve az egyes
jarmutipusok jellegzetességeit:

a) épsége
A jarmi épsége akkor megfeleld, ha:

o a jarml minden, az utaskiszolgalds és utaskomfort szempontjabol relevans
eleme (iilések, tivegek €s belsd burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka
rogzitett, ép, feltind sériiléstdl és szakadastol, valamint toréstdl, tovabba
rongalastol, erdteljes korr6ziotol és kopastdl mentes;
altal meghatarozott arculatnak megfeleld, valamint a jarmiivon — autobuszok
esetén kizarolag az uj SKYBLUE fényezés esetén - nincsenek egymastol eliitd
szinezést feliiletek, nincsenek a BKK altal meghatarozott szinektdl eltérd
fényezési feliiletek;

a csukldszerkezet boritasa €s a nyilaszarok tomitései épek, a huzattol védenek;
a jarmi nem azik be;
a vilagitas tizemkeépes.

b) jarmu esztétikai allapota, tisztasaga

o A jarml esztétikai allapota akkor megfelelo, ha a jarmii kiils6 és belso
burkolatdn, ablakain nincsenek a jarmli arculatdhoz nem tartozé matricak,
elemcsere nélkiil eltdvolithatd graffitik, tagek, az iiléskarpitok nincsenek erésen
szennyezett allapotban; Nem szamit nem megfeleloségnek a 10 évnél iddsebb
jarmuvek esetén, ha a graffiti eltavolitasara kisérletet tett a Szolgaltato

o akiilso tisztasag akkor megfeleld, ha a telephelyrdl kiallaskor az ablakfeliilet és
a karosszéria tiszta, a jarmi kiilsé feliilete az iddjarasnak megfelelden
(amennyiben a napi minimum hdémérséklet meghaladja a nulla fokot és
csapadékmentes az id6jaras) mosott;

o abelsd tisztasag akkor megfeleld, ha a telephelyrdl kiallaskor a jarmii belso tere
mentes a szeméttdl, a kapaszkodok ¢€s a jelzdgombok tisztak, az iilofeliiletek
foltmentesek, a padlofeliilet takaritott. (A nedves belsd takaritas 0 °C alatt nem
elvaras.)
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MEU 2: Jarmii miiszaki szemponti megfelel6ségi mutaté

A Szolgaltato altal megfeleld miiszaki allapotban forgalomba adott jarmiivek, aranya [%] az
Osszes ellenérzéshez viszonyitva.

Jarmivek esetében a vizsgalt szempontok, fOcsoportonként, figyelembe véve az egyes
jarmitipusok jellegzetességeit:

c) leszallasjelzd, inditasjelz0, ajtonyitd rendszer
A jarmiveknek a vonatkozd agazati utasitasok, és technologiai eldirasok szerinti
ajtomiikodtetd és leszallasjelzo rendszerrel kell rendelkeznie. A jarmi abban az esetben
megfeleld, ha a kiils6 és belsé ajtomitkddtetd nyomdgombok és/vagy a leszallasjelzok
(beleértve a nyomdégombok vilagitasat is), illetve az inditasjelzd hang és fényjelzés
tizemkeépes.

d) forgalombiztonsagi tartozékok, lampatestek
A jarmiiveknek a vonatkozd jogszabalyok, utasitdsok és technologiai eldirasok szerinti
forgalombiztonsagi  tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie. A
forgalombiztonsagot veszélyeztetd allapotban 1évo jarmiielemek nem engedhetéek meg
a jarmlveken, a kiils6 lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagito- és
jelzéberendezéseknek a vonatkozo eldirasoknak megfelelden kell miikodniiik.

MEU 3: Allomasi tisztasag és utaskomfort szempontii megfeleléségi mutaté

Megfeleld tisztasagi és esztétikai allapotban 1évé metrd allomasok aranya [%] az Osszes
ellendrzéshez viszonyitva.

Allomasok esetében a vizsgalt szempontok, fécsoportonként:
e) Allomas épsége
Az 4llomas épsége akkor megfeleld, ha
o az 4allomdsi infrastruktGra minden, az utaskiszolgilds és utaskomfort
szempontjabol relevans eleme, berendezése (padok, burkolatok, felvond,
mozgblépcsd stb.) felszerelése, tartozéka rogzitett, ép, feltlind sériiléstdl és
szakadastol, valamint toréstdl, tovabba rongalastol, erdteljes korrozidtol és
kopastdl mentes;
o nem azik be;
o atérvilagitas izemképes.
f) Allomaés esztétikai allapota, tisztasaga
Az 4llomas esztétikai allapota akkor megfeleld, ha
o az utasforgalom részére megnyitott teriileteken a BKK arculati és hatosagi
eléirasok szerint kihelyezett elemeken til nincsenek matricdk, az ilések
nincsenek megrongalodva, nincsenek erdsen szennyezett allapotban;
o az ablak-, fal-, mennyezet-, korlat-, mozgolépcs6- és padlofeliiletek tisztak,
nincsenek megrongalva;
o a kihelyezett szemetesek nincsenek tultoltott allapotban (tele szemetes
elfogadott, amennyiben a kdrnyezetében a padlofeliilet szeméttdl mentes).
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4.2. Vizsgalt agazat
MEU 1, MEU 2 esetében: Autobusz, trolibusz, villamos, metrd jarmivek
MEU 3 esetében: Metroallomasok

4.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az ellendrzés véletlenszerli mintavétel utjan, vonali és telephelyi ellendrzésekkel torténik.
Negyedévente minimalisan a kovetkezdé szamu minta keriil ellendrzésre:

Agazat Vonali ellendrzés Telephelyi ellendrzés
min. db/negyedév min. db/negyedév

Autdbusz 200 jarmu 200 jarmu

Trolibusz 50 jarmd 50 jarmd

Villamos 65 jarmd (vonat) 65 jarmd (vonat)

Metrd 25 jarmd (vonat) 25 jarmd (vonat)
50 allomas

A helyszinek kivalasztasa a helyszin listdban szerepld helyszinek véletlenszert kisorsolasaval
valésul meg.

Az ellendrzés az adott helyszint érintd viszonylatok valamennyi jarmiivére kiterjedhet.

A telephelyi ellenérzések helyszine és datuma szisztematikus elvek (elosztas) alapjan kertil
meghatarozasra ugy, hogy egy éven beliil minden autobusz és metro telephely legalabb 2
alkalommal, minden villamos telephely legalabb 1 alkalommal, valamint a kd&banyai
trolibusz/autébusz telephely negyedévente 1 alkalommal keriiljon ellendrzésre, a fenti
mintavételi darabszamok figyelembevétele mellett.

Az 4gazaton belill a mintavalasztds soran torekedni kell a jarmtialloméany, jarmiitipusok
Osszetételénel a megfeleld aranyok betartasara.

4.4. Ertékelés modszertana

Az ellendrzés a jarmiivek esetében a Szolgaltatd telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (végallomason és utazas kozben) torténik. A mérések megoszldsa a vonali €s a
telephelyi ellendrzések esetében is minimum 40%, és maximum 60% lehet.

A BKK ellenérei minden szempontot vizsgalnak és vizsgalt tételenként megfelelé/nem
megfelelé/nem értékelhetdé mindsitést adnak. Az értékelés a tételek fOcsoportonkénti
Osszértékére torténik.

A mutato értéke a MEU 1 esetében az a-b, a MEU 2 esetében c-d és MEU 3 esetében e-f
foécsoportonkénti ,,megfelelt” mindsitésii tételek szdmanak az dsszes értékelt fdcsoportonkénti
vizsgalat szdmahoz viszonyitott aranya [%]. (A ,,nem értékelhetd” mindsitésii tételek figyelmen
kiviil hagyésaval.)

Az értékelés eredményeir6l a BKK heti gyakorisadggal, a targyhetet kdvetd 5. munkanapig
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elektronikus tuton (Excel tablazat) analitikus kimutatast kiild (a hiba rovid szoveges
megjelolésével) Szolgaltatd részére, és feltolti a kozos tarhelyre. Az Eves Megallapodas
alairasat megel6z6 iddszakra vonatkozo ellendrzések adatait a BKK besorolja az ij mutatoknak
megfelelden €s ennek eredményét egyeztetésre megkiildi a Szolgaltato részére.

4.5. Szolgaltato bevonasa, kontroll lehetoség

BKK lehetdséget biztosit Szolgaltatd szamara az ellendrzéseken vald részvételre, melyekrdl a
vonali, valamint metré allomas ellenérzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 oraval megeldzden értesiti a Szolgaltatdt. Ha a Szolgaltatd szamara nem volt biztositott a
részvételi lehetdség azaltal, hogy nem kapott arr6él a fent leirtaknak megfeleléen idében
tajékoztatast, az adott heti/napi ellendrzés eredményét nem lehet figyelembe venni az értékelés
soran.

4.6. Pénziigyi értékelés
A mutatohoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke
MEU 1: Jarmii tisztasag és utaskomfort szempontu megfeleldségi mutato:

» az autobusz, trolibusz, és villamos 4gazatok esetében az 4gazati Kozszolgaltatasi dij
+0,1%-a,
»  metrd jarmili vonatkozasaban az agazati Kozszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,1%-a,

MEU 2: Jarmii miiszaki szemponti megfeleléségi mutato

= az autobusz, trolibusz, és villamos 4gazatok esetében az agazati Kozszolgaltatasi dij
+0,04%-a,
* metrd jarmil vonatkozasdban az dgazati Kozszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,04%-a,

MEU 3: Allomasi tisztasag és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutato

» ametro allomas vonatkozasdban az agazati Kozszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,1%-a.

5. Utastajékoztatas megfelel6ségi mutato
5.1. Definicio

Szolgaltato altal az eldirasoknak megfelelden lizemeld utastajékoztato rendszerekkel (kijelzok,
hangos utastdjékoztatas) és a BKK altal eldirt arculati elemekkel (jarmiifeliratozas, utazasi
feltételek) forgalomba adott, ellendrzott jarmiiveinek és a megrendeldi elvardsoknak megfeleld,
lizemképes utastdjékoztatdsi rendszerrel/elemekkel felszerelt megallok, 4allomasok
ellendrzésnél a megfelelonek mindsitett esetek aranya az 6sszes ellendrzéshez viszonyitva [%].
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A jarmuveket el kell latni az utasok tdjékoztatdsara szolgald elemekkel, eszkozokkel, és a
Szolgaltato koteles azokat iizemeltetni, hasznalni, azok miikodését feliigyelni. A jarmiiveket a
kovetkezokkel kell ellatni:

»  Jarmitipustol fliggd kivitelben és szamban statikus vagy valtoztathatdo képl
menetiranyjelzés a jarmti homlokfalan, illetve a viszonylatot, Gtvonalat és megallokat
megjelenitd tdjékoztatassal az utastérben, a BKK 4altal atadott adattartalommal és
grafikaval.

» Hangerdsitd, hangszorok, tovabba jarmitipustol fiiggéen automatikus hangbemondo,
illetve informacié megjelenitésére alkalmas belsd utastajékoztatd eszkdz a BKK altal
atadott adattartalommal.

= A BKK éltal atadott arculati és feliratozasi leiras szerinti feliratok, valamint forgalmi
valtozasokrdl és a kozforgalommal kapcsolatos rendezvényekrdl szolo eldirt szamu,
méretli, megjelenési €s elhelyezkedésti hirdetmények.

A jarmi akkor megfeleld, ha ezekkel az elemekkel maradéktalanul és az eldirtaknak
megfeleléen rendelkezik, az elektronikus utastajékoztatd eszkozok mikddnek, feltéve, hogy a
BKK a sziikséges adattartalmat, arculati elemeket a vonatkozo eldirasok szerint a kivitelezési /
gyartasi 1dot is figyelembe véve biztositotta.

Szolgaltatd kezelésében 1évd infrastruktirdhoz kapcsoléddan a Szolgaltatd altal lizemeltetett
utastdjékoztatasi rendszer allapota akkor megfeleld, ha:

= az eldirt statikus tdjékoztatd eszkozok rendelkezésre allnak, elhelyezkedés, tartalom,
mennyiség, mindség, méret tekintetében megfeleldek. Amennyiben a valtoztathato képli
menetiranyjelzokkel ellatott jarméi homlokfali kijelz6je miszaki okok miatt
miikodésképtelenné valik, statikus jelzéssel (tablaval) torténd potlasa sziikséges. Az
utastérben 1év0 tdjékoztatast meghibasodas esetén nem sziikséges potolni;

= az utastajékoztato kijelzék lizemelnek, adattartalmuk megfeleld;
minden utastdjékoztatd eszkoz ép, tiszta, vilagitasa a fényviszonyoknak megfeleléen
iizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadas- és gylirédésmentes;

= a hangos t4jékoztatas lizemel, a Metrd agazat sajatossagait figyelembe véve a
hangmindség és hangerd tekintetében megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK altal
atadott adattartalommal.

5.2. Vizsgalt dgazat

Jarmuvek: Metro.
Allomasok: Metrod
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5.3. Mintavétel modja és minta nagysdaga

Az ellendrzés véletlenszerli mintavétel utjan, vonali és telephelyi ellendrzésekkel torténik.
Negyedévente minimalisan a kovetkez6 szamu minta keriil ellendrzésre:

Agazat Vonali ellen6rzés Telephelyi ellen6rzés
min. db/negyedév min. db/negyedév
Metré 25 jarmd (vonat) 25 jarm{ (vonat)
50 allomas

A helyszinek a Jarmi és allomasi miiszaki, esztétika, utaskomfort szempontii megfeleldségi
mutat6 ellendrzési helyszineivel azonosak, kivalasztasuk az ott leirtaknak megfelelden torténik.

Az ellendrzés az adott helyszint érintd viszonylatok valamennyi jarmiivére kiterjedhet.

Az agazaton beliill a mintavalasztds sordn torekedni kell a jarmtidllomany, jarmitipusok
Osszetételének megfeleld aranyok betartasara.

5.4. Ertékelés médszertana

Az ellendérzés a jarmivek esetében a Szolgaltatd telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (végallomason és utazas kdzben) torténik. A mérések megoszldsa a vonali és a
telephelyi ellendrzések esetében is minimum 40%, ¢s maximum 60% lehet.

A BKK ellenérei minden szempontot vizsgalnak és vizsgalt tételenként megfelelé/nem
megfelel6/nem értékelhetd mindsitést adnak. Az értekelés a tételek Osszértékére torténik.

A mutato érteke a ,,megfelelt” mindsitésii tételek szamanak az Osszes értékelt vizsgalat
szdmahoz viszonyitott aranya [%]. (A ,,nem értékelhetd” mindsitési tételek figyelmen kiviil
hagyasaval.) Az utastdjékoztatas megfeleldsége 1 focsoportnak szamit.

Az értékelés eredményeirdl a BKK heti gyakorisaggal, a targyhetet kdvetd 5. munkanapig
elektronikus tuton (Excel tabldzat) analitikus kimutatast kiild (a hiba rovid szdoveges
megjelolésével) Szolgaltato részére, €s feltdlti azt a kozos tarhelyre.

5.5. Szolgaltaté bevondsa, kontroll lehetiség

A BKK lehetdséget biztosit a Szolgaltatd szamara az ellendrzéseken valo részvételre, melyekrol
vonali, valamint metré allomas ellendrzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 oraval megeldzden értesiti a Szolgaltatét. Ha a Szolgaltatd szamara nem volt biztositott a
részvételi lehetdség azaltal, hogy nem kapott arrol a fent leirtaknak megfeleléen idében
tajékoztatast, az adott heti/napi ellenérzés eredményét nem lehet figyelembe venni az értékelés
soran.

5.6. Pénziigyi értékelés
A mutatohoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke:

= metr6 jarmu utastdjékoztatasi megfelelos€g vonatkozasaban az dgazati Kozszolgéltatasi
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dij 50%-nak a +0,02 %-a,
* a metr6 allomas utastajékoztatdsi megfeleléség vonatkozasaban az agazati
Kozszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,02 %-a.
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1. szamu melléklet

2025. EVI SZOLGALTATAS SLA MUTATONKENTI MINOSEGI SZINTJEI,
BONUS/MALUS VONZATAL ES A KOTBER SZANKCIO RENDSZER

A Szolgéltatds SLA mutaték szerinti, savosan keriilnek
meghatarozasra, sdvonként hozzarendelt — a Kozszolgaltatasi dijat noveld, illetve csokkentd —
BONUS/MALUS vonzattal. A 2025. évi szolgaltatas értékelése az alabbiakban meghatarozott

agazati szolgaltatasi szintek és az I. mellékletben rogzitett modszertan alapjan torténik.

agazati mindségi szintjei

A jelen Megallapodas szerinti terv Kozszolgéltatdsi dijbol és az SLA mutatonként a
szolgaltatasi szintnek megfeleld besorolas alapjan hozzarendelt Bonus/Malus vonzat alapjan
Forintban meghatarozott Bonus/Malus értékek dgazatonként keriilnek 0sszegzésre.

A Szolgaltaté altal elérhetd Osszesen Bonus/Malus érték maximuma a

Kozszolgaltatasi dij £1,5%-a.

teljes

Az SLA ¢értékelést a negyedéves, féléves és éves Kozszolgaltatasi beszamolokban kell
elkésziteni.

a) Menetkimaradasi mutaté [%]

B/M (%) Autébusz Trolibusz Villamos Metro
0,6 K<0,13 K<0,70 K<0,33 K<0,11
0,3 0,13<K<0,36 0,70<K <1,10 0,33 <K <0,52 0,11 <K<0,21
0 0,36 <K<0,61 1,10< K< 1,60 0,52<K<0,85 0,21 <K<0,31
-0,3 0,61 <K <0,83 1,60 <K <2,03 0,85 <K <1,05 0,31 <K<0,41
-0,6 0,83 <K 2,03<K 1,05 <K 0,41 <K

K: menetkimaradasi mutato értéke

B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az éves Kozszolgaltatasi dij %-aban

b) Forgalombiztonsagi (baleseti) mutat6 [db/ millié6 vonatkm]

B/M (%) Autobusz Trolibusz Villamos
0,6 K<28,5 K<41,0 K<10,0
0,3 28,5<K <340 41,0<K<51,5 10,0<K<12,0
0 340<K<44,0 515<K<635 12,0<K<16,0
-0,3 440<K <540 63,5<K <69,5 16,0 <K <18,0
-0,6 54,0<K 69,5<K 18,0<K

K: a forgalombiztonsagi (baleseti) mutato értéke

B/M:

31/61 oldal

a Bonus, illetve Malus mértéke az éves Kozszolgaltatasi dij %-aban



BUDAPEST| =
m KOZLEKEDESI BKVZRT’
KOZPONT BKV. ONNEK JAR.

C) Menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutato [%o]

B/M (%) Autébusz Trolibusz Villamos Metro
0,02 98 <K 98 <K 98 <K 98 <K
0,01 93 <K <98 94 <K <98 94 <K <98 96 <K <98

0 88 <K <93 90 <K <94 90 <K <94 92 <K <96
-0,01 85 <K <88 86<K <90 86 <K <90 90<K<92
-0,02 K <85 K <86 K <86 K <90

K: a MEU mutat6 értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott agazat éves Kozszolgaltatasi dijanak

%-aban

Mindkét Fél vallalja, hogy a viszonylatok menetidejét, a részmenetidoket folyamatosan,
kozosen vizsgalja és a sziikséges menetrendi korrekciokat végrehajtjak.

d) Jarmii és allomasi miiszaki, esztétikai, utaskomfort (MEU) mutaték [%]

MEU 1: Jarmii tisztasag és utaskomfort szempontu megfeleléségi mutato

?(/,/':A) Autobusz Trolibusz Villamos é\;[:gg)

0,1 98,5<K 98,5<K 98,5<K 99,0 <K

0 950<K<985| 950<K<985| 950<K<98598,0<K<99,0
-0,1 K<95,0 K<95,0 K<95,0 K<98,0

K:a MEU I mutat6 értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott agazat éves Kozszolgaltatasi dijanak %-aban

MEU 2: Jarmi miszaki szemponti megfelel6ségi mutato

'?,’)/':") Autébusz Trolibusz Villamos U“:fgﬁ)
0,04 98,5<K 98,5<K 98,5<K 99,0 <K

0 950<K<985| 93,0<K<985(| 950<K<985|980<K<99,0
-0,04 K<95,0 K <93,0 K<95,0 K <98,0

K: a MEU 2 mutat6 értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott dgazat éves Kozszolgaltatasi dijanak %-aban
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MEU 3: Allomasi tisztasag és utaskomfort szempontii megfeleléségi mutaté

B/M Metré
(%) (allomas)
0,1 98,5<K
0 95,0<K <985
-0,1 K <95,0

K: a MEU 3 mutat6 értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott agazat éves Kozszolgaltatasi dijanak %-aban

e) Utastajékoztatasi mutato [%]

B/M Metré Metré
(%) (jarmii) (allomas)
0,02 99,0<K 98,5<K

0 98,0<K<99,0 93,0<K <985
-0,02 K<98,0 K<93,0

K: az utastajékoztatasi mutatd értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott agazat éves Kozszolgaltatasi

dijanak %-aban
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f) Kotbérek

Ertelmezé rendelkezések

A kotbérezés folyamatat, €s a kotbér kiszabashoz a BKK altal felhasznalhato, a Szolgaltato altal
is ellendrizhet6 informacios csatornakat a Szolgaltatas-ellendrzési Szabalyzat tartalmazza.

Szolgaltaté ugyanazon munkavallaldjanak ugyanazon kovetelmény nem megfeleld betartasaért
egy napon egyszer kotbérezhetd. Ez aldl kivételt képez a forgalmi informacié tovabbitasanak
elmulasztasa, nagyobb ¢és jelentés mértékii sebességtullépés (az 50 km/h alatti atmeneti
sebességkorlatozas tallépését nem beleértve, ami kiilon vizsgélat targyat képezi), a tilos
jelzésen torténd engedély nélkiili athaladds, a nyitott jarmiiajtoval torténd utasszallités,
athaladas vasuti atkeld tilos jelzésénél, a mobiltelefon vonatkozd szabalyokkal ellentétes
hasznélata, valamint a munkavégzés kozben, tiltott helyen torténd jarmiivezetdi (jarmiivon,
megalloban, végallomdson) dohanyzas (24/a, 25., 26., 30.,32.,33., 36., 37. kotbérpontok). Csak
egy (a sulyosabb tételil) kotbérpont alapjan kotbérezhetd az a nem megfeleld munkavégzés, ami
tobb kotbértételt érint, de logikailag egymasbol kdvetkezd események sorozatanak felel meg.

Utaskomfortot stlyosan sértd, és/vagy a forgalombiztonsagot veszélyeztetd jarmiivezetdi
tevékenység: Nem az elvéarhato koriiltekintéssel torténd jarmiivezetési tevékenység, mely
vészhelyzetet eredményezhet, aminek kovetkeztében a jarmiivezetd hibajabol anyagi kér, vagy
személyi sériilés torténhet az utas, illetve a forgalomban részt vevd harmadik fél esetében. Ilyen
az indokolatlan hirtelen fékezés és iranyvaltas, illetve minden, a KRESZ el8irasait megsértd
tevékenység.

A BKK és a Szolgiltaté kozott 2021. majus 17-én 1étrejdtt az Egységes Ugyfélszolgalati
feladatok ellatasarol szoldo megallapodds, ami alapjan a BKK jogosult a megalapozott
utaspanaszok tekintetében is a hibas teljesitésre vonatkozo6 kotbér kiszabasara.

Az utaspanaszkezeléshez kapcsolodo kotbérkiszabas eljarasrendjét a g) pont tartalmazza

BKK jogosult hatosagi hatarozatban vagy hatdsdgi elmarasztalo dokumentumban rogzitett
szabalytalansagok alapjan is a hibas teljesitésre vonatkozé kotbér kiszabasara.

A BKK ¢s a Szolgaltato kozott 2021. augusztus 4-én 1étrejott Megallapodas a Kozszolgaltatasi
Szerzddés teljesitésének ellendrzése korében végzett Onallo adatkezelési feladatokhoz
kapcsolodo egyes kotelezettségekrdl, melynek alapjan a szolgéltatas-ellendrzés keretében
végzett ellendrzések soran, a Szolgaltatd munkavallaloi személyes adatanak kezelése esetén be
kell tartani a személyes adatkezelésre vonatkozo eldirasokat.
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Berendezések, felszerelések, tartozékok hianyaval kapcsolatos kotbérek:

L Ellenérzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogcim . . z
megkezdése agazat esetenként
1. | Amennyiben a Szolgaltatonak felrohatdo okbol a jarmi a forgalomiranyitd rendszer Jelen )
hasznalatdhoz sziikséges miikodoképes hirkozld késziilék (vagy amennyiben a jarmi Megallapodas _;“_‘u'[IQEUSZ
iranyitasa meghatarozott okokbol mobiltelefonnal torténik, és a BKK ellendrzésének hatalyba Vrlcl)lz:m?(j; 25000 Ft
megallapitdsa alapjan a jarmiihoz mobiltelefon van rendelve) nélkiil all forgalomba, lépés.é:n’ek Haj6
akkor a Szolgaltaté kotbérfizetésre kotelezett. napjatol
2Ja. | A jarmiiveket el kell latni az utasok tdjékoztatisara szolgald elemekkel,
eszkozokkel, és a Szolgaltatd, illetve jarmiivezetdje koteles azokat lizemeltetni,
hasznalni, azok miikodését feliigyelni.
A jarmiveket - kivéve a nosztalgia jarmiveket, amelyek esetében a rendelkezésre
allo utastajékoztatd eszkozoket kell hasznalni - a kovetkezokkel kell ellatni:
Jarmitipustol fliggdé kivitelben és szamban statikus vagy valtoztathatdo képi
viszonylat- és menetiranyjelzés a jarmi homlok-, oldal- és hatfalan, illetve a
viszonylatot, Gtvonalat és megallokat/allomasokat megjelenitd tajékoztatassal az
utastérben, a BKK altal atadott adattartalommal és grafikaval.
Amennyiben a Szolgaltatonak felrohatdo okbdl a jarmi utastijékoztatd eszkdzok
nélkiil allt forgalomba, illetve ezen eszkozok hianyosak (ide értve a kijelzok )
vilagitasat is), tartalmuk nem naprakész (a kivitelezési/legyartasi idot is figyelembe Jelen ?gﬁgﬁzi
véve nem a legutoljara atadott tartalommal rendelkeznek), félrevezetd jellegii (nem Megéllapodas Villamos
a valosagnak megfeleld informacidtartalmil), vagy a BKK altal atadottaktol eltérd, hatalyba Hajo 20 000 Ft
nem hivatalos ko6zlés szerepel a jarmiivon, akkor a jarmii hianyossaga esetén a 1épésének (+ Metro
jarmiire vonatkozéan menetrendi naponként legfeljebb egy alkalommal a napjatol SIIZQ:I)ta)m

Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett.

Amennyiben a kijelz6 hibajabol eredd hidnyossag nem keriilt 14 napon belil
elharitasra, vagy azt Szolgaltatd nem jelezte, és a jarmi hibas kijelzével ujra
forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.

gépi
helymeghatarozasat a jarmiivezeté figyelmeztetés utan korrigalja, valamint ha a

Nem mindsiill kotbéreseménynek, ha a utastajékoztatds  téves
BKK nem a vonatkoz6 technoldgia szerinti idében biztositja az aktualis informaciot.
Amennyiben indokolatlanul keriil relaciotibla kihelyezésre, a FUTAR alapu
elektronikus utastdjékoztatasi rendszer miikodése mellett, és a BKK havonta,
agazatonként 2-nél tobb esetet tar fel, Szolgaltatd a 3. esettdl kezd6dden kotbér

fizetésre koteles.
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L Ellenérzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogcim . . z
megkezdése agazat esetenként
2./b. |A jarmiiveket el kell latni az utasok tajékoztatdsara szolgalé hangerdsitd-,
hangszoro-, tovabba jarmitipustdl fiiggben automatikus hangbemondd
berendezéssel, a BKK altal atadott adattartalommal. Jarmiivezeté koteles a
berendezést az eldirdsoknak megfeleléen tzemeltetni, illetve az automatikus
hangbemond6 berendezés bemondasanak elmaradasa esetén figyelmeztetés utan
hangerdsitd berendezéssel korrigalni és biztositani az aktualis informaciot. Autdbusz
Amennyiben a hangos utastajékoztatas nem felel meg a fenti eléirasoknak, a jarmiire Jelen Trolibusz
vonatkozoan menetrendi naponként legfeljebb egy alkalommal a Szolgaltato Megal}apodas Villamos
s . , hatélyba Hajo 20 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. o .
} o o ny o lépésének (+ Metro
Amennyiben az utastéri hangszérék miikddése hianyos, vagy a kiilsé hangszoroval napjatol SLA-ban
rendelkez6 jarmiiveken a kiils6 hangszord miikddésképtelen és a hiba a bejelentéstol kezelt)
szamitott 14 napon belill nem keriil elharitdsra, a jarmii igy forgalomba all, akkor
Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
Nem mindsiil kotbéreseménynek, ha a gépi utastajékoztatds téves
helymeghatarozasat a jarmiivezeté figyelmeztetés utan korrigalja, valamint ha a
BKK nem a vonatkozé technoldgia szerinti idében biztositja az aktualis informaciot
2./c. | A jarmiiveket el kell latni a BKK altal atadott arculati és feliratozasi leiras szerinti
feliratokkal, valamint forgalmi valtozasokrol és a kozforgalommal kapcsolatos
rendezvényekrdél szold eldirt szamid, méretli, megjelenésii és elhelyezkedésii
hirdetményekkel.
A hatosagilag megkdvetelt Utazasi feltételek hirdetményt a sz6l6 jarmiiveken az
utastérben, illetve a csuklos jarmiiveken az elsé kocsirész utasterében, jol lathatd
helyen, a vezetéfillke kozvetlen kornyezetében, jellemzden annak hatfalan .
wr . ,, . 1 i . Autobusz
sziikséges elhelyezni (ha err6l a feliratozasi leirds masként nem rendelkezik), .
) ) o o Jelen Trolibusz
melynek megléte arculati terv nélkiil ellendrizhetd. Megallapodas Villamos
Ha az arculat matricak (nem ideértve a jegyérvényesitd kodmatricakat), Utazasi hatalyba Hajo 20 000 Ft
feltételek, belsd hatosagi jelzés, feliratok, hirdetmények nem felelnek meg a fenti lépésének (+ Metro
eléirdsoknak, a jarmfire vonatkozéan menetrendi naponként legfeljebb egy napjatol SIIZA-lIJSn
eze

alkalommal a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.

Ha az arculati és feliratozasi leiras szerinti feliratok, matricak nem a Szolgaltatonak
felrbhatdan sériiltek, hianyosak (pl. utasrongaléds), a Szolgaltatonak 10 nap all
rendelkezésre a pétlasra. Amennyiben az adott hidnyossag nem keriilt 10 napon
beliil elharitasra, vagy azt Szolgaltatdo nem jelezte, és a jarmii a BKK altal jelzett
kifogassal ujra forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltatd kotbérfizetésre
kotelezett.
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L Ellenérzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogcim . . z
megkezdése agazat esetenként
3.Ja. | A jarminek - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre 4116
berendezéseket kell miikodtetni - a vonatkozd 4gazati utasitdsok és technoldgiai
eldirasok szerinti ajtomiikodtetd és leszallasjelzd rendszerrel kell rendelkeznie.
Amennyiben a bels6 ajtomiikodteté nyomoégombok vagy a leszallasjelzok (beleértve
a nyomogombok vilagitasat is) a telephelyrdl kiallaskor, illetve az inditasjelz6 hang
¢és fényjelzés utasforgalomban barmikor nem tizemképes, vagy azokat a jarmiivezetd
nem mitkodteti, a Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. - (Sll(_e ?e-l?)an -
Amennyiben a kiils6 ajtomiikddteté nyomoégombok nem iizemképesek €s ezt a BKK
az ellendrzése soran észrevételezte, akkor BKK észrevételének atvételétdl szamitott
5 napon beliil Szolgéltat6 a hidnyossagot koteles elharitani és ezt jelezni.
Amennyiben a hianyossag nem keriilt 5 napon beliil elharitasra, vagy azt Szolgaltatd
nem jelezte, és a jarm{ hibasan ujra forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltato
kotbérfizetésre kotelezett.
3./b. | Amennyiben az elére egyeztetett havi mérési titemterv ellenére, utasszam mérésére
nem alkalmas jarmiivet biztosit a mérési {itemtervre vonatkoz6 utasitasban Jelen
meghatirozott vonalra, akkor Szolgiltatd jarmiivenként kdtbérfizetésre kotelezett. Megal}apodas Autobusz 10 000
s - . ) . . . g hatalyba Trolibusz R
A Szolgaltato a kotbér fizetése alol mentesiil, amennyiben az utasszdm mérésére . . Ft/jarmii/nap
o o o i T o lépésének Villamos
alkalmas jarmdi, mérésre kijelolt viszonylatrol torténd atvezénylése a BKK napjatol
jovahagyasa alapjan torténik.
3./c. | Amennyiben a jarmi rogzitésre alkalmas kamerarendszerrel ellatott, akkor ezen Jelen Autobusz
berendezés hatdsagi megkeresés esetén felmeriild nem megfelelé mitkodése esetén, Megél}aPOdéS Tr_0|'bUSZ 10 000 Ft
Szolgaltato jarmiivenként kotbérfizetésre kotelezett. l’lat’allyba V|IIamps
1épésének Metré
napjatél
4. | A jarmii utastér fiitésének miikodéképesnek kell lennie, azt a vonatkozé utasitasok .]’elen ) Autobusz
szerint kell mikodtetni az el6irt utastéri hdmérséklet biztositasa érdekében. Meﬁgil,l 1a pbodas Trolibusz 13 000 Et
. . r 4 o s r r a a a 1
Amennyiben a fenti elvérasoknak nem megfelel6 jarmii allt forgalomba, Szolgaltato | pé Séyn ok Villamos
kotbérfizetésre kotelezett. napjtol Haj6
5./a. | Amennyiben a jarmil utastere légkondicionaldé berendezéssel ellatott, akkor ezen
berendezésnek tizemképesnek kell lennie (ideértve a berendezés gyartdja altal eldirt Jelen AUt('?bUSZ
tisztitas elvégzését is). Azokat a vonatkozo utasitasok szerint kell miikodtetni az Megal}apodas Trolibusz
o PR o . hatalyba Villamos 13 000 Ft
eldirt utastéri hdmérséklet biztositasa érdekében. . .
) i U . ) 1épésének Metré
Amennyiben a fentiecknek nem megfelelé jarmi utasforgalomban kozlekedik, napjatol Hajo
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
5./b. | A légkondicionalé berendezéssel el nem latott jarmiivek, illetve a nem miik6dé
légkondicionald berendezéssel kozlekedd jarmiivek esetén az utastér szell6zését
jarmitipustdl fiiggden nyithatod ablakokkal, tetdszellézokkel kell biztositani.
A szolg'efltatils alfkor ’megfeleloi hai N ’ ’ ) Jelen Autébusz
= ajarm{ nyithat6 ablakfeliiletének minimum 80 %-a és utasok altal kezelhetd Megallapodés Trolibusz
tetOszellézoje akadalytalanul nyithatd, zarhato, és zart allapotban akaratlan hatalyba Villamos 13 000 Ft
elmozdulas ellen rogzithet (kivéve M3 szerelvény); lépésének Metro6
*  a jarmiivezetd, illetve a miiszaki szolgalat altal kezelhetd tet6szell6z8k az napjatol Hajé

id6jarasnak, illetve az évszaknak megfelelden nyitottak, illetve lezartak.
Amennyiben a fentieknek nem megfeleld jarmi utasforgalomban kozlekedik,
kivéve a nosztalgia jadrmiiveket, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
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Ktbér jogeim Ellenérzés Erintett Kotbértétel
megkezdése agazat esetenként
6. | Amennyiben a jarmii valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedé utasok Jelen
szdméra rampa van beépitve, vagy a jarmii mobil rAmpdval rendelkezik, és a rAmpa Megél}apodés Autobusz 13000 F
nem lizemképes, valamint a kerékparrogzitével ellatott jarmiinél a rogzitdeszkoz 12;21;?; Trolibusz t
hianyossagai esetén Szolgaltatod kotbérfizetésre kotelezett. napjatol
7. | Ajarmiiveket a vonatkozo6 2/1UIU/1993. szamt utasitas (hajo agazat esetén hatosagi .]’elen , Autébusz
elbiras) szerint kell fellobogdzni, kivéve azokat a nosztalgia jarmiiveket, amelyeken M?;g?pboadas Trolibusz 10 000 Ft
nincs biztositva az utasitds betarthatosaga. A fellobogdzas elmulasztasa esetén lépéséynek Villamos
Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. napjatol Hajo
8./a. | Az elbirasok szerint a jarmilvek utasterében a Szolgaltatonak utasajtonként -
villamos esetében felszallohelyenként - minimum egy darab jegyérvényesitd
késziiléket kell elhelyezni, kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyeken kalauz teljesit
szolgalatot, valamint az elektronikus jegy érvényesitéshez sziikséges kod- és/vagy
NFC matricat az el6iras szerint kell elhelyezni.
A jegyérvényesitd késziilékeknek, illetve kod- és NFC matricanak alkalmasnak kell
lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes utazasra jogositd jegy érvényesithetd legyen
és egy jarmivon beliil egyidejlileg azonos kdddal kell ellatniuk a jegyet.
Az utasajtok - villamos esetében felszallohelyek - szdmanal eggyel kevesebb
jegykezeld késziilék elfogadhatd, ennél kevesebb szamu lizemképes jegykezel6vel
kozlekedd jarmi esetén, vagy amennyiben a jarmiivezetd a meghatdrozott kodot Jelen
nem allitja a kiadott munkautasitisnak megfeleléen, tovabb4a hianyzo6 vagy sériilt Megél}aPOdéS Autdbusz
kod- illetve NFC matrica esetén Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett azzal, hogy }}at’allyba Tr-OIIbUSZ 10000 Ft
1épésének Villamos
az elsbajtés viszonylaton kozlekedd jarmiiveknél, az elsé ajtonal elhelyezett napjatol

jegyérvényesitd késziiléknek mitkodoképesnek kell lenni, valamint a vezetdfiilke
falan kod- és NFC matricaknak kell elhelyezve lennitik.

Nem mindsiil kdtbéreseménynek, ha a hianyzé matrica technologiai okokbol (pl.
legalabb 24 6ran keresztiil +4 C fok alatti hémérséklet) nem potolhato, illetve ha a
potlas ugyan a technolégidban nem tamogatott koriilmények ellenére megtortént,
azonban a matrica levalt.

Nem mindsiil kdtbéreseménynek, amennyiben a potlasi igényt a BKV jelezte,
azonban a BKK a potlasra szolgald kodmatricat nem biztositja idében.

Nem mindsiil kotbéreseménynek ha a matricak nem a Szolgaltatonak felrohatéan
sériiltek, hianyosak (pl. utasrongalasbol adédodan),
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L Ellenérzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogcim . . z
megkezdése agazat esetenként
8./b. | Allomasokon és megéllohelyeken 1év6, Szolgaltatd iizemeltetésében 1évé
jegyérvényesitd  késziilékek  legalabb  2/3-dnak  (4llomasonként/allomas
perononként/bejaratonként) alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy azokkal az
érvényes utazasra jogositd jegy érvényesitheté legyen. Amennyiben az adott
helyszinen 6 db vagy anndl kevesebb jegyérvényesitd késziilék talalhatd, ugy
legalabb az alabbi tdblazat szerinti a mikoddképes jegyérvényesitd késziilékek
elvart darabszama.
Jegyérvényesit6 készilékek | = '\/,IUkOd,o,l,(eFfes" ) Jelen
db széma jegyérvényesitd készilékek Megallapodas
elvart db szama hatélyba Metrd 10 000 Ft
1 1 1épésének
2 1 napjatol
3 2
4 3
5 4
6 4
Amennyiben az adott helyszinen nincs a fentiekben meghatarozott darabszamu
mitkoddképes jegyérvényesito késziilék, a Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett.
9. | A jarmilveknek a vonatkozd jogszabalyok, utasitasok és technologiai eldirasok
szerinti forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie,
kivéve azokat a nosztalgia jarmiiveket, amelyek nem rendelkeznek ezekkel a
felszerelésekkel.
A jarmi karosszéridgjan nem lehet olyan sériilés, ami a forgalombiztonsagot Jelen
veszélyezteti, a killsé lampatestek nem Iehetnek hidnyosak, a vilagito- és| Megallapodas (SLA-ban
jelzéberendezéseknek a vonatkozo el6irasoknak megfelelden kell mitkodnitik. hatalyba kezelt) + 10 000 Ft
Amennyiben a telephelyr6l (hajozas esetében a hajo éjszakai tartdzkodasara kijelolt 1épésének Hajo
kik6tébol) torténd kiallaskor Szolgaltatd jarmiive nem teljesiti ezen elvarasokat, napjatol
Szolgaltatd kdtbérfizetésre koteles.
Amennyiben Szolgaltaté jarmiive forgalomban hibasodik, illetve sériill meg,
Szolgaltato koteles azonnal gondoskodni a hiba kijavitasarol, azonban kdtbér ebben
az esetben nem érvényesitheté Szolgaltatoval szemben.
10. | Athelyezve 13./b. pontba
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Jarmii épsége, esztétikai és higiéniai allapotaval kapcsolatos kotbérek:

Kotbér jogcim

Ellenérzés
megkezdése

Erintett
agazat

Kotbértétel
esetenként

11.

A hajotest lemezelése a vizvonal felett, és a hajo felépitményeinek lemezelése nem
lehet fényezetlen, kivéve a funkciojabdl vagy anyagmindségébdl adodoan
bevonatmentes pl. rozsdamentes lemezelések, zarak, zsanérok stb. A lemezeléseken
nem lehet atlyukadasos korrdzids feliilet.
A hajo épsége €s esztétikai allapota akkor megfeleld, ha az aktualis napi menetrendi
elso jaratra valo kiallaskor:
= minden, az utaskiszolgalas és utaskomfort szempontjabol relevans eleme
(tlések és belso burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka rogzitett, ép,
felting sériiléstdl és szakadastol, valamint toréstdl, tovabba rongalastol,
erdteljes korroziotol és kopastol mentes;
= anyilaszarok tomitései épek, a huzattol védenek;
= ajarmi nem azik be;
= az utastér-vilagitas legalabb 80 %-ban ilizemképes, és a jarmiivezetd azt a
vonatkozo forgalmi utasitas szerint miikddteti.
Amennyiben a fenti elvarasoknak nem megfelel6 hajo allt forgalomba, akkor BKK
az ellendérzése soran tapasztaltakrol értesiti a Szolgaltatdt, aki kdteles a hidnyossag
megsziintetését haladéktalanuk megkezdeni. Szolgaltatd a rendelkezésére allo
informaciok alapjan tdjékoztatja a BKK-t a hidnyossag megsziintetésérdl, illetve az
esetleges javitas idésziikségletérol, az észrevétel atvételétdl szamitott S napon beliil.
Amennyiben a hianyossadg nem keriil elharitasra a megadott javitasi hataridével,
akkor Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
Amennyiben az egyeztetett javitasi hataridot Szolgaltatd nem tudja betartani, azt
koteles jelezni a BKK felé. Ennek a jelzésnek hatarid6 halasztd hatalya van.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
1épésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajo

10 000 Ft

12./a.

A telephelyrdl (hajozas esetében a hajo éjszakai tartdzkodasara kijeldlt kikotdbol)
kiallé jarmiivon nem lehetnek kirivo karcolasok, rongalasok, graffitik, matricak,
tagek, tovabba az tléskarpitok nem lehetnek szakadt, kiégett, er6sen szennyezett
allapotban.
Amennyiben a jarmi nem megfeleld esztétikai/higiéniai allapotat BKK erre torténd
felhivasatol szamitott 5 napon beliil Szolgaltatd a téle elvarhatd modon nem javitja,
és a jarmii nem megfeleld esztétikai/higiéniai allapotban ujra forgalomba allitasra
kertilt, Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
Amennyiben a graffiti, karc csak az adott jarmiielem cseréjével tavolithato el, a
Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott jelzései az 5 napos javitasi hataridore
halaszté hatéllyal birnak:
- a graffiti, karc csak az adott jarmiielem cseréjével javithaté és azt a
Szolgaltato a jarmii kovetkezd, 1 éven beliili javitasi ciklusaba litemezte
- az adott jarmielem cseréje / javitdsa aranytalanul magas tobbletkdltséget
igényel.
- Nem szamit nem megfeleldségnek a 10 évnél idésebb jarmivek esetén, ha
a graffiti eltdvolitdsara kisérletet tett a Szolgaltato.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
[épésénck
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajo

10 000 Ft
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megkezdése agazat esetenként
12./b. | A jarmi tisztasaga akkor megfeleld, ha a telephelyrdl (hajozas esetében a hajo
éjszakai tartozkodasara kijelolt kikotébol) forgalomba kiallaskor az ablakfeliilet és
a karosszéria tiszta, a jarmi kiils6 feliilete az iddjarasnak megfeleléen (amennyiben
a napi minimum hdémérséklet meghaladja a nulla fokot és csapadékmentes az
id6jaras)  mosott, és a  homérséklettél  fiiggetlenil a  jarmil
rendszamanak/palyaszdmanak, hatdsagi jelzésének ¢és kiils6 utastajékoztatd Jelen
kijelz6knek lathatonak, olvashatonak kell lennie. Megél}apodés (SLA-ban
A belso tisztasag akkor megfeleld, ha a telephelyrdl kidllaskor (hajézas esetében a 12;2?;& keéi;% * 10000 Ft
hajo éjszakai tartozkodasara kijeldlt kikotobol) kiallaskor a jarmii bels6 tere mentes napjatol
a szeméttdl, portol, folyadéktdl, ételmaradéktol, egyéb hulladéktol és
szennyez6déstol a kapaszkodok és a jelzdfeliiletek tisztak, épek, az tilofeliiletek folt
és kopasmentesek, szarazok, a padlofeliilet takaritott. A nedves belsé takaritas 0 °C
alatt nem elvaras.
A fenti elvarasok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
Szolgaltaté jarmiivezetdivel, alkalmazottjaival kapcsolatos kotbérek:
. Ellenérzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogcim ) ; ;
megkezdése agazat esetenként
13./a. | A jarmiivezetd szolgalatkezdéskor a jarmiih6z rendelt miikodéképes forgalomiranyitd
rendszernek megfeleld hirk6zl6 eszkozzel és modon koteles bejelentkezni.
Amennyiben a jarmiivezetd nem jelentkezik be a forgalomiranyitd rendszerbe .]'elen ) Autébusz
Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. Megal!apodas Trolibusz 25 000 F
Amennyiben a jarmiivezeté6 a FUTAR rendszer hibajara hivatkozva nem jelentkezik 12;;22’21 Vil Iamos t
be a forgalomiranyitd rendszerbe és a BKK altal biztositott hibaelharitis soran a napjatol Hajé
bejelentkezés javitas nélkiill megvaldsithatd, akkor Szolgaltatd nem megalapozott
hibabejelentés miatt kotbérfizetésre kotelezett.
13./b. | Amennyiben Szolgaltato jarmiivezetéje a FUTAR fedélzeti berendezést felrohatoan Jelen Autobusz
nem rendeltetésszeriien hasznalja, nem megfeleld forgalmi tevékenységbe Megél}apodés Trolibusz 13 000 F
jelentkezik be, illetve ahhoz egyéb eszkozt csatlakoztat, Szolgaltatd kotbérfizetésre 1232&11 Villamos t
koteles. napjatol Hajo
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14. | Azokon a vonalakon, amelyeken az els6ajtos felszallasi rend elrendelésre kertilt, ugy
Szolgaltato azt a jelzett jarmiiveken /autdbusz utvonalakon/ idésdvokban alkalmazni
és betartatasardl gondoskodni koteles, kivéve a nosztalgia jarmiiveket, ahol a
feltételek nincsenek biztositva. A jarmiivezetok, hajo esetén forgalmi alkalmazottak,
kotelesek a felszalldo utasok utazasi jogosultsagat és a jegykezelés megtorténtét a
kiadott utasitds szerint ellendrizni.
Amennyiben Szolgaltatd valamely jarmiivezetje, vagy a forgalmi alkalmazott az Jelen
utasitast nem tartja be, Szolgaltatd kdtbérfizetésre kotelezett. Megal}apodas Autobusz
. e, o - o hatalyba Trolibusz 13 000 Ft
BKK jogosult a rendszer betartasat jegy és bérletellenérzés keretében is ellendrizni. Iépésének Hajo
Amennyiben az ellendrzés a Dijszabasban, az Uzletszabdlyzatban vagy a napjatol
Szolgaltatd szamara atadott BKK szabalyzatban (illetve annak kivonataban)
rogzitett dijtermék nélkiil utazd 2 utast taldl a jarmiivon, és jarmiivezeté nem
értesitette BKK forgalomfeliigyeleti diszpécserét arrdl, hogy ilyen utas szallt fel a
jarmtire, Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett.
A jarmivezetd intézkedése miatti esetleges késés nem kotbérezhetd, amennyiben
BKK felé jelezte az intézkedé€s sziikségességét.
15./a. . L L . . o . Jelen Autébusz
Amennyiben a jarmi gépi szelloztetéssel, illetve 1égkondiciondld berendezéssel Megallapodas Trolibusz
ellatott, és az miikodoképes, de a jarmiivezetd nem a vonatkozd utasitasok szerint hatalyba Villamos 13 000 Ft
miikddtette, Szolgaltatd kdtbérfizetésre kitelezett. lépésének Metro
napjatél Hajé
15./b. | A jarmii utasterének flitését a vonatkozd utasitasok és technikai lehetGségek
figyelembevételével biztositani kell a flitési iddszakban. Nem szabad ugyanakkor az Jelen Autébusz
utastérfiitést indokolatlanul, igy kiilonésen 20 °C folétti kiilsd hdmérséklet esetén | Megallapodas | o o
- . hatalyba . 13 000 Ft
miikodtetni. ] Villamos
. o L ) o . 1épésének .,
Amennyiben a jarmiivezeté a jarmii fiitését nem a vonatkozo utasitasok szerint napjatol Hajo
mikddtette, Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
16. | Amennyiben a jarmi valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok Jelen
szamara rampa van beépitve, vagy a jarmii mobil rampaval rendelkezik, akkor a Megéllapodas Autéh
rampat a vonatkozoé utasitasok szerint kell miikodtetni. hatalyba T;loloiblljz 13 000 Ft
Amennyiben a rdmpa iizemképes, de azt a jormiivezetd nem az eldirasok szerint | Iépésének
miikodteti, Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. napjatol
17. | Az utasok tajékoztatasara szolgaldé hangositd berendezéssel ellatott jarmiiveken a
jarmiivezetd a BKK altal biztositott informaciok és adatok birtokdban a hangositd )
berendezésen keresztiil koteles a megallohelyeket bemondani (kivéve, amennyiben a ?gﬁgﬁzi
bemondas automatikus), illetve a BKK altal elére utasitasban meghatarozott forgalmi Jelen Villamos
véltozsokrol az utasokat tajékoztatni, valamint a berendezések miikodését feliigyelni, | Megallapodas
. . . hatalyba ., 13000 Ft
hiba esetén beavatkozni. lépésének Hajo
Amennyiben a hangositd berendezés ilizemképes, de a jarmiivezetd a szobeli napjatol (+ metro
utastajékoztatasi kotelezettségét elmulasztotta, vagy az automatikus hangbemondo SIIZ:Z\:I)tE)m

berendezést hibasan, vagy nem mukddtette, miikodését akadalyozta Szolgaltato
kotbérfizetésre kotelezett.
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e Ellenérzés Erintett | Kotbértétel
i
L megkezdése agazat esetenként
18. | Amennyiben a Szolgaltatd jarmiive, kivéve a nosztalgia jarmii, a vonatkozd
utasitasok szerint olyan vonalon teljesit szolgalatot, ahol a jarmtivezetonek, hajo és
M1 metré esetén a forgalmi alkalmazottnak jegyeladasi kotelezettsége van, és
Sfolgaltator ’hlbajabol . nem ’renflelll?ezrlk Je’gykes"zlettel va.lg)’/ Jegyekrldas'} Jelen Autébusz
kotelezettségét megszegi, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett, kivéve, ha a jarmii Megallapodés Trolibusz
operativan olyan vonalrdl keriilt atcsoportositasra, ahol a Szolgaltatonak nincs hatalyba Villamos 13 000 Ft
jegyeladasi kotelezettsége. Kotbérfizetési kotelezettség Szolgaltato részérdl fennall, | 1€pésének Metr6
ha nem jelenti be a jegykészlet elfogyasakor a jarmiivezetd vagy Szolgaltatd napjatol Hajé
alkalmazottja a BKK Diszpécserkozpontja felé FUTAR iizenetben - az M1 metr6
jegyarusitast végzé forgalmi alkalmazottai esetében a metrd miiszakvezetd
diszpécseren keresztiil - az elfogyott jegykészletet.
19. | Szolgaltatd — a hajo és komp szolgaltatas esetében a Szolgaltatd alvallalkozdja - az
utasokkal kozvetlen kapcsolatban alld6 munkavallaloi részére formaruhat biztosit és
szabalyozza a formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat. Probaidén 1évo Jelen Autc'?busz
munkavallalé esetén, illetve, ha nem torténik formaruha kiadas a jarmiivezetd részére, Megal}aPOdaS Tr_OI'bUSZ
akkor is sotét egyszinti nadrag/szoknya, cipé, viligos ing vagy polo (lchetdleg ingpolo) | 1Atalyba Villamos 6000 Ft
L gy e y - ¢IP - & gvagyp g 1nep [épésének Metréd
és sziikség esetén egyszinii sotét felsd az elvaras. napjatol Hajo
A formaruha viselésével kapcsolatos szabalyok megsértése esetén Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.
20. | Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetéje illetve feladatkdrébdl addddéan az Jelen Autobusz
utazokozonséggel kapesolatba keriild egyéb munkavéllaloja, megsérti a Szolgaltatd Megal!apodas Trolibusz
. L . . e . 1 hatalyba Villamos 13 000 Ft
vonatkoz6 szabalyozdsdban meghatarozott viselkedési normékat, Szolgaltatd r s .
L . i 1épésének Metro
kotbérfizetésre koteles. napjatol Haj6
21. | Vezetés kozben miisorvevd radid, médialejatszo hallgatdsa a vonatkozd eldiras
szerint tilos. A jarmilivezetd menet kozben mobiltelefont kizarélag a mindenkor Jelen 6 000 Ft,
hatalyos KRESZ szabalyainak, illetve a vonatkoz6 vasuti utasitasoknak megfeleléen Megéllapodas Aut(’)_busz mindkét fiil
hasznalhat. A telefondlashoz hasznalt headset nem foglalhatja el mindkét hatalyba -\r/ricljllelxtr)#gz elzarésa
halléjaratot. lepésének Metrd esetén
Amennyiben a Szolgaltatd jarmiivezetdje megsérti e tilalmat, Szolgaltato napjatol 13 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett.
22. o ] Jelen .
Vezetés kozben az utasitdsokban eléirt kommunikacion kiviil a beszélgetés tilos. Megallapodas Autobusz
Amennyiben Szolgaltatd jarmivezetéje megsértette e tilalmat, Szolgaltato hatalyba -\r/ricljllelxtr)#gz 6 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. Iépésénck Metrd
crir etro
napjatol
23. ) L ) L Jelen Autobusz
Amennyiben Szolgaltat6 jarmiivezetdje, vagy mas az utazok6zonséggel kapcsolatba Megallapodés Trolibusz
keril0 munkavallaléja nem tartja be a talalt targyak kezelésével kapcsolatos hatalyba Villamos 13 000 Ft
) J gy p V!
eléirasokat, ugy Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. 1épesének Metr6
napjatol Hajo
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24./a | A Jarmiivezetdnek minden olyan informaciot (ideértve a jarmiicserét is) azonnal,
vagy legkésébb 3 percen beliil (hajo esetén 5 percen beliil) — mitkodképes FUTAR
eszkozzel szerelt jarmii esetében a FUTAR rendszer hivaskérés vagy iizenetkiildés Jelen ’
funkcigjaval  egyéb  esetben a  jarmihoéz = rendszeresitett  hirkozld Megéllapodas '?utﬁlt))usz
berendezésen/mobiltelefonon — tovabbitania kell az iranyitassal megbizott szervezet hatalyba V:?I;r#gz 13 000 Ft
képviselbje felé, amely tudomésara jut, és amely a Kozszolgaltatas forgalmat 1épé§(5:n§k Haj6
befolyéasolja vagy a késdbbiekben varhatdan befolyasolhatja. napjatol
Amennyiben a Jarmiivezetd 6nhibajabol elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét,
Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett.
24./b. | A Szolgaltato illetékes diszpécserének a metr6 és a fogaskerekil vasuti agazatok
esetében minden rendkiviili helyzetrél és a menetrendtél eltérd kozlekedésrol Jelen
azonnal, vagy legkésdbb 5 percen beliil tajékoztatast kell adnia az irdnyitassal Megallapodas Villamos
megbizott szervezet képviseldje felé. Ettdl eltérni csak élet- és vagyonbiztonsagi hatalyba Metrd 13 000 Ft
intézkedések megtételének sziikségessége esetén lehet. Amennyiben a diszpécser | lépésének
0nhibajabol elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét, Szolgaltatd kotbérfizetésre napjatol
kotelezett.
24./c. | A Szolgaltato illetékes diszpécserének a felsGvezeték infrastruktarat érinté elére
tervezett operativ fesziiltségmentesitési intézkedéseirdl (kikapcsolas) eldre
tajékoztatast kell adnia, illetve egyeztetnie kell a BKK forgalomfeliigyeleti Jelen
diszpécserével a kikapcsolds idépontjarl, amennyiben az forgalmi idészakban valik | Megallapodas Trolibusz
1 . e . . Wl . hatalyba . 13 000 Ft
sziikségessé. Baleset/balesetveszEly, illetve havaria esetén a sziikséges intézkedések lépésének Villamos
megtételét kdvetden a lehetd leghamarabb kell a jelentést megtenni. napjatol
Amennyiben a diszpécser 6nhibajabol elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét,
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
25. | Amennyiben a vonatkoz6 forgalomellendrzési szabalyok
(1/2017/M/Szolgaltatasmenedzsment)  szerint megallapitasra  keriilt, hogy
Szolgaltatd jarmiivezetdje nagyobb mértékli sebességtullépést kovetett el,
figyelembe véve a mérési eszkoz hitelesitési hibahatar tartomanyat, Szolgaltato
kotbérfizetésre kotelezett.
35 km/h engedélyezett sebességig a nagyobb sebességtullépés mértékének
besorolasa az alabbiak szerint alakul:
Jelen
Engedélyezett 35 30 25 20 10 5 Megallapodas Autdbusz
sebesség hatalyba Trolibusz 13 000 Ft
(km/h) lépésének Villamos
napjatol
Nagyobb 42-46 | 37-41 | 32-36 | 27-31 | 15-19 | 10-13
mértékii
sebesség-
tallépés (km/h)
35 km/h feletti engedélyezett sebességnél nagyobb mértékii sebességtullépésnek
mindsiil, ha a jarmii sebessége az engedélyezett sebesség 115 %-nal nagyobb, de a
150 %-ot nem meghaladé mértékii.
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26. | Amennyiben a vonatkoz6 forgalomellendrzési szabalyok
(1/2017/M/Szolgaltatismenedzsment)  szerint megallapitasra  Keriilt, hogy
Szolgaltatd jarmiivezetdje jelentds mértékili sebességtullépést kovetett el,
figyelembe véve a mérési eszkodz hitelesitési hibahatar tartomanyat, Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.
35 km/h engedélyezett sebességig a jelentds sebességtullépés mértékének
besorolasa az alabbiak szerint alakul: Jelen
Megallapodas. | Autdbusz
Engedélyezett 35 30 25 20 10 5 hatalyba Trolibusz 50 000 Ft
sebesség (km/h) lépégének Villamos
napjatol
Jelentds 46 41 36 31 19 13
sebességtillépés felett | felett | felett | felett | felett | felett
(km/h)
35 km/h feletti engedélyezett sebességnél jelentds mértékii sebességtillépésnek
mindsiil, ha a jarmi sebessége az engedélyezett sebesség 150 %-nal nagyobb.
21. Jelen .
C - S ,, TR P . . Autdbusz
Koral 1nd1tgsna}< mindsiil, ha a jarmiivezetd az ajtok zarodasat megel6zéen a | Megallapodas Trolibusz
]érmi‘i\‘/ét ellpditja. hatalyba Villamos 13 000 Ft
Korai jarmiinditas esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. lépégének Metrd
napjatol
28. S o N N 1ris X o J,EIEH . Autobusz
KOI‘?.I ajtonyitasnak mindsiil, ha a jarmiivezetd a jarmii teljes megallitasa el6tt nyitja | Megallapodas Trolibusz
az a]t‘(')k'at. ' hatalyba Villamos 13 000 Ft
Korai ajtonyitas esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. lépégének Metrd
napjatol
29. | Amennyiben jarmiivezetd a vezet6fiilkében a vonatkozo utasitdsokban eldirtakkal
ellentétesen utast szallitott, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. Munkamodszer Jelen Autébusz
atadas, illetve a jarmtivezetdn kiviil egyéb hivatalos személy vezetéfiilkében torténs | Megallapodas | - o o 13 000 F
tartozkodasat a Metr6 kivételével a Szolgaltatonak be kell jelenteni’ ezen esemény 12;22;?@1 ViIIamps t
kezdetét megeldzéen a BKK Diszpécserkozpontja felé FUTAR iizenetben. napjatol Metro
Amennyiben a bejelentés elmarad a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
30. | Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetéje — kivéve a Szolgaltatd szamédra a Jelen
kozlekedési hatdsag 4altal jovdhagyott szabalyzatban nevesitett eseteket — Megél}apodés Autdbusz 25 000 F
forgalomiranyité jelz6lampa, vagy késziilék tilos jelzésén haladt 4t, Szolgaltato l}e‘;t;gfei U?I';mjsz t
kotbérfizetésre kotelezett. napjatol
31. |Szolgaltatd jarmiivezetéje a munkaideje alatt bekovetkezett minden olyan Jelen Autébusz
kozlekedési balesetrdl, karesetrdl, tiizesetr6l, amelyben érintett félként szerepel, Megallapodés Trolibusz
haladéktalanul szoban kételes jelentést adni. hatalyba Villamos 50 000 Ft
A baleset-bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbérfizetésre | 1€pésének Metro6
kotelezett. napjatol Hajé
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32. | Nyitott jarmuajtoval torténd kozlekedésnek mindsiil, ha a jarmivezetd az ajtok
bezarasa nélkiil folyamatosan halad jarmtivével (kivéve, ha az ajtokat miiszaki hiba Jelen
miatt nem lehet bezarni, ez esetben az utasszallitas nem megengedett), mely elvaras Megallapodés {?;gl(’?lk))uzz
avégallomasi utasszallitésra, kozlekedésre is kiterjed. Nosztalgia jarmiivek esetében | hatalyba Vi”;nll‘oz 50 000 Ft
figyelembe kell venni az alkalmazott miiszaki megoldésokat. lepésének Moetré
Nyitott jarmfiajtoval torténd utasszallitis esetén, Szolgaltaté kotbérfizetésre napjatol
kotelezett.
33. Jelen
Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetdje vasiti atjaré tilos jelzésén haladt at, | Megallapodas | Autobusz
e 1 . .. hatalyba Trolibusz 50 000 Ft
Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. s .
1épésének Villamos
napjatol
34 : r r <7 ” e Iy ’ r . ror Jelen Aut(’)busz
Amennyiben Szolgaltatd jarmivezetdje a jarml szabalyos rogzitését a Megallapodas Trolbues
végallomason (vagy barmely olyan esetben, amikor a jarmiivet a jarmiivezetd hatalyba Villamos 50 000 Ft
elhagyja) elmulasztotta, Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. lépésenek Haid
napjatol J
35 . , r s ” e .y ” ’ . ror 1 J6|en Aut(’)busz
Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetdje a jarmi szabalyos rogzitését a Megallapodas Trolbues
megallohelyeken (vagy barmely esetben, amikor a jarmiivet a jarmiivezeté nem hatalyba Villamos 13 000 Ft
hagyja el) elmulasztotta, Szolgaltatd kdtbérfizetésre kotelezett. lepésének Haio
napjatol J
36. ) L o . . Jelen Autobusz
Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetdje a jarmiivon vezetés kozben a Megallapodas Trolibusz
mobiltelefonjat a vonatkoz6d szabalyokkal ellentétesen hasznalta, Szolgaltatd hatalyba Villamos 25000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. [épésének Metro
napjatol
37. | A jarmiiveken €s azok ajtojaban és a jogszabalyban meghatarozott kornyezetében,
111etYe az' alllomas.ok ’es megallohelyek utaéforgal’on} részére ,meg’nyl‘.[ot‘.[ t’er’uletenj a Jelen Autobusz
dohanyzas tilos (ideértve az elektromos cigarettat és a dohanyzast imitald eszkozt Megéllapodas Trolibusz
is). A tarolotéren vald tartdozkodas esetén a jarmiivon és annak ajtdjaban a hatalyba Villamos 13 000 Ft
dohéanyzas, elektromos cigaretta hasznalata vagy dohanyzast imitalo elektronikus | lépésének Metro
eszkdz hasznalata tilos. Amennyiben Szolgaltaté szolgalatban 1évé forgalmi napjatol Hajé
alkalmazottja megsértette e tilalmat, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
38. . . ) . o ) o . Jelen Autébusz
Amennyiben a kiadott operativ utasitast a Szolgaltaté szolgalatban 1év6 forgalmi Megéllapodas Trolibusz
alkalmazottja (pl. jarmiivezetd, diszpécser) indokolatlanul megtagadja, Szolgaltatd hatalyba Villamos 25000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. Iépésénck Metrd
napjatol Hajo
39./a Amennylbfan SZ(?lgaltato Jarr’nuvezetf)Je’e}z utaskonyllt“ortot sulyosan serto,‘es/va{.:,ry a Jelen Autébusz
forgalombiztonsagot veszélyeztetd jarmiivezetdi vagy forgalombiztonsigot Megallapodas Trolibusz
veszélyeztetd egyeb tevékenységet folytatott, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. hatalyba Villamos 25000 Ft
Kivételt jelent a miikodd tolatokamerdval felszerelt, fedezd személyzet nélkiili |  1épésének Metro6
tolatas esete. napjatol Hajé
39./b |A végallomasi, megallohelyi motorjaratasra  Szolgaltato  altal  kiadott Jelen
szabalyzat/utasitas eldirasanak be nem tartasa esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre Megél}apodés )
Kitelezett. hatdlyba = Autbbusz | g 590 Fy
Iépésének
napjatol
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40. | Szolgaltatd jarmiivezetdje koteles ismerni a BKK altal (alapmenetrendi, valamint
elére tervezett potlas esetén) megrendelt szolgaltatas szerinti azon viszonylatok Jelen Aut(’?busz
utvonalat, végallomasainak forgalmi rendjét, illetve a vonal egyéb sajitossagait, Megal}apodas Trolibusz
. - hatalyba Villamos 20 000 Ft
amelyeken tervezetten szolgalatot teljesit. ] ,
) L ; . . 1épésének Metro
Amennyiben a jarmi nem a fent megadottaknak megfelelden kozlekedik, napjatol Haj6
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
41. | Szolgaltatd szolgalatban 1évé forgalmi munkavallalojanak ismernie kell a
szolgaltatas ellatdsahoz kapcsoloddo BKV altal kiadott utasitdsokat, a BKK altal
kiadott Kozlekedésszervezoi Utasitasokat és a hatosagi utasitasokat. Munkaja soran
ezekben foglaltak betartasa és végrehajtasa kotelezo.
Szolgaltatd igényvezérelt jaraton szolgéalatot teljesité munkavallalojanak az
igényvezérelt kozlekedésre vonatkoz6 szabdlyzatokat és eldirasokat ismernie kell. Jelen Aut(’?busz
A menetrendben igényvezéreltnek tervezett szolgalati szamba beosztott Megal}apodas Trolibusz
o, s . . s . hatalyba Villamos 15000 Ft
jarmiivezetd koteles az igényvezérelt technoldgiai rendet betartani, a Telestart o r .
) e ) o T o [épésének Metrd
alkalmazast hasznalni és sziikség esetén a BKK diszpécserét tajékoztatni, illetve a napjatol Hajo

BKK diszpécserével egyiittmiikodni.

Az utasitasok be nem tartdsa, vagy indokolatlan megsértése esetén a Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.

Kotbérkiszabas csak a Kozlekedésszervez6i Utasitds kiadasat kovetd 36 ora
elteltével torténhet.
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42. | A Szerzddésben meghatarozott Szolgaltatas a BKK altal készitett menetrend szerint
végzendd, amelyet a BKK dokumentaltan (a Felek altal kdlcsondsen hasznalt
informatikai rendszeren keresztiil) Szolgaltat6 rendelkezésére bocsat.
Szolgaltatd a menetrend (és jaratlista) alapjan elkészitett jarmii fordatervet (JBK és " J’elen ) Autébusz
JVBK) atadja a BKK szamara. ?;{;flpboadas Trolibusz 10 000 Et
Szolgaltato koteles az altala készitett jarmii fordaterveket a BKK-val meghatarozott 1épés gn ek Vi||am95
formatumban a tArgyhot megel6z6 honap 25. napjan 18:00 6raig véglegesitve kozolni. napjatol Metrd
Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, kivéve, ha a
késedelmének kizarolagos oka a BKK késedelmes teljesitése.
43./a. | A jaratok kozlekedésére vonatkozo hatalyos rendelkezésektél valod eltérésre,
fordatervtdl eltérd kozlekedésre, a csomoponti tartalékok felhasznalasara kizarolag
az adott jarat feliigyeletével kozvetleniil vagy kozvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat utasitast vagy engedélyt. Az
utasitas kiadasa torténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képvisel6je altal kiadott utasitassal.
Szolgaltatd jarmivezetdje koteles az adott viszonylatra vonatkozé meghatarozott
utvonalon, az azon szerepld megalldhelyek érintésével kdzlekedni a jarmiivel.
Szolgaltatd jarmiivezetdje koteles az eldirt csatlakozasokat biztositani, ennek
elérelathatdban nem teljesiilése esetén a Megrendeld diszpécserét értesiteni, Jelen ’
kapcsolodoé utasitasait végrehajtani. A rahordo jarat (villamos esetében csak a napi Megallapodas ?;lothguzz
utolsd jarat) jarmiivezetGjét jelentési kotelezettség terheli, ha vonali késése az hatalyba Vi”;r#og 10 000 Ft
elhordd jaratnak vérhatéan két percet meghaladd késést okoz. Az elhordé jarat lépégénfek Haié
jarmiivezetdjének minden kétséget kizaréan meg kell gy6zdédnie a csatlakozas napjatol

teljesiilésérdl, ha ez a menetrendi indulési idejét kdvetden két percen beliil sem
teljesiil, azt koteles a Megrendelé diszpécsere felé jelenteni. Csatlakozas
elérelathatd nem teljesiilése esetén a rahordo és az elhordd jarat jarmiivezet6jét is
jelentési kotelezettség terheli!

Amennyiben az elirt csatlakozas Szolgaltatd hibajabol nem keriilt biztositasra, a
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. Szolgaltatd tobbek kozott mentesiil a
kotbérfizetési kotelezettség alél, ha a FUTAR megbizhatoan nem tudja kezelni a
csatlakozasokat és/vagy a ForTe rendszerben nem keriilnek azok rogzitésre.
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43./b. | A megrendelttdl eltérd jellegi, illetve elektromos helyett egyéb meghajtasu jarmi megrendelt-
kozlekedtetése esetén, amennyiben a Szolgaltatonak felrohatd, Szolgéltatd nél kisebb
kotbérfizetésre koteles. jarmijelleg,
Eltérd jellegli jarmii kozlekedtetésnek minésiil az alacsonypadlos (ap) helyett ap helyett
magaspadlos (mp), a befogadoképesség szerinti jarmiijellegtdl (pl. szolo, csuklos; mp, illetve
V2-V3-V4), illetve dnjaronak jelolt trolibusztdl (SST) eltérd jarmi kozlekedtetése, Onjard
amelybe a napkozbeni elvarasoktol eltéré vagy elektromos jarmi helyett egyéb trolibusz
tipusu nem megfeleld jarmiicsere is beletartozik. Amennyiben egy adott eltérd helyett
jarmiikiadas tobb feltételt sem teljesit, akkor csak egyszer, a sulyosabb kotbértétel egyéb:
szerint kotbérezends. .]’elen , Autobusz 10 000
A napkozbeni elvdrasoknak vald megfelelés értékelése soran nem keriil | Megdllapodas | - o o | Ftforgalmi
figyelembevételre a teljes Hungaria korgytirii és a Bécsi ut- Margit krt.-Alkotas t- l}at,él}lba Villamos szam;
Bocskai ut-Budafoki ut altal lefedett teriileten kiviil kozlekedé eltérd jarmii. 122;2?511( megrendelt-
nél nagyobb
jéarmijelleg,
illetve
elektromos
helyett
egyéb
5000
Ft/forgalmi
szam
43./c | A jaratok kozlekedésére vonatkozd hatalyos rendelkezésektdl vald eltérésre,
fordatervtdl eltérd kozlekedésre, a csomoponti tartalékok felhasznalasara kizarolag
az adott jarat feliigyeletével kozvetleniil vagy kozvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat utasitdst vagy engedélyt. Az
utasitas kiaddsa torténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képvisel6je altal kiadott utasitassal.
A jarmivezet6 koteles betartani a megallohely jellegével ("M", "M+M", "MM", Jelen
"MMM", "MM-+M" stb.) kapcsolatos utasitasokat. Megallapodas AUtf?bUSZ
. - - s iy salap Trolibusz
Amennyiben a menetrend vagy a végallomasi technologiai rend masként nem hatalyba . 10 000 Ft
o , . , o . . . Villamos
rendelkezik és a feltételek ehhez adottak, végallomason az el6zé kocsi, vagy lepésének
szerelvény induldsat kovetden a lehetd leghamarabb, de legalabb az indulasi idépont napjatol
elott 3 perccel be kell allni a felszalldhelyre a jarmiivel, amennyiben a jarmiivezetd
a menetrendszerinti indulast megelézden legalabb 7 perccel korabban érkezett a
végallomasra az autdbusszal €s nem tortént jarmiivezetd valtas.
Amennyiben a jarmii nem a fent megadottaknak megfeleléen kozlekedik,
Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett.
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43./d.

A jaratok kozlekedésére vonatkozod hatalyos rendelkezésektdl valod eltérésre,
fordatervtdl eltérd kozlekedésre, a csomoponti tartalékok felhasznélasara kizarolag
az adott jarat feliigyeletével kozvetlenil vagy kozvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat utasitdst vagy engedélyt. Az
utasitas kiaddsa torténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képvisel6je altal kiadott utasitassal.

Szolgaltatd jarmiivezetdje koteles a jarmii megalldhelyre torténd érkezésekor a
felszallasi szandékra utalé magatartassal varakozo utas szdmara a sziikséges utastéri
ajtokat kinyitni vagy az ajtok utasok altali nyitasat engedélyezni.

Megfeleld idében végrehajtott leszallas jelzés esetén koteles a jarmiivet a
viszonylatra vonatkozé kovetkezé megalloban megallitani és a sziikséges utastéri
ajtokat kinyitni vagy az ajtok utasok altali nyitdsat engedélyezni.

A fel- és leszallasi szandékrol minden kétséget kizaroan meg kell gy6zédnie a
jarmiivezetonek.

Amennyiben a jarmii nem a fent megadottaknak megfelelden kozlekedik,

Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
1épésének
napjatol

Autdbusz

Trolibusz

Villamos
Hajo

10 000 Ft

44,

A Jarmuivek és jarmiivezetOk egyes jaratokhoz torténd hozzarendelése a Szolgaltatd
feladata. A vezénylést a Szolgaltatbnak a mindenkori informatikai rendszerbe
legkésébb
megkezdésének idépontjaig fel kell toltenie, ellenkezd esetben Szolgaltato

a jarmii targynapi els6 menetrendi forgalmi tevékenysége
kotbérfizetésre kotelezett.

Szolgaltatd a kotbér fizetése aldl mentesiil, ha teljesitése a BKK érdekkorében
felmeriilé akadaly miatt nem volt lehetséges, igy kiillondsen, de nem kizardlag az
informatikai rendszerhez torténd, egyébként észszerii id6pontban megkisérelt
csatlakozasa akar az lizemi menetrend lekérdezése, akar a vezénylés feltdltése
céljabol nem volt kivitelezhetd.

Szolgaltato a fordatervhez kapcsolt személy és jarmil vezénylés valtozasarol koteles
adatot szolgaltatni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja,
kotbérfizetésre kotelezett.

Szolgaltatd a fenti adatszolgaltatashoz sziikséges (jarmii és jarmiivezetoi)
torzsadatokat koteles folyamatosan naprakészen tartani. Ennek elmulasztasa esetén

kotbérfizetésre kotelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
Iépésénck
napjatol

Autdbusz

Trolibusz

Villamos
Metré
Hajo

13 000 Ft
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45.

A BKK altal a Szolgaltatd részére a meghatarozott formaban rendelkezésére
bocsatott mindenkori, aktudlis forgalmi paraméterek tartalmazzak a viszonylatok
megallohelyeit,

utvonalhosszait, a végallomasok ¢és

menetidoket,

utvonalat, az egyes

megallohelyek kozotti az atszallas biztositasara vonatkozd

kotelezettségeket, a végallomasi ¢és megalldhelyi induldsi idOpontokat, a
végallomasok eldirt forgalmi rendjét.

Nem megfelel6 indulas: Nem megfeleld végallomasi indulasnak mindsiil, ha a jarat
a menetrendben, illetve operativ esetben a Forgalomiranyitas, vagy a FUTAR
rendszer altal meghatarozott indulasi idéponthoz képest tobb mint 30 masodperccel
korabban torténne az indulas vagy egyértelmiien a Szolgaltatd hibajabol tobb mint
2 perccel késébb indult, és ez az eltérés technikai eszkozokkel bizonyithaté modon
rogzitésre keriilt.

A BKK ellenérzi a végallomasi indulasok megfeleléségét. Nem megfeleld
végallomasi indulds, a végallomasi rend be nem tartasa esetén (ide nem értve a

KRESZ megsértését) a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
1épésénck
napjatol

Autobusz
Trolibusz
Villamos
Hajo (+
Metré
SLA-ban
kezelt)

13 000 Ft

46.

A BKK altal a Szolgaltatd részére a meghatarozott formaban rendelkezésére
bocsatott mindenkori, aktualis forgalmi paraméterek tartalmazzak a viszonylatok
utvonalhosszait, megallohelyeit, a végallomasok és

utvonalat, az egyes

megallohelyek kozotti menetidoket, az atszallds biztositasara vonatkozo
kotelezettségeket, a végallomasi és megallohelyi indulasi és érkezési idépontokat.
Nem megfelel6 athaladas Nem megfelelé megallohelyi athaladasnak mindsiil,

- a hajo- és kompjaratok kivételével - ha a jarat a megallét a menetrendben, vagy
operativan, a Forgalomfeliigyelet vagy a FUTAR rendszer altal modositott indulasi
/ atfutasi idéadat alapjan eldirt idoponthoz képest Szolgaltatd hibajabol ténylegesen
tobb mint 3 perccel késobb hagyta el. Hajo esetében sem torténhet a kikdtohelyrdl
indulds a menetrendben eldirt idépontnal elobb.

A nem megfeleld megallohelyi athaladds esetén Szolgaltatdo kotbérfizetésre

kotelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
1épésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt)
+Hajo

13 000 Ft

47.

Athelyezve 43./a. pontba
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48./a. | Ha Szolgaltaté a BKK altal megrendelt szolgaltatast neki felrohatdé okok miatt nem

teljesiti (miiszaki, illetve személyzethianyra visszavezethetd menetkimaradas,
valamint részleges menetkimaradas) Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles az alabbi
modszertan szerint.
Sajathibas menetkimaradas alatt a Felek az alabbi eseteket értik (EFJ kodok):

*  miiszaki hiba, mely zavart okoz,

= forgalmi akadaly bels6 okbdl,

= személyzethiany.
A sajathibas menetkimaradasok tekintetében kotbér kiszabasra az alabbi
esetszamok felett keriil sor: Jelen

= Haj6 kozlekedés esetében Megallapodés 10 000 Ft

o a havi megrendelt menetszam 2 %-a, hatalyba Hajo meneten-
= a D2 viszonylat esetében napi 3 db, lépésének ként
*  a tobbi viszonylat esetében napi 2 db nyari menetrendi napjatol
idészakban, napi 1 db egyéb idészakban.

»  komp kozlekedés esetében: havi 10 db.
A szamitds menete:

=  Havonta megallapitasra keriil az 6sszes menetkimaradas, a havi hatarérték,

valamint a napi hatarérték feletti esetek szama.
A napi hatarérték feletti esetek szama levonasra keriil a havi Osszes sajathibas
menetkimaradasbol, és ha a fennmarad6 sajathibas menetkimaradas darabszam
meghaladja a havi hatarértéket, akkor a napi hatarérték feletti esetszamok mellett az
igy képzett havi hatarérték feletti esetszamok utan is keriil kotbér kiszabasra.
48./b. | A Nosztalgia Szolgaltatds esetében, ha Szolgaltatd a BKK altal megrendelt Jelen .

e : s . P : , Autdbusz | 10000 Ft/
Szolgaltatist neki felrohatd okok miatt nem teljesiti (miiszaki, illetve | Megallapodas Trolibusz
személyzethidnyra  visszavezethetdé  menetkimaradds, valamint részleges l}at,él}’ba Villamos nap/
menetkimaradas), Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles. 122;?2?;1( Hajo dgazat
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Nem szerzodésszerii adatszolgaltatassal kapcsolatos kotbérek:

BKV. ONNEK JAR.

s Ellenorzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogeim ) ) )
megkezdése agazat esetenként
49./a | A Szerz6désben meghatarozott havi kdzszolgaltatisi beszamold, a negyedéves
kozszolgaltatasi beszamolé és Elézetes Elszamolas, valamint az Eves Elszamolas
elkészitése és a BKK kozszolgaltatassal kapcsolatos eseti adatszolgaltatasi Jelen
kérelmeinek megvalaszolasa Szolgaltato feladata. Meilgal}lzlpbodas BKV 50 000 Ft
A Szolgéltatonak felrohatd okbol 10 napon tuli késedelmes teljesités esetén lé;z;gnei(
Szolgaltato kotbérfizetésre koteles. napjatol
BKK akkor jogosult kotbér kiszabasara, ha az adatkérés a Szerzddés szerinti
kapcsolattartoi szinten valosult meg.
49./b. | Amennyiben az el6re egyeztetett, a stlymérés alapi utasszamlalé miiszerrel
felszerelt jarmiivek kiolvasasi iitemterve ellenére, az adott napra vonatkoz6éan nem Jelen
torténik meg a Szolgaltatd részérdl a meghatarozott jarmi mérési adatainak a Megéllapodas
. L ) . . . s ; Autdbusz 10 00OFt/
kiolvasasa, igy nem napi bontasban kiolvasott adatok keriilnek tovabbitasra a BKK hatalyba . N
, s I i .o Trolibusz jarmii/alkalom
felé, akkor a Szolgaltatd jarmiivenként kotbér fizetésére kotelezett. lépésének
A Szolgaltatd a kotbér fizetése aldél mentesiil, amennyiben a kijel6lt jarmi napjatol
kiolvasasanak elmaradasa a BKK jovahagyasa alapjan torténik
Hataridécsuszasbol adodo kotbérek:
. Ellenérzés Erintett | Kotbértétel
Kotbér jogeim ; ., ;
megkezdése agazat esetenként
50. o ) o o o Jelen Autobusz
A Szerz6dés 6.6.4. pontja szerinti esetben (0ij jarmiivek forgalomba allitdsakor Megallapodas Trolibusz 10 000 Ft/
felmeriil6 hatarido csuszas esetén) a Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles. A BKK a hatalyba Villamos jarmi/
kotbért naponta és jarmiivenként allapitja meg. lépésének Metro nap
napjatol Hajo
51. | Alapmenetrendi valtozas, illetve elére tervezett vaganyzar esetén a vegyes
iizemeltetésli vonalak menetrendjeit a targyhot megel6z6 honap 16. napjdig, a
diszpoziciovaltassal nem érintett menetrendeket a targyhot megel6z6 honap
23. napjaig kell atadni érvényesitésre. Amennyiben ez nem, vagy nem teljeskoriien
torténik meg, Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.
Amennyiben a Forgalomtervezési Szabalyzatban foglalt hataridéket BKK tillépi, Jelen
Szolgéltatoval szemben a fenti hataridék BKK hataridé-tallépésével azonos Megallapodas Autobusz 10 000 Ft
mértékii meghaladasig — késésben érintett menetrendekre vonatkoz6 — kotbér nem hatalyba -\r/:?::::s; menet-
érvényesithetd. Iépésének Metrd rendenként
A fenti {itemezéstdl torténd elmaradas esetén menetrendenként havi egyszeri kotbér napjatol

kertil kiszabasra, amely aldl kivételek a Szolgaltatd miikodésétol fiiggetlen, kiilsé
ok miatt sziikségessé valo esetek, illetve minden olyan tétel, amely elkészitése ezen
rendkiviili esetek miatt nem valdsul meg a fenti iitemezésben.
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Vaganyzarakkal kapcsolatos kotbérek:

BKV. ONNEK JAR.

. Ellenérzés Erintett | Kotbértétel
Kotbér jogcim . . .
megkezdése agazat esetenként
52. | Amennyiben Szolgaltatd6 az erre rendszeresitett ,Forgalomkorlatozasi
igénybejelentc’i” nyomtatvanyon irdsos formaban bejelentett vaganyzari igényét Jelen
Uzemi Menetrendet vagy utastajékoztatast érinté modon, Szolgaltatd feleldsségi Megéllapodas vill
korébe tartozo hibdja miatt a vaganyzar kezdési idSpontjat megel6z6 45. és 15.nap | hatalyba l'wzt’:‘(?s 50 000 Ft
kozott lemondja, modositja, vagy 0j vaganyzari igénnyel 1ép fel, kotbér fizetésére lépésének
kotelezett, kivételt képez a Vis maior kdriilmények miatt ellehetetleniild vaganyzari napjatol
munkak elmaradasa.
53. | Amennyiben Szolgéltat6 az erre rendszeresitett , Forgalomkorlatozasi
i"génybejelent(')"’ nyomtatvanyon irasos formaban bejelentett vaganyzari igényét Jelen
Uzemi Menetrendet vagy utastdjékoztatast érintd modon, Szolgéltatd felelosségi Megallapodas Villamos
korébe tartozo hibaja miatt a vaganyzar kezdési idépontjat megel6z6 15 napon beliil hatalyba Metré 500 000 Ft
lemondja, moddositja, vagy 0j vaganyzari igénnyel 1ép fel, kotbér fizetésére lépésének
kotelezett, kivételt képez a Vis maior koriilmények miatt ellehetetleniilé vaganyzari napjatol
munkak elmaradasa.
Infrastruktira elemek iizemeltetéséhez kapcsolodo kotelezettségének elmulasztasabol
adodo kotbérek:
Kotbér jogeim Ellendrzés Erintett Kotbértétel
megkezdése agazat esetenként
54. | Amennyiben a Szolgaltato takaritasi vagy karbantartasi kotelezettsége ala tartozo
infrastruktiura elemek nem megfeleld miikodését tisztasagi, esztétikai, higiéniai
allapotat (igy kiilondsen nem miikddd vilagitdsi elemeket — az érintett vilagitasi
korzet (pl. megalld, peron) dsszes vilagitasi elemének 15 %-ot meghaladé hibaja Jelen Autdbusz
esetén —, kirivo eltakaritatlan szemetet, , rongalasokat, kivéve a kozati balesetben Megillapodas Trolibusz
- . , . . . .t hatalyba Villamos 13 000 Ft
megsériilt felsdvezeték tartd oszlopokat, kabelszekrényeket) a BKK erre torténd 1épésének Haj6 +
felhivasatol, illetve tigyfélészrevétel esetén az ligyfélészrevétel BKV tudomasra napjatol (Metro SLA-
jutasatol szamitott 5 munkanapon beliil — a nagyobb karbantartisi beavatkozast ban kezelt,)
jelentd esetekben 10 munkanapon beliil — a Szolgaltaté elvarhat6 modon nem
javitja, el nem tavolitja, a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
55. | A Szolgaltatd kezelésében 1év6 infrastruktirahoz kapcesoloddan a Szolgaltato altal
végzend6 utastajékoztatas akkor megfeleld, ha:
- az eloirt statikus tajékoztatd eszkdzok rendelkezésre allnak, elhelyezkedés,
tartalom, mennyiség, mindség, méret tekintetében megfeleléek; Jelen Autébusz
- az utastajékoztatd kijelzok iizemelnek, adattartalmuk megfeleld; Megallapodas Trolibusz
- minden utastdjékoztatd eszkoz ép, tiszta, vilagitdsa a fényviszonyoknak hatalyba Villamos 13 000 Ft
megfelelden iizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadas- és gyiirddésmentes; lépésének Hajo
- a hangos tajékoztatds iizemel, a hangminéség és hangerd tekintetében napjatol (lg/g:rlfei‘lg'

megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK altal atadott adattartalommal.
A Szolgaltatonak felrohato okbol tartalmilag nem megfeleld utastajékoztatas esetén
a Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
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Jarmiibeszerzéshez kapcsolodo kotbérek:

BKV. ONNEK JAR.

o r e Ellendrzés Erintett | Kotbértétel
Kotbér jogcim ) ) )
megkezdése agazat esetenként
56. | Szolgaltato kotbér fizetésére kotelezett, amennyiben jarmiibeszerzései kapcsan a Jelen Autobusz
Szolgaltatonak felrohato okbol nem kezdeményezi BKK-val a Szerzédés 6.6.4 | Megdllapodas | Trolibusz 50000 F
pontja szerinti egyeztetést. A kotbér kiszabasa tenderenként torténik. lrlat’al’yba Vlllamps t
1épésénck Metrd
napjatol Hajé
57. | Szolgaltato kotbér fizetésére kdtelezett, amennyiben olyan uj beszerzésii jarmiiveket Jelen Autobusz
allit forgalomba, amelyek nem teljesitik a BKK altal meghatarozott miiszaki Megél}apodés Trolibusz 50 000 F
kritériumokat. A kotbér kiszabasa az elsé forgalomba allitaskor, jarmiivenként Irlat,al’yba V|IIamf)s t
Srténik 1épésének Metrd
tortenik. napj4tol Hajo
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g) Utaspanaszkezeléshez kapcsolodo kotbérkiszabas eljarasrendje

A BKK ¢és a BKV (a tovabbiakban: Felek) kozti utaspanaszkezeléssel kapcsolatos hataridéket
és eljarast részletesen a 2021. majus 17-én hatalyba Iépett Egységes Ugyfélszolgalati feladatok
ellatasarol szolo megallapodéas tartalmazza. A megallapodas szerint az utaspanaszkezelés
tarsasagok kozotti kezelésének folyamata roviden a kdvetkezo:

a) Az utas bejelenti a panaszt.

b) Az utaspanaszt a BKK 2 munkanapon beliil tovabbitja a BKV-nak (idegennyelvii
panasz esetén 5 munkanap).

c) A BKV 3 munkanapon beliil jelzi, ha hataskorének hianyat allapitja meg.

d) A BKYV érdemi allasfoglalasat 15 naptari napon beliil megkiildi. Hatarid6 hosszabbitas
kérése esetén ez 7 naptari nappal meghosszabbithato.

e) A BKV allasfoglalasat a BKK 7 naptari napon beliil visszakiildheti kiegészités,
modositas céljabol. A BKV 7 naptari napon beliil elvégzi a feliilvizsgélatot és megkiildi
a BKK-nak a kiegészitett valaszt.

f) A korabbi, érdemben megvalaszolt bejelentés tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
ugyfél altal tett, ismételt, ij informdciét nem tartalmazd bejelentést a BKK
tajékoztatasul kiildi meg a BKV-nak. Ha erre 7 naptari napon belil nem érkezik a
korabbi valaszt kiegészitd allasfoglalas a BKV-t6l, akkor a BKK a bejelentést a korabbi
allasfoglalas alapjan valaszolja meg.

A BKYV érdemi allasfoglalasa minden esetben az érintett BKV szakteriilet(ek) altal ellatott
mindsitéssel kerlil megkiildésre a BKK tigyfélszolgalata részére.
A lehetséges mindsitési esetek a kovetkezok:

e Megalapozott (jogos) — a panaszban foglaltakat a vizsgalat egyértelmiien alatamasztja;

e Megalapozatlan (nem jogos) — a panaszban foglaltakat a vizsgalat egyértelmiien nem
tamasztja ala;

e FErtékelhetetlen (nem eldonthetd) — a panaszban foglaltakat a vizsgalat egyértelmiien
nem tdmasztja ald, de nem is cafolja meg;

e Részben megalapozott — a panasz részben jogos, részben nem jogos.

A BKYV tigyfélkapcsolati osztalya altal a BKK részére megkiildott valaszok minden esetben a
BKYV jognyilatkozatanak mindsiilnek.
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A hatalyos Szolgaltatas-ellenOrzési Szabalyzat 4.2.2 pontja szerint:

Az digyfélbejelentések szankcionalhatosdagara vonatkozo hatarido nem a bejelentés
datumatol, hanem a vizsgalatok lezaruldsanak idopontjatol kezdodik, amely nem haladhatja
meg a 15 napot. A 15 nap elteltével az iigyfélbejelentések alapjan kotbér nem szabhato ki.”

A vizsgalatok lezarasanak legkésobbi idépontja a BKV érdemi allasfoglaldsanak megkiildését,
illetve kiegészitd allasfoglalasa megkiildését kovetd 15. nap. Amennyiben a BKV altal
megkiildott mindsitésen a BKK a BKV hatranyara valtoztat, akkor errdl a vizsgalatok lezarasat
kovetden, még a kotbérkiszabasrol sz616 értesités megkiildése elott haladéktalanul tajékoztatja
a BKV agazati kapcsolattartojat.

A BKK altal megalapozottnak mindsitett tigyfélbejelentések alapjan a kotbérkiszabés hetente
torténik, és ezek a kotbérek a heti BKK kotbérértesito levél részét képezik. A kotbérértesitd
levélhez a BKK csatolja a BKV vizsgéalatin talmenden esetlegesen felmeriilt, a targyi
utaspanaszok tovabbi vizsgalataval kapcsolatos — a megalapozottsagot alatimasztd — egyéb
dokumentumokat, adatokat.

A kotbérértesitd levélhez kapcsolodd oOsszefoglald tablazat a kovetkezoket tartalmazza
esetenként:

e ligyszam,

e csemény datuma,

e ¢rdemi allasfoglalds, illetve kiegészitd allasfoglalas megkiildésének datuma,
e agazat,

e viszonylatszam,

e minosités,

e kotbérpont,

o kotbér leiras,

o kotbér 6sszeg (Ft).

A kotbérkiszabast kovetden a BKV éaltal reklamalt eseteket a Felek, a teljesités értékeld
targyalason (kotbértargyalds) egyeztetik, sziikség esetén az adott esetet feliilvizsgaljak,
alatdmasztottsag esetén atmindsitik. A kotbértargyaldson a kotbértargyalas targyhonapjaban a
BKYV részére megkiildott értesitdlevelekben szerepld utaspanaszok egyeztetése torténik meg.
Kotbért kizardlag a Felek 4ltal a teljesités értékeld targyaldson megalapozottnak mindsitett
utaspanaszokhoz lehet hozzéarendelni.
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A Kozszolgaltatasi Szerzddés és mellékleteivel, illetve a Szolgéltatas-ellendrzési Szabalyzattal
is 0sszhangban:

e Amennyiben a kategorizalast kovetden az eset a Kozszolgaltatasi Szerzddés aktualis
Eves Megallapodasa /Atmeneti finanszirozasrol szo16 Megallapodasa alapjan SLA-ban
kezelt tétel, akkor arra vonatkozdan nem réhatd ki kotbér (a tdblazatban nem kertil
feltiintetésre).

e Tobb bejelentés esetén, amennyiben azok azonos eseményrdl szolnak, a szankcionalas
egyszer alkalmazhato.

e Ha a bejelentés tobb eltérd szabalytalansagot tartalmaz vagy a bejelentésben azonos a
szabdlytalansag targya, de eltérd esetként (mas jarmi, mas iddpont, mas jarmiivezetd
stb.) fordult el6, akkor azok kiilon eseteknek mindsiilnek, azokhoz kiilon kotbér kertilhet
megallapitasra.

e Amennyiben az ligyfélbejelentés alapjan kotbérezni kivant eset mar egyéb okbol (pl.
SzECs ellendrzést vagy forgalomiranyitd diszpécser altal készitett jelentést kovetden)
kotbérkiszabassal terhelt, tobbszords szankcid nem alkalmazhato.

A BKV a részére megkiildott esetekkel kapcsolatban a Szolgaltatas-ellendrzési Szabalyzat
5.5. pontja alapjan kifogassal élhet relevans indoklas (bizonyitékok bemutatasa) mellett.
A BKK altal nem elfogadhatonak mindsitett BKV kifogasokkal kapcsolatban a Felek a
Szolgaltatas-ellendrzési Szabalyzatnak megfelelden kotbértargyalason egyeztetnek.
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Kozszolgaltatasi dij mértéke és alatamasztasa

szamu melléklet

BKV. ONNEK JAR.

2025. év atmeneti idészakara vonatkozo kozszolgaltatasi dijak
agazatonként, havi bontasban, ezer Ft-ban*

Kﬁzsz(‘:zﬁltlftt)“i 4iif 2025, januar | 2025. februsr | 2025. marcius | 2025.4prilis | 2025. majus | 2025. jénius Osszesen

Autdbusz 4503994 4408 622 4630571 4287698 5375 289 5154533| 28360 706
Trolibusz 628 388 615 288 637 850 692 215 782551 749 806 4106 098
Metro 3907 063 3784 965 3894 239 4489915 5471772 5157158| 26705111
Villamos 3992547 3821195 3910356 4166 345 4696 775 4319816 24907032
Hajé (komp) 22625 21797 23732 23315 19 952 19 302 130 722
Osszesen 13054 616| 12651867 13096748|  13659486|  16346339|  15400614| 84209670

* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek Gsszesitésével adddnak, az eltérések a kerekitésbdl fakadnak.

Megjegyzések:

A Szerzddés 3.2.2. pontjat figyelembe véve az atmeneti iddszakban a Megallapodasban

szerepld havi, illetve dgazati Kozszolgaltatasi dijak osszege a 2024. évi Eves Megallapodas

azonos iddszakdra rogzitett Kozszolgaltatasi dij és a 2025. évre tervezett forgalmi

teljesitményvaltozas hatdsa alapjan keriilt meghatdrozasra.

Amennyiben jelen Megéllapodés a 2.3. pontban foglaltakra tekintettel modositasra kertil, igy a

fenti kozszolgaltatasi dijak is feliilvizsgélatra keriilnek.
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IV. szamu melléklet Likviditasi terv minta

Szolgaltato gordiilo kozszolgaltatasi likviditasi terve

2025. évi pénzforgalmi adatok (millio Ft) BKYV Zrt. 4 havi gordiilé likviditasi terve | Iddszak
... hénap | ... hénap | ... hénap | ... hénap | Osszesen

NYITO PENZESZKOZ

NYITO LEKOTOTT BETET

TARSASAGI BERUHAZASI FORRAS
(Fejlesztési tamogatas nélkiil)

NYITO FOLYOSZAMLAHITEL ALLOMANY
BEVETELEK
Koézszolgaltatasi dij

AFA bevétel

Egyéb bevételek

Energia tAmogatas

Hitelfelvétel (miikodési ruliroz6 hitel, beruhazasi
hitel)

BEVETEL OSSZESEN
KIADASOK
Miukodési szallitoi kifizetések

Beruhazasi szallitoi kifizetések tarsasagi beruhazasi
forrasbol

Netto bér, személyi jellegli kifizetés

Bérjarulékok, bérhez kapcsolddo adok, egyéb adok

Egyéb kifizetések

Kamatfizetés

Hiteltorlesztés (miikddési rulirozo hitel, beruhazasi
hitel)

KIADAS OSSZESEN
ZARO SZABAD PENZESZKOZ
ZARO LEKOTOTT BETET
ZARO SZABAD PENZESZKOZ
+ LEKOTOTT BETET
TARSASAGI BERUHAZASI FORRAS
(Fejlesztési tamogatas nélkiil)
ZARO PENZESZKOZ + LEKOTOTT BETET
+ TARSASAGI BERUHAZASI FORRAS
(Fejlesztési tamogatas nélkiil)

[ZARO FOLYOSZAMLAHITEL ALLOMANY | | | | |

[FAKTORALT SZALLITOI ALLOMANY | | | | |

Févarosi Onkormanyzat Fejlesztési timogatasabél torténé beruhazasi céli kifizetésekre vonatkozé
informéaciok

Fejlesztési timogatas folydsitott 0sszege
Fejlesztési tamogatasbol torténd beruhazasi
kifizetések
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Szolgaltaté havi kozszolgaltatasi likviditasi terve az (n+1). hora

2025. évi pénzforgalmi adatok (millié Ft) BKYV Zrt. havi likviditasi terve
(n+1). (n+1). (n+1).
honap honap hénap | Osszesen
1. nap 2. nap 31. nap

NYITO PENZESZKOZ

NYITO LEKOTOTT BETET

TARSASAGI BERUHAZASI FORRAS
(Fejlesztési tamogatas nélkiil)

NYITO FOLYOSZAMLAHITEL ALLOMANY
BEVETELEK
Koézszolgaltatasi dij

AFA bevétel

Egyéb bevételek

Energia tAmogatas

Hitelfelvétel (miikddési rulirozé hitel, beruhazasi
hitel)

BEVETEL OSSZESEN
KIADASOK
Miukodési szallitoi kifizetések

Beruhazasi szallitoi kifizetések tarsasagi beruhazasi
forrasbol

Nettd bér, személyi jellegii kifizetés

Bérjarulékok, bérhez kapcsolddo adok, egyéb adok

Egyéb kifizetések

Kamatfizetés

Hiteltorlesztés (miikddési rulirozo hitel, beruhazasi
hitel)

KIADAS OSSZESEN
ZARO SZABAD PENZESZKOZ
ZARO LEKOTOTT BETET
ZARO SZABAD PENZESZKOZ
+ LEKOTOTT BETET
TARSASAGI BERUHAZASI FORRAS
(Fejlesztési tamogatas nélkiil)
ZARO PENZESZKOZ + LEKOTOTT BETET
+ TARSASAGI BERUHAZASI FORRAS
(Fejlesztési tamogatas nélkiil)

[ZARO FOLYOSZAMLAHITEL ALLOMANY | | | | |

[FAKTORALT SZALLITOI ALLOMANY | | | | |

Févarosi Onkormanyzat Fejlesztési timogatasabél torténé beruhazasi célu kifizetésekre vonatkozé
informaciok

Fejlesztési tAmogatas folydsitott 6sszege

Fejlesztési tamogatasbol torténd beruhazasi
kifizetések
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