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targy: Téajékoztaté a Févarosi Szabd Ervin Koényvtar felmérésérél a
fels6oktatasi hallgatok meghosszabbitott kdnyvtarhasznalati igényével
Osszefliggésben

Tajékoztato

a Kézgylilés részére

Tisztelt Kdzgydilés!

A Fdvarosi Kézgyulés 839/2024. (11.27.) hatarozataval felkérte a fépolgarmestert, hogy a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar
végezzen a 2024/2025. tanév téli vizsgaidészakaban igényfelmérést arra vonatkozdan, hogy a Kodzponti Kdnyvtar
vonatkozasaban a fels6oktatasi hallgatok részérdl mutatkozik-e igény arra, hogy az egyetemi vizsgaid6észak idejére
meghosszabbitott nyitvatartas kerlljon bevezetésre ugy, hogy a Kdzponti Kdnyvtar hétkéznapokon 9-22 d6ra kozétt,
szombati napokon pedig 9-20 6ra koz6tt legyen nyitva, valds hallgatédi igény esetén pedig gondoskodjon arrdél, hogy a
2024/2025. tanév tavaszi vizsgaid&szakaban kisérleti jelleggel a hosszabbitott nyitvatartas bevezetésre keriljon.

A Fovarosi Szabé Ervin Konyvtar (a tovabbiakban: FSZEK) elvégezte az igényfelmérést, melyet az alabbiak szerint

mutatunk be. A felmérés teljes dokumentacidja az 1. szamu fiiggelékben olvashaté.

A felmérés eszkbdze

A kutatds eszkdze Onkéntes és anonim kérddives felmérés volt, a FSZEK 2025. januar elsé felében a kérdGivek
moddszertananak kidolgozasat végezte el. A kitdltés népszerisitése a kdnyvtar sajat online (honlap, hirlevél, kdzdsségi
média oldalak) és offline csatornain (a Kézponti Kényvtarban elhelyezett plakatok, szérolapok) keresztil tortént.

A kérdések alapvetéen négy nagy témakart érintettek: a szociodemografiai hattér kitdltését kovetéen (lakhely, sziletési
év, nem) az altalanos kdnyvtarhasznalatot, a FSZEK K&zponti Kdnyvtaranak hasznalatat, valamint a kérdések legnagyobb
szamban a hosszabbitott nyitvatartassal kapcsolatos véleményekre, igényekre vonatkoztak. A kitoltésre a budapesti
fels6oktatasi intézmények jogviszonnyal rendelkez6 hallgatéi lettek felkérve. A kérdSivet magyar és angol nyelven lehetett
kitdlteni. A felmérésre 2025. januar 24. — februar 08. kdzott keriilt sor. Osszesen 1411-en téltétték ki a kérdéivet (30 darab

angol nyelvi kérdéiv kitdltés érkezett), az adattisztitas utani elemszam 1332 lett.

A felmérésben résztvevé hallgatdk

A megkérdezésben a legnagyobb aranyban azok a fels6oktatasi hallgatdék vettek részt (70%), akik rendelkeznek
kolcsdnzésre is jogositd vagy bérletes tagsaggal, igy kijelenthetd, hogy a kutatas eredményei a konyvtar tényleges

latogatéitdl szarmaznak, a kdvetkeztetéseket is erre a csoportra épitették.
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A kérddivet kitolt6k nagyjabol harmada az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem hallgatoja (453 16, 34%). A karokat tekintve
egyértelmiien a bolcsészet és tarsadalomtudomanyi képzések hallgatoi vettek részt nagyobb aranyban a
megkérdezésben. A megkérdezettek haromnegyede Budapesten (61%) vagy Budapest agglomeracidjaban (14%) él. A
kitolték atlagéletkora 25 év. A megkérdezettek 66%-anak a legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi, tehat 6k jelenleg
egyetemi alapképzésben vesznek részt. 33% azok aranya, akik mar rendelkeznek féiskolai vagy egyetemi diplomaval és

1% doktori fokozattal is rendelkezik.

Megallapitasok

A hallgatok 86%-a mondta azt, hogy hasznalja a Kdzponti Kdnyvtarat vizsgaiddszakban, 44%-a hasznalja a sajat egyetemi

kényvtarat ezekben az idészakokban. A kdnyvtarat minimum hetente egyszer felkeresd hallgaték aranya 65% a mintaban.

Az Ebtvos Lorand Tudomanyegyetemrdl mondtak a legtdbben, hogy nem megfelel6 a sajat kdnyvtaruk nyitvatartasa, noha
az ELTE Egyetemi Konyvtara bévitett nyitvatartassal varja a hallgatokat vizsgaidészakban: hétkdznap 9:00 és 22:00 6ra
kozott és szombaton 10:00 és 22:00 6ra kdzott.

Fontos visszatartd er6 a sajat egyetemi kdnyvtar hasznalatatdl az, hogy a hallgatok nem talaljak megfelelének a
kdrnyezetet a tanulasra, bizonyos karoknak/szakoknak nincs egyetemi konyvtara, vagy éppen a barataikkal nem
ugyanarra az egyetemre jarnak, igy a FSZEK valik a vizsgaid6szakban talalkozasi pontta.

A Kozponti Konyvtar legnagyobb vonzereje, hogy megfelelé tanulasi helyként funkcional, amelyet egyedi
hangulataval biztosit, a klasszikusnak tekintheté konyvtari szolgaltatasok sokkal kevésbé fontosak a hallgatok

szamara.

A megkérdezett fels6oktatasi hallgatok 61%-a elégedett és inkabb elégedett a jelenleg érvényes nyitvatartassal,
39% az elégedetlenek, illetve inkabb elégedetlenek aranya. A kapott valaszok alapjan hétk6znaponként a hallgatok
legnagyobb aranyban 12:00 és 18:00 kdzott hasznaljak a kdnyvtarat, hétvégén 12:00-16:00 kdzott. A valaszadok 33%-a

vizsgaid&szakban szombaton nem haszndlja a Kézponti Kényvtarat.

Ha az elégedettek és az inkabb elégedett olvasék véleményét nézzik, azt latjuk, hogy 44%-uk nem is igényelne
hosszabbitott nyitvatartast. Akik mégis igényelnének valtoztatast a nyitvatartason, nekik leginkabb a hétkdznap délelétti
hosszabbitott nyitvatartas lenne hasznos. Azon hallgatok kérében, akik nem hasznaljak vizsgaidészakban a kdzponti

konyvtarat, 17%-a jeldlte meg ennek okaként a nem megfeleld nyitvatartast.

Az elégedetlenek vagy inkabb elégedetlenek legbiztosabban a szombat délutan 16 és 18 6ra kozétti idészakban
hasznalnak a konyvtarat jelenlegi tudasuk alapjan. Ezt koveti a hétkéznap 20 és 21 kozotti opcid, aminél nagyban

valoszinUsitik a hasznalatot.

A hallgaték 13%-a egyaltalan nem igényli a hosszabbitott nyitvatartast, 13%-a a hétkdznap este 20-21, 16%-a hétkéznap
este 21:00-22:00 kozotti nyitvatartast tartotta a leghasznosabbnak. A nyitvartartas tekintetében a tébbi valaszopci6 is
nagyon hasonlé aranyokat kapott. A szombat esti és a szombat délel6tti hosszabbitott nyitvartast aranyaiban kevesebben

gondoljak prioritasnak.

Ha a Kdzponti Kdnyvtar a vizsgaidészakban meghosszabbitott nyitvatartassal varna olvaséit, ezekben a plusz nyitvatartasi
orakban a vélaszadok 92%-a megfelelének tartana a kizarélag helyben tanulas lehetéségének biztositasat (beleértve

a WiFit, katalogushasznalatot, adatbazishasznalatot, 6nkiszolgalé reprografiai eszk6zok hasznalatat).
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Osszegzés

A Kozponti Konyvtar jelenlegi nyitvatartasaval a valaszadé hallgatok 61%-a elégedett vagy inkabb elégedett. Akik
nem hasznaljak vizsgaidészakban a konyvtarat 6k sem a nem megfelelé nyitvatartast jelolték meg, mint
visszatarté erét, sokkal inkabb azt, hogy nincs sziikségiik a vizsgaik teljesitéséhez a konyvtar hasznalatara.

A valaszadok 92%-anak megfeleld lenne, ha a konyvtar csak tanulasi helyet biztositana szamukra a hosszabbitott

nyitvatartas soran.

Ami a mostani adatokbdl latszik, hogy el6zetesen mutatkozik igény a vizsgaid6szak alatti nyitvatartas bdvitésre, de ezt
alatamasztani csak konkrét mérési eredményekkel, tesztidészakkal lehetne. Mindazonaltal a szolgaltatasfejlesztés csak

az intézményi kapacitasok, eréforrasok figyelembe vételével valésulhat meg.

A felmérés alapjan a tesztidészakra javasolt, csak tanuldhely szolgaltatasokat biztositd, hosszabbitott
nyitvatartas idépontja: hétk6znapokon 09:00-21:00, szombaton 10:00-18:00.

A tesztid6szak pluszkoéltsége az FSZEK el6zetes kalkulacidja alapjan 10.959.365 Ft — nagysagrendileg két fiokkonyvtar
Iégkondicional berendezésekkel torténd felszerelésének 6sszege — amit az intézmény sajat bevételbdl biztositana.

Fentiek alapjan a Févarosi Kdzgy(lés 840/2024. (11.27.) hatarozata szerint a FSZEK 2025. majus 15 - 2025. junius 30-a
koz6tt, azaz a tavaszi vizsgaidészak alatt meghosszabbitott nyitvatartassal all majd a latogatok részére. Ezt kbvetéen az

Uzemeltetési tapasztalatokrol jelentést készit az Emberi Er6forrasok Bizottsaga részére.

Kérem a tajékoztatd szives tudomasulvételét.

Kelt Budapesten a minésitett elektronikus alairasba foglalt id6bélyegzé szerinti id6pontban.

Karacsony Gergely
Fépolgarmester

Lattam:

dr. Szamado6 Tamas

féjegyz6

fuggelékek:
1. FelsGoktatasi hallgatok elégedetisége és igényei a Févarosi Szabd Ervin Kdnyvtar Kézponti Konyvtaranak
hasznalataval és nyitvatartasaval kapcsolatban (2025)
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ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA

iz dr. Schrédel Norbert
aljegyzs
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