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El6terjesztés

a Klimavédelmi, Kézlekedési és Varosfejlesztési Bizottsag részére

Tisztelt Bizottsag!

A Budapest Gyogyflrdéi és Hévizei Zrt. jelen elbterjesztés keretében tajékoztatast nyljt a Bizottsag részére
a ,Beszamol6 a 638/2024. (X. 30.), valamint a 866-870/2024. (XI. 27.) F6v. Kgy. hatarozatok végrehajtasarol,
a févarosi fiirdék kedvezményrendszerének tovabbfejlesztésérsl” targyban.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy a tajékoztatast sziveskedjen tudomasul venni.

Hatarozati javaslat

A Klimavedelmi, Kézlekedési és Varosfejlesztési Bizottsag

megismerte és tudomasul veszi a Budapest Gyogyflrdéi és Hévizei Zrt. altal a ,Beszamolé a 638/2024. (X.
30.), valamint a 866-870/2024. (XI. 27.) F6v. Kgy. hatdrozatok végrehajtasardl, a févarosi fiirdék
kedvezmenyrendszerének tovéabbfejlesztésérsl targyaban készitett tajékoztatdban foglaltakat.

Hatarozathozatal modja:

egyszerl szavazattobbseg

Kelt: Budapest, 2025.03.20.
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BESZAMOLO A 638/2024. (X. 30.), VALAMINT A
866-870/2024. (XI. 27.) SZ. FOVAROSI KOZGYULESI
HATAROZATOK VEGREHAJTASAROL, A FOVAROSI
FURDOK KEDVEZMENY RENDSZERENEK
TOVABBFEJLESZTESEROL

Budapest, 2025.03.20.
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TARTALOMJEGYZEK

1. A koOzOsségi kozlekedési bérlettel rendelkez6 diakok szamara
nyujtandd kedvezményes furddbelépd vasarlasanak bevezetésérdl
készult tajekoztato

2. A kulfoldi vendégek altal kiemelten latogatott flUrdok arazasi
gyakorlatanak bemutatasa

3. Dinamikus arazas és idésavra valo foglalas a kulfoldi vendégek altal
kiemelten latogatott furd6k esetében (jelenlegi helyzet bemutatasa)
és javaslattétel annak kiterjesztésere

4. A budapestiek altal latogatott BGYH Zrt. Uzemeltetésében lévé
furd6k és strandok arazasi gyakorlata Osszevetve a versenytars
allami, mas onkormanyzati, illetve maganlétesitmények arazasaval

5. Zsigmondy Klubkartya - tapasztalatok elemzése és javaslat a
kedvezményrendszer tovabbfejlesztésére
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1., Javaslat a BudapestGO kozosségi bérlettel rendelkez6 diakok
kedvezményes fluirdéjegy vasarlasanak bevezetésérol

638/2024 (10.30.), illetve 870/2024. (XI. 27.) Févarosi Kgy. hatarozat:

A Fdévarosi Kézgylilés ugy dont, hogy felhivja a fépolgarmestert, hogy a BGYH Zrt.
utian gondoskodjon arrol, hogy a kézdssegi kbzlekedesi bérlettel rendelkezé diakok
Szamara kedvezményes fiird6belépé vasarlasara nyiljon lehetéség.

A hatarozatoknak megfeleléen a Tarsasag vezetbsége lefolytatta a szikséges
egyeztetéseket a BKK-val és az alabbi modon kivan lehetéséget teremteni a k6zdsségi
kozlekedési bérlettel rendelkezd didkok kedvezményes flurddbelépd vasarlasara:

1. Kedvezményezettek kore: BKK kozOsségi kozlekedési bérlettel (ezek a
kovetkezdk: havi Budapest-bérlet kdzoktatasban tanuldknak, fels6oktatasban
tanuloknak, kedvezményes orszagbérlet tanuldknak, kedvezményes Pest
varmegyebeérlet tanuldknak) rendelkezé diakok, akik budapesti lakcimmel
rendelkeznek vagy budapesti oktatasi intézményben tanulnak nappali
tagozaton.

2. Kedvezmény és mértéke |.: A Tarsasag a flrddinek a teljes aru napi
belépbjegyébdl biztosit arkedvezményt oly modon, hogy a Tarsasag torténelmi
furd6inek valamelyikét (Gellért, Széchenyi, Rudas és Lukacs Gyogyfurdék)
havonta egy alkalommal 50%-os arkedvezménnyel latogathatjak.
Amennyiben ez a furdélatogatas az adott torténelmi furdo zarasa el6tti két
oranyi idétartamra esik, abban az esetben a kedvezmény mértéke 80% (az
adott furdé felndtt napi teljesaru jegyének érvényes listaarahoz képest).

3. Kedvezmény és mértéke Il.: A Tarsasag a flrd6inek a teljes aru napi
belépdjegyébdl biztosit arkedvezmeényt oly mdédon, hogy a Tarsasag belpiacu
fird6inek és strandjainak valamelyikét (Dandar, Palatinus, Paskal,
Pesterzsébet, Csillaghegyi firdék és Romai strand, Punkdsdfirdéi strand)
hetente egy alkalommal 50%-0s arkedvezménnyel latogathatjak.
Amennyiben ez a fiirdélatogatas az adott belpiacu flirdé zarasa el6tti két
oranyi idétartamra esik, abban az esetben a kedvezmény mértéke 80% (az
adott furd6 felndtt napi teljesaru jegyének érvényes listaarahoz képest). A
hetente igénybe vehet6 kedvezményt a naptari hetek szerint biztositjuk.
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4. Kedvezmény érvényessége, felhasznalhatésag szerint: A kedvezményes
jegyvasarlas arra az idészakra érvényes, mely idészakra a BudapestGO
alkalmazasban meglévd, adott idészakra érvényes kozdsségi bérlettel
rendelkezik a jogosult vevé. Az 0j kedvezményt 2025. aprilis 01-t6l
biztositja a Tarsasag.

5. Kedvezmény igénybevétele, értékesitési csatorna: A kedvezményes
jegyvasarlast a Tarsasag kizarolag a webshopos értékesitési csatornajan
biztositja, a furdépénztarakban és a helyi jegy-automatakban nem vehet6
igénybe ezen kedvezményes jegyveételi lehetfseg.

6. Kedvezmény ellenérzése, jogosulatlan igénybevétel: A Tarsasag a webshopos
vasarlas soran a kdzosségi bérlet érvényessegét vizsgalja (a rendelkezésére
allo BKK adatbazis és az adott didk korabbi vasarlasainak szama és
gyakorisaganak nyilvantartasa alapjan), ennek fuggvényében vasarolhaté a
kedvezményes beléps. A furdébe érkezéskor kollégank kotelezéen
ellenérzi a jogosultsagot a diakigazolvany bemutatasaval. Amennyiben az
adott vasarl6 nem veheti igénybe a kedvezményt, a webshopon vasarolt
dsszeget a Tarsasag a hatalyos ASZF alapjan visszatériti vagy a helyszinen
lehetéséget biztosit a jegykulonbdzet megtéritésére.

7. Kedvezmény és mas kedvezmények kapcsolata: A kedvezmény mas,
arkedvezmeényt biztositd konstrukciokkal nem vonhato 0ssze.

8. Technikai hattér biztositasa: A BGYH Zrt. szamara a BKK Zrt. allandé API
kapcsolaton keresztill biztosit BKK dijtermék azonosité validaciét. Amennyiben
a lekérdezett vonalkdd érvényes és megfelel6 dijtermékhez tartozik, ugy a
BGYH Zrt.  értékesitési rendszere el6re definialt kedvezményszabaly
alkalmazasat teszi lehetévé. BGYH Zrt. az adott BKK dijtermék azonositd
hasznalatat rogziti és csak akkor enged kedvezményes vasarlast, ha az
engedélyezett tranzakcioé gyakorisagi limiteken belll marad a hasznalni kivant
azonosito.
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2., A kulfoldi vendégek altal kiemelten latogatott furdék arazasi gyakorlata.

867/2024. (XI. 27.) Févarosi Kgy. hatarozat:

A Févarosi Kbzgylilés sziikségesnek tartja, hogy a kulféldi vendégek altal kiemelten
latogatott flird6ke esetében a beléplk arazasa soran a gazdasagi racionalitas keretei
kézott a BGYH a nemzetkdzi turizmus piacan versenytarsként jelentkezé mas europai
varosok arazasi gyakorlatahoz igazodjon, ezért felkéri a fépolgarmester a dijtermékek
ezen szempont szerinti attekintésere, amelynek eredményerdl tajékoztassa a
Kézgylilés feladatkérrel rendelkezé bizottsagat azzal, hogy ezen flrdéknek a
budapestiek szamara speciélis kedvezményrendszer utjan elérhetének kell maradnia.

Vizsgalt furdék: Az o6sszefoglalé anyagban az eredetileg vizsgalt 40 turisztikai
szempontbdl kiemelt eurdpai flirdéegységbdl jelenleg 10 orszagban megtalalhatd 16
jelentésebb furdékomplexumot elemezve helyezzik el torténelmi flirdéink
arazasi gyakorlatat és szintjét, figyelembe véve a meglévé kedvezményeink
rendszerét. A vizsgalt furdéknél fontos szempont volt, hogy hasonl6 portfolidval,
szolgaltatasokkal rendelkez6 egységek arazasat, kedvezmény rendszerét elemezzuk.
igy példaul figyelembe vettiik a fiirdérészlegek és medencék szamat, az elérhetd
masodlagos szolgaltatasok kinalatat, a nemzetkozi piacon betdltott szereplket.

A vizsgalt furdbket és azok arait az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Arazasok elemzése: A vizsgalat soran egyértelmiien latszik, hogy a harom nagy
torténelmi firdénk Széchenyi, Szt. Gellért és Rudas flirddk alaparai - hétk6znap 29/33
eurd, hétvégén 23,9/31,2 eurd - akar 20%-kal is elmaradnak a nyugat-eurdpai
belépdjegyek araitdl, melyek hétkdznap 35 és 75 eurd k6zott mig a hétvégén 35 és 90
euro kozott mozognak.

Ez aldl jelentds kivételt képez - a Széchenyi furdé egyik legjelentésebb versenytarsa-
az izlandi Blue Lagoon, mely szolgaltatasai Iényegesen magasabb aron érhetd el.
Dinamikus arazasa alapjan 80 - 110 eurd kdzott mozog az alap Comfort jegyek ara. (A
nemzetkézi utazasi portalokon megjelend flirdék dsszehasonlitasi listajan altalaban a
vilag két legszebbnek tartott furdéje kozott altalaban a Széchenyi furdd és a Blue
Lagoon szerepel.)

Az is elmondhatd, hogy a romaniai és németorszagi arak a magyar arakhoz nagyon
hasonlo6 szinten helyezkednek el.
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Turistak aranya: A harom nagy fiirdébe latogaté kiilfoldi turistak aranya 2024-ben
meghaladta a 85%-ot. A Széchenyi esetében elmondhatd, hogy az idelatogatok
.,must to see” kategoriajat képviseli, elékeld helyen szerepel a megtekinteni kivant
nevezetességek listajan, nem talalni olyan turisztikai ajanlast, ahol Budapest
meglatogatasanal ne a top 3 latnivald kozott szerepelne.

Kedvezmények vizsgalata: A vizsgalt furdékben 1 kivétellel nem adnak a helyieknek
kedvezményt, reggeli jegyek nincsenek. Kedvezményes jegyek 3-4 6ras formaban,
illetve esti jegy formajaban érhetéek el. Az ezen konstrukcioban elérhet6
arkedvezmények 10-40% kozott mozognak.

A BGYH altal nyujtott kedvezmény: A Zsigmondy kartya hasznalataval tovabbra is
jelentds, 50%-ot meghaladé mértéki kedvezményhez juthatnak hozza a budapesti,
s6t a magyarorszagi lakcimkartyaval rendelkezd vendégek.

Zsigmondy kartyaval elérheté arak a torténelmi furddinkben: hétkéznap 5000,
hétvégén 5500 Ft, melyek 12,3-13,6 eurdt jelentenek és az alaparakhoz viszonyitva
igy is tdbb mint 49 - 57%-0s kedvezményt nyujtanak.

Hétkdznap | Heétvége
Széchenyi 55% 56%
Gellért 55% 56%
Rudas 49% 57%

2024-ben 18 490 Zsigmondy kartya tulajdonos torzsvendéggel rendelkeztink. A
Zsigmondy-kedvezményes belépések szama a harom furdében meghaladja a 140
ezer f6t éves szinten.

A 2025. évi Uzleti terviinkben a Zsigmondy-belépdk arait julius 01-t61 emeltik volna
mintegy 300 Ft-tal. Jelen javaslatunk szerint a Zsigmondy-belépdk arat szinten
tartanank egészen 2026 januarig, igy a budapestiek még nagyobb aranyu
kedvezményt kapnak a harom turistacélpont furdd napi belép6-araibdl. Az intézkedés
nettd arbevételre gyakorolt hatasa cca. netté 17 millié Ft csokkenés a tervhez képest.

Aremelési javaslat: Az aremeléssel kapcsolatban az eddigi tapasztalataink alapjan
azt feltételezzik, hogy a torténelmi furdSinkbe latogatd turistak arelfogadasi
hajlandésaga lehetévé teszi a 3-4 eurdés aremelést, ezzel kdzelitve a fent emlitett
arakhoz, figyelembe véve a flurddink miszaki felujitasi feladatait is.

Ezen aremelést végrehajtva az alap belépdaraink (34/38 eurd) némiképpen
igazodnanak a fenti arakhoz, ugyanakkor még mindig elmaradnak minimum 10%-kal
a nemzetkozi versenytarsak araitol.
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Vendég visszajelzések: Az arazas meghatarozasanal azonban fontos figyelembe
venni a furd6k miszaki allapotat és a szolgaltatas min6ségét is. A vendégelégedettség
mérésének egyik formaja pl. a Google értékelések monitoringozasa. Versenytarsaink
értékelését vizsgalva elmondhato, hogy az atlag érték az 1-t6l 5-ig értékelt skalan 4,3-
as értékre jon ki, melyek kdzll a Széchenyi fiurdé 4,3-as, a Rudas fiird6é 4,4-es
atlaggal szerepel. Az értékelések szamat tekintve pedig a Széchenyi firdd a kozel

60.000 visszajelzésével messze a legtobb értékelést magaénak mondhatoé furdé. A
sorban kovetkezd legtobb értékeléssel rendelkez6 furdé (Therme Bukarest Elizium) is
mindossze 41.000 értékeléssel rendelkezik. A visszajelzéseket tekintve elmondhato,
hogy furddin szolgaltatasi szinvonala j6, semmivel sincs elmaradva nemzetkozi
versenytarsaitol. Ett6l fuggetlenul természetesen Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit
a szolgaltatasszinvonal folyamatos emelésére, illetve 2025. évben kiemelt
karbantartasi program keretében szamos, jelentés felujitast tervezink, ezzel is
biztositva azon torekvést, hogy a torténelmi flird6k arazasat a nemzetkozi
arszinvonalhoz kozeliteni tudjuk.

Tekintettel a Széchenyi fird6ében jelenleg is zajlé felujitasi munkalatokra, javaslatunk
szerint az aremelést 2025. julius 1-t6l vezetnénk be. A turistacélpont furdék 4 euros
jegyar emelésének hatasa 2024 IlI. félévi bazisforgalommal kalkulalva mintegy nettoé
950 millié Ft arbevétel tobbletet eredményezhet. Ez a tobblet szamitasaink szerint
ellensulyozza a  budapesti lakossag szamara  kiszélesitésre  keruld
kedvezményrendszer arbevétel-csokkentd hatasat, melynek dsszegét jelenleg még
megbecsulni is nehezen tudjuk.
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1.szamu melléklet

Orszag

Fiirdé

Gellért Furdé

Széchenyi Firdé

Rudas Furdé

Bad Blumau

Varos (hol van)

Budapest

Firstenfeld
kdzelében

Nemzetkozi benchmark 2025 marcius

felnott

feln6tt

feln6tt

felnott

gyerek

Napijegy
HK - EUR

29

29

23,9

59

40

Hétkoznapi Arak, EUR

Esti
iegy
HK

46,9

36,9

3-4
oras
iegy

HK

12,2

12,2

12,2

N/A

N/A

Csaladi jegy HK
EUR

N/A

N/A

Hétvégi Arak, Eur

Esti

Napijegy ie 3-4 6ras Csaladi jegy HV
HV - EUR ﬂﬂy jegy HV EUR
33 N/A 13,4 -
33 N/A  13,41463415 -
31,22  NA 13,4 -
69 46,9 N/A N/A
46 36,9 N/A N/A

8/30
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Hétkoznapi Arak, EUR Hétvégi Arak, Eur
Esti e Esti
Orszé Napijegy e oras Csaladi jegy HK Napijegy e 3-4 6ras Csaladi jegy HV
9 HK - EUR hﬁg jegy EUR HV - EUR Hﬁy jegy HV EUR
HK
Fiirdé Varos (hol van)
Bad Loipersdorf  felnétt 44,5 29,5 35,6 N/A 53 35,5 42,4 N/A
Therme Loipersdorf
gyerek 17 13,5 13,4 N/A 23,5 19 18,8 N/A
felnétt 54 42 37 114 (2f + 1gy), 134 54 42 37 114 (2f + 1gy),
Aqua Dome Oberlangenfeld (2f + 2gy), 154 (2f + 134 (2f + 2gy),
3gy) 154 (2f + 3gy)
gyerek 28 21 20 28 21 20
felnott 38 33,5 29 66 (1f + 1gy) 38 33,5 29 66 (1f + 1gy)
Therme Wien Bécs
gyerek 22,6 - 19 22,6 - 19
felnott 26 19,5 21,5 35 (1f +1gy), 44 (1f 26 19,5 21,5 35 (1f + 1gy), 44
Aqualux Therme Fohnsdorf Fohnsdorf +2gy), 61 (2f +1 (1f + 2gy), 61 (2f
ay) +1gy)
gyerek 17,5 13 16,5 17,5 13 16,5
Bad L
Parkterme Bad Radkersburg Radkersburg felnétt 35,9 15,3 27 90 (2f + 2gy) 35,9 15,3 27 90 (2f + 2gy)

9/30
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Hétkoznapi Arak, EUR Hétvégi Arak, Eur
Esti > Esti
Orszé Napijegy e oras Csaladi jegy HK Napijegy e 3-4 6ras Csaladi jegy HV
9 HK - EUR hﬁg jegy EUR HV - EUR Hﬁy jegy HV EUR
HK
Fiirdé Varos (hol van)
gyerek 14,9 9,1 N/A 14,9 9,1 N/A
34,6 (1f + 2gy), 38,4 (1f + 2gy),
Baden felnétt 24 123 19 41,5 (11 + max 269 134 21,9 46,2 (1f + max
Rhoémer Therme Baden 50y), 42,3 (2f + 5gy). 49 (2f +
1gy), 49,5 (2f + 1gy), 58,1 (2f +
2gy), 56 (2f + max 2gy), 65,6 (2f +
5gy) max 5gy)
gyerek 14,4 12,3 9,9 15,7 13,4 10,7
Podcetrtek feln6tt 13,5 N/A 10 17 12 14
50 (2f + 1gy), 65 (2f 67 (2f + 1gy), 87
Terme Olimia +2gy), 79 (2f + (2f + 2gy), 107 (2f
3gy) +3gy)
gyerek 9,5 N/A 7,5 13 N/A 11,5
feln6tt 32 N/A 27 N/A 60 38 50 N/A
Wellness Orchidelia Podcetrtek
gyerek (14 év 28 NA 25 60 NIA 50
felett)

10/30
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Hétkoznapi Arak, EUR Hétvégi Arak, Eur
Esti e Esti
Orszé Napijegy e oras Csaladi jegy HK Napijegy e 3-4 6ras Csaladi jegy HV
9 HK - EUR hﬁg jegy EUR HV - EUR Hﬁy jegy HV EUR
HK
Fiirdé Varos (hol van)
Bukarest felnott 23,92 N/A 12,67 N/A 25,94 N/A 14,68 N/A
Therme Bukarest Galaxy
gyerek 20,31 N/A 9,05 N/A 22,32 N/A 11,06 N/A
Bukarest felnott 28,75 N/A 17,49 N/A 31,77 N/A 20,51 N/A
Therme Bukarest Palma
gyerek (14 év 26,74  NIA 1548 N/A 29,76 NIA 18,5 N/A
felett)
Therme Bukarest Elizium Bukarest felnott 34,78 N/A 23,52 N/A 38,8 N/A 27,54 N/A
" hétfé hétfénként 3 éras
feln6tt 52 26 34 idétamra 26 / f6 57 N/A 39 N/A
Therme Erding Erding
gyerek 52 h§g° 34 57 N/A 39 N/A
Bad Reichenhall felnétt 35 22,5 26 35 22,5 26 N/A
! 43 (5 foig, max 2f 0
Rupertus Therme és 3ay)
gyerek 30 17,5 21 30 17,5 21

11/30
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Hétkoznapi Arak, EUR Hétvégi Arak, Eur
Esti > Esti
Orszé Napijegy e oras Csaladi jegy HK Napijegy e 3-4 6ras Csaladi jegy HV
9 HK - EUR hﬁg jegy EUR HV - EUR Hﬁy jegy HV EUR
HK
Fiirdé Varos (hol van)
74 (max 3 f6,
Therme Bad Woérishofen Bad Worishofen = felnétt 46 22 30 N/A 49 22 33 ebbdl min 1gy)
csak szombat
Caracalla Therme Baden-Baden felnott 31 19 23 N/A 31 19 23 N/A
Friedrichsbad Baden Baden Baden-Baden felnott 35 N/A N/A N/A 35 N/A N/A N/A
Wiesbaden (csak floating és .
masszazs, ill. beauty van) Wiesbaden csomagok 159 N/A N/A N/A 159 N/A N/A N/A
egyen 99 NA  N/A N/A 99 N/A N/A N/A
fird6csomagok
Das Badhaus Health & SPA Wiesbaden
g"," atespa2fre | ,qq NA  NA N/A 279 N/A N/A N/A
orara
felnott 34 20 26 69 (2f + 1gy) 34 20 26 69 (2f + 1gy)
Toskana Therme Bad Orb Bad Orb
gyerek 17 10 13 17 10 13
Enghien les Bains Enghien les Bains = feln6tt 62 N/A N/A N/A 62 N/A N/A N/A

12/30
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Hétkoznapi Arak, EUR Hétvégi Arak, Eur
Esti e Esti
Orszé Napijegy e oras Csaladi jegy HK Napijegy e 3-4 6ras Csaladi jegy HV
9 HK -EUR 189 jegy EUR HV-EUR ‘9Y  jegy HV EUR
HK HV
HK
Fiirdé Varos (hol van)
Institut Thermal de Bourbonne- Bourbonne-les- felnott 49 N/A N/A N/A 49 N/A N/A N/A
Les-Bains Bains
felnott
SPA Thermal de Santenay Santenay 2 N/A N/A N/A % N/A N/A N/A
gyerek 18 N/A N/A N/A 18 N/A N/A N/A
2,5 oras
csomagok 22 N/A 30 N/A 22 N/A 34 N/A
(felnétt)
Royatonic Royat
2,5 oras
csomagok 18 N/A N/A 18 N/A N/A
(gyerek)
felnott 19 13 N/A N/A 19 13 N/A N/A
Le Spa Thermal de Lectoure Lectoure
gyerek 12 12 N/A N/A 12 12 N/A N/A
csak id6ékorlatos
Grand Nancy Thermal Nancy jegy van (alap N/A N/A 33 N/A N/A N/A 33 N/A
2h)
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Fiirdé

Therma Salina

Thermae Bath Spa

Ladek Zdroj Thermal hotel

PISCINE TERMALI THEIA

Terme Antica Querciolaia

Terme di Montepulciano

Varos (hol van)

Salins-les-Bains

Bath

Ladek Zdroj

Chianciano
Terme

Rapolano
Terme

Montepulciano

feln6tt

gyerek

feln6tt

csak a kezelések
dra van feltintetve

feln6tt

gyerek

feln6tt

gyerek

felnott

Hétkoznapi Arak, EUR

3-4

Hétvégi Arak, Eur

Napijegy .Ees“ 6ras  Csaladijegy HK | Napijegy .'ZS“ 3-46ras  Csaladi jegy HV
HK - EUR JH?(V jegy EUR HV - EUR JH%}’ jegy HV EUR
HK
14 8 N/A N/A 14 N/A N/A N/A
8 N/A N/A N/A 8 N/A N/A N/A
425  NA NA NIA 475  NIA N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
39 15 29 N/A 45 15 29 N/A
10 NA  NA N/A 10 N/A N/A N/A
19 15 15 N/A 25 21 21 N/A
14 11 1 16 13 13
55 NA  NA NIA 55 N/A N/A N/A
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Hétkoznapi Arak, EUR Hétvégi Arak, Eur
Esti e Esti
Orszé Napijegy e oras Csaladi jegy HK Napijegy e 3-4 6ras Csaladi jegy HV
9 HK -EUR 189 jegy EUR HV-EUR ‘9Y  jegy HV EUR
HK HV
HK
Fiirdé Varos (hol van)
) Acqui Terme
Lago Delle Sorgenti Day SPA 79 N/A N/A N/A 85 N/A N/A N/A
furdSbelépé 50 N/A N/A N/A 55 N/A N/A N/A
Hotel Acqui Therme Acqui Terme
wellness 30 N/A N/A N/A 30 N/A N/A N/A
R . felnott . L . (o
Palea Kameni szigetén Palea Kameni lakatlan sziget, hajé utak mennek, a termalforras ingyenes
Vals feln6tt
7132 Therme Vals 74,48 N/A N/A N/A 90,44 N/A N/A N/A
gyerek 58,52 N/A  N/A N/A 63,8 N/A N/A N/A
Erzsébet Firdd (Alzbétiny l5zné) felntt ) )
Karlovy Vary Karlovy Vary 10,7 N/A 8,92 8,32/f6 10,7 N/A 8,92 8,32/f6
gyerek 8,12 N/A 555 8,12 N/A 5,55
felnott
Banos de Fortuna Fortuna 12 10 N/A N/A 12 10 N/A N/A
gyerek 6 N/A  N/A 6 N/A N/A
Granadai Hammam Al Andalus Granada feln6tt
56 N/A N/A N/A 56 N/A N/A N/A
feln6tt 105 83 N/A N/A 105 94 N/A N/A
Blue Lagoon Reykjavik
gyerek 105 83 N/A 105 94 N/A
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Orszag

Postyén

Fiirdé

Varos (hol van)

P&styén

feln6tt

Hétkoznapi Arak, EUR

Esti >
Napijegy e oras Csaladi jegy HK
HK - EUR uﬁg jegy EUR
HK
70 N/A N/A N/A

Napijegy
HV - EUR

70

Esti

jegy
HV

N/A

Hétvégi Arak, Eur

3-4 6ras
jegy HV

N/A

Csaladi jegy HV
EUR

N/A
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3., Dinamikus arazas és idésavra valé foglalas a kulfoldi vendégek altal
kiemelten latogatott furdék esetében (jelenlegi helyzet bemutatasa) és
javaslattétel annak kiterjesztésére

866-870/2024 (X1.27.) F6varosi kdzgylési hatarozat:

A Févarosi Kézgyililés felkeri a fépolgarmestert, hogy dolgozza ki legalabb a kulfoldi
vendégek altal kiemelten latogatott flird6k esetében az idésavra valé belépdfoglalas
lehetbséget, valamint a dinamikus arazas lehet6ségét, ennek eredményérdl
tajékoztassa a Kozgylilés feladatkérrel rendelkezé Bizottsagat.

1. A kiulfoldi vendégek altal kiemelten latogatott fiirdéinkben a turisztikai
szolgaltatokhoz hasonléan dinamikus arazast alkalmaz Tarsasagunk.
A torténelmi furd6inkben harom tipusu dinamikus arazas gyakorlata létezik,
ezek az éven beluli - altalaban kiemelt id6szakokhoz, unnepekhez kot6dé arak,
a héten beldli, - jellemzéen hétkdznap/hétvége kiulonbdzé jegyarai, illetve a
napon bellli arazas esetei.

Hétfé-csutortok, Heétfé-péntek, Péntek-szombat, Péntek-vasarnap, Szombat-
vasarnap, tovabbiakban: H-CS, H-P, P-SZ, P-V, SZ-V.

Even beliili dinamikus arakat alkalmaz a Széchenyi, Szt. Gellért és Rudas
firdénk:

» A kiemelt napok (turisztikai szezonokhoz, Ginnepekhez igazodva) arazasi
gyakorlata alapjan évi cca. 30 nap alkalmaval az adott napi jegytipusok plusz
1000 Ft megfizetésével érhetdk el.

Héten belllli dinamikus arak alkalmazasa a Széchenyi, Szt. Gellért és Rudas
firdében a kovetkez6képpen valdsul meq:

» Széchenyi és Gellért furdonkben a hétkdznapi arak H-CS, mig a hétvégi
arak P-V id6szakot jelentenek. A hétvégi arak a hétkdznapi arakhoz képest
cca. 14%-kal magasabbak.

» A Széchenyi furdében talalhaté Palmahaz szolgaltatasunk H-CS napokon

kedvezdbb jegyarakkal, mig a kiemelt hétvégi id6szakban P- V magasabb
aron vehetdk igénybe.

» A Rudas firdé exkluziv szolgaltatasa a Panorama medence privat furd6zés
céljabol H-CS, illetve P-SZ kiemelt jegyarakkal érhet6 el.
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Napon belilli dinamikus arazas alkalmazasa a Széchenyi firdében:

Reggeli jegyek H-P napokon 20%-os kedvezménnyel, idésavra torténé
erkezéssel reggel 9:00-ig érhetbek el, ezzel lehetbséget adva a kedvezébb
arak elérésehez.

A két éve bevezetett délelbtti és délutani Fast track jegyek, turnusos
modon, idésavra torténé érkezéssel érhetdk el. A garantalt bejutast nyujté
konstrukcié az adott napi belépbjegy tipushoz képest plusz 2000 Ft-
megfizetése mellett valthato.

A kuldnleges szolgaltatast nyujté Private Spa részlegink aznapi jegyei napon
beliili kedvezménnyel, in house (Széchenyi flirdd értékesitd kollégai altal)
végzett értékesitésben, 15% kedvezmény mellett érhetbek el. A privat részleg
a szolgaltatasait idésavra torténd érkezéssel nyuijtja.

. A Idbésavra valé foglalas megvalésulasa a kilfoldi vendégek altal
kiemelten latogatott furdéinkben.

Tarsasagunk a zsufoltsag elkerllése és a garantalt bejutas biztositasa
érdekében két évvel ezelbtt a Széchenyi furdében megalkotta a Fast track jegy
konstrukciot, illetve a koénnyebb bejutast segitve és aulai feltorlédast
enyhitendd, nagyrészt online térbe terelte a jegyvasarlast. A napon beluli
egyenletesebb vendégforgalom elérése céljabdl ujra bevezette a reggeli jegyek
rendszerét.

A Széchenyi furdd napi dinamikus arazasa kapcsan a fentiekben mar részben
szerepelt az id6savos modell, de a Szt. Gellért furdé példajat is behozva, illetve
az idésavra tortén6 foglalasok gyakorlatat kiemelve igy foglalhaté 6ssze.

Széchenyi furdé reggeli jegyek H - P napokon idésavra torténé érkezéssel
reggel 9:00-ig érhetbek el, ezzel lehetéséget adva a kedvezbébb arak
eléréséhez, a kevésbé frekventalt idésav esetében a vendégélmény
noveléséhez és a furdd leterheltségének csokkentéséhez.

A Széchenyi furdében délelétt, délutan, azonnali- garantalt bejutast nyujté Fast
track jegyek, turnusos beosztassal, idosavra torténoé érkezéssel érhetdk el. A
délelétti belépd 11:00 oraig torténd belépés, - mig a délutani belépd 15:00 6ra
utani belépésre eérvényes.

A Széchenyi firdében megtalalhato, exkluziv szolgaltatast nyujté Private Spa
részlegunk délel6tt 9:00-13:00, délutani 14:00-18:00 turnusos, idésavra torténd
érkezéssel latogathatod.
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» A Szt. Gellért furdében is megtalalhato id6korlatos szolgaltatasunk: a privat

furd6zést biztositd Diszkad, mely idésavra torténé foglalassal 9:30-11:00,
11:30:13:00, 13:30-15:00, 15:30-17:00, 17:30-19:00 érhetd el.

866-870/2024 (X1.27.) Févarosi kdzgyllési hatarozat alapjan a Tarsasag vezetésége
lefolytatta a szlikséges egyeztetéseket és az alabbi javaslatot terjeszti el6 az id6savra
valo belépdfoglalas és dinamikus arazas lehetéségeének kiterjesztésének targykorben:

1.

Idésavra valo foglalas: Tarsasagunk a garantalt bejutast biztosito lehetéséget
a Rudas flirdé esetében is bevezetni kivanja. A specialis nyitva tartas,
kialakitast és zonakat figyelembe véve pilot projektként, idésavra valé
foglalast, idékorlatos konstrukcioban tenne lehetévé a 6:00-9:00, 9:00-
12:00, 12:00-15:00, 15:00-18:00, 18:00-20:00 6ra kozotti idészakokra.

Megvalositasa: A furd6 az adott id6pontokra bizonyos szamu fix kontingenst kot
le, melynek mennyisége napon belil a kereslet figgvényében valtozik.
Ennek technikai feltételének megteremtése miatt Tarsasagunk elézetesen
idésav foglalasi, benntartézkodasi kontroll és felszabadul6 kapacitas
gazdalkodasi lehetéségét biztositd informatikai fejlesztéseket folytat. A
megvalositashoz szikséges informatikai fejlesztés (okos kapu) megléte azt
jelenti, hogy a felszabadulé helyek ujra kiadhatéva valnak ezzel napkdzbeni
kapacitas gazdalkodast lehetévé téve. Az idépontfoglalashoz kapcsol6do
jegyek a Fast track jegyekhez hasonléan plusz 2000 Ft-ért lennének
elérhetbek és garantalt bejutast biztositananak. Az informatikai fejlesztés kitér
a valés ideji kalkulalt bejutasi id6éablak weboldalon torténé
megjelenitésére is. Az informatikai fejlesztés 2025. Q3 vége, Q4 elejére
varhato.

. A _kedvezménypolitikai rendszer kiterjesztés: a Tarsasag egész évben

lizemelé egységeiben nyitas utani 2 o6raban érvényes 50%-0s
kedvezményt nyujté kedvezmény bevezetésére tesz javaslatot. A
kedvezményt 5 alkalmas bérlet formajaban, az adott furd6é aktualis nyitva
tartasa alapjan tervezi bevezetni és minden esetben csak a nyitas utani két
oraban lenne igénybe vehetd, azaz idékorlatos jegyként. A kedvezmény
nyujtasanak alapja a mindenkor érvényes felnétt napi belépdjegy ar. A
kedvezmény igénybevétele kizarélag budapesti lakcimkartyaval rendelkez6k
részére elérhet6.

Tervezett bevezetés:2025.06.01.
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3. Tovabbi kedvezménypolitikai rendszer kiterjesztése: a Tarsasag egész évben
lizemel6 egységeiben zaras el6tti 2 6raban érvényes 50%-os kedvezményt
nyujté kedvezmény bevezetésére tesz javaslatot. A zaras el6tti kedvezményt
az adott furdé aktualis nyitva tartdsa alapjan tervezi bevezetni és minden
esetben csak a zaras el6tti két 6raban vehetd igénybe. A kedvezmeény
nyujtasanak alapja a mindenkor érvényes felnétt napi belépbjegy ar. A
kedvezmény igénybevétele kizarolag budapesti lakcimkartyaval rendelkezok
részere elérhet6.

Tervezett bevezetés:2025.06.01.

A kedvezményes jegyek igénybevétele, értékesitési csatorna: A kedvezményes
jegyvasarlast a Tarsasag webshopos értékesitési csatornajan is biztositja, a
furdépénztarakban és a helyi jegy-automatakban is igénybe vehetd ezen
kedvezményes jegyvételi lehetéség. A kedvezmény igénybevételére a
munkaszuneti- és Unnepi idészakokban nem lesz lehet6ség.

Kedvezmeény ellenérzése, jogosulatlan igénybevétel: A Tarsasag a vasarlast
budapesti lakcimkartya meglétéhez kéti. A firdébe érkezéskor a pénztaros
ellendrzi a belépési jogosultsagot. Amennyiben az adott személy nem veheti
igénybe a kedvezményt, a webshopon vasarolt 0sszeget a Tarsasag a hatalyos
ASZF alapjan visszatériti.

Kedvezmény és mas kedvezmények kapcsolata: A kedvezmény mas,
arkedvezményt biztositd konstrukciokkal nem vonhaté 6ssze.
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4., A budapestiek altal latogatott BGYH lizemeltetésében l1évo flirdok és strandok
arazasi gyakorlata osszevetve a versenytars allami, mas onkormanyzati, illetve
maganlétesitmények arazasaval

866-870/2024 (X1.27.) F6varosi kdzgylési hatarozat:

A Fbvarosi Kbzgylilés sziikségesnek tartja, hogy az elsésorban a budapestiek altal
latogatott flird6k és strandok esetében a belépbk arazasa soran a versenytars allami,
mas Onkormanyzati, illetve maganlétesitmények arazasaval legyenek a BGYH
flrdbnek és strandjainak versenyképesek, ezért felkéri a fOpolgarmestert a
diftermékek ezen szempont szerinti attekintésére, amelynek eredményérdl
tajékoztassa a Kozgyulilés feladatkérrel rendelkezé bizottsagat.

Belféldi benchmark belpiaci fiirdbkre, arak attekintése, belféldi versenytarsakkal
legyen versenykéepes az arazasunk.

Helyzetelemzés: BGYH 2024-es, kozel 4 millié f6t szamlaldé vendégforgalmabadl tobb
mint 1,7 millié f6 arkedvezményes konstrukciéval latogatta a furdbinket, ez a teljes
vendégkor 43,5%-a. A dontéen budapesti vendégeket fogadd egységeinkben a
vendégek kozel 70%-a arkedvezmény igénybevételével érkezik. A harom
turistacélpontu firdénkben is a vendégek 20%-a érkezik arkedvezménnyel
(jellemzéen Zsigmondy kartyaval és bérlettel). A Tarsasag Uzletpolitikajanak alapja,
hogy a turizmuson képz6d6 eredménybdl tartja fenn a kedvezményes fiird6zést
a budapestieknek. Kedvezmeényeink kozul az idokorlatos jegyek, valamint a kulonb6zé
nagybérleteink fajlagos belépdarai mellett a Zsigmondy kartya altal igénybe vehetd
araink a legkedvezdbbek.

Vizsgalt furddk: Az Osszefoglald anyagban 40 hazai fiirdé6 komplexum és
sportuszoda arait hasonlitottuk 6ssze a BGYH kezelésében 1évé 11 egység
araival. Az osszevetés tobbrétegii. A belpiacu flurddink arainak vizsgalatakor is
fontos szempont volt, hogy a hasonld portfélidval, szolgaltatasokkal rendelkezé
egységek arazasat és kedvezményrendszerét elemezzuik. Ezért elsésorban a videki,
k6zepes meéretl, kisvarosi gyogyfurdok arszintjét vettik figyelembe, de a teljes piaci
kinalat feltérképezése miatt a nagy vidéki fird6komplexumok arait is vizsgaltuk.

A turisztikai vonzerével bird vidéki fird6komplexumok arai vizsgalatanak egy masik
aspektusa a budapesti torténelmi flirddkkel valé Osszevetése, furdbink szerepe és
ehhez igazod6 arképzése Budapest, mint vilagvaros és Koézép Eurdpa egyik
legnépszerlbb turisztikai desztinaciojan belul. A turisztikai vonzerével bird nagy vidéki
komplexumok arszintje a Gellért, a Széchenyi és a Rudas furdék arai szempontjabal
rendelkezik relevanciaval, de itt is fontos megjegyeznink, hogy a budapesti
furd6inkben megjelend turizmus klasszikusan ,varoslatogatas”, par oras furdézéssel,
mig a vidéki komplexumokban a tébb napos, gyakran hetes idétartamu, wellness-célu
turizmus a jellemzd.
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A sportlétesitmények Osszehasonlitasakor a sport célu hasznositasban is élenjaro
egységeink uszojegyeinek, idbkorlatos kedvezményes jegyeinek arszintje képezte a
vizsgalat alapjat.

Az anyagban a felnétt jegyarakon tul a helyiek altal elérheté kedvezményekre, a
nyugdijasok, csaladosok belépdjegyaraira, valamint a nagybérlettel rendelkez6
vendégek altal elérhet6 kedvezményes jegyekre is fokuszalunk.

Hétkéznap, hétvége tovabbiakban HK/HV.
A vizsgalt furd6k és azok arait az 1. és 2. szamu melléklet tartalmazza.

Arazasok elemzése:

1. Belépdk arai

Belpiacu furdéink belépdéarai HK 3.400 — 4.200, mig HV 3.700 — 5.100 forintért
érhetdk el. A hétkdznapi araink az esetek tobbségében kedvezébbek a vizsgalt
firdék hétkoznapi araitol, a 4.200 Ft-os Paskal, Pesterzsébet és Csillaghegyi
jegyaraink csak az egri torokflirdd, a ceglédi, tiszakécskei, szentesi, berekfurdéi,
kisujszallasi, bogacsi, gyomaendrédi, kaposvari és komaromi gyogyfurdé esetében
erhetdk el olcsobban. A nagy, vidéki komplexumok hétkéznapi arai lényegesen
magasabbak jellemzéen 40%-kal dragabban érhetdk el. A hétvégi araink is
lényegesen kedvezbébbek a tényleges dsszehasonlitasban, azonban, ha csak a
kisvarosok furd6inek hétvégi arait vizsgaljuk abban az esteben elmondhatd, hogy ezek
az arak 5-20%-kal kedvez6bbek a budapesti belpiacu strandflirdék arainal. Pl: Cegléd,
Leanyfalu, Tiszakécske, Kiskunmajsa, Berekflrdd, Bogacs, Gyomaendréd, Komarom.
A Lukacs gyogyfiurdé esetében is elmondhatd, hogy mind HK és HV vonatkozasaban
is igaz, hogy a kiemelt ismertségii vidéki furdék arai 10-40%-kal magasabbak a
Lukacs arainal.

A Dandar gyégyfurdénk hétkdznapi és hétvégi arai messze a legkedvezébbek. (HK
2.900, HV 3.000 Ft). A hazai versenytarsak koézil a budapesti Aquaworld arai
lényegesen magasabb arkategériaban érhetok el: HK/HV 8.500/11 500 Ft igaz,
hogy teliesen mas, 0ssze nem hasonlithatd szolgaltatas szortimenttel és
elmeényelemekkel rendelkez6 komplexumként van jelen a budapesti piacon. A
budapesti piacon a 2020-ig a BGYH altal uzemeltetett Dagaly flrd6 és strand arai
hétkdznapokon dragabbak, hétvégén némiképp kedvezébbek a BGYH belpiacu furdd
arainal.

Punkosdfurddi strandunk esetében is elmondhatjuk, hogy a HK 2.900, HV 3.100
forintos felnétt belépdjegyarai kiemelkedbéen kedvezéek, még a vidéki, kisebb furdék
araihoz viszonyitva is.

A vizsgalt 40 gyogyfirdo arai koziil kiemelkedéen magas aron érhetdk el a
hévizi, nyiregyhazi, ceglédi, harkanyi és sarvari egységek HK 6.300-7.500 Ft, HV
7.000 - 7.600 Ft-os belépdjegyarakkal.
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2. Zsigmondy belép6k — A budapesti vendégkdr fenntartasa a turistacélpontu
furdékben

A harom nagy, torténelmi fiirdében /Széchenyi, Gellért, Rudas/ mikédd
kedvezményrendszer, a Zsigmondy klubtagsagi konstrukcio, melynek birtokaban a
belépdink jelentds, a napi teljesaru belépbhoz képest hétkoznap 49-55% hétvégén
és unnepnapokon 56-57% kedvezménnyel vehet6k igénybe. Hétkoznapi ara 5.000
Ft, hétvégi és linnepnapi ara 5.500 Ft.

Ezt az egyedi kedvezményt figyelembe véve elmondhatdé, hogy a vizsgalt,
szolgaltatasaiban hasonlé 13 vidéki komplexum arainal a Zsigmondy kartyaval
megvasarolhaté belépdink kedvezébb aron érhetéek el. Ezen gyogyfurdék kozul
10 az, amely belfoldi és kulfoldi turistak szamara is nagy vonzerével bird desztinaciok,
pl: Héviz, Debrecen, Hajduszoboszlo, Harkany, Bukfurdd, Sarvar, Zalakaros. Ezen
furdék belépdjegyarai HK 5.300-7.500 Ft, mig HV-én 6.500-7.600 Ft kozotti aron
erhetok el.

Szintén fontos megemliteni, hogy a Zsigmondy kartyaval minden magyarorszagi
lakcimkartyaval rendelkez6 allampolgar igénybe veheti a kedvezményt, az nem csak
a helyi lakosokra fékuszal.

Ha a helyieknek sz616 kedvezményeket vessziik figyelembe az esetben is nagyon
elékeld helyen szerepel a BGYH altal nyujtott Zsigmondy kedvezmény (49-57%.) A
vizsgalt furdékben a helyiek jellemzéen 10-40% kedvezményben részesulnek, ez aldl
kivétel Héviz, Mako, Berekfiurdd és Sarvar helyieknek szo6lé kedvezménye.

3. Bérletek arai

A belpiacu furddinkben elérhetd nagybérletek (100, 150, 200 és 365 alkalmas bérletek)
atlagosan 50-70%-, torzsvasarloként 55-77% kedvezmény nyujtanak. igy példaként
egy alkalomra jutd belép6jegyek bérlet alkalom szamtdl és fajtajatél fliggben igen
kedvezb, példaul: 1.350 — 2.200 Ft kozaotti fajlagos aron /pl. Silver bérlet/ érheték el.
Els6sorban uszok, sportolni vagyok szamara népszeriiek a 15 alkalmas bérleteink,
melyek 10-15% kedvezményt nyujtanak. A 15 alkalmas 2 éras bérletek napi jegyekhez
viszonyitott kedvezményének mértéke pedig 27-31%. Ez a terméklink egyszerre
tartalmaz mennyiségi és idébeli kedvezmeényt.

A vidéki furd6kben is talalhatdéak bérletes konstrukciok, jellemzéen 10-20-50 alkalmas
formaban, és az igy elérhetd arak a napi belépbék arainal jellemzéen 10-25%-kal
olcsébb bejutast tesznek lehetbévé. A gyodgyaszattal rendelkezé helyszineken
nagyrészt 7 napos bérlet /kura/ formaban érhetéek el.

Mind a torténelmi, mind a belpiacu furd6ink esetében elmondhatd, hogy a bérlet
tulajdonosok a legmagasabb mértékii kedvezményben részesiilnek!
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Torténelmi furd6inkben elérhetd teljesaru Gold nagybérletekkel (100, 150, 200 és 365
alkalmas bérletek) egy alkalomra jutd belépbjegyek 73-85%-0s kedvezménnyel
erhetdk el! Torzsvasarloink esetében ez a mérték még magasabb, ez esetben 76-87%-
os kedvezmény érhetd el. A nagybérletes konstrukcidoban az alkalmak szamatdl
fuggben az 1 alkalomra szamitott belépéjegyarak 1.515 — 3.230 Ft-ért érhetdek el,
igy a vizsgalt hazai furdék kozul kiemelkedéen jutanyosan vehetdk igénybe!
A 85 éven fellli nagybérletet valtd vendégeink plusz 50% kedvezményben
részesulnek.

4. |désavos kedvezmények

A 2 6ras, idésavos jegyek minden belpiacu furdénkben megtalalhatdak és jellemzéen
20-30%-o0s kedvezményt nyujtanak a nagyrészt Uszasra, rovid felfrisslilésre vagyo
vendégeink szamara. A vizsgalt 40 furdé 80%-aban fellelhet6k hasonl6 id6korlatos
vagy esti jegyek, melyek jellemzéen 20-40%-os kedvezmeényt nyujtanak.

5. Nyugdijas, gyermek, diak és csaladi jegyek

Belpiacu furdéinkben nyugdijas, gyermek, csaladi jegyek 10-35% kedvezményt
nyujtanak az egyes furdéegységek szolgaltatasainak, attrakcidinak szamatol
fuggben.

A belpiacu furdéinkben alkalmazott nyugdijas jegyarak /HK 2.300 — 3.800 Ft, HV
2.500- 4.200 Ft/ arai is és szazalékosan nyujtott kedvezmény szintjei is tdbbségében
0sszhangban vannak a vidéki kdzepes méretl flurdékben fellelheté nyugdijas
jegykonstrukcioval. Ez esetben is elmondhatd, hogy a harkanyi és hévizi furdék
esetében a hétvégi nyugdijas jegyarak is lényegesen magasabb aron 6.500 és 7.000
forintért érhetdek el.

(Isd. 2. szamu melléklet)

Az Onkormanyzatokkal - I, Il., Ill., VIII, XX., XXIII. - valé egyiittmikodés keretében
nagyobb mértékd kedvezményt nyujtunk a kertletek anyagi tamogatasaval a kerdleti
nyugdijasoknak. Tavalyi évben ezt a konstrukciét tobb, mint 50 000 budapesti
nyugdijas vette igénybe.

A legtobb strandunkon a csaladi jegy /3-4 f6s/ arképzése a kdvetkez6: az egyik
gyermek ingyenesen Iéphet be. A csaladi konstrukciokat megvizsgalva lathato, hogy
az emlitett jegyarképzésunk okan a csaladi jegyeink is Iényegesen kedvezdbb aron
érhet6k el, mint a vidéki kisvarosok, illetve nagyismertségl vidéki komplexumok 2
gyerek+ 2 felnétt jegyarai. A HK 12.200 Ft, illetve HV 14.400 Ft-os jegyaraink a
vizsgalt flirdok csaladi jegyarainal 18-36% -al kedvezébbek! Egy-két kivétellel
juthatnak olcsobb jegyekhez kisvarosi furdék pénztarainal. Itt is kivétel a budapesti
Aquaworld, ahol a jegyek 22.300 és 30.200 Ft-ért kaphatok.
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6. Sportcélu létesitmények arai

A sportlétesitmények Osszehasonlitasakor a sport célu hasznositasban is élenjaro
egysegeink uszodjegyeinek, idokorlatos kedvezményes jegyeinek arszintje képezte a
vizsgalat alapjat. Duna Aréna, Hajos Alfréd uszoda és Csaszar Komjadi uszoda arai
a Nemzeti Sport Ugynokség éltal tamogatott formaban kedvezdbb konstrukcioban
erhetbek el, az uszojegyek arai 40-70% -al kedvezdbbek, mint a BGYH egységeinek
felnétt jegyarai, igaz a sportuszodak nem is 6sszehasonlithatok a BGYH altal
Uzemeltetett egységek szolgaltatasaival és medencéivel. Uszodaink kozul a
Csillaghegyi uszoda kiemelt helyszine az Uszé Nemzet Programnak, ahol tavalyi
evben cca 75 000 gyermek oktatasa zajlott.

A fenti példakon keresztil bemutatva lathaté, hogy a BGYH alkalmazott
kedvezményrendszere igen széleskérl, a bérletkonstrukcioink altal jutalmazza a
torzskbézbnsegiinket, de a tobbi konstrukcioval is eleget tesz az arérzekenyebb
vendégeink elvarasainak.

Javaslatok:

» A kedvezmeénypolitikai rendszer kiterjesztéseként a Tarsasag egész évben
lizemelé egységeiben nyitas utani 2 o6raban érvényes 50%-0s
kedvezményt nyujté kedvezmény bevezetésére tesz javaslatot. A
kedvezményt 5 alkalmas bérlet formajaban, az adott furdé aktualis
nyitvatartasa alapjan tervezi bevezetni és minden esetben csak a nyitas utani
két oraban lenne igénybe vehet6, azaz idékorlatos jegyként. A kedvezmény
nyujtasanak alapja a mindenkor érvényes feln6tt napi belépbjegy ara. A
kedvezmény igénybevétele kizardlag budapesti lakcimkartyaval rendelkez6k
részeére elérhet6.

Tervezett bevezetés:2025.06.01.

» Szintén a kedvezménypolitikai rendszer kiterjesztéseként a Tarsasag egész
évben Uzemel6 egységeiben zaras elbtti 2 oraban érvényes 50%-0s
kedvezményt nyujté kedvezmény bevezetésére tesz javaslatot. A zaras elbtti
kedvezményt az adott furdé aktualis nyitvatartasa alapjan tervezi bevezetni és
minden esetben csak a zaras el6tti két éraban vehetd igenybe. A kedvezmeény
nyujtasanak alapja a mindenkor érvényes feln6tt napi belépbjegy ar. A
kedvezmény igénybevétele kizardlag budapesti lakcimkartyaval rendelkez6k
részére elérhetd.

Tervezett bevezetés: 2025.06.01.

» Tarsasagunk a nyugdijas lakosok részére nyujtott jelenlegi kedvezményes
bejutast biztositottnak latja, am javaslatként el6terjeszteni kivan egy hétkdznap
délelétti id6korlatos nyugdijas bérlet bevezetését, mely a csucsidon kivili
idészakban nyujtana tovabbi kedvezményes flrdézési lehetéséget a
budapesti szépkoruak szamara. A kedvezmény mértéke a felnétt belépbjegy
aranak 50%-a. A kedvezményes bérlet hasznalatanak feltételrendszere
kidolgozas alatt all.

Tervezett bevezetés: 2025.06.01.
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A kedvezményes jegyek igénybevétele, értékesitési csatorna: A kedvezményes
jegyvasarlast a Tarsasag webshopos értékesitési csatornajan is biztositja, a
furd6pénztarakban és a helyi jegy-automatakban is igénybe vehetd ezen
kedvezményes jegyvételi lehetdseég.

Kedvezmeény ellenérzése, jogosulatlan igénybevétel: A Tarsasag a vasarlast
budapesti lakcimkartya meglétéhez koti. A furdébe érkezéskor a pénztaros
ellenérzi a belépési jogosultsagot. Amennyiben az adott személy nem veheti
igénybe a kedvezményt, a webshopon vasarolt 0sszeget a Tarsasag a hatalyos
ASZF alapjan visszatériti.

Kedvezmény és mas kedvezmények kapcsolata: A kedvezmény mas,
arkedvezményt biztositd konstrukciokkal nem vonhaté 6ssze.
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5., Zsigmondy Klubkartya - tapasztalatok elemzése és javaslat a
kedvezményrendszer tovabbfejlesztésére

870/2024. (X1.27.) Févarosi Kézgyilési hatarozat:

A Févarosi Kbzgyililes felkéri a fépolgarmestert, hogy gondoskodjon a Zsigmondy-
kartya tapasztalatainak elemzésérdl, valamint a tapasztalatokbol kiindulva dolgozza ki
a budapestieknek szolo kedvezmeényrendszer tovabbfejlesztését, ennek eredményérél
tajékoztassa a Kbzgylilés feladatkérrel rendelkezé bizottsagat.

A kartya bevezetése

Egy 2012 szeptemberében végzett vizsgalat egyértelmien ramutatott arra, hogy
vilagszerte ismert firddinket els6sorban kulféldi vendégek keresik fel, kiszoritva ezzel
a hazai lakossagot, melynek oka egyértelmien a magas arral magyarazhaté. Ennek
kikiUszobolésére a Budapest Gyogyfurddi és Hévizei Zrt. létrehozta a Zsigmondy
Klubkartyat, hozzajarulva a magyar, elsésorban budapesti lakossag egészséges
életmodjahoz, a magyar furd6kultura népszerisitéséhez.

A 2013 januarjaban bevezetett kartya megvaltasaval a klubtagok kezdetben 50%, 2019
ota pedig fix 6sszegl, kedvezményes aron valthatnak 3, illetve 2014-t6l mar 4 éras
furdébelép6t Budapest két legismertebb gyogyflrddjébe, a Széchenyi és a Szt. Gellért
furddbe, illetve 2021-t6l a Rudas furdébe is. A kartya a kezdeti években adott naptari
évben, januar 1. — december 31. k6z6tt volt érvényes. 2021 6ta a kartya az igényléstdl
szamitott 365 napig érvényes.

A kartya bevezetése bevaltotta a hozza fizott reményeket. 2013. augusztus 6-an kertlt
mar az 5000. kartya atadasara kerult sor, az el6s évben 0sszesen 8.880 kartyat
igényeltek a vendégek.

db

2013 8.880
2014 11.171
2015 13.610
2016 14.595
2017 14.340

Az utobbi két évben jelentésen megnétt a kartyaval rendelkezdk szama. Kiulondsen
sok kartyat igényeltek 2022. decemberében és 2023. év elején a 2023. évi aremelés
hatasara. A legtobb kartyat (3.534 darab) 2023. januarjaban igényelték. Ezt kdvetben
némileg csokkent az igénylok szama. Tapasztalataink alapjan az utébbi honapokban
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az uj igénylékon felul azok igényelnek Uj kartyat, akik kicsusztak a hosszabbitasi
hataridé6b6l és mar nem tudjak a furdékben meghosszabbitani. Szintén érdekes
tendencia, hogy az utobbi honapokban az Uj igénylok kozott a 25-35 kozott
korosztalybol szarmazok igényelnek kartyat. Ez alatamasztja azt a feltevéslinket, hogy
az id6sebb korosztaly tagjai kozul azok, akik a jelenlegi feltételek mellett igénybe
kivanjak venni ezeket a furd6ket, mar kivaltottak a kartyat.

2022.12.31|2023.12.31|2024.12.31
Uj igénylés 6 752 16 813 7 536
Hosszabbitas - Széchenyi 3070 3983 5299
Hosszabbitas - Gellért 862 1147 1892
Hosszabbitas - Rudas 746 1697 3620
Osszesen 11 430 23 640 18 347

A kartya hasznalata

Az utobbi harom év tapasztalatait elemezve, egyértelmien lathatd, hogy mig korabban
a kartyaval rendelkez6k elsésorban a Széchenyi flurdét preferaltak, a tavalyi évre a
legnépszerlbb furdé a Rudas furdé lett. A felhasznalasok tébb mint 44% ebben a
furdében realizalodik, annak ellenére, hogy ebben a flirdében kevesebb medence,
kisebb vizfelilet all a vendégek rendelkezésére. A Gellért fird6é alacsonyabb
latogatottsaga a flrd6 felujitasanak hirével magyarazhat6é. Szamitasaink alapjan
lathato, hogy a vendégek egy évben atlagosan 8 alkalommal hasznaljak ki a kartya
nyujtotta kedvezményt és elemzett adatokbdl azt is latjuk, hogy atlagban 3 orat
tartozkodnak bent a furdékben.

Belépések 2022 2023 2024 Arany 2024/2023

Széchenyi 53912 67 216 59 329 | 40,80% 88.27%

Gellért 14 391 22 663 21247 | 14,61% 93,75%

Rudas 26 461 56 685 64 832 | 44,59% 114,37%

Osszesen 94 764 146 564 145 100,00% 99,21%
408

Atlagos 8,29 6,20 7,93

felhasznalas

Hasznalati feltételek

« A kartya érvényességének id6tartama alatt naponta 1 alkalommal veheti igénybe
a Széchenyi, Gellért vagy a Rudas Gyogyfurdét. A kedvezményes napi,
szekrényes belépbvel a firdében 4 o6rat tartézkodhat. A kartya altal nyujtott
kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhaté 0ssze.

o A kartya éjszakai furd6zésre nem érvényes.

o A kartyaval vasarolt belép6h6z kabinjegy vasarolhato teljes aron.

« Jogosulatlan felhasznalas, illetve visszaélés esetén a kartya letiltasra kerul. A
letiltott Klubkartya tulajdonosa a visszaéléstdl szamitott 365 napig nem jogosult
ujabb Klubkartya igénylésére.
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e A kartya vagy oOra elvesztése esetén a potlasra vonatkozé igénybejelentést az
ugyfélszolgalaton kell megtenni személyesen. Ugyintézési dij: 5.000 Ft.
Blncselekmény gyanuja esetén rendérségi jegyzOkonyv bemutatasa mellett a
potlas téritésmentes.

« Amennyiben a vendég a flirdében 4 6ran tul tartozkodik, tulfurdési dijat koteles
fizetni. A tulfirdési dij mértéke a kedvezményes jegyar, illetve a teljes aru, hétvégi
jegyar kozotti kulonbség. Kilépés utan lehetbséget biztositunk a pénztarban a bent
toltott id6 lekérdezeésére.

« Amennyiben a kartyan lév6 fénykép alapjan a vendég személyazonossaga nem
beazonosithatd, ugy a pénztaros jogosult a vendégtdl azonositasra alkalmas iratot
elkérni.

o Akartyaigényl6je egyidejlleg 1 db kartyaval rendelkezhet. A fényképes klubkartya
nem atruhazhatd, kizarélag a klubkartya igényl6je hasznalhatja.

A kartya kivaltasa

A kartya kivaltasa a BGYH Zrt. kdzponti ugyfélszolgalatan torténik. Az igényldlap
beszerezhet6 az lgyfélszolgalati irodaban vagy pdf formatumban letéltheté a flirddk
honlapjan, igy sziukség esetén a vendégek az elbre kitoltott igénylélappal lerdvidithetik
az ugyintézés id6tartamat. A kartyahoz sziikséges fénykép elkészitésére a helyszinen
kerll sor, az Ugyintézéshez személyi igazolvany és magyarorszagi lakohelyre kivaltott
lakcimkartya szUkséges. A kartya dija: 5.000 Ft. A kartya az igényléstdl szamitott 365
napig érvényes.

A kartya elkészitésének atlagos ideje egy hét. A vendégek az értesitést kdvetéen a
kartyat az altaluk megjeldlt firdében vehetik at.

A kartya meghosszabbitasa

A korabban kivaltott kartydk hosszabbitdsa a flrd6k pénztaraiban torténik. A
hosszabbitas dija szintén 5.000 Ft. A hosszabbitas a klubkartya hosszabbitasi
igénylblap kitoltése és a pénztarban torténd leadasa mellett igényelhetd. Az igénylSlap
beszerezhet6 a flirdék pénztaraiban vagy pdf formatumban a firdék honlapjan, igy
szUkség esetén a vendégek az elbre kitoltott igénylSlappal lerdvidithetik az Ggyintézés
id6tartamat. A kartya érvényessége hosszabbitas esetén a hosszabbitas napjatdl
szamitott 365 nap.

A kartya hosszabbitasara a vonatkozoé torvényi elbirasok alapjan a kartya lejartatol
szamitott 60 nap all a vendégek rendelkezésére. A meg nem hosszabbitott kartyak
ervénytelenitésre kerulnek, a kartyak adatait toroljuk rendszerinkbdl. Ezen id6pont
utan a hosszabbitds nem lehetséges, Uj kartya igénylése szikséges a kodzponti
ugyfélszolgalaton a fent leirt médon.

Javaslatok
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Digitalis fejlesztési lehet6ségek

Kartya online igénylési lehetbéségének biztositasa, megtartva a személyes
igénylés lehetdségét is. Fontos, hogy ebben az esetben az iratok, adatok
ellenérzése a flrddbe torténd belépést megel6zé6en meg kell térténjen.

Online hosszabbitas lehetéségének bevezetése

Belép6 megvasarlasa online

Ervényességi id6 modositasa (érvényes az atvételtél 365 napig)

A Févarosi Kozgydlés altal szabott digitalizaciés feladatot a BudapestpGo
diakbérlet kedvezményt biztositd technikai megoldasat alapul véve képesek
vagyunk megoldani azzal, hogy e mellett, a BudapestGo applikacios validaciétél
fuggetlentl is szikséges digitdlis Zsigmondy klubkartya igénylést és
hasznalatot. Ez utobbit torzsvasarldéi programunk részeként applikacion,
webshopon, illetve személyes igénylés utjan is biztositjuk.

Zsigmondy kartyaval vasarolt belép6 ara

Zsigmondy kartya birtokaban a torténelmi furdék hétkéznap 49-55%, hétvégén 56-57%
kedvezménnyel vehetbk igénybe. Ezt az egyedi kedvezményt figyelembe véve
elmondhatd, hogy a Zsigmondy kartyaval megvasarolhatéo belépbink a hazai
benchmark elemzésben vizsgalt, szolgaltatasaiban hasonldé 17 vidéki komplexum
kozul 10 furdd arainal kedvezdbb arfekveésiek.

Javaslat: Tarsasagunk 2025. évi Uzleti tervében a Zsigmondy kartyaval vasarolt belép6
aranak 5%-os emelésével kalkulalt, azonban a kedvezményrendszer jelenlegi
kibOvitése miatt ezen kedvezményt idén nem kivanjuk modositani. A jovoben ez is a
mindenkori januari aremelés idején kerul modositasra.
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