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targy: Tajékoztaté a févarosi aluljarékban a biztonsagos
és rendezett kozterlleti allapot biztositasa
érdekében szikséges utcai szocialis munkasok
és a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
lgazgatdsag kozterulet-feligyeléi jelenlétérdl

Tajékoztato

a Kbézgylilés részére
Tisztelt Kozgyiilés!

A Févarosi Kdzgyllés 2024. november 27-ei Gilésén 858/2024. (X1.27.) Fév. Kgy. hatarozataval dont6tt annak
felméréserél, hogy milyen mértékben szikséges emelni az utcai szocialis munkasok és a Févarosi
Onkormanyzati Rendészeti lgazgatosag (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 1., tovabbiakban: FORI)
feliigyel6inek szamat ahhoz, hogy az aluljarékban a biztonsagos és rendezett kézterileti allapotot biztositani
lehessen.

A FORI vezetéjének tajékoztatasa szerint a kdzterilet-feliigyel6k folyamatos, visszatéré ellendrzést latnak el
a févaros kiemelt aluljaréiban, illetve az illetékességi teriletikhdz tartozé frekventalt csomépontokon, és
intézkednek a hataskoérikbe tartozé jogsértések észlelése esetén, egyéb kozterlleti probléma észlelése
esetén pedig jelzéssel élnek a hataskorrel rendelkezd szerv vagy szervezet irdnyaba. A jarérszolgalatokat
Onalléan, valamint a Renddérséggel k6zos jarérparban latjak el.

A szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6l6 2012. évi
Il. térvény (tovabbiakban: Szabs. tv.) alapjan a févaros kozterlletein a kézteriilet-felligyel6k kizardlag az
Otvenezer forintot meg nem haladé értékre iranyuld tulajdon elleni szabalysértés, a polgari felhasznalasu
robbandanyaggal és pirotechnikai termékkel kapcsolatos szabalysértés, a koldulas, a tiltott szerencsejaték, a
kbzerkodlcs megsértése, a kutyaval valo veszélyeztetés, a csendhaboritds, a koztisztasagi szabalysértés, a a
targyak elhelyezésével, eldobasaval valo veszélyeztetés, a szeszesital-arusitas, -kiszolgalas és -fogyasztas
tilalmanak megszegése, a jogosulatlan kdzteruleti értékesités, a jégen tartézkodas szabalyainak megszegése,
a tiltott firdés, valamint a személyazonossag igazolasaval kapcsolatos kotelességek megszegése, tovabba a
kozuti kdzlekedési szabalyok kisebb foki megsértése esetén jarhatnak el és szabhatnak ki helyszini birsagot.

A Szabs. tv. értelmében az altalanos szabalysértési hatdosagként a rendérség altalanos rendérségi feladatok
ellatasara létrehozott szervének szabalysértési hatésagi feladatok ellataséara kijeldlt szervei jarnak el.

A févaros aluljaréiban tapasztalt legféképpen rendzavaras, garazdasag, koOzbiztonsagi tevékenység
jogosulatlan végzése esetén, tiltott prostitucid, veszélyes fenyegetés, tulajdon elleni szabalysértés, kabitészer-
rendészeti szabalysértés és az életvitelszerl kozterileti tartdzkodas szabalyainak megsértése esetén valo
hatdsagi eljaras és buntetés kiszabasa kizardlag a renddrség hataskorébe tartozik.
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A fentieket kiegésziti a kiemelt aluljarokban kiépitett, 461 darab kamerabdl és 3 darab biztonsagtechnikai
fogadokozpontbol allé térfigyelé rendszer, amelyet a Budapesti Renddrség-fékapitanysag 1087
Budapest, Mosonyi utca 5-7. szam alatti objektumaban a B. épiilet foldszintjén a szerverszobaban, valamint
az |. emeleten a Térfigyel6 helyiségben sziinetmentes tapegységgel, illetve a FORI székhelyén 1évé Févarosi
Ugyeleti és Iranyité Kozpontban kiépitett megfigyelési ponton iizemeltet. A Budapesti Renddrség-
fékapitanysag fenti éplletében a térfigyeld rendszert a renddr és a kozterllet-felligyelk kozésen miikodtetik;
08:00 oratol 20:00 6raig tarté nappali miszakban két 8, illetve sziikség esetén harom f6, valamint 20:00 6ratél
08:00 ¢raig éjszakai miszakban 2 két 6, illetve szintén, sziikség esetén 3 harom f6 latja el a térfigyeld
rendszer mikddtetését. A FORI épiiletében 1évé megfigyelési ponton az tigyeletesek 0-24 6raban figyelnek
és jogsértés észlelése esetén intézkedd jardrt iranyitanak a helyszinre. A Févarosi Onkormanyzat hosszu
évek oOta tamogatja a térfigyel6 rendszer Ulzemeltetését, tamogatasi szerz6dés megkdtése utjan évi
23.400.000 Ft 6sszeg nyujtasaval.

A févarosban—az 1., all.,alll.,alV.,azV.,aVl.,aVIll.,aVIlll., alX.,, aX., aXl,aXIl,aXIV., a XX., a XXII.
és a XXII. kerillet kézigazgatasi teriiletén — Osszesen 79 aluljaré all a Févarosi Onkormanyzat
tulajdonaban/kezelésében.

A FORI munkatarsainak tapasztalatai alapjan az aluljarokban jellemzé szabdlysértések a tiltott helyen
dohanyzas, jogosulatlan, vagy a hozzdajarulastol eltér§ kdzterllet-hasznalat, koldulds, kdztisztasaggal
kapcsolatos jogsértés, illetve a kizarélag a renddrség hataskérébe tartozd életvitelszerli koztertleten
tartézkodas.

A felszini gyalogatkel6helyek kiakalitasat kdvetéen az aluljarék atmend forgalma jelentésen lecsokkent,
amelynek kdvetkeztében a jogsértések szama is csdkkend tendenciat mutat.

A FORI visszatérd ellenérzést végez az illetékességi terliletéhez tartozo frekventalt aluljarokban, amely
kilonb6zé napszakokban, az egyes szervezeti egységeinek eltér§ utvonalon torténé mozgatasaval
— Kozterilet Felligyeleti Osztaly jar6rei, BKK Rendészeti Osztaly fedélzeti ellenbrzést végz8 kdztertlet-
felligyeldi, illetve a Budapesti Renddrség-fékapitanysaggal k6zds jarérszolgalat — véletlenszeri idépontokban,
de rendszeres ellenérzési rendszert biztosit valamennyi napszakban, a gécpontok kialakulasanak megel6zése
érdekében. A kiemelt aluljarok tekintetében a FORI a térfigyel® rendszer segitségével a rendérséggel kbzésen
figyeli a kozterlleteket, és jogsértés észlelése esetén jar6rt irdnyit a helyszinre. Mindezek egyittes
eredménye, hogy az aluljarokban folyamatosan csékken a szabalysértések szama, valamint az aluljarok
kamerazottsaga, és a gyorsan mozgathaté reagal6 kdzterulet-feligyel6 és rendér jarérok gyors és hatékony
intézkedései is hozzajarulnak az aluljarok biztonsaganak ndvekedéséhez. A folyamat szemléltetésére
2 nagyforgalmu budapesti aluljaré adatait tadjékoztatasul kdzlok:

s tree 2019 2024
Nyugati téri aluljaro > >
esetszam esetszam
HELYSZiNI BiRSAG (HB) 37 6
FELJELENTES 66 8
NYILVANTARTASBA VETEL 2 0
iRASBELI FIGYELMEZTETES 0 1
OSSZESEN: 105 15
. ’ 2019 2024
Ors vezér tere " 7
esetszam esetszam
HELYSZiNI BIRSAG (HB) 61 46
FELJELENTES 114 27
NYILVANTARTASBA VETEL 0 0
iRASBELI FIGYELMEZTETES 1 3
OSSZESEN: 176 76
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Az aluljarékban az intézkedés szam annak ellenére csdkkent jelentésen, hogy a FORI altal megtett 6sszes
intézkedés szama tobb, mint a duplajara emelkedett (2019. évben 23 968 eset, 2024. évben 52 559 eset).

A FORI folyamatosan egyiittmiikodik a BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkdriien Miikédé
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) FKF Koztisztasagi Diviziojaval az
aluljarotakaritasi feladatainak biztositasaban, valamint a szocialis ellaté szervezetekkel a raszoruldk ellatédsa
érdekében.

A kozterlleti hajléktalansag csokkentéséhez szilkséges — a Févarosi Onkormanyzat éltal korabban
beazonositott, illetve felvallalt — feladatokat a széleskor(, az utcai gondozé szolgalatok tapasztalatainak és
javaslatainak a begydijtésére kiemelt figyelmet fordité szakmai el6késziiletekre is tekintettel a F&varosi
Kozgyllés 2022. junius 29-i Ulésén az 591/2022. (VI.29.) F6v. Kgy. hatarozattal elfogadott ,Otthon,
mindenkinek. Févarosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansdg cs6kkentésérél” cimii stratégia
(tovabbiakban: a Stratégia) régziti. A Févarosi Onkormanyzat a Stratégia elfogadasat kbvetéen is mikddtette
a kozterlleti hajléktalansag és az utcai szocialis munka soran tapasztalt kihivasok és beavatkozasi pontok
nyomon kovetésére szolgal6 adatgydjtések és szakmai (szervezet- és agazat-kdzi) konzultaciok rendszerét.

A Stratégia és az utcai gondoz6 szolgalatok annak elfogadasat kdvetd visszajelzései alapjan nem az utcai
szocialis munka kapacitasainak, hanem inkabb a fedél nélkul él6 budapestiek sziikségleteihez jobban igazodé
szallas- és megfizethet6 lakhatasi lehetéségeknek a bdévitése azonosithaté be, mint a koézterlleti
hajléktalansag csokkentése szempontjabdl legfontosabb ellatasfejlesztési cél.

Budapesten kulénb6z8 — allami, civil, egyhazi — fenntartdk 39 szolgalata altal biztositott utcai szocialis munka
— mint szocialis alapszolgaltatas — feladata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll.
térvény (tovabbiakban: Szoc. tv.), valamint annak végrehajtasardl rendelkez8, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikébdésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet értelmében nem altalaban, illetve kdzvetlenll ,a biztonsagos és rendezett kdzteruleti allapotok”
biztositdsa, hanem az utcan tartézkodé hajléktalan személyek helyzetének figyelemmel kisérése, szikség
esetén ellatasuk kezdeményezése, ehhez intézkedés megtétele, illetve vonatkozasukban az életet vagy testi
épséget veszélyeztetd helyzet megszintetése, az életmdddal jaré artalmak csokkentése, az ugyfelek
szocialis, lakhatasi és egészségugyi szolgaltatasokhoz segitése, ennek szervezése, fentiek érdekében
megkeresés, tanacsadas, gondozas, esetkezelés, szallitas biztositasa. Az altaluk biztositott szolgaltatdsokra
is igaz, hogy 6nkéntes alapon igénybevehetbéek a Szoc. tv. 93. §-aban foglaltak szerint.

Az egyes forgalmas, frekventalt aluljarék, illetve kornyékik tekintetében fontos megemliteni, hogy
Onkormanyzatunk fenntartasaban a Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei (székhely:
1134 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 152., a tovabbiakban: BMSZKI) négy utcai gondozé6 szolgalatot mikddtet,
relevans illetékességi teriletei kdzé tartozik a Dézsa Gyorgy uti, a Lehel téri, a Nyugati téri aluljard rendszer,
illetve a Blaha Lujza tér aluljaré rendszere. Tovabbi az eléterjesztés targya szempontjél relevans aluljarok és
illetékesség, megallapodas szerint eljaré szolgalatok/fenntartok:

Astoria (Hajléktalanokért Koézalapitvany, székhely: 1067 Budapest, Szobi utca 3.), Ujbuda Kézpont —
Bocskai ut/Fehérvari ut (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut
58-60.), Deak Ferenc tér (Baptista Integraciéos Kézpont Utcai Gondoz6 Szolgalat, székhely: 1117 Budapest,
Budafoki ut 107.), Corvin negyed (Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésaga,
székhely: 1096 Budapest, Lenhossék utca 7-9., tovabbiakban: FESZGY| — Lélekpont), Ferenciek tere
(Hajléktalanokért Kozalapitvany és a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérk6zosség, székhely: 1086
Budapest, Danko utca 11.), Géncz Arpad Varoskdzpont (Magyar Voréskereszt XIll. keriileti Utcai Gondozé
Szolgalat, székhely: 1051 Budapest, Arany Janos utca 31.), Kalvin tér (Hajléktalanokért Kozalapitvany),
Kelenfoldi vasutallomas (Magyar Maltai Szeretetszolgalat), Keleti Palyaudvar (Menhely Alapitvany
Jézsefvarosi Utcai Gondozé Szolgalat), Méricz Zsigmond koértér (Magyar Maltai Szeretetszolgalat), Nagyvarad
tér (FESZGYI — Lélekpont), Népliget (Menhely Alapitvany Jozsefvarosi Utcai Gondozo6 Szolgalat), Ors vezér
tere (Magyar Voroskereszt X. keriileti Utcai Gondozé Szolgalat), Ujpest Kézpont (Twist Olivér Alapitvany,
székhely: 1044 Budapest, Féti ut 4.).
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Onkormanyzatunk a koézterlleti hajléktalansag csékkentése érdekében tobb fronton igyekszik segiteni.
2011. év o6ta a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorciumon keresztil — a Menhely Alapitvannyal és a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyuttmikddve — finanszirozza a févarosi hajléktalanellatdsban dolgozé
szervezetek és a Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat (tovabbiakban: Diszpécser
Szolgalat) munkajat, mely a 39 utcai szolgalat koordinacidja mellett segit az elhelyezéssel kapcsolatos
krizishelyzetek megoldasaban, az egyéb hajléktalanellatdé intézményekre vonatkozé informaciok
kozvetitésében és téli krizisellatassal kapcsolatos feladatok megszervezésében is.

A Févarosi Onkormanyzat évi két alkalommal — a tél kézeledtével és annak végeztével — Hajléktalaniigyi
Férumokat rendez a Varoshaza éplletében az utcai szolgalatok és a téli krizisellatasban résztvevd
szallasnyu;jté intézmények képviselbivel. Szintén minden évben kétszer 6sszehivasra kerll a Téli Operativ
Egyezteté Férum is a krizisidészak ellatasi és életvédelmi feladatokban érintett szervei és szervezetei kdzott:
Budapesti Rendér-fékapitanysag, az Orszagos Mentdszolgalat Kozép-magyarorszagi Regionalis
Igazgatésaga (székhely: 1055 Budapest, Marké utca 22.) , a FORI, a Diszpécser Szolgalat, a BMSZKI,
valamint a févaros teriiletén dolgozé Krizisautdé és Specialis Utcai Gondozé Szolgalatokat mikddtetd
szervezetek. Fentiek mellett a Fépolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Féosztalya munkatarsai olyan
esetekben is 6sszehivjak a gondozd szolgalatok munkatarsait, amennyiben lakossagi panaszok, egyéb
jelzések kapcsan indokolt.

A BMSZKI utcai szocidlis munkasainak tapasztalatai alapjan az altaluk bevezetett naponta legalabb két
alkalommal térténé helyszini gondozas (melybdl az egyik esti idészakot érint) eléremutatd és jévében is
alkalmazandd. Fontos tudni, hogy valéjaban kik téltik az éjszakaikat az utcakon, amely csak igy lehetséges.
A BMSZKI gondozé szolgalatainak meglatasa szerint létszamfejlesztés a févarosi fenntartasu
szolgalatoknal nem sziikséges, azonban a kapcsolatépités, az egyuttmikodés és a kdzds feladatellatas a
terlleten dolgozo hatdésagok, szervezetek kozott kiemelt fontossagu cél (szomszédos szolgalatok, Budapest-
csalad és a kerlleti dnkormanyzatok, a keriletben mikodd takaritd vallalatok, BKM Nonprofit Zrt. FKF
Koéztisztasagi Divizidja stb.) Ezen felul a k6z6s munka el6tt fontos edukalni, érzékenyiteni, tovabba fontos
tisztazni a klllénb6z6 szervezetek kompetenciait, feladatait egy kialakult helyzetben.

Az Utcai Gondozé Szolgalatok tapasztalata a nehezen elhelyezheté tigyfelekkel valé munka soran, hogy egy
részilk esetében valamilyen pszichés, mentélis érintettség vélelmezhets, igy a Févarosi Onkormanyzattal
kézoésen kidolgozott — 2024 novemberében indult — pilot projekt keretén bellil mar egyltt dolgoznak
pszicholégusokkal és pszichidterekkel kdzvetlenul kbzterlleteken, és az dket befogadd intézményekben is.
Fontos kiemelni, hogy ilyen innovativ program még nem volt a févarosban, ennek folytatdsa szakmailag
tovabbra is indokolt, igy javasolt annak vizsgéalata, hogy ez milyen tovabbi tdmogatasok bevonasaval
fenntarthato.

A BMSZKI tdbb telephelye — a Stratégiaban és kapcsoldédéan a Befogadé BMSZKI programban foglaltak
szerint — az utcai befogadasra nyitott, illetve dedikalt féréhelyet biztosit. Az elmult évek soran 115 féréhely
létrehozasat/atcsoportositasat végezték el nehezen elhelyezhet§ lgyfelek szamara: Mindezzel egyitt az
ellatottak romld egészségi allapotara tekintettel a labadozé és részben apolasi/gondozasi tevékenységet
biztosité féréhelyek ndvelése, tovabba a paros és a ndi, illetve az akadalymentes, alacsonykiiszdbd,
alkoholtolerans féréhelyek szamanak fejlesztése is sziikséges az ellatérendszerben.

A Fovarosi Kozgylilés 562/2024. (X. 4.) Fév. Kgy. hatarozata értelmében a kozterlleti hajléktalansag
kiterjiedésének a (kutatas elsé évében a belsé varosrészekre kiterjedd) felmérését is magaba foglalo
hajléktalantgyi kutatas eredményeir6l az Emberi Er6forrdsok Bizottsaga (az érintett egyhazi és civil
szervezetek képviseldinek tanacskozasi joggal vald meghivasa mellett) 2025 aprilisaban részletes
tajékoztatast kapott. A Févarosi Kozgyllés 563/2024. (X. 4.) F6v. Kgy. hatarozata értelmében pedig a
fépolgarmester a hivatkozott felmérés eredményeire és a fentebb hivatkozott Stratégiara figyelemmel
intézkedési tervet készit a kozterlleten életvitelszerlien tartozkodd személyek ellatasat szolgald allami,
onkormanyzati, egyhazi és civil szervezeti kapacitasok hatékonysaganak novelésére, dsszehangolasara és
fejlesztésére iranyuld, a Févarosi Onkormanyzat hataskorébe tartozé kérdésekrél, amelyet az érintett allami
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és onkormanyzati szervezetekkel, févarosi cégekkel, egyuttmikddd egyhazi és civil szervezetekkel vald
egyeztetést kdvetben terjeszt majd a Kozgyllés elé, amely természetesen kitér az utcai szocialis munka
mennyiségi vagy egyéb fejlesztésével kapcsolatban felmerdlt javaslatokra, illetve az ezzel 6sszefiiggésben
beazonositott févarosi dnkormanyzati feladatokra is.

A FORI az illetékességi teriiletén folyamatosan és visszatérdéen ellendrzést folytat, amennyiben
sziikséges intézkedik. A kozteriilet-felligyeldi Iétszamanak feltoltése a jelentkezéseknek megfeleléen,
az alkalmassagi kritériumok betartasaval folyamatos, melyre a fedezet rendelkezésre all.

Ahogy korabban is megfogalmazasra keriilt, a BMSZKI gondozé szolgalatainak meglatasa szerint
létszamfejlesztés a févarosi fenntartasu szolgalatoknal nem sziikséges, azonban a kapcsolatépités,
egyuttmiikodés és kozos feladatellatas a teriileten dolgozé hatésagok, szervezetek kozott kiemelt
fontossagu cél. A kozteriileti hajléktalansag tartés csdkkentéséhez — a fedél nélkiil é16 budapestiek
rendelkezésésre allo szallashelyek itt nem részletezett min6ségi és mennyiségi fejlesztésén tal — a
hajléktalanellatason tulmutatd, elsésorban a hajléktalanna valas megeldzésével és a hajléktalansagbdl
valé kilépés lehetové tételével kapcsolatos tarsadalompolitikai reformokra van sziikség, kiilonos
tekintettel a megfizetheté lakhatashoz valé hozzaférés bévitésére.

Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasba foglalt id6bélyegzé szerinti id6pontban

Karacsony Gergely

Fépolgarmester

Lattam:

dr. Szamado Tamas
fé6jegyz6

fuggelék:
1. szamu: Budapest kézigazgatasi terlletén mikoédd utcai gondozé szolgalatok illetékességi terlletei

- ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA
P szab Nandor
b4 foosztclyvezets
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