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targy: Tajékoztatd a Févarosi stratégia a csaladon
bellli er6szak megelézésérél és az
aldozatok védelmérdl szakpolitikai
dokumentum elsé éves cselekvési tervében
vallalt feladatainak végrehajtasarél

elékeészité:  Szocialpolitikai Féosztaly

Tajékoztato

az Emberi Eréforrasok Bizottsag részére

Tisztelt Bizottsag!

A Fovarosi Kozgyllés 164/2024.(02.28.) hatarozataval elfogadta a Févarosi stratégia a csaladon
beliili er6szak megelbzésérdl és az aldozatok védelmérdl szold szakpolitikai dokumentumot. A
166/2024.(02.28.) hatarozataval felkérte a fépolgarmestert, hogy minden év majus 30-ig nyujtson
tajékoztatast az Emberi Eréforrasok Bizottsaga részére a Stratégia megvaldsitasardl szolo éves
cselekvési tervrél és az el6zd évi eredményekrdl. Jelen elbterjesztés a Stratégiaban foglalt feladatok
és vallalasok megvalositasanak a 2024. 03.01- 2025.02.28. kdzott elért eredményeirdl, valamint a
2025.03.01-2026.02.28. kozotti idészakra készult cselekvési tervrdl nyujt tajékoztatast.

El6zmények

A Févarosi stratégia a csaladon beliili er6szak megel6zésérél és az aldozatok védelmérdl
(tovabbiakban: Stratégia) azért j6tt létre, hogy betekintést nyuljtson a csaladon bellli er§szak
jelenségkorének magyarorszagi és févarosi helyzetébe, és feltérképezze azokat beavatkozasi
pontokat és elSirhato feladatokat, amelyek végrehajtasaval a Févarosi Onkormanyzat hataskérén
belll hozzajarulhat a csaladon bellli er6szak megel6zéséhez és az aldozatok védelméhez.

A Stratégia magatdl értet6d6 alapvetésnek tekinti, hogy a csaladon bellli erészak nem maganugy,
hanem sulyos tarsadalmi probléma, amely a bintetdjogi fékusz mellett komplex, traumakézpontu
aldozatvédelmi megkozelitést és rendszerszintl megoldasokat igényel.

A csaladon bellli er6szak szamos, az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajaban rogzitett alapveté jogot
érinthet: a Stratégia alapvetésként tekint az aldozatok biztonsaghoz, az emberi méltésaghoz valo
jogara, a megfeleld védelemhez és tajékoztatashoz vald jogara, a kinzas és az embertelen vagy
megalazé banasmaéd tilalmara, a nemi alapu megkildnbdztetéstdl vald mentesség jogara és az
igazsagszolgaltatashoz vald jogok érvényesulésére. Emellett, mivel a csaladon bellli erészak
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aldozatainak egyik f6 problémaja a partnertktdl valdé anyagi fliggés és kiszolgaltatottsag, amely —
adott esetben gyermekeikkel egyutt — személyes biztonsaguk mellett megélhetésik és lakhatasuk
biztonsagat is veszélyeztetheti, a Stratégia hangsulyozza a mélté életkoriiményekhez és a
lakhatashoz val6 jogot is.

A Stratégia célja a csaladon bellili és parkapcsolati er6szak megelézése és visszaszoritasa, az
aldozatok védelme az er6szak minden formajaval szemben. A Fovarosi Helyi Esélyegyenldségi
Programmal (FHEP) 6sszhangban a Stratégia célja tovabba, hogy hozzjaruljon a nékkel szembeni
megkllonboztetés minden formajanak megsziintetéséhez, a nék és a férfiak kozotti egyenléség
elésegitéséhez, a nbk pozicidjanak megerdsitése révén. A Stratégia felépitése koveti az
aldozatvédelem egymasra épulé és egymast kiegészitd fazisait. Ennek megfeleléen harom
fejezetben mutatja be a megel6zés, a korai azonositas és az aldozatsegités teriletén beazonositott
fébb problémakat, az adott terlileten beazonositott févarosi j6 gyakorlatokat, majd feladatokat ir el
a Févarosi Onkormanyzat szamara.

A dokumentum koézelebbrél olyan févarosi, szakpolitikai intézkedések megtervezésének és
bevezetéséhez kivan alapot szolgaltatni, amelyek a csaladon bellli er6szak megelézését, valamint
az aldozatok védelmét és megsegitését szolgaljak.

A Févarosi Onkormanyzat kompetenciajanak korlatai

A csaladon bellli, parkapcsolati er6szak problémaja, a nék rendszerszintli elnyomasa, — igy ezek
megoldasa is — elvalaszthatatlan a tarsadalmi egyenlétlenségek rendszerétdl és azon beldl a nék
tarsadalmi reprodukcioban betoltott poziciojatol. Az egyenlbtlenségek ujratermelédését jorészt olyan
strukturdlis és tarsadalompolitikai tényezdk hatarozzak meg, amelyek a kdzponti kormanyzat
kompetenciai, és amelyek az 6nkormanyzatok szempontjabdl a csaladon bellli erészakkal
kapcsolatos intézkedések, torekvések esetében adottsagként, illetve az dnkormanyzati szinten
elérhet6 eredmények korlataiként jelentkeznek. Tovabbi, a tarsadalom nékkel szembeni attitlidjével
Osszefuggésben 1évé probléma a csaladon bellli er6szak elkdvetéit nem megfelelé mértékben
buntetd, aldozatait pedig aldozatként nem elismerd, 6ket gyakran (Ujra)traumatizalé joggyakorlat.
A csaladon bellli er6szak megel6zése és visszaszoritasa, tovabba az aldozatok védelme
szempontjabdl az egyik legfontosabb eszkéz az elkdveték bintetéeljaras ala vonasa, a
hozzatartozok sérelmére elkdvetett blincselekmények megfeleld sulyu szankcionalasa, és az, ha a
buntetéeljarasok lefolytatasa soran kiemelt figyelmet kap a hozzatartozok kozotti erészakos
blncselekmények felderitése és beazonositasa. Mivel azonban a buntet6eljarasokkal kapcsolatos
toérvényi szabalyozas, az igazsagszolgaltatas és a rendvédelem szerveinek miikddése teljes
mértékben kivil esik a Févarosi Onkormanyzat kompetenciajan, a Stratégia nem tér ki az ezekkel
kapcsolatos problémak részletes bemutatasara. A dokumentum fokuszaban azoknak a
beavatkozasi lehet6ségeknek az beazonositasa all, melyekkel a Févarosi Onkormanyzat sajat
hataskorén belll és lehet6ségeihez mérten érdemi valtozast tud elérni a csaladon bellli er6szak
megel6zése és az aldozatok védelme terlletén.

A stratégiaalkotas folyamata, a Stratégia felépitése

A Stratégia alapelve a részvétel és a szakmai parbeszéd biztositasa. A Stratégia kidolgozasat tébb
hénapos kutatdbmunka elézte meg, mely soran a témat targyalé magyar és kulféldi szakirodalom, és
a témaban elérhetd, relevans statisztikai adatok kerultek feldolgozasra. A Stratégia létrejéttéhez
elengedhetetlenek voltak azok a szakmai mihelybeszélgetések, amelyeken a csaladon beliili
erbszak aldozataival dolgozé szakemberek, a terlleten dolgozd kutaték osztottdk meg a
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tapasztalataikat, észrevételeiket és javaslataikat. A Stratégia kiemelten fontosnak tekinti a csaladon
bellli er6szakban érintett dldozatok tapasztalatainak és javaslatainak becsatornazasat, tovabba
tamaszkodik civil szakértékkel és aldozatvédelmi halozat intézményeiben dolgozokkal készitett
egyeéni interjukra, valamint a stratégiaalkotas soran a téma szakértéivel valé szakmai konzultaciokra
is. A Stratégia problématérképe és a tervezett févarosi intézkedések bemutatasra keriltek a
Févarosi Onkormanyzat esélyegyenléségért felelds civil szakmai férumaként miikddé Esélyteremté
munkacsoport 2023. évi I. Ulésén, a Févarosi |désugyi Tanacs 2024. évi |. Ulésén. A Stratégia
elézetes valtozatanak nyilvanos tarsadalmi egyeztetésre a budapest.hu fellletén kertilt sor.

Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasba foglalt id6bélyegzé szerinti id6pontban
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elsé éves cselekvési tervében vallalt feladatainak végrehajtasarol
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1. Févarosi stratégia a csaladon beluli er6szak megelézésérdl és az aldozatok védelmérdl
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Beszamold a Fovarosi stratégia a csaladon beluli er6szak
megel6zésérol és az aldozatok védelmérdl elsd éves cselekvési
tervében vallalt feladatainak végrehajtasarol

A megel6zés teruletén eldirt feladatokkal kapcsolatos eredmények

1a) | Inditson a lakossdg csalddon beliili erészak és | (1) Gyermekbdntalmazds elleni
gyermekbdntalmazds témdjdval kapcsolatos | kommunikdcids kampdny
edukdcidjat, szemléletformdldsat célzo | el6készitése és megvaldsitdsa a
kommunikdcidos kampdnyokat, bevonva az e célra | Kék Vonal Gyermekkrizis
hasznosithato - koézvetett vagy kézvetlen - | Alapitvdny bevondsdval.

tulajdondban  1évé  hirdetéfeliileteket. Az | (2) Csalddon beliili erészak és
informdcids és érzékenyité kampdnyok tervezése | pdrkapcsolati  erészak  elleni
sordn vegye figyelembe a témdval foglalkozd civil | kommunikdcids kampdny
szervezetek és szakért6k szakmai javaslatait | el6készitése, megvaldsitdsa civil
annak felépitésével, céljaival, kommunikdcids | partnerek bevondsdval.

csatorndival és tartalmadval kapcsolatban.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvannyal egyuttm(kodésben megvaldsult a tervezett
gyermekbantalmazas témajaval kapcsolatos szemléletformalé kommunikaciés kampany. A
kampany célja az volt, hogy eloszlassuk a gyermekbantalmazassal kapcsolatos leggyakoribb
tévhiteket és otleteket adjunk ahhoz, hogy allampolgarként mit tehetlink egy bantalmazott
gyerekért, illetve felhivijuk a figyelmet a Kék Vonal szolgaltatdsaira, ingyenes
lelkisegélyvonalara és feln6ttek altal hivhaté lgyeletére. A kampany sordn 2024. junius 15-t6l
két honapig villamos és buszmegallokban (589 plakathelyen) és metrdszerelvények
jarmdbelsGiben (444 plakathelyen) kihelyezett plakatokon, illetve 2024. junius 24-t6l a
Varoshaza parkban egy plakatkiallitds keretében jelentek meg a kampany f6 lizenetei. A
kampanyban készllt galérids posztok a Varoshdza kozosségi média fellletein kb. 3000
emberhez, a f6polgarmester “Nincs megérdemelt pofon” témaban késziilt videdja pedig 32
000 emberhez ért el. A kampdany sordn két Budapest TE meg EN podcast és két
enbudapestem.hu cikk is megjelent a témaban.

A csalddon bellli er6szakkal kapcsolatos edukacids, szemléletformalé kampanyt a NANE
Egyesilet szakmai kozrem(ikodésével 2025 juniusara tervezzik megvaldsitani, a kampany
el6készitése Varoskommunikacios Irodaval egyitt 2025 marciusaban elindult.



1b) | Segitse elé az dldozatokat segité intézmények | (1)  Févdrosi  Aldozatvédelmi
vagy szervezetek munkdjdnak, | Forumok megszervezése
szolgdltatdsainak bemutatdsdra, | negyedévente.
népszerlsitésére  alkalmas  rendezvények, | (2) Gyermekbdntalmazds elleni
szakmai forumok megvaldsuldsat. kampdny offline esemény
megszervezése.
(3) A Févdrosi Aldozatvédelmi
Férum tagjai kérében
igényfelmérés a feladatra
vonatkozoan.

2024 majusaban megalakult a Févarosi Aldozatvédelmi Férum, amely azéta 3 alkalommal
Ulésezett. A Férumra meghivast kaptak mindazok az allami, 6nkormdanyzati, civil és
rendvédelmi intézmények és szervezetek, akik a Budapest teruletén aldozatvédelmi és/vagy
megel§z6 tevékenységet latnak el csaladon beliili er6szakkal 6sszefliggésben. A Forum Uléseit
minden alkalommal széleskorld szakmai érdekl6dés kisérte. A plendris (ilések témai a
résztvevék visszajelzései alapjan alakultak, a Forum tagjainak igényei szerint az (léseken
minden alkalommal lehetGség volt arra, hogy a szervezetek bemutassanak egy-egy a tobbiek
szamara is érdekes szolgaltatdst vagy programot. A tagok az év soran egy kontaktlista
segitségével tobb alkalommal is népszer(sitettek sajat szakmai eseményeket és képzéseket a
Férum tagjainak korében.

A Férum Uléseirdl sz6l6 részletes beszamold a 2f) feladat alatt olvashato.

A gyermekbdntalmazds elleni kampany offline eseményét a nyari id6szakot és a
kommunikacios kampanyt kovetéen arra szerettiik volna hasznalni, hogy a lakossag utdn
szakmai kozonséget is megszolitsunk, egyeztessiink a terlileten dolgozdk igényeirél és
tapasztalatairdl. Az eseményt a tervezett formdaban végilil nem szerveztilk meg, helyette a
gyermekbantalmazas és prevencié témajardl az F6varosi Szocialis Kozalapitvannyal kdzosen
szervezett Otthon is biztonsdgban cim{ eseményen szerveztiink szakmai workshopokat a
témaban.

A Budapesti F8varosi Onkormanyzat és a Févarosi Szocialis Kézalapitvany 2024. december 4-
én kozosen rendezte meg az Otthon is biztonsdgban cim( eseményt, amely a 16 Akcionap a
N6k Elleni Er6szak Ellen elnevezésl programsorozat részeként valdsult meg. A rendezvény
nagy szakmai érdekl6dés mellett, kozel 70 6 részvételével zajlott. F6 célja a févarosi stratégia
elfogadasa 6ta tortént elérelépések bemutatasa volt a csaladon beliili er6szak megel&zése és
az dldozatok védelme teriiletén. A rendezvény masik célja az volt, hogy el6mozditsa az aktiv
parbeszédet a teriileten dolgozd szervezetek kozott, lehetGséget teremtve az elmult id6szak
tapasztalatainak megosztasdra, valamint a jovGbeli fejlesztések és egylttmiikodések
tervezésére. Az eseményen bemutatkozott az a hat, F6varosi Szolidaritdsi Alap (FSZA) altal
tamogatott projekt is, amelyek fékuszaban a pdrkapcsolati er6szak megel6zése és az
aldozatok tamogatdsa allt. A 2022-es és 2023-as FSZA palyazatok nyertes palyazoi beszéltek a
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projektek eredményeirél, az altaluk tapasztalt kihivasokrél és a projektjik adaptalasi
lehetdségeirdl is. A délutdni szekcidkban a résztvev6k harom munkacsoportban folytattdk a
kozos gondolkodast, a csalddon belili erdszak elleni munka hdrom kulcsteriletérél: az
erGszakmegelGzésrél gyermekek és fiatalok korében, a szakemberképzésekrél, valamint a
védett lakdsok mikodésének tapasztalatairdl. Az esemény délel6tti és délutani részérdl

készitett beszamoldk az FSZKA honlapjan olvashatdak.

Ic) | Teremtse meg a megel6z6 programok | (1) Konzultdcids és igényfelmérés a
megvaldsuldsdnak és a munkatdrsak | k6zmdiszolgdltato cégek humdn
képzésének lehetéségét a sajdt tulajdonu | teriiletén  dolgozéd  munkatdrsainak
és fenntartdsu cégeiben és szocidlis | kérében, egyeztetés a szakszervezettel.
intézményeiben. A megel6z6 program projekttervének
kidolgozdsa (célcsoportok, eszkézok,
litemezés, kéltségvetés ismertetése)

Az igényfelmér6é munka el6készitése sordn elkészllt A csalddon beliili és a pdrkapcsolati
erdszak dldozatainak munkahelyi tdmogatdsa cim(i szakmai anyag, amely a jelenleg
rendelkezésre allé szakirodalmak és jogyakorlatok alapjan tartalmazza az erészakban vald
érintettség és a munkavégzés, munkahely Osszefliggéseire vonatkozd legfontosabb
informdacidkat, a figyelmeztetd jeleket, amelyek észlelhet6ek a munkahelyen. Nemzetkdzi és
hazai példak alapjan Osszegydijti, hogy a munkaltaténak milyen beavatkozasi lehetGségei,
eszkodzei vannak a megel6zés és dldozatsegités teriletén.

A fenti szakmai anyagot is mellékelve megkeresést készitettlink el a févarosi tulajdonu
kézmszolgaltatd cégek, kulturdlis intézmények, ovodak és idésotthonok vezet&ségének,
hogy felmérjik a témaval kapcsolatos tapasztalataikat és igényeiket. Az igényfelmérés alapot
jelenthet egy részletesebb, cégekre szabott program kidolgozasahoz.

A szakmai anyagot megkildtik a FGpolgarmesteri Hivatal Humaner&forras-menedzsment
FGosztalya munkatdrsainak is és a vellik folytatott egyeztetés alapjan elkésziilt egy tervezet a
FGpolgarmesteri Hivatalban megvaldsitani tervezett tdjékoztatd és képzési tevékenységekrdl,
informacids anyagokral.

Egyeztetés tortént a MKKSZ Budapestért Dolgozék Munkahelyi Szervezetével s,
szervezésiikben a stratégiardl és a munkatarsak csaladon belili er6szakban érintettségérdl
sz6l6 tajékoztatd el6adast tartottunk 2024. december 9-én, amelyen 18 f6 vett részt.


https://fszka.hu/2025/01/08/szolidaritas-es-segitseg-budapesti-programok-a-csaladon-beluli-eroszak-kezelesere-es-megelozesere/
https://fszka.hu/2025/01/08/beszamolo-az-otthon-is-biztonsagban-cimu-rendezveny-delutani-workshopjairol/
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vizsgdlia meg a IX. kertiletben miik6dé

, Tudatos Szomszéd” program
adaptdldsanak  és  szélesebb  kérl

megvaldsithatésdgdnak lehetdségét (pl.

tovdbbi budapesti keriiletekbe és a
févdrosi 6nkormdnyzati tulajdonu

tdarsashazakra valo dtiiltetésével);

(1) Tudatos Szomszéd program részletes

vizsgdlata, tervezet elkészitése sajdt
tulajdonu tdrsashdzakban valé
megvaldsitdsra

Megtortént a Tudatos Szomszéd program céljainak és programelemeinek részletes vizsgalata,
elindult az egyeztetés a Jézsefvarosi Onkormanyzat és a K8banyai Ut 22. szdm alatt taldlhatd
Févarosi Onkormanyzat tulajdondban all6 témbhazban miikéds, BMSZKI No-slum kdzdsségi
rehabilitacids program munkatarsai kozott a hazban lakdk szemléletformalasaval és a témaval

kapcsolatos rendszeres informdciéataddssal kapcsolatban.

le

tegye lehetévé a csalddon beliili erészakkal
kapcsolatos szemléletformdlo és
informdcids plakdtok, szordlapok,
kiadvdnyok kihelyezést, terjesztését azon
févdrosi énkormdnyzati tulajdonu vagy
fenntartdsu cégekben és intézményekben,

(1) Tervezet készitése a lehetséges
helyekrél, célcsoportra szabott
anyagokrol.
(2) Egyeztetés az intézményekkel,
szervezetekkel a kihelyezés feltételeirdl,
madjaral.

ahol a lakossdg széleskériien elérhetd (Pl.
kényvtdrak, rendezvényhelyszinek,
tgyfélszolgdlati iroddk);

Elkészilt az a tervezet, amely a szemléletformdld és informacids anyagok terjesztésére
vonatkozdéan helyszinek (févarosi tulajdonu cégek és kulturdlis intézmények, a BMSZKI
telephelyei, id6sotthonok, (igyfélszolgalati iroddk stb.) és célcsoportok (munkavallaldk,
Ugyfelek, latogatdk, szélesebb lakossag) szerint 6sszegy(ijti, hogy milyen tipusu anyagok allnak
rendelkezéslinkre, és melyek elkészitését tervezziik a Stratégia kovetkezé megvaldsitasi
id6szakaban.

A BMSZKI mddszertani irodajaval kilon egyeztetést kezdeményeztiink a hajléktalansagban
él6, csalddon belili erészakot tulélé és/vagy jelenleg elszenveds Ugyfeleknek sz6l6
informacidés anyagok létrehozasa kapcsan. A BMSZKI egyes intézményeiben az lgyfelek
szamadra jelenleg is elérhet6ek csaladon belili erészakkal kapcsolatos anyagok, az ezzel
kapcsolatos igényeket a tamogatd monitoring részeként a mddszertani iroda rogziti.



1f)

segitse el6 a teriileten dolgozé civil
szervezetek meglévé prevencios
foglalkozdsainak, szakember képzéseinek
megvaldsitdsat és minél széleskoriibb
hozzdférhetbségét. A civilek iskoldkbdl valo
kiszoruldsdra reagdlva lehetbségei szerint
biztositson kiils6 helyszineket a fiatalokat

(1)  Civil  szervezetek  vonatkozo
programjainak Osszegylijtése és
kézzététele a Févdros honapjan.

(2) Lehetséges helyszinek felmérése,
helyszinigény felmérése.

(3) Ezzel kapcsolatos felhivds a Févdrosi
Aldozatvédelmi Férum tagjai szémdra.

célzo prevencios foglalkozdsok | (4) Egyeztetés, tervezés a BMSZKI CSAO-
megvaldsitdsdra. ban él6 gyermekekkel kapcsolatos

prevencids programokrol.

Elkészilt az er6szak-megel6z6 programokrdl sz6ld gylijtés a budapest.hu oldalra, amiben
helyet kaptak mindazok a gyerekek és fiatalok, valamint szakemberek szamadra elérhetd
programok, amelyek a parkapcsolati er6szak, a gyermekbdantalmazas, az online erészak és a
kortarsbantalmazas megel6zését célozzak és elérhet6ek Budapesten.

A beszamolasi id6szakban nem érkezett helyszinbiztositdsi igény prevenciés foglalkozas
megvaldsitdsara, de a lehetséges helyszinek felmerése megtortént (Kristaly Szintér, Dedk17
Gyermek és Ifjusagi MUvészeti Galéria, Merlin Szinhaz).

A teriileten dolgozd civil szervetek programjainak népszer(sitése érdekében a Févarosi
Aldozatvédelmi Férum iilésein és az Otthon is biztonsdgban cim(i konferencian is lehetdséget
biztositottunk arra, hogy az er8szak-megel6zéssel és a szakemberek tovabbképzésével
foglalkozd szervezetek bemutatkozhassanak.

A BMSZKI csalddok atmeneti otthonainak munkatarsaival egyeztetéseket folytattunk az
intézményben éI6 fiatalokat célzé prevencids programokroél, és a program kiterjesztésérél a
M3 Park munkasszallason él6 fiatalokra is. A BMSZKI No-slum kdzdsségi rehabilitacios
programjanak bevondsdval a Kdébanyai Ut 22. szam alatt talalhatd févarosi tulajdonu
lakétombben é16 fiatalok elérését is kezdeményeztiik.
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Girt feladatokkal kapcsolatos eredmények

A korai azonositas terlletén e

2a) | Biztositsa a Févdrosi Onkormdnyzat | (1) Igényfelmérés, kapcsolatfelvétel és
tulajdondban és fenntartdsdban miik6dé | taldlkozé a humdn vezetékkel. A képzési
intézmények humadn eréforrds osztdlydn, a | program projekttervének kidolgozdsa.
munkavdllalokkal kézvetlen kapcsolatban
dllé munkatdrsak témdban valo képzését
és felkészitését.

2b) | Dolgozza ki a Févdrosi Onkormdnyzat | (1) J6 gyakorlatok Gsszegydijtése,
tulajdondban és fenntartdsdban miik6dé | lehet6ségek és sziikségletek felmérése
kézszolgdltatd cégek és intézmények | az eljdrdsrend késébbi kidolgozdsa
munkavdllaldinak dldozattd vdldsa esetén | érdekében.

biztositandd segitségnyujtdsi és
tdmogatdsi formdk kérét és azok
igénybevételét szabdlyozd eljdrdsrendeket.

Az igényfelméré munka el6készitése sordn elkészllt A csalddon beliili és a pdrkapcsolati
erdszak dldozatainak munkahelyi tdmogatdsa cim(i szakmai anyag, amely a jelenleg
rendelkezésre allé szakirodalmak és jogyakorlatok alapjan tartalmazza az er6szakban valé
érintettség és a munkavégzés, munkahely 0Osszefliggéseire vonatkozd legfontosabb
informacidkat, a figyelmeztetd jeleket, amelyek észlelhet6ek a munkahelyen. Nemzetkozi és
hazai példak alapjan Osszegydijti, hogy a munkaltaténak milyen beavatkozasi lehetGségei,
eszkdzei vannak a megel6zés és dldozatsegités teriletén.

A fenti szakmai anyagot is mellékelve megkeresést készitettlink el a févarosi tulajdonu
kdzmd cégek, kulturalis intézmények, évodak és id6sotthonok vezet6ségének, hogy felmérjik
a témadval kapcsolatos tapasztalataikat és igényeiket. Az igényfelmérés alapot jelenthet egy
részletesebb, cégekre szabott program kidolgozasahoz.

A szakmai anyagot elkiildtik a F6polgarmesteri Hivatal Humaneré6forras-menedzsment
FGosztalydhoz, a vellik folytatott egyeztetés alapjan elkésziilt egy tervezet a FGpolgdrmesteri
Hivatalban megvaldsitani tervezett tajékoztatd és képzési tevékenységekrdl, informacids
anyagokral.

Egyeztetés tortént a MKKSZ Budapestért Dolgozék Munkahelyi Szervezetével s,
szervezésiikben a stratégiardl és a munkatdrsak csalddon beliili erészakban érintettségérdl
sz6l6 tajékoztatd el6adast tartottunk 2024. december 9-én, amelyen 18 f6 vett részt.



2c) | Biztositsa a Févdrosi Onkormdnyzat dltal | (1) Igényfelmérés és a képzési program

fenntartott szocidlis intézmények | projekttervének  kidolgozdsa  2024.
munkavdllaléinak a csalddon beliili er6szak | oktdberig (benne célcsoportok,

felismerésére és az dldozatokkal vald | eszkézik, litemezés, kéltségvetés).
munkavégzésre irdnyuld képzését és
felkészitését.

Az els6 év soran két célcsoportra késziilt igényfelmérés és képzési terv: a legtobb
munkavallalét foglalkoztatd szocidlis intézmény, a BMSZKI dolgozéi szamara, valamint a
FGpolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai F6osztdly, Lakhatasi Szolgdltatasok Osztalya szocidlis
munkds munkatarsai szamara.

A Lakhatasi Szolgaltatdsok Osztalydnak 6 munkatdrsa fél napos mihelyfoglalkozason vett
részt a csaladon beliili- és parkapcsolati er6szakrdl és a févarosi stratégia szemléletérdl,
céljairdl. A résztvevs kollégak bekapcsolddtak a FSvarosi Aldozatvédelmi Férum szakmai
munkajdba is. Ezen tul célként fogalmaztuk meg az osztalyon dolgozd szociadlis munkdasok
tovabbi képzését az dldozatokkal végzett segit6é munkaval kapcsolatban.

A BMSZKI munkatdrsaira vonatkozé igényfelmérést a BMSZKI mddszertani irodajaval kézésen
végeztlik el. A BMSZKI intézményeiben a munkavallalok szamara jelenleg is elérhet6ek a
csaladon beliili erészakkal kapcsolatos informacids anyagok, kiadvanyok. A Dézsa Gyorgy uti
intézmény konyvtaraban szakmai konyveket is lehet kdlcsondzni. Célként fogalmaztuk meg
ezek rendszeres fellilvizsgalatat, monitorozasat.

2024 marciusa 6ta két a témahoz kapcsolddo, sajat szervezésil képzés valdsult meg a BMSZKI
munkatarsak szamdra: 29 6 vett részt az Erzelemszabdlyozds a gyakorlatban cim(i tréningen,
amely kitér a trauma és a bantalmazds viselkedési és testi tlineteinek felismerésére,
kezelésére. Tovabbi 7 munkatdrs vett részt a Segité beszélgetés modszertana - interjukészités
a szocidlis munkdban nevl tanfolyamon, amely kiilon foglalkozik az dldozatokkal végzett
segitl beszélgetés mddszertandval, kitérve a lelki trauma és a poszt-traumas stressz zavar
legfontosabb jellemzGire, a traumatizalt lgyfél viselkedésének sajatossagaira, a poszt-
traumas stressz zavar kialakuldsat el6segité és csokkent6 tényez6kre, a keriilendd és
kovetendd viselkedésmddokra és kommunikacios eszk6zokre traumatizalt Ggyfelek esetén,
tovabba a nemzetkozi j6 gyakorlatokra a traumatulélékkel valé munka soran.

Célként fogalmaztuk meg, hogy a bels6 képzések rendszeres megvaldsitasa mellett a BMSZKI
munkavallaléi bekapcsolédjanak a Févérosi Aldozatvédelmi Férum munkacsoportjainak
munkajaba, tovabba elGsegitsiik a csaladon beliili er6szak aldozataival végzett segitéd munkara
iranyulo képzéseken vald részvételiket is.



2d) | frja el6 a szocidlis elldtdst nyujté | (1) A Févdrosi Aldozatvédelmi Férum
intézmények belsé szakmai protokolljainak | keretében a tagok belsé szakmai
kidolgozdsdt a szolgdltatdsaikat igénybe | protokolljainak megismerése, jo
vevék  dldozattd  vdldsdnak  korai | gyakorlatok megosztdsa.

felismerése és az dldozatok szdmdra | (2) Kbz6s mihelymunka szervezése a
nyujtott megfelel6 védelem biztositdsa | sajat tulajdonban 1évé intézmények
érdekében. dolgozéival.

A Févarosi Aldozatvédelmi Férum plenaris {ilésein és a munkacsoportok talalkozéi soran is
bemutatasra keriltek a tagok altal kidolgozott szakmai eljarasrendek és protokollok. A Férum
munkajardl a 2 f) pont alatt szdmolunk be részletesen.

A BMSZKI munkatdrsai kdziil sszesen 9 f6 kapcsolédott be a Févarosi Aldozatvédelmi Férum
munkacsoportjainak munkdjaba. Létrejott egy belsé BMSZKI-s munkacsoport Bdntalmazds és
a szocidlis munka cimmel, amelynek a célja a BMSZKI korein bellil a témaban kodzos
gondolkodas, kozos értékrend kialakitasa és szakmai jo gyakorlatok, ajanlasok terjesztése. A
mUlhely havi egy alkalommal keril megszervezésre a Szabolcs utcai atmeneti szallas
nagytermében. A csoport nyolc allandé taggal mikodik, de nyitott formaban, igy az egyes
alkalmakra barki bejelentkezhet. A mihely célja, hogy a résztvev6k a meghivott el6addk
tudasat is felhasznalva egységes protokollt dolgozzanak ki a BMSZKI intézményei szamara.
Ezen tul a 2024 szeptemberében egy Etika munkacsoport is megalakult szervezetben, amely
tagjainak feladata, hogy bels6é etikai szabdlyzat, etikai bizottsdg és etikai mduhely
mUikddtetésére vonatkozd javaslatot dolgozzanak ki. Munkajuk soran a kollégak és lgyfelek,
illetve a kollégdk és kollégak kozotti esetleges bantalmazod attit(id jelenségét, annak jeleit is
korbejarjak, l1épéseket tesznek a megel&zésre, felismerésre, szankcionaldsra, valamint a
tapasztalatokat a képzésekbe is beépitik.

2e) | Kezdeményezze a csaldadvédelmi | (1) Taldlkozo kezdeményezése a keriileti
koordindciot végzé keriileti  szervek | jegyzékkel.

(jegyzdk) egylittmikddését a | (2) A hozzdtartozok kézotti erészakkal
hozzdatartozok kézotti erészakkal | kapcsolatos févdrosi adatok rendszeres
kapcsolatos févdrosi adatok megismerése, | gyljtésének el6készitése.

a keriileti tapasztalatok és jo gyakorlatok
megosztdsa, a keriiletek kézotti
egylittmikddések fejlesztése érdekében.

A feladat megvaldsitdsa sordn egyeztetéseket kezdeményeztiink a XVI. és a XIX. keriiletben
csaladvédelmi koordinacids feladatokat ellatd kollégdkkal, akik a jegyz6 altal feladatkorikbe
delegdlt szerepkort betoltik. A talalkozékon azonositasra kertltek a feladattal kapcsolatos
jogyakorlatok és kihivasok, a csaladvédelmi koordindaciot végzd kollégak igényei. A FGvarosi
Onkormadnyzat altal szamukra tdmogatdst biztositd lehet8ségek beazonositasra keriiltek és
ezek alapjan javaslat késziilt a kovetkezd |épésekre vonatkozdan.



Osszefoglal6t készitettiink azokrdl az adatforrasokrél, amelyek jelenleg rendelkezésre alinak
a févarosi csalddon beliili er6szak esetekkel kapcsolatban, valamint felmértik azoknak az
adatoknak a korét, amelyekre még szilikség lenne. Tervezet készlilt a tovabbi egyeztetésre és
egylittmUkodésre a Budapesti Renddr-f6kapitanysag és a févaros teriiletén elérhetd segit6
szolgdltatasok altal gy(ijtott adatok bévebb és rendszeres megismerésére.

2f) Kezdeményezze egy Févdrosi | (1) A Févdrosi Aldozatvédelmi Férum
Aldozatvédelmi Férum létrehozdsdt a | létrehozdsa, majd Férum (léseinek
févdros teriiletén dldozatvédelmi munkdt | megszervezése.

végz6 intézmények, civil szervezetek,
hatésdgok és rendvédelmi szervek
kérében, amelynek keretében:

2.f.i | segitse és tdmogassa a jelz6rendszeri és | (1) Igényfelmérés alapjdn az

dldozatvédelmi elldtdsban résztvevd | esetmegbeszélék és szakmai

intézmények koézotti egylittmikodések | elidrdsrendeken dolgozo

megvaldsuldsadt; munkacsoportok szervezése,
facilitaldsa.

(2) A Févdrosi Aldozatvédelmi Férum
tagjai szamdra kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartds biztositdsa kontaktlista

létrehozdsdval.
2.f.ii | facilitdlja az intézménykézi | (1) A Févdrosi Aldozatvédelmi Férum
esetmegbeszélések létrejottét, a | keretében esetmegbeszéld

szakemberek, intézmények elbzetes | munkacsoport létrehozdsa.
igényeinek felmérésével;

2.f.iii | kezdeményezze a szakmakézi | (1) A Févdrosi Aldozatvédelmi Férum
egylittmlkdbdésekre vonatkozd ajdnldsok | keretében szakmai eljdrdsrendekkel
kidolgozasat dolgozd munkacsoport létrehozdsa.

A Févdrosi Aldozatvédelmi Férum munkdjardl

A Févarosi Aldozatvédelmi Férum a févaros teriiletén aldozatvédelmi munkdat végzé
intézmények, civil szervezetek, hatdsagok képvisel6ibél allé konzultativ testiilet, amelynek
célja, hogy segitse és tdmogassa a jelz6rendszeri és aldozatvédelmi ellatdsban résztvevé
intézmények kozotti egylttmikodések megvaldsuldsat; facilitdlja az intézménykozi
esetmegbeszélések |étrejottét és kezdeményezze a szakmakozi egylttmiikodésekre
vonatkozo ajanlasok kidolgozasat.
A Férum tagjai kozé meghivast kapott minden az dldozatvédelem, aldozatsegités,
érdekérvényesités terileten dolgozd, févarosi (allami, Onkormanyzati, civil) szervezet,
intézmény. A Férum tagjai:

a kerileti 6nkormanyzatok képviseletében a csaldd- és gyermekjoléti intézmények
munkatarsai, a kerlleti polgarmesteri hivatalok témaért felel6s munkatarsai; a BRKF
Blinmegel6zési Osztalya, a Budapesti Aldozatsegité Koézpont, a Magyar Okumenikus



Segélyszervezet, budapesti telephelyl kriziskozpontok képviselGi, a BMSZKI és a terileten
dolgozd civil szervezetek (NANE Egyesilet, Patent Egyesiilet, Fehér Gylrld Kodzhasznu
Egyesiilet, Stop-Férfier6szak Projekt, Hintalovon Alapitvany, Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany, Hattér Tarsasag).

2024. majus 6-an keriilt megrendezésre a Févarosi Aldozatvédelmi Férum alakuld ilése,
amelyen 50 f6 vett részt. A résztvev6k megismerhették két keriileti 6nkormanyzat
jogyakorlatat, a zugloi Békés Otthon programot és a ferencvarosi Ovéhely Aldozatsegitd
Kézpont munkajat. 2024. oktdber 14-én megtartottuk a Févarosi Aldozatvédelmi Férum
masodik plenaris Ulését, amelyen 45 f6 vett részt. A taldlkozon beszamoltunk a két
munkacsoportban zajlé munka eredményeir6l, a stratégia megvaldsitasanak elsé 5
honapjarél és a kovetkezd félév terveirSl. Tovabba bemutatasra keriiltek az Obudai
Onkormdnyzat aldozatsegit6 programja, a Hintalovon Gyermekjogi Egyesiilet
onkormanyzatokat tdmogato tevékenységei és a NANE Egyesiilet szakembereket tamogaté
képzései és szolgaltatasai. 2025. februdr 5-én volt a Férum harmadik plenaris (ilése, amelyen
41-en vettek részt. Az alkalom témdja a Férum tagjainak korabban kifejezett igényei mentén
a specialis igényU, sérilékeny aldozati csoportok voltak. A fogyatékossaggal él6 aldozatok
igényeirdl tartott el6adast a KézenFogva Alapitvdny munkatarsa, a szexudlis és nemi
kisebbségek igényeir6l a Hattér Tarsasdg elGaddja, az idés emberekkel végzett segit6
munkajukrdl pedig a DélUtan Alapitvany szakmai vezetGje osztotta meg tapasztalatait. Az
Ulésen tovabba bemutattuk az Eurépai Nemek Egyenl&sége Intézete altal készitett legfrissebb
EU-s felmérés eredményeit a nék elleni erészakrdél. A Férum tagjainak bemutattuk a Stratégia
2025. évre tervezett cselekvési tervét és annak prioritasait.

Az els6 harom plenaris Ulés tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a személyes taldlkozasok
nagyban elGsegitik a szervezetek kozotti hatékonyabb munkat és a kapcsoldddast a Férum
tagjai kozott. A tagok a létrehozott kontaktlista segitségével tobb alkalommal is
népszer(sitettek sajat szakmai eseményeket és képzéseket is a Férum tagjainak korében. A
visszajelzések szerint nagy érdekl6dés van egymas szolgdltatdsainak jobb megismerésére és a
tudasbdvitésre is, pl. a specidlis igényl a&aldozati csoportokkal kapcsolatos tovabbi
informacidra, gyakorlati javaslatokra.

Az Intézménykézi esetmegbeszélé6 munkacsoport munkajarol

Az esetmegbeszél6 munkacsoport célja, hogy létrejojjon egy olyan intézménykozi fellilet, ahol
a csalddon belili er6szak megel6zése és az dldozatok védelme teriiletén dolgozdk
megoszthatjdk az esetkezeléssel kapcsolatos tapasztalataikat, kihivasaikat és jél m(ikodé
gyakorlataikat, amellyel segithetik egymdas munkajat. A munkacsoport az aldozatsegités
hatékonysaganak novelése mellett elGsegiti az informaciédramlast és egymas
szolgaltatasainak megismerését is, tovabba kapcsolédasi lehetfséget teremt a févarosban
m(ikodé intézmények és szervezetek kozott.
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A Févarosi Aldozatvédelmi Férum keretében megalakult intézménykdzi esetmegbeszéld
munkacsoport a beszamoldsi id6szak alatt 6sszesen 4 alkalommal taldlkozott. 2024. junius 17-
én volt a munkacsoport elsé taldlkozdja, 22 f6 részvételével. A talalkozén a FESZGYI
Aldozatvédelmi csoportjanak munkatarsai mutattak be egy olyan esetet, amely sordn sziikség
volt az intézmények kozotti egylttm(ikodésre és azonosithatdvd vdltak a keriileteken,
telepliléseken ativel6 csalddon belili er6szak lgyek kihivasai is. Az eset mentén felmerdlt
dilemmadkat és kérdéseket rogzitettlik és beazonositottuk ez a témat, amin az Eljarasrendek,
szakmai ajanldasok munkacsoport keretében a szakemberekkel tovabb tudtunk dolgozni.
2024. szeptember 16-an volt az esetmegbeszél6 munkacsoport masodik taldlkozéja, amelyen
a résztvevlk behozhattak leginkabb aktualis dilemmaikat. A behozott témdk kozil egyet, a
pszichiatriai kezelés alatt all6, rossz mentalis allapotu aldozatok tamogatdsdnak témajat
dolgoztuk fel. A taldlkozén 23 f6 vett részt. A 2024. november 18-an megvaldsuld talalkozén
a World Cafe mddszerével, kis csoportokban dolgoztunk fel 3 esetet, amelyek fékuszaban a
kovetkez6 témak alltak: az dldozatok tdmogatdsa a bantalmazd kapcsolatbdl valé kilépésben;
a segitGk szerepe a renddrségi, birdsagi eljdrasok soran; és olyan esetek, amikor a bantalmazé
és a bantalmazott is ligyfelei a segitének. Ezen a taldlkozén 22 f6 vett részt. A 2025. januar
20-an megvaldsuld taldlkozén ujra a World Cafe moddszerével dolgoztunk a kovetkezd
témakkal: kapcsolattartas és a valtott elhelyezés, mint a zaklatads, tovabbi bantalmazas
eszkozei; valamint a gyerekbantalmazas és parkapcsolati erGszak egylittes jelenléte a segit6
munkaban. Ezen a talalkozén 10 f6 vett részt.

Az Eljardsrendek, szakmai ajanldsok munkacsoport munkdjarol

Az eljaradsrendek, szakmai ajanldasok munkacsoport célja az aldozatvédelem teriiletén dolgozé
szervezetek és intézmények kozotti egytttmikodésekkel kapcsolatos eljarasrendek, szakmai
ajanlasok kidolgozasa. A mar létez6 eljarasrendek és ajanlasok ismertetése, az ezek
alkalmazasaval kapcsolatos kihivasok kezelése.

A Févarosi Aldozatvédelmi Férum Eljarasrendek, szakmai ajanlasok munkacsoportja az év
soran osszesen 3 alkalommal talalkozott. A 2024. junius 20-i els6 munkacsoport-taldlkozé 22
f6 részvételével zajlott. Ezen bemutatasra és megvitatasra keriilt a BMSZKI Csalddok Atmeneti
Otthonai szamara készitett A csalddon beliili erészak és a kényszerldthatds gyermekeket
érinté drtalmainak csékkentésére elnevezésl utmutatd. Valamint felmérés indult a Févarosi
Aldozatvédelmi Férum tagjainak kérében a keriileteken, telepiiléseken ativeld csaladon beliili
erGszak lgyek kezelésérdl, ennek tapasztalatairdl, kihivasairél. A 2024. augusztus 29-i
munkacsoport-taldlkozédn bemutattuk a felmérésiink eredményeit és kozoésen javaslatokat
fogalmaztunk meg, amelyek alapjan hatékonyabba tehet6 az intézménykozi esetmunka. A
talalkozén 23 f6 vett részt. A harmadik taldlkozé 2024. november 28-an volt, amelyen az
aldozatsegitd tevékenység soran hasznalt kockazatértékel6 és kockazatelemzé eszkozokrél
tartottak el6adast a NANE Egyesiilet és a Stop-Férfier6szak Projekt munkatarsai. Ezen az
alkalmon a résztvev6k megismerhettek egy az elkdvet6k veszélyességének felmérésére
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haszndlt kérdGivet, valamint megvitattak a szakembereket éré erészak kovetkezményeit,
ennek kockazatait dnmagukra és az elldtottakra és az elldtottaknak nyujtott segitség
mindségére nézve.

A munkacsoport tagok egységes tapasztalata, hogy sziikség van arra, hogy a résztvevé
korében kozos fogalomrendszert hozzunk létre és megadllapodjuk olyan szakmai
alapelvekben, amelyre mind az esetmegbeszélések, mind a jovébeli kozos eljarasok
kialakitasa épiilhet. Ennek érdekében az Aldozatvédelmi Férum altal elfogadott 2025-6s évre
sz6lé munkatervben nem parhuzamos munkacsoportiiléseket szerveziink meg, hanem egy 4
alkalmas, alkalmanként félnapos mi ihelysorozatot valdsitunk meg, amelynek része a
résztvevék altal hozott esetekkel kapcsolatos kihivasok megbeszélése is.
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Az aldozatsegités teriletén el6irt feladatokkal kapcsolatos eredmények

3a) | Végezzen felmérést az igényekrél és | (1) Egyeztetés és tapasztalatcsere a
készitsen tervet a csalddon beliili erészak | védett lakdsok modellrél a Févdrosi
dldozatai szémdra elérhetd, a biztonsdgos | Aldozatvédelmi Férum keretei kzétt

és megfizetheté lakhatdst hosszu tdvon
biztositoé programok inditdsdra. (2) Igényfelmérés  érintettek  és
Lakdsdllomdnya egy részét forditsa a | intézmények korében, kutatdsi terv
csalddon beliili erészak olyan dldozatai | elkészitése.

hosszutavu lakhatdsanak a biztositdsdra,
akik a krizisk6zpontban, titkos
menedékhdzban lejdré jogviszonyukat
kévetden lakhatdsukat 6ndlléan biztositani
nem tudjdk.

A F6varosi Szocidlis Kozalapitvannyal kdzoésen szervezett 2024. december 4-i Otthon is
biztonsdgban cim( esemény egyik délutani szekcidjanak témdja a védett lakasokkal
kapcsolatos tapasztalatcsere volt. A védett lakasokrél sz6l6 workshopon a résztvevék olyan
kerileti lakaspolitikai intézkedésekrdl cseréltek tapasztalatot, amelyek a csalddon belili
erdszak aldozatok lakhatdsi problémaira reagdlnak, és hozza kivannak jarulni az aldozatok
nagyobb biztonsagahoz. A FESZGYI és az Obuda-Békdsmegyer Onkormdnyzat programjaink
bemutatasa utan a résztvevék az aldbbi négy szempont alapjan jartak kordl a témat: a
bekeriilési feltételek, a biztonsagi és technikai feltételek, a kiegészité szolgaltatdsok és a
kilépési lehet6ségek. A workshopon megfogalmazott harom legfébb javaslat: (1) A
programokhoz sziikséges specialis képzések és kisérd szolgaltatdsok biztositasa, kiilonosen a
renddérség és a szocialis munkasok szamdra, hogy a bantalmazott nék valédi védelmet, és a
lakhatds mellé pszichés és jogi segitséget, krizis kisérést, ligyvédi képviseletet is kapjanak. (2)
A lakasok kialakitasanal a biztonsagi szempontok (kamera, ablakrdcs, biztonsagi zar) mellett
fontos az akadalymentesités (fogyatékossaggal él6 személyek, de kisgyerekes dldozatok miatt
is), a lakasok hasznalatra kész konyhai és flirdGszobai felszerelése és az otthonos, szocio-
kulturdlisan érzékeny kialakitds is. (3) A lakdsok mikodését segit6 protokoll része legyen a
kilépési lehetGségek, kimeneti Utvonalak kidolgozasa is, és a tamogatdi csaladi és barati
kapcsolatok erGsitése, hogy a n6k hosszu tavon is stabilitasra taldljanak.

A Budapest F6vdros Onkormdnyzata tulajdondban [év6 &énkormdnyzati lakdsok
bérbeaddsdnak feltételeirél, a Ilakbérek mértékérdl, valamint a Budapest Févdros
Onkormdnyzatdt megilleté bérlékivdlasztdsi jogok hasznositdsdnak szabdlyairdl sz616
41/2016. (XIl. 29.) 6nkormanyzati rendelet moddositasra kerilt, aminek értelmében a
méltanyossagi kérelmek elbiraldsandl elényt élvez az a kérelmezd, aki a gyermekek
védelmérdl és a gydmiuigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény szerinti kriziskdzpont,
titkos menedékhaz vagy félutashaz-szolgaltatas ellatds igénybe vevdje és lakhatasa az ellatas
id6tartamanak lejartat kévetéen mas moédon nem biztosithatd.



Kutatasi tervet készitettlink el6 a kriziskdzpont, titkos menedékhely szolgaltatasokat igénybe
vev( csaladon belili er6szak aldozatok lakhatasi szlikségleteinek feltérképezése érdekében.

3b) | A 2022-ben elfogadott "Otthon | (1) Javaslat elkészitése a BMSZKI munka

Mindenkinek.  F6vdrosi  stratégia az | tdrsaival kézésen, projektterv
otthontalansdg és a hajléktalansdg | el6készitése.
cs6kkentésérél"  c. dokumentummal

0sszhangban tekintse prioritdsnak a
hajléktalan nék elhelyezési feltételeinek
javitdsdt annak érdekében, hogy lehetdség
legyen a sziikségleteikhez jobban igazodo
szolgdltatdsok biztositdsdara, illetve a
hajléktalannd vdldsukkal &sszefiliggésben
vagy azt kovetéen gyakran erdszakot
elszenvedett (ligyfelek, mélto és trauma-
érzékeny elldtdsdra;

ennek érdekében vizsgdlja meg annak
lehetdségét, hogy miként alakithatdak ki a
févdrosi hajléktalan-elldtds keretei kdzétt
kifejezetten az erészak dldozatok igényeire
és sziikségleteire fokuszald szolgdltatdsok.

A BMSZKI Ddzsa Gyorgy uti telephelyén 2022 6ta mikodik traumatudatos négyodgyaszati
rendeld, ahol két 6nkéntes orvos bevonasaval havi 2-3 rendelési nappal 2024 folyaman 231
vizsgdlat tortént. A vizsgalatra jelentkez6k kb. egyharmada varandds, vagy varanddssag
gyanujaval érkezik a rendelésre. Az egészségligyi asszisztens a BMSZKI intézményeiben
csoportfoglalkozasokat tart a néi egészség témakdrében, egyben a négydgyaszati rendeld
szolgaltatasait is bemutatva. A BMSZKI 2024 szeptemberében , Nehéz emberi helyzetek,
ellendllds, disszocidcio, lefagyds a négydgydszati elldtds sordn - hogyan segithetiink jol?”
cimmel szakmai mdhelyt szervezett 60 hazai és nemzetkozi érdekl6d6 részvételével. Részben
a ndégyogyaszati rendeld, részben az intézmények jelzései alapjan a BMSZKI elkezdte egy
varandods ndk ellatdasaval kapcsolatos protokoll kidolgozasat, amely a varandds nék szamara
el6irt egészséglgyi vizsgalatokat és szocialis jogosultsagokat, valamint a szocialis munkasok
ezzel kapcsolatos feladatait gydjti 6ssze.

A BMSZKI néi éjjeli menedékhelyei mellett tobb koedukalt intézmény is szervez kimondottan
nék szamara énerdsité vagy mlvészetterapids, esetleg szabadid8s csoportfoglalkozasokat. A
Vaci uti né6i éjjeli menedékhelyen két, kimondottan a bdntalmazdssal és a
traumafeldolgozassal kapcsolatos csoport indult el a beszamolasi idGszak alatt.

A hajléktalan élethelyzet( sziil6k és gyermekeik kapcsolattartasanak elGsegitése érdekében,
egy széleskori igényfelmérés utan 2024 soran elkezd6dott a meglévé és hasznalatok kivdili
kapcsolattartd helyiségek felljitdsa és a haszndlatukra vonatkozé egységes eljarasrend
kialakitasa.
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A BMSZKI munkatarsaival folytatott egyeztetések sordn beazonositasra kerilletek azok a
tovabbi szlkségletek, melyek a hajléktalansagban érintett erdszak daldozatok szamdra
hidnypotldak volnanak. Az megvaldsithatdsdgi szempontbdl az egyeztetések kozéppontjdba
egy n6i meleged6 kialakitasi feltételeinek vizsgalata 4allt. A Budapesti Szocialis
Szakmatdmogatasi Halézat 2024 decemberi taldlkozdjan mintegy 25 szakember vitatta meg
és a tarsszervezetek is indokoltnak latndk egy ilyen intézmény kialakitasat. Jelenleg azonban
a BMSZKI nappali meleged6i maximalis kihasznaltsaggal mikodnek, ezért a néi meleged6
kialakitasahoz els6sorban megfelel6 infrastrukturara - egy Uj épuletre vagy éplletszarnyra
lenne sziikség.

2024 szeptemberében elindult a Beszél6 képek elnevezésli 32 hdnapos Erasmus+ program,
amelynek célja a hajléktalan n6k biztonsagi sziikségleteinek jobb megértése. A projekt a
BMSZKI koordinaldsaval valésul meg finn, szlovdk, francia, portugal és ir partner
szervezetekkel. A projekt a fotdnarracid6 mddszertandra épul, amelynek keretében a
résztvevék nemzetkozi és helyi képzéseket, valamint csoportfoglalkozasokat szerveznek,
képzési csomagot dolgoznak ki, figyelemfelkelté eseményeket valdsitanak meg hajléktalan
élethelyzetli nék aktiv bevondsaval. A csoportfoglalkozdsok az Aszédi ati  éjjeli
menedékhelyen és nappali meleged6ben, illetve a Ddzsa Gyorgy uti Origdc nappali
melegedGben és néi éjjeli menedékhelyen kerilnek majd megszervezésre. Ezen projekt
eredményei is hozzdjarulnak majd a hajléktalansdgban érintett ndék ellatdsanak
fejlesztéséhez.

3d) | Az Idések Informdcids Pontja miik6désének | (1) Egyeztetés kezdeményezése az

keretében vizsgdlia meg egy Onkéntes | IdGsek Informdcids Pontjdval,
mentorhdldzat kialakitdsdnak lehetdségét | igényfelmérés és projektterv

az idébdntalmazds korai felismerése és az | el6készitése
dldozatok segitése érdekében

Igényfelmérést kovet6en az Idések Informacids Pontjanak dnkéntesei két alkalommal vettek
részt workshopon a csaladon beliili- és parkapcsolati er6szak id6seket érinté formairdl,
valamint az dldozatok hatékony tamogatdsdnak eszkozeirél. Mindkét alkalmon 8-8 f6 vett
részt. 2025 év elején megkezdtik a F6varosi IdGsiigyi Stratégia elGkészitését a 2025-2029
idGszakra, amelyben az el6z4 stratégianal hangsulyosabb szerepet kapott az id6sbantalmazas
témadja. A stratégiai célkitlizései kozé bekerilt a sajat fenntartasu idésotthonok dolgozdinak
képzése az idGsek elleni erszak megel6zése, felismerése, dldozatok tdmogatasa témaban, a
szocidlis ellatast nyuljtdé intézmények bels6é szakmai protokolljainak kidolgozasa a
szolgaltatasaikat igénybe vev6k aldozatta valasanak korai felismerése és az aldozatok szamara
nyujtott megfelel6 védelem biztositdsa érdekében valamit a rendszeresen
ismétlédd el6adas/workshop-sorozat az idGsek elleni erészakrol.
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3e)

Folytassa azt a példamutatd gyakorlatot, | (1) Egyeztetés a 2024. évi pdlydzati
hogy a Fbévdrosi Szolidaritdsi Alap | kiirdsrdl az Févdrosi  Szocidlis
finanszirozdsdval lehetéséget biztosit a | K6zalapitvannyal a Stratégia céljainak

,pdrkapcsolati és csaladon beliili erészak | és feladatainak érvényeslilése
megel6zése, az dldozatok védelme és | érdekében
tdmogatdsa” célu programok

tdmogatdsdra, beleértve a specidlis
sziikségletli csoportok (60 év felettiek,
fogyatékossdggal él6 személyek) szamdra
kidolgozott programokat is.

A FGvarosi Szolidaritdsi Alap tdmogatasaval harom olyan program indult el a beszamolasi

id&szak alatt, amelyek a parkapcsolati és csaladon belili er6szak megel6zését, az aldozatok

védelmét és tamogatdsat célozzak.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany és a Csalad, Gyermek, Ifjusag K6zhasznu Egyesiilet altal

megvaldsitott program keretében, 2024 év végéig:

19 szakember vett részt képzésen a gyermekbdntalmazds megel6zésérdl és
kezelésérdl,

19 szakember vett részt képzésen a csalddkonferencia modszertanardl,

10 iskolai szakember vett részt a Kék Vonal lelkisegélyvonalat népszerdisité gy kérj
segitséget workshopon,

24 6vodai szakember harom intézménybdl esetmegbeszél6 csoportokon, 10 dvodai
szakember pedig szupervizids folyamatban vett részt,

583 f6 kovette az online webindriumokat a gyermekbdantalmazasrél, és a segitd
beszélgetés mddszertanardl.

A FESZGYI - Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoéléti Intézmények Igazgatésaga altal

megvaldsitott programban, 2024 december végéig:

4 ,Tudatos Szomszéd” rendezvény valdsult meg, ahol tébb, mint 100 csalad ismerte
meg a helyi segit6ket és a segitségkérés lehetfségét,

4 3ldozat kapott pénzligyi tdmogatast a bantalmazassal 6sszefliggé anyagi helyzete
megoldasanak segitésére,

megvaldsult az elsd, kerileti id6sek nappali ellatasdban tartott programelem,
keriileti alkotdi palyazatot irtak ki fiataloknak a bantalmazas jelenségérdl.

A Ill. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatanak programjaban 20 szociélis szakember

vett részt a NANE Egyesiilet képzésén az dldozatokkal végzett segit6 munkardl, és 12 rend6r

vett részt képzésen a csalddon beliili- és parkapcsolati er6szak dldozatok igényeirdl.

A 2024-es palyazati kiiras megjelenése el6tt tobb alkalommal is egyeztetlink a FGvarosi

Szocialis Kozalapitvannyal a palyazati felhivasrél. A 2025. februar 5-i Ulésen felhivtuk a

Févarosi Aldozatvédelmi Férum tagjainak figyelmét a palyazati lehet8ségre.
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3f) | A bdntalmazott sziil6k gyermekeinek | (1) Ajdnlds kidolgozdsa "A csalddon
biztonsdga érdekében, a fenntartdsdban | beliili erészak és a kényszerldthatds
mlik6d6 csalddok dtmeneti otthonaiban, | gyermekeket érinté drtalmainak
kezdeményezze a kényszerldthatds | csékkentésére" a BMSZKI Csalddok
problémdjdnak kezelésére irdnyuld | Atmeneti Otthona I.-Il.-lll. és kiilsé
szakmai ajdnlds kidolgozdsat. férbhelyei szamdra.

A BMSZKI csaladok atmeneti otthonainak munkatarsai el6készitették A csalddon beliili
erdszak és a kényszerldthatds gyermekeket érinté drtalmainak csékkentésére cim(
intézményi Gtmutatét, amelyet a Févarosi Aldozatvédelmi Férum tagjai és az Eljarasrendek,
szakmai ajanlasok munkacsoport tagjai is véleményeztek. A visszajelzések alapjan 2024. év
végére elkésziilt a végleges dokumentum.

3g) | Biztositsa a csalddon beliili, pdrkapcsolati | (1) Megdllapodds a NANE Egyesiilet
er6szak dldozatai szamdra elérheté | segélyvonaldnak  ligyeleti  idejének

segélyvonalak kapacitdsbévitésének | bovitésérdl, a segélyvonal
lehetdségét. tamogatdsardl

A Fé6polgarmesteri Hivatal 2024 oktéberétdl egy éves tdmogatdsi megallapoddast kotott a
NANE Egyesilettel. A 14 996 000 forintos tamogatdsbol az Egyesiilet 2025 majusatdl heti
Osszesen 8 draval béviti a segélyvonalanak elérhet8ségét, fejleszti a segélyvonal hivasnaplé
rendszerét és U] lgyel6t képez ki. A tdmogatasi keretében két alkalommal tovabbképzést
szervez a segélyvonalas lgyel6knek és a F6polgarmesteri Hivatallal kézos tajékoztatd és
szemléletformalé kommunikaciés kampdnyt szervez.

3h) | Biztositsa az dldozatok kénnyen hozzdférhetéd, | (1) Ifjusagi kézosségi tér
személyesen igénybe vehetd segit6-tdmogatd | létrehozdsat lehetévé tevé
szolgdltatdsok létrehozdsdnak lehetbségét, | pdlydzat kiirdsa.

ideértve a specidlis sziikséglet(i csoportok (60 év
felettiek, gyermekek, fogyatékossdggal él6
személyek) hozzdférésének biztositdsadt is.

A Fépolgarmesteri Hivatal Sport és Ifjusagpolitikai Osztalyaval kbzosen egy palyazati kiiras
tervét készitettiik eld egy ifjusagi kozosségi tér kialakitdsara és lizemeltetésére a Baross téri
gyalogos aluljaré egyik helyiségében, budapesti civil szervezetek szamadra. A palyazat célja,
egy olyan biztonsagos kozosségi tér kialakitasa, amely kiilonos figyelmet fordit a gyerekeket
és fiatalokat ér6 kortarsak kozotti erdszak, parkapcsolati erGszak, szexudlis erészak és
csaladon beliili er6szak megel6zését és az dldozatok tamogatdsat célzd tevékenységek
megvaldsitdsara. A megvaldsitds soran fontos szempont, hogy a kozosségi tér ingyenesen
elérhetd legyen és biztositsa a fiatalok mentdlis és lelki joléte el6segitéséhez szikséges
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szakemberek jelenlétét. Mindemellett célja, hogy szervezett keretek mentén kilonboz6
kozosségi (kulturdlis, oktatasi, sport és szabadidGs) programokon keresztiil elésegitse a
fiatalok tdrsadalmi bevondddasat, a tamogatd kortdrs kozosségek létrehozasat. A palydzati
felhivas kozzétételére a F6varosi Kozgylilés erre vonatkozd dontését kovetben keriilhet sor.
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A Fdvarosi stratégia a csaladon bellli er6szak megel6zésérol és az aldozatok
védelmérdél szakpolitikai dokumentum 2025.03.01. és 2026.02.28. kozotti idészakra
meghatarozott cselekvési terve

A Stratégiaban elGirt feladat

Feladatok
a 2025. 1ll. 1. - 2026. 11. 28. id6szakra

1. MEGELOZ

ES

Inditson a lakossdg csaladon beliili erdszak és
gyermekbantalmazas témadjaval kapcsolatos edukacidjat,
szemléletformaldsat célz6 kommunikaciés kampanyokat,
bevonva az e célra hasznosithaté - kozvetett vagy

(1) Csalddon belili er6szak és pdrkapcsolati
er6szak elleni kommunikaciés kampany

l.a |kozvetlen - tulajdonaban |év6é hirdet6feliileteket. Az| ., . . Y .
. f e e, , , , | el6készitése és megvaldsitasa a NANE Egyesiilet
informacids és érzékenyit6 kampanyok tervezése soran .
. (o f , | bevondsaval.
vegye figyelembe a témaval foglalkozé civil szervezetek és
szakért6k szakmai javaslatait annak felépitésével, céljaival,
kommunikacios csatornaival és tartalmaval kapcsolatban.
(1) FGvarosi Aldozatvédelmi Forumok
megszervezése harom alkalommal.
(2) A Févérosi Aldozatvédelmi Férum tagjainak
sz6l6 szakmai mulhelyek szervezése négy
alkalommal - amelynek tervezett témai (a) a
csaladon belili- és parkapcsolati  er6szak
felismerése és a probléma tarsadalmi
Segitse el6 az daldozatokat segité intézmények vagy|kontextusa (b) a csalddon bellli- és
1b szervezetek munkajanak, szolgdltatasainak bemutatasara, | parkapcsolati erdszak feln6tt aldozatainak

népszerUsitésére  alkalmas rendezvények, szakmai

férumok megvaldsulasat.

hatékony tdmogatdsa, trauma-tudatos segitGi
munka (c) a parkapcsolati erészak gyerekekre
gyakorolt hatasai, a gyerekek biztonsaga egy
bantalmazd kapcsolatban és a valast kdvetGen
(d) a gyermekbantalmazas aldozatainak
tdmogatasa.

(3) Adatbazis és keresd létrehozasa az aldozatok
szamara elérhet6 fGvarosi szolgdltatdsokrdl a
budapest.hu-n.
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1l.c

Teremtse meg a megel6z6 programok megvaldsuldsanak
és a munkatarsak képzésének lehet6ségét a sajat tulajdonu
és fenntartasu cégeiben és szocialis intézményeiben.

(1) Az el6z6 évben elkészilt projektterv elsé
Utemének megvaldsitdsa: (a) a stratégiai
céljaival kapcsolatos informdacidatadds és
szemléletformalds a F6polgdrmesteri Hivatal
dolgozdinak bevondsaval, (b) igényfelmérés
megvaldsitdsa a févarosi cégek és intézmények
korében.

(2) A projektterv  masodik  Gtemének
el6készitése a BMSZKI intézményeiben és a
févarosi tulajdonu id6sotthonokban.

1d

Vizsgdlja meg a IX. kerlletben m(ikédé ,Tudatos
Szomszéd” program adaptdldsanak és szélesebb kord
megvaldsithatdsaganak lehet&ségét (pl. tovabbi budapesti
keriletekbe és a f6varosi Onkormanyzati tulajdonu
tarsashazakra valé atlltetésével.

(1) Pilot program megvaldsitdsa a Kébanyai ut
22 szam alatt taldlhaté tombhazban a
Jézsefvarosi  Onkormanyzat  Aldozatsegits
Programja és a BMSZKI No-slum kozosségi
rehabilitacids program egyuttmikodésével.

le

Tegye lehet6vé a csalddon belili erészakkal kapcsolatos
szemléletformdld és informdcids plakatok, szérdlapok,
kiadvanyok kihelyezést, terjesztését azon févarosi
onkormanyzati tulajdond vagy fenntartdsu cégekben és
intézményekben, ahol a lakossag széleskorlien elérheté
(Pl. konyvtarak, rendezvényhelyszinek, ugyfélszolgalati
irodak).

(1) Informaciés plakatok és szordlapok
elkészitése és kihelyezése févarosi tulajdonu
cégeknél és kulturdlis intézményekben, a
FGpolgarmesteri Hivatalban, az lgyfélszolgdlati
irodakon és az Id6sek Informdaciés Pontjan.
(2) lgényfelmérés és tervezet elkészitése a
BMSZKI intézményeire és a févarosi tulajdonu
id6sotthonokra.

1.f

Segitse el6 a teriileten dolgozd civil szervezetek meglévé
prevencios foglalkozasainak, szakember képzéseinek
megvaldsitasat és minél széleskorlibb hozzaférhetfségét.
A civil szervezetek iskolakbdl vald kiszorulasara reagalva
lehet6ségei szerint biztositson kiilsé helyszineket a
fiatalokat célzé prevencids foglalkozasok megvaldsitasara.

(1) Pilot prevencidés program megvaldsitasa a
BMSZKI Csalddok Atmeneti Otthonaiban.
(2) Prevenciés tudasborze megszervezése
gyermekvédelmi szakemberek, pedagdgusok és
iskolai szocidlis munkasok szamara.

2. KORAIAZONOSITAS

Biztositsa a F&varosi Onkormdényzat tulajdonaban és
fenntartasaban mikoédé intézmények humdn erdéforras
osztalyan, a munkavallalékkal kézvetlen kapcsolatban allo
munkatdrsak témadaban vald képzését és felkészitését.

(1) Az el6z6 évben elkészilt projektterv elsé
Utemének megvalésitdsa: (a) a stratégiai
céljaival kapcsolatos informdacidatadds és
szemléletformalds a F6polgarmesteri Hivatal
dolgozdinak bevondsaval, (b) igényfelmérés
megvaldsitdsa a févarosi cégek és intézmények
korében.

(2) A projektterv  masodik  (temének
el6készitése a BMSZKI intézményeiben és a
févarosi tulajdonu id6sotthonokban.
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Biztositsa a F&varosi Onkormanyzat altal fenntartott
szocialis intézmények munkavallaléinak a csaladon beliili

(1) A "Segité munka gyermekkori bdntalmazds
és kapcsolati er6szak dldozataival és tuléléivel -
traumdt elszenvedett emberek a hajléktalan

2.c 8 . L . . . , | elldtdsban" cim( BMSZKI képzés atdolgozasa és
er6szak felismerésére és az aldozatokkal valé g o .
f g e f e s akkreditacidja, a képzés megszervezése.
munkavégzésre iranyuld képzését és felkészitését. , . . (.
(2) Tovabbképzéssel kapcsolatos igényfelmérés
a févarosi tulajdonu idésotthonokban.
(1) A Févarosi Aldozatvédelmi Férum tagjainak
sz6l6 szakmai mulhelyek szervezése négy
alkalommal - amelynek témai (a) a csaladon
beliili- és parkapcsolati erészak felismerése és a
probléma tdrsadalmi kontextusa (b) a csaladon
belili- és parkapcsolati er6szak felnétt
irja el a szocidlis ellatast nyujté intézmények belss |aldozatainak hatékony tdmogatdsa, trauma-
szakmai protokolljainak kidolgozasat a szolgdltatasaikat |tudatos segit6i munka (c) a parkapcsolati
2.d |igénybe vevG6k dldozatta valasanak korai felismerése és az | er6szak gyerekekre gyakorolt hatdsai, a
aldozatok szamdra nyujtott megfelel§ védelem biztositasa | gyerekek biztonsaga egy bantalmazé
érdekében. kapcsolatban és a valast kovetéen (d) a
gyermekbantalmazas dldozatainak tamogatasa.
(2) A "Bdntalmazds és a szocidlis munka"
elnevezésli 9 alkalmas szakmai mi(ihely
elinditdasa a BMSZKI intézményében, amelynek
eredményeképp egységes eljarasrend, szakmai
protokoll keriil kialakitasra a telephelyeken.
(1) Talalkozé kezdeményezése a csaladvédelmi
koordinaciot ellaté kerileti munkatarsakkal,
Kezdeményezze a csaladvédelmi koordindciot végz6 |szlikségletfelmérés.
kerileti  szervek  (jegyz6k) egylttm(ikodését a|(2) Képzés szervezése a csaladvédelmi
) e hozzatartozék kozotti erbszakkal kapcsolatos févarosi | koordinaciot ellatd  keriileti  munkatdrsak
' adatok megismerése, a kerlleti tapasztalatok és jo|szamara.
gyakorlatok megosztasa, a keriletek kozotti | (3) Taldlkozd kezdeményezése a hatdsagi adatok
egylttmUkodések fejlesztése érdekében. jobb megismerése érdekében.
(4) A rendszeres adatgydjtés tervének
elkészitése, az adatgydjtés megkezdése.
Kezdeményezze egy Févarosi Aldozatvédelmi Férum
) f létrehozasat a févéros teriiletén aldozatvédelmi munkat [ (1) A Févarosi Aldozatvédelmi Férum plendris
' végz8 intézmények, civil szervezetek, hatdsagok és|lésének megszervezése 3 alkalommal.
rendvédelmi szervek kérében, amelynek keretében:
segitse és tamogassa a jelz6rendszeri és aldozatvédelmi (1),'61‘ Fc’Svéros.,i Allldozatvédelmi Flérw:n tagjair]ak
2.f.i |ellatasban résztvevd intézmények kozotti szoloszakma|muhelyekszervezesee\l/enlt.e negy
egyiittmikédések megvalosuldsat; alkalommal - amelynek tervezett témai (a) a
csaladon belili- és parkapcsolati  erészak
facilitdlja az intézménykozi esetmegbeszélések létrejottét, | felismerése  és a  probléma  tarsadalmi
2.fii |a szakemberek, intézmények elézetes igényeinek|kontextusa (b) a csaladon beldli- és

felmérésével;

parkapcsolati er6szak feln6tt aldozatainak
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hatékony tdmogatasa, trauma-tudatos segitGi
munka (c) a parkapcsolati erészak gyerekekre

5 £ii kezdeményezze a szakmakozi egylttmiikodésekre | gyakorolt hatdsai, a gyerekek biztonsdga egy
""" | vonatkozé ajanlasok kidolgozasat. bantalmazd kapcsolatban és a valast kdvetben
(d) a gyermekbantalmazas 4ldozatainak
tdmogatasa.
3. ALDOZATSEGITES
Végezzen felmérést az igényekrél és készitsen tervet a
csaladon bellli er6szak aldozatai szamara elérhetd, a
biztonsagos és megfizethet6 lakhatast hosszu tdvon
biztosité programok inditasara. (1) Intézkedési terv készitése a csaladon belli
. ] . ] ] | er6szak aldozatok szamara elérhet biztonsagos
3.a |Lakasdllomanya egy részét forditsa a csaldadon belili| . . % . . .

. X ) T o és megfizethetd lakhatast hosszd tavon
er6szak olyan Adldozatai hosszutavu lakhatasanak a biztosité programok megvalésitasara
biztositasara, akik a krizisk6zpontban, titkos '
menedékhdzban lejaré  jogviszonyukat  kovet6en
lakhatdsukat 6nalléan biztositani nem tudjak.

A 2022-ben elfogadott "Otthon Mindenkinek. F&varosi

stratégia az otthontalansdg és a hajléktalansag (1) Vérandés tigyfelekkel kapcsolatos protokoll
csokkentésérdl" c. dokumentummal 6sszhangban tekintse Kidoleozasa  hailéktalanelldté  intézménvek
prioritdsnak a hajléktalan nék elhelyezési feltételeinek| g J y
. . . s szamara.

javitdsat annak érdekében, hogy lehet6ség legyen a 2) Hailéktalan néknek <2616
szilkségleteikhez jobban igazodo szolgaltatasok J , .

. e . s , L csoportfoglalkozasok szervezése.
biztositdsara, illetve a hajléktalannd  valasukkal , ., Vv e
3b |. . . o (3) Kapcsolattartd helyiségek felujitasanak

Osszefliggésben vagy azt kovet6en gyakran erdszakot befeiezése A helviséeak bemutatisa
elszenvedett lgyfelek, mélté és trauma-érzékeny J J yisee ,
elldtasara; ennek érdekében vizsgalj k gyermekvedelemben dolgozoknak,
; galja meg anna @) A t d oo ) delé
yo 1 1 o ; . . yo . raumatuaatos nogyogyaszati renaelo
lehetéségét, hogy miként alakithatéak ki a f6varosi mikédtetése a munkatirsak tovibbképzése 3
hajléktalan-ellatas keretei kozott kifejezetten az erészak bantalmazas ;és kancsolati erdszak éldozF;tainak
aldozatok igényeire és  szlikségleteire  fokuszdlo|. , . P
- igényeirdl.
szolgaltatasok.
A 60 év feletti dldozatok szlikségleteire tekintettel vizsgdlja
meg annak lehet6ségét, hogy miként alakithaték ki a
3c Févarosi Onkormanyzat &ltal fenntartott idések otthonai| (1) Igényfelmérés a févarosi tulajdont id8sek
) keretei kozott kifejezetten az erbszak Aaldozatainak | otthonaiban, projektterv elGkészitése.
igényeire reflektdld szdlldshelyek és egyéb segits-
tdmogato szolgaltatasok;
Az |d8sek Informdciés Pontja m(ikodésének keretében
34 vizsgalja meg egy onkéntes mentorhalézat kialakitdsanak | (1) Szemléletformalé, tuddsatadé foglalkozdsok

lehet6ségét az idGbantalmazas korai felismerése és az
aldozatok segitése érdekében.

szervezése az |IP 6nkéntesei szamara.
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Folytassa azt a példamutatd gyakorlatot, hogy a F6varosi
Szolidaritasi Alap finanszirozasaval lehet&séget biztosit a
»parkapcsolati és csaladon beliili er6szak megel6zése, az

(1) Egyeztetés kezdeményezése a 2025. évi

. . . . R palyazati  kiirdsrél az F6évarosi  Szocidlis
3.e |dldozatok védelme és tamogatasa” céli programok|, . o . ,

. . . . el ., Kbzalapitvannyal a Stratégia céljainak és

tdmogatasara, beleértve a specidlis szlikségletli csoportok ) ay e .

. . . . 1% . ., |feladatainak érvényesiilése érdekében.

(60 év felettiek, fogyatékossaggal él6 személyek) szamara

kidolgozott programokat is.

. , . e . . (2 Megallapodds a  NANE  Egyesilet

Biztositsa a csaladon bellili, parkapcsolati er6szak dldozatai ( ), 8 p” . s S gY
3 szamara elérhetd segélyvonalak kapacitasbévitésének segelyvonala mikodesének, a kibovitett Ugyelet
& o 4 s gely P fenntartdsanak tdmogatdsarél a 2025-2026

lehet6ségét. L

id&szakra.

Biztositsa az aldozatok  konnyen  hozzaférhetd,

személyesen igénybe vehetd segit6-tdmogato
3h szolgaltatdsok létrehozdsanak lehetGségét, ideértve a|(1) Ifjusdgi kozosségi tér létrehozasat lehetbvé
) specidlis szikségletld csoportok (60 év felettiek, |tev6 pdlyazat kiirdsa.

gyermekek, fogyatékossaggal élé személyek)

hozzaférésének biztositasat is.
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