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ng B U DA P E S T Podmaniczky Mozgalom

Targy: Javaslat a BKV Zrt. talalt targyak gyintézési
lehet6ségeinek bévitése

El6terjesztés

a Kozgydlilés részére

Tisztelt Kozgydlés!

Jelenleg a tdmegkozlekedési eszk6zokdon hagyott talalt targyak ugyintézése a BKV Zrt. VIL.
kerileti, Akacfa utcai székhazaban, keddtdl-csutértokig 10:00-16:00, pénteken 10:00-14:00 6ra
kozott lehetséges, kizardlag készpénzes fizetési lehetéséggel. A jarmiivon felejtett targy
kivaltasaért és az Ugyintézésért egy vonaljegy arat kell kifizetni a helyszinen. Ez a gyakorlat
2025-ben mar nem felel meg sem az lgyfélbarat kbzszolgaltatassal szembeni elvarasoknak, sem
a digitalis fizetési megoldasok
elterjedtségének.

Elérhetdségeink:
E-mail cimink: talalttargy @bkv.hu

A sz(k nyitvatartési idd nem veszi cimunk: Budapest VII. kertlet Akacfa utca 18.
figyelembe a dolgozé vagy példaul Nyitva tartés:

a gyerekét iskolaba  kisérd
lakossag id6beosztasat, akik igy

iyt Hétfé ZARVA
munkapa},pok(?n" ,nem. tudja}k Kedd 0:00-18:00
munkaidén kival atvenni megtalalt szerda  [10:00-16:00
targyaikat. Ez kaldndsen Csutortok [10:00-16:00
problémas lehet akkor, ha az | [Péntek  [10:00-14:00

elvesztett targy munkavégzéshez

; | Kérjuk a tisztelt érdekléddket, hogy Talalt Targy Kezeléséglinkre a kiirt
Vagy A hivatalos ugl]ylntez.eshez nyitvatartési idén beliil érkezzenek, azon til nem all médunkban kiszolgalni
szikséges (pl. személyes iratok, Snéket!

mobiltelefon, laptop stb.).

Az ugyfélbarat Ugyintézés, a modern fizetési lehetéségek biztositasa, valamint a hozzaférhetéség
javitdsa érdekében javasolt a talalt targyak Ugyintézési szolgaltatasanak korszer(sitése,
digitalizacioja, a bankkartyas fizetési lehet6ség bevezetésével és a nyitvatartasi id6
kiterjesztésével ugy, hogy a talalt targyak atvételére hetente két napon legkésébb 8:00 dratdl, két
napon pedig legalabb 18:00 o6raig legyen lehet6ség.

A javasolt intézkedések nemcsak az utasok kényelmét szolgalnak és erfsitenék a
kdzszolgaltatasok iranti bizalmat, hanem ndvelnék a kdzdsségi kdzlekedés vonzerejét is.

Kérem a Tisztelt Kozgyllést, hogy az elbterjesztést megtargyalni, és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjen.

cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. | levélcim: 1840 Budapest 1/2 oldal



Hatarozati javaslat

A Févarosi Kozgydlés ugy dont, hogy:

felkéri a fépolgarmestert a Budapesti Kozlekedési Zrt. talalt targyak (gyintézési rendjének
felulvizsgalatara ugy, hogy sor kerlljon a folyamat digitalizaciojara, illetve a talalt targyak atvételére
Osszesen legalabb heti 24 6ras nyitvatartasi iddben hetente két napon legkésébb 8:00 6ratdl, két
napon pedig legalabb 18:00 6éraig legyen lehet6ség és a talalt targyak kivaltasakor biztositott
legyen a bankkartyas fizetés lehetdsége is.

hatéaridé: a Févarosi Kdzgyllés 2025. juniusi rendes ulése
felel@s: fépolgarmester

Hatarozathozatal médja:

A hatarozat elfogadasahoz egyszer(i tdbbség sziikséges.

Budapest, 2025. majus 20.
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