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targy: Javaslat a  Févarosi  Onkormanyzat
fenntartasaban lévé Idések Otthonai 2024.
évi szakmai munkajanak értékelésére

o

Eléterjesztés

az Emberi Eréforrasok Bizottsaga részére

Tisztelt Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. tv. (a tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény allami fenntartdja
ellenérzi és évente értékeli a szakmai munka eredményességét.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a meghatarozza, hogy az értékelés
kiulénosen az alabbi terlleteket foglalja magaba:

- azintézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata,
szakmai szempontu elemzése,

- azintézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program megvaldsulasa,

- azintézmény mikddésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a mikddési, illetve a szakmai
feltételek,

- agondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangban az intézményben foly6 apolasi-
gondozasi munkaval,

- azintézmény szerepe a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti szikségletek
alakuldsanak ismert tendenciai.

A Rendeletben meghatarozott fenti szempontok vizsgalata 2024-ben kiegésziilt a téritési dij megallapitasaval,
fizetésével 6sszefliggb kérdések ellenbrzésével.

Az eléterjesztés a Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban 1évé - 6sszesen 28 telephelyen miikddé - 10 tartds
bentlakast biztositd id6sek otthona szakmai munkajanak értékelésére tesz javaslatot 2024. évre vonatkozéan.

A Szocialpolitikai Féosztaly, mint a fenntarté szakmai felligyeleti jogkérének gyakorlasara kijelélt szervezeti
egység, az intézmények tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése és szakmai kontrollja soran
minden évben elkésziti és végrehajtja ellenbrzési tervét, mely a Rendeletben meghatarozottak és az
intézmények szakmai feladatainak egyes részteriletére terjed ki.

Az intézmények kotelezd vizsgalatara minden esetben személyes, helyszini ellenérzés alkalmaval kertlt sor.
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Az intézmények munkajanak értékelése minden esetben az el6z6 évben végzett szakmai tevékenységre
vonatkozik, tovabba elsésorban az adott évben eldirt szempontok alapjan végzett fenntartéi vizsgalat

megallapitasain alapul.

Az értékelés az adott évre vonatkozo féosztalyi ellendrzések, mas szakmai (szakhatdsagi-, egyéb) vizsgalatok
tapasztalatai, az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvaldsulasa, valamint
olyan egyéb mutaték (az intézmények szakmai munkajat javitd kezdeményezések, szakmai innovaciok,
palyazati lehetéségek kihasznalasa, az adatszolgaltatas/ok mindsége, az intézmény mikodésével
kapcsolatos szabalyzatok megfelel6sége, tematikus jelentések pontossaga, panasziligyek, bejelentések és
ezek kezelése) figyelembevételével valdésul meg, amelyek az intézmények szakmai megitéléséhez
nélkulézhetetlenek.

Az értékelés intézményenként kilon-kuldn tortént, az értékelés alapjan az intézmények szakmai tevékenysége
.eredményesen teljesitette” megjeldlést kapott, amelyet kiilondsen indokol a folyamatosan magas szinvonald,

elkotelezetten végzett szakmai munka, melyet az idés, beteg budapesti ellatottak érdekében végeznek.

Az egyes intézményekre vonatkoz6 konkrét értékelést az 1-10. szamu mellékletek tartalmazzak.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatarol sz6l6 1/2020. (11.5.) dnkormanyzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4. sora alapjan
a Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban mikéds idések otthonai 2024. évi szakmai munkajanak

értékelésére vonatkozo elbterjesztést és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat

Az Emberi Eréforrasok Bizottsaga ugy dont, hogy:

jovahagyja a Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban 1évé idések otthonai 2024. évi szakmai munkajanak 1-

10. szamu mellékletek szerinti értékelését és felkéri a Fépolgarmestert az értékeld lapok alairasara.

hataridé: a dontést kdvetd 30 napon belll
felelds: Karacsony Gergely fépolgarmester

Hatarozathozatal médja: a hatarozati javaslatok elfogadasa egyszer(i szavazattobbséget igényel.
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Kelt Budapesten a mindsitett elektronikus alairasba foglalt idébélyegz6 szerinti id6pontban.

Karacsony Gergely

Fépolgarmester

Lattam:

LATTAM
3& % dr. szimadé Tamds
fojegyas

dr. Szamado Tamas
féjegyZé’) ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA
: Galambos Katalin Bako Aliz

mellékletek:
1-10. Az egyes intézmények szakmai munkajanak értékelése

ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA

dr. Dauner Jénos dr. Schrédel Norbert
féosztalyvezets aljegyzé
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SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZAKOSITOTT SZOCIALIS
INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJANAK ERTEKELESE

A Févarosi Kozgyillés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
...12025. (VI.23.) szamu hatarozata alapjan

a Févarosi Onkormanyzat Alacskai Uti Idések Otthona a

2024. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET
EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézményi ellatas valamennyi terlletén alapos jogszabalyi ismereteket tikr6z6 szabalyozottsag jellemzd.
Az intézménybe torténd felvétel, a soron kivili elhelyezés gyakorlata, a gondozasi sziikséglet vizsgalata a
jogszabalyi elbirasoknak, valamint az intézmény erre vonatkozé kidolgozott szabalyzataban foglaltaknak
megfelel6en torténik, eldiras-szerlien dokumentalt. Az elhelyezést igénylSk varakozasi ideje atlagosan 1,5 év,
a varakozok szama a 2024. november 05-i fenntartoi ellenérzés jelentés alapjan 1044 f6, az els6 helyen
varakozok szama 452 f6, a varakozasol kikeriltek szama (2024. szeptember 30-i adatok alapjan) 446 6 és
ebbdl 90 16 koltozott be. A kérelmezbk éves fellilvizsgalata 2024. november 05-én megtértént.

2024-ben a kotelezdéen el6irt tovabbképzéseken vald részvétel biztositott volt a dolgozék szamara. Az
intézmény minden tovabbképzésre kotelezett munkatarsra vonatkozéan elkészitette az éves tovabbképzési
tervét és a munkatarsak a szamukra iranyad6 képzési ciklusban tovabbképzési kotelezettségiknek eleget
tettek. 2024-ben mar nem voltak ingyenes tovabbképzések, igy ezeket az intézmény kifizette, tavolléti dijat is
biztositott a dolgozéknak. Az intézmény a munkatarsak képzését, tovabbképzését, a vezetbképzést maximalis
mértékben tamogatja.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikoddésuk feltételeirdl sz616
1/2000. (l. 7.) SZCSM (a tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a bentlakasos
intézményekben a személyes gondoskodast végz6 személyek legalabb 80 szdzalékanak szakképzettnek kell
lennie: az Alacskai Uti székhelyen ez az arany 80,6%, a Virag Benedek utcai telephelyen 83%, a Mészaros
L&rinc utcai telephelyen pedig 92 % volt.

Az intézményi jogviszony-létesitési ugyek felllvizsgalati kérelmeit illetéen a 2024. évben egy jogorvoslati
kérelem érkezett a fenntarto felé, az intézményi elutasitas indoka a gondozasi szlikséglet hianya volt.

Az intézmény Adatvédelmi Szabalyzattal, kijeldlt adatvédelmi feleléssel rendelkezik. Az Erdekképviseleti
Foérum szabdlyszerlien mikddik, az Ulésekrél a Hazirendben meghatérozottak szerint jegyz6kényv készul. Az
ellatottjogi, és a betegjogi képvisel6vel valé konzultacio lehet8sége biztositott.

Az intézmény harom helyszinen, 0sszesen 318 f6 engedélyezett fér6helyen nyujt tartés bentlakasos
elhelyezést idések részére, id6sek otthona szolgaltatas keretében. A 318 f6bdl az Alacskai Ut 22. szam alatti
székhelyen 130 f6, a Virag Benedek u. 36. szam alatti telephelyen 138 f6, a Mészaros L6rinc u. 26. szam alatti
telephelyen pedig 50 f6 ellatott lakik. A mikodési feltételek mindharom intézményi egységben biztositottak,
az intézmény hatarozatlan ideji mikddési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény székhelye és telephelyei szakapolasi engedéllyel is rendelkeznek. Az ellatasi egységek
rendezettek, tisztak, igényesek. Az intézmény a szolgaltatasait ugy alakitotta ki, hogy az idés, megromlott
egészségi allapotu ellatottak részére szocidlis biztonsagot nyujtson és fokozott odafigyelést, segitséget,
gondozast, apolast, tamogatast biztositson mind az ellatottak, mind a hozzatartozok részére. A lakok a
rendelkezésre allé szolgaltatasokat allapotuk fliggvényében igénybe veszik.

2024-ben az intézmény sajat hatdskdrben végzett intézményi felljitasokkal jarult hozzad a Szakmai
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Programjaban is lefektetett alapvetd célkitlizéseinek eléréséhez, amely szerint lakoinak fizikai, egészséglgyi
és mentalis ellatasat méltésaguk, fliggetlenségiik, valamint személyiségiik tiszteletben tartasaval biztositja.
Az intézményi felljitasok keretei kozott az Alacskai Uti székhelyintézmény udvaraban mezitlabas Kneipp-
Osvényt telepitettek, tovabba - a demens ellatottak részére - kulturalt sétalé-pihend udvar, valamint
gyoégynovénykert kialakitasara is sor kerilt. Ezen kivlil a demens részlegen az agyak koérul csempeburkolatot
helyeztek el, az apolasi részlegen is az ellendrzés id8pontjaban a befejezéshez kozel allt ez a munka. A
szobakban kicserélték a lindleumot és a festés is megtdrtént, illetve a hagyomanyos izzék helyett
energiatakarékos égék hasznéalatanak alkalmazasara kerllt sor. A székhely mellett a telephelyeken is
megtortént az izzok cseréje, tovabba az ellenérzés idépontjaban a Virag Benedek utcaban megkezd&dott a
pavilonok kifestése.

Az intézmény szakmai tevékenységét a magas foku igényesség, az Uj ismeretek, alkalmazasok bevezetése,
mikodtetése jellemzi, az ellatds szinvonala minden tekintetben megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. Az
apolasi, gondozéasi tervek, dokumentaciok példaértekliek, informativak, szakszeriiséget, igényességet
tukrdznek; 6sszhangban vannak az intézményben foly6é apolasi-gondozasi munkaval. Az ellatottak személyi
és kornyezeti higiénéje példasan rendezett.

Az éves intézményi ellen6rzés soran a fenntartdé képviseldi kiemelten a személyi téritési dijak kiegyenlitési
metddusara, illetve az ezzel kapcsolatos felmerl6 feladatok vizsgalatara helyezték a fokuszt. A lakok ellatasi
dijanak kiegyenlitését az intézmény pénzigyi munkatarsai havonta egyeztetik a nyilvantartasban szereplé
adatokkal, az elmaradt ellatasi dijak befizetésére pedig havonta értesitik az ellatottakat, hozzatartozokat,
gondnokokat a keletkezett hatralék egyértelm feltiintetésével. Az intézmény 2024-ben 10 f6 ellatott részére
kildott ki fizetési felszdlitast 14 alkalommal, tovabba 12 f6 esetében elsd és 2 f6 esetében masodik fizetési
felszolitast.

2024. szeptember 30-i adatok alapjan - az ellatottak 66 %-a (208 f6) sajat vallalas alapjan a teljes téritési dijat
megfizeti, mig 10,4%-uk szamara pedig a teljes 6sszeget mas - a hozzatartozé (11 f6) vagy a gondok (22 f6)
- tériti meg.

Az intézményi nyilvantartasban szerepld téritési dijhatralék 2024. szeptember 30-i allapot szerint 6sszesen 7.
142. 905 forint. EbbdIl a legnagyobb tétel négy esetben dsszesen 2. 787. 234 forint végrehajtas alatt, illetve
jovedelemletiltas miatt részletfizetés, valamint ingatlanvagyon terhére jelzalogbejegyzés. Ezen kivil a legtébb
esetben hagyatéki eljaras van folyamatban, annak lezarasat kovetéen sikerlil majd rendezni a tartozast.

Az intézményben 1-4 agyas lakdszobdk talalhatok, minden esetben biztositott az egy f6re jutd jogszabalyban
eldirt legalabb 6 m2-es terllet.

Az intézmény hatarozatlan ideji miikddési engedéllyel, 2023. marcius 21. napjatol hatalyos Szakmai
Programmal és Hazirenddel, valamint 2024. aprilis 24-t6l hatalyos Szervezeti és Miikddési Szabalyzattal (a
tovabbiakban: SZMSZ) rendelkezik. Az SZMSZ modositasanak indoka, hogy az intézmény munkakoérvaltozast
vezetett be a pénzigyi, gazdalkodasi, miszaki terlleteken.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi
IIl. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a Szakmai Rendelet 13. §-a alapjan kerult értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,,

Karacsony Gergely
fépolgarmester
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A Fovarosi Kozgytlés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
...12025. (VI.23.) szamu hatarozata alapjan

a Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona
2024. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET

EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény munkaja j0I szabalyozott, a tevékenységek eldiras-szerien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra keriilnek. Az intézménybe torténé felvétel, a soron kiviili elhelyezés gyakorlata, a gondozasi
szlkséglet vizsgalata a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen torténik, naprakész, dokumentalt. Az intézmény
az eljarasra protokollt dolgozott ki. Rendelkezik ellatotti megallapodassal, amely fellilvizsgalat alatt volt.

Az intézmény harom telephelyen, 652 fé engedélyezett féréhellyel, a Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban
mikédé szocialis intézmények kdzll a legnagyobb ellatotti Iétszammal rendelkezik. Ebbél a Kamaraerdei ut
16. szam alatti székhelyen 400 f6, a Bank ban utca 12-20. szam alatti telephelyen 120 f6, a Rupphegyi ut 7.
szam alatt 132 f6 részesul ellatasban.

A 2024. augusztus 31-i adatok alapjan a felvételre besoroltak szama 528 f6 (ebbdl a székhelyintézménybe
284 8, a Bank ban utcai telephelyre 80 f6, mig a Rupphegyi uti telephelyre 164 f6 varakozik).

2024-ben az intézmény - 2024. augusztus 31-i adatok szerint - 108 kérelmet utasitott el. Az esetek donté
tébbségében az elutasitas oka az volt, hogy az igényl6 egészségi allapota alapjan mas tipusu intézményi
elhelyezése volt indokolt. A kérelmez6 gondozasi szikséglete 38 f6 esetén nem érte el a raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl szélé 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendeletben
meghatarozott, az intézményi felvételhez szikséges lll. fokozatot. Az elutasitott kérelmezék tiz esetben éltek
a jogorvoslat lehetéségével a fenntartonal.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikoddeésik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SZCSM (a tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a bentlakasos
intézményekben a személyes gondoskodast végz6 személyek legalabb 80 szazalékanak szakképzettnek kell
lennie, ez az arany az intézményben eléri a 94 szazalékot.

Az intézmény tovabbképzések szervezésével és tanulmanyi szerzédések kotésével is segiti a Szakmai
Rendelet el8bbiekben megnevezett bekezdésében meghatarozottak megvaldsulasat. 2024. junius 30-i adatok
alapjan négy olyan tovabbképzés akkreditacios kérelmét nyujtottak be a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: NSZI) felé, amellyel az intézményben dolgozd, személyes
gondoskodast végz6 személyek valaszthatd pontszerzd képzéseit tudjak biztositani. A munkatarsakat (100-
130 f6) 2024. novemberétdl iskolaztak be az NSZI altal szervezett munkakoérhoz kotott és kotelezd
tovabbképzéseire. Tovabba az intézmény 2024. januar 1. és 2024. augusztus 31. kdzott négy tanulmanyi
szerz6dést kotott munkatarsaival.

Az intézmény miikddése és szakmai tevékenysége a vizsgalt terlileteken megfelel a jogszabalyi eléirasoknak,
szakmai, targyi, altalanos mikddési feltételei biztositottak, hatarozatlan ideji muikddési engedéllyel
rendelkezik, a szabalyzatok, nyilvantartasok a szakmai tevékenységet tikrozve keriltek kialakitasra. Az
intézmény és mindkét telephelye hatarozatlan ideji miikbdési engedéllyel, szakapolasi engedéllyel, tovabba
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2022. szeptember 27. napjatol hatalyos Szakmai Programmal, 2023. december 13-t6l hatalyos Hazirenddel,
valamint 2024. marcius 21-t6l hatalyos SZMSZ-szel rendelkezik.

Az intézmény kiemelt figyelmet igyekszik forditani az idés, megromlott egészségi allapotu lakadi, ellatottjai
részére. Ennek érdekében a targyi feltételekben is tdrekszik a biztonsagos, nyugodt életkérilmények
megteremtésére, a személyre szabott apolas és gondozas biztositasara a szakma el6irasainak és Etikai
kédexének megfeleléen. Ennek keretein belll allitja 0ssze, késziti el személyre szabottan az egyéni gondozasi
terveket is, amely alapjan lakoi elldtasat, gondozasat végzi, 6sszhangban az intézmeényben folyé apolasi-
gondozasi munkaval.

2024-ben az intézmény fenntartdi tamogatassal és sajat hataskorben végzett intézményi felljitasokkal jarult
hozza a Szakmai Programjaban is lefektetett alapvetd célkitlizéseinek eléréséhez. A székhelyintézmény ,B”
éplletének rekonstrukcidjara kiirtdak a kozbeszerzési palyazatot (liftcsere, teljes belsé festés), tovabba mar
atadasra kerllt a demonstracios terem (apolasi babakkal) és felujitottak az 6ltézéket. Az ,A” és ,B” épliletben
befejezbédtek a felujitdsi munkak.

2024-ben Osszintézményi szinten beszerzésre kerlltek agyasztalok, éjjeli szekrények, hiitészekrények,
oktatashoz irdlapos székek, szivattyuk, klimak (ez utdbbi a mosodaban, a Bank ban utcai telephely folyoséjan,
a székhelyintézmény ,B” éplletének folyosodjan és a ,D” éplletben, az igazgatésagon), mosogépek, ipar
mosogépek és szaritdgépek. Tovabba gbzallomas, vasalo, két darab Windows-szoftver, mosogatégép és
haté-fagyasztokamra.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellaté rendszerhez, azaltal, hogy olyan személyek ellatasrol gondoskodik, akikrél az alapellatas keretében mar
nem lehet gondoskodni, igy az ellatasok egymasra épulnek.

Az ellatottak elhelyezése megfelel a jogszabalyi kdvetelményeknek, mind a székhelyen, mind a két
telephelyen biztositott a személyenkénti 6 m2, egy-, kett6-, és négyagyas lakészobakban élnek az idések. A
székhelyen és az egyik telephelyen atlagot meghaladé szinti elhelyezést, valamint szintén a székhelyen emelt
szint( ellatast is biztositanak.

Az éves intézményi ellen6rzés soran a fenntartdé képviseldi kiemelten a személyi téritési dijak kiegyenlitési
metddusaéra, illetve az ezzel kapcsolatos felmerilé feladatok vizsgalatara helyezték a fokuszt. A fenntartoi
ellenérzés idején a 600 f6 ellatottbdl 391 f6 fizetett teljes intézmeényi téritési dijat, hozzatartozoi kiegészités
132 fét érint, 80 szazalékos téritési dijat 70 6 fizet, a fenntartd részérél megallapitott méltanyossagi téritési
dijat két ellatott fizeti (a harmadik személy az év soran elhunyt). Ezen kivul ingatlanvagyon terhére egy f6,
pénzvagyon terhére 6 f6 fizeti a téritési dij egy részét.

Az intézmény részletes és naprakész nyilvantartast vezet, amely szerint 2024. 09. 10-vel lejart fizetési
kotelezettsége 36 ellatottnak van, akiknek téritési dijbdl és gydgyszertartozasbdl 5 796 760 Ft 6ssztartozasa
van.

A téritési dij hatralékokrol szol6 nyilvantartas szerint 179 f6 esetében 6sszesen 43 366 428 Ft a nyilvantartott
dijhatralék. Sok esetben elhunyt vagy kikoltozott ellatott tartozasardl van szo, amely altaldban behajtas alatt
all.

A téritési dijak megallapitasa és befizetése kapcsan keletkezett dokumentacié vizsgalatakor megallapitasra
kerilt, hogy az intézmény minden esetben a vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen jar el.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi
Il. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a Szakmai Rendelet 13. §-a értelmében kertlt értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,,

Karacsony Gergely
fépolgarmester
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Az intézmény munkaja jol szabalyozott, a tevékenységek elbiras-szerlien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra kerilnek. Az intézménybe térténé felvétel, a soron kivili elhelyezés gyakorlata, a gondozasi
szlUkséglet vizsgalata a jogszabalyi el6irasoknak, valamint az intézmény erre vonatkoz6 kidolgozott
szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen torténik.

A 2024. évben dsszintézmeényi szinten 1943 kérelem érkezett, az elsé helyen varakozok szama 591 f6. Az
elhelyezést igényldk varakozasi ideje 2 és 4 év k6z6tt mozog.

Az intézmény négy helyszinen, 6sszesen 333 f6 engedélyezett féréhelyen nyujt tartdés bentlakasos elhelyezést
idések részére, idések otthona szolgaltatas keretében. A Halom utca 31. szam alatti székhelyen 40 6, az
Ohegy utca 48. szam alatti telephelyen 73 {6, a Taplé u. 1. szam alatti telephelyen 60 6, a Gergely u 85. szam
alatti telephelyen 160 f6 ellatasat biztositjak.

Az intézmény és telephelyei hatarozatlan ideji miikédési engedéllyel, 2023. aprilis 27-t6l hatalyos Szakmai
Programmal, 2024. aprilis 12-t8l hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal és 2024 majus 14-t6l hatalyos
Hazirenddel rendelkezik.

2024-ben a fenntartdi ellenérzés napjaig (2024. oktéber 3-ig) 811 Uj kérelem érkezett az intézménybe, ebbdl
63 kertilt elutasitasra. Az elutasitottak mintegy fele (32 f6) nem érte el a lll. fokozati gondozasi szikségletet,
egy f6 fellebbezett a fenntart6 felé, ahol kérelme elutasitasra kerilt. A tovabbi 31 esetben pszichiatriai vagy
szenvedélybetegség diagndzis miatt utasitottdk el a kérelmet. 2 f6§ nyujtotta be jogorvoslati kérelmét a
fenntartéhoz.

Az intézmény szakapolasi engedéllyel rendelkezik, mind a székhely, mind a telephelyek vonatkozasaban. A
szakapolasi feladatok ellatasara az intézmény 16 db tevékenységi kérben bocsatott ki protokollt, figyelemmel
a szolgaltatasokkal valé 6sszefliggésekre, a tevékenységek ellendrizhetéségére.

Az intézmény Tovabbképzési Terve szakszer(i, a munkatarsak képzését, tovabbképzését, vezetéképzést az
tamogatjak. A személyes gondoskodast nyuijtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM (a tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 6. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan a bentlakdsos intézményekben a személyes gondoskodast végzd személyek legalabb 80
szazalékanak szakképzettnek kell lennie, ez az arany az intézményben 98 szazalék.

Az intézmény a tovabbképzések pénzilgyi forrasat 15. 000 Ft/f6ben iranyozta el6, ingyenes tovabbképzések
2024-ben mar nem voltak.

Az Erdekképviseleti Férum szabalyszeriien miikodik, az tilésekrél alairasokkal hitelesitett jegyzékdnyv készill,
az ellatottjogi képviselével vald konzultacié lehetésége folyamatosan biztositott.
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Az intézmény miikddése és szakmai tevékenysége a vizsgalt teriileteken megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.
Szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tikrozve keriltek kialakitasra. A kotelezéen elbirt
nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatasok szakszerliek. Az otthonban biztositottak az egyéni
szUkségletekhez igazod6 gondozas-apolas, teljes kori ellatas feltételei.

Az ellatasi egységek rendezettek, tisztak, igényesek. Az intézmény a szolgaltatasait ugy alakitotta ki, hogy az
idds, megromlott egészségi allapotu ellatottak részére szocialis biztonsagot nyujtson és fokozott odafigyelést,
segitséget, gondozast, apolast, tamogatast biztositson mind az ellatottak, mind a hozzatartozok részére. A
lakok jol érzik magukat az intézményben, a rendelkezésre allé szolgaltatasokat igyekeznek igénybe venni. Az
egyénre szabott tervszeri( ellatas az egyén sziikségleteihez igazodik, amely figyelembe veszi az ellatott
egészségi, mentalis, fizikai allapotat és kedvezd iranyu allapotvaltozasra térekszik, vagy az altalanos allapot
minél hosszabb ideig vald fenntartasat iranyozza el6, biztositva az emberhez mélté élet lehetéségét.

2024-ben az intézmény fenntartoi tamogatassal és sajat hataskorben végzett intézményi felljitasokkal jarult
hozza a Szakmai Programjaban is lefektetett alapvetd célkitlizéseinek eléréséhez. A Halom utcaban az idei
évben festés volt és kisebb beszerzések (szamitdégépes eszkdzok, butor, textilia, szaritdbgép) térténtek, a
konyhaban klima és nagykonyhas haboltérendszer beszerzése, ez utébbi céljellegi felljitas keretén beldl.

Az intézményben talalhaté lakészobak 1-4 agyasak, az Ohegy utca 48. szam alatti telephelyen azonban az 1
fére jutd alapterilet 2 db szobaban nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak, nem éri el a személyenkénti 6
m2-t.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellaté rendszerhez, azaltal, hogy olyan személyek ellatasrol gondoskodik, akikrél az alapellatas keretében mar
nem lehet gondoskodni, igy az ellatasok egymasra épulnek.

Az éves intézményi ellenbrzés soran a fenntartd képviseldi kiemelten a személyi téritési dijak kiegyenlitési
metddusara, illetve az ezzel kapcsolatos felmerild feladatok vizsgalatara helyezték a fokuszt. Az
intézményben az éves fenntartdi vizsgalat id6pontjaban fél milli6 forint dijhatralékot halmoztak fel az ellatottak,
ingatlan terhére megallapitott téritési dij kiegészitése miatt egy jelzalogbejegyzési tigy volt folyamatban.

A téritési dijak megallapitasa és befizetése kapcsan keletkezett dokumentacié vizsgalatakor megallapitasra
kerilt, hogy az intézmény minden esetben a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jar el.

Az éves fenntarti ellenérzés soran az ellenérzést végz4 fenntartd képvisel6i a rendelkezésre bocsatott
dokumentaci6 és a személyes vizsgalat alapjan megallapitottak, hogy az intézmény miikddése — az Ohegy
utcai telephely targyi feltételeinek hianyossagait kivéve — kivaldéan megfelel a vonatkozé jogszabdlyi és
szakmai elGirasoknak.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6ld 1993. évi
Il. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a Szakmai Rendelet 13. §-a értelmében kertlt értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,,

Karacsony Gergely
fépolgarmester
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2024. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET
EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény munkaja j0I szabalyozott, a tevékenységek eldiras-szerien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra keriinek. Az intézménybe torténd felvétel, a soron kiviili elhelyezés gyakorlata, a gondozasi
szlkséglet vizsgalat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torténik.

Az intézmény két helyszinen, dsszesen 245 f6 engedélyezett féréhelyen, ebbdl a székhelyen 150 f6, a
visegradi telephelyen pedig 95 f6 engedélyezett fér6helyen nyujt tartés bentlakasos elhelyezést idések
részére, idések otthona szolgaltatas keretében. A visegradi telephelyen az éplilet adottsagaibdl fakaddan az
engedélyezett fér6helyek betdltése esetén nem lenne biztositott a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM (a tovabbiakban:
Szakmai Rendelet) alapjan az egy fére jutd 6 m? terllet, igy Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
lgazsaglgyi FOosztalya (a tovabbiakban: mikodést engedélyezd hatdésag) hatarozatban 66 f6ben
maximalizalta az ellathatd idés személyek szamat.

A mikodeést engedélyez8 hatosag 2024. julius 17-én lefolytatott ellenérzése utan — a téritési dij kildonbdzet
medfizetésének hatarozott idére torténd vallalasanak rogzitésére, a munkakori leirasok felllvizsgalatara, a
vezetd apold helyettes munkakdér SZMSZ-ben torténé szerepeltetésére és a munkaterapiaban résztvevd
ellatottak jelenléti ivének vezetésére vonatkozé - észrevételeket a jegyz8kdnyv véleményezését kdvetd 8
napon belul javitottak, amelyrél nyilatkozattétel tortént.

Az intézmény és telephelye hatarozatlan ideji mikddési engedéllyel rendelkezik. 2024. szeptember 26-i
adatok alapjan Vamosmikolan az elsd helyen varakozék szama 104, ebbdl 51 férfi, 53 nd, soron kivili
varakozok szama 19, ebbdl 11 férfi, 8 n6. Visegradon az els6 helyen varakozok szama 103, ebbdl 62 férfi, 41
nd, soron kivuli varakozok szama 16, ebbél 11 férfi, 5 n6. A varakozasi id6 féréhely tipusanak fliggvényében
atlagosan 0,5-1,5 év.

A 2024. évben 28 kérelem kerilt elutasitasra, tizzel kevesebb, mint el6z6 évben. Az indokok kozott
legjellemz8bb a pszichiatriai betegség fennalldsa (99 szazalék). Az elutasitottak kdzul senki nem élt a
fenntarté felé a szamara biztositott jogorvoslati lehetéséggel.

A Tovabbképzési Terv szabalyszerl, a dolgozdék képzését, tovabbképzését, vezetbképzését az intézmény
minden tekintetben maximalis mértékben tamogatja. A személyes gondoskodast nyu;jté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodeésik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM (a tovabbiakban: Szakmai
Rendelet) 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a bentlakasos intézményekben a személyes gondoskodast
végz6 személyek legalabb 80 szazalékanak szakképzettnek kell lennie, ez az arany az intézményben 90
szazalék.

Az intézmény 2023. aprilis 18-t6l hatalyos Szervezeti és Mikddési Szabalyzattal, 2023. marcius 21-tél
hatélyos Hazirenddel és Szakmai Programmal rendelkezik.

Az intézmény miikddése és szakmai tevékenysége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. Az éves fenntartéi
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ellendrzés soran vizsgalt székhelyintézményi egység rendezett, tiszta, igényes volt, a szolgaltatasokat ugy
alakitottak ki, hogy az idés, megromlott egészsegi allapotu ellatottak részere szocialis biztonsagot nyujtson. A
lakok a rendelkezésre all6 szolgaltatasokat igyekeznek igénybe venni. Intézményi szabalyzataik,
nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tikrozve kerlltek kialakitasra. Az adatszolgaltatasok pontosak és
szakszer(ek.

A székhelyen biztositottak a személyi, targyi, mikodési feltételek, az egyéni szikségletekhez igazodd
gondozas-apolas, teljes korl ellatas feltételei. Az intézmény székhelyén az ellatottak elhelyezése megfelel a
jogszabalyi kdvetelményeknek, a lakok 2-3-4 agyas szobakban élnek, biztositott a személyenkénti 6 m2. A
visegradi telephely esetében ezek a feltételek az épilet adottsagai miatt nem teljeslltek, ezért kerilt sor
felvételi korlatozas kiadasara, tovabbi atalakitasra jelenleg nincs lehetéség.

Az intézmény fenntartdéi tamogatassal és sajat hataskorben végzett intézményi felljitasokkal segiti és
biztositia a hatalyos Szakmai Programjaban is lefektetett alapvetd célkitlizéseit, ezzel is el6segitve a
gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben folyd apolasi-gondozasi
munkaval. A székhely és a telephely egész teruletén folyamatosan cserélik a vilagitétesteket, lampaburakat,
valamint az izzékat energiatakarékos led-égbkre, a kdbelek athuzalozasa is megtortént a lakdk és a
munkatarsak altal hasznalt helyiségekben is.

2024-ben az orvosi rendel6 a ,C” épliletbdl az ,A” éplletbe kertilt. Egyben gyégyszertarold részt is kialakitott
az intézmény, tovabba az ,A” és a ,,C” épliletben 0sszesen 17 (j agy beszerzése tortént meg az év soran.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal 2024. 07. 26-an kelt hatarozataban a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 3.§ (3) bekezdésében (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) rogzitettek alapjan felszdlitotta a fenntartét, hogy az ,A”, ,B” és ,C” éplletekben alkalmazott
atlagos és demens ellatasra kilon-kilén meghatarozott téritési dij helyett egy egységes téritési dij keruljon
rogzitésre, mely 2025-ben megvalosult.

Az intézményben 14 {6 (ellatott, hozzatartozd) vallalia a téritési dij kiegészitését, mind a
székhelyintézményben, haroméves idétartamra, amelyr8l minden esetben nyilatkozat kitdltése, alairdsa
mellett kerul sor. Tizenharom esetben a hozzatartoz6 utalja a teljes téritési dijat, amelyr6l minden évben
irasban nyilatkoznak is. Az intézményben egy lakd sem részesll ingyenes ellatasban és jelzalogbejegyzés
sincs ingatlan terhére.

A székhelyintézményben a masodik negyedéves dijhatralékrdl sz6l6 nyilvantartasban a lejart tartozas 6sszege
2.155.660 forint, ennek nagy része az az 6sszeg, amit targyh6 10-ig nem fizettek be, vagy Uj bekoéltdézérél van
sz0, de a honap végére mar befizetésre kerll. A 90 napon tul lejart tartozas dsszege 1.277.233 forint, amely
letiltas és hagyaték. A hagyatéki tartozasok Osszege folyamatosan csokken a fizetési felszolitasoknak
készonhetben. A visegradi telephelyen a lejart tartozas 6sszege 581.889 forint, a 90 napon tul lejart tartozas
495.235 Ft, 6sszesen 1.077.124 forint. Az intézmény téritési dijakkal kapcsolatos eljarasa megfelel a hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6ld 1993. évi
Il. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a Szakmai Rendelet 13. §-a értelmében kertlt értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,,

Karacsony Gergely
fépolgarmester
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EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény mikodése és szakmai tevékenysége minden tekintetben megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.
Szabalyzataik, nyilvantartasaik naprakészek, a szakmai tevékenységet tikrozve, annak megfeleléen keriiltek
kialakitasra. A kotelez6en el6irt nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatas szakszerd.

Az intézménybe torténé felvétel, a soron kiviili elhelyezés gyakorlata, a gondozasi sziikséglet vizsgalat a
jogszabalyi eléirasoknak, valamint az intézmény erre vonatkozé kidolgozott eljaras rendjében foglaltaknak
megfeleléen torténik, eldiras-szerien dokumentailt.

Az intézmény 2022. oktdber 16-t6l harom helyszinen, dsszesen 350 f6 engedélyezett, atlagos kérilményeket
biztosité féréhellyel mikodik. Ebbél az intézmény a Rézsa utca 67. alatti székhelyen 121 16, a Dézsa Gyoérgy
ut 82/b. szam alatti telephelyen 79 f6, a Baross utca 100. alatti telephelyen 150 f& részére nyujtott tartdés
bentlakasos elhelyezést id6skortuak részére. A Baross utcai telephely 2022. januar 1-jétél, a Févarosi
Onkormanyzat Baross Utcai Idések Otthona 6nallésaganak megsziinésétdl telephelye az intézménynek. A
Févarosi Kozgyilés 698/2022. (VIII. 31.) Fév. Kgy. hatarozata alapjan a Knézich utca 14. szam alatti
telephelyen az 50 fér6helyes id6sotthoni feladatellatds 2022. oktdber 15. napjaval megsziint és az ingatlan
értékesitésre kertult a Semmelweis Egyetem részére.

Az intézmény és telephelyei hatarozatlan ideji mikoédési engedéllyel, 2024. &prilis 3. napjatdl hatélyos
Szervezeti és MUkoddési Szabalyzattal, valamint 2023. marcius 21. napjatél hatélyos Szakmai Programmal és
Hazirenddel, tovabba szakapolasi tevékenységre jogosité engedéllyel rendelkezik. Az intézmény alapito
okiratanak modositasara 2025. majus 12-én kertilt sor.

Az intézmény rendelkezik az intézmény mikodésével 6sszefliggé szabalyzatokkal: 0sszesen 76 darab
szabalyzatot, az apolasi, gondozasi tevékenység terlletén 36 protokollt hasznalnak, amelyeket a jogszabalyi
el6irasoknak, valtozasoknak megfeleléen felllvizsgalnak és aktualizalnak. Az &sszes szabalyzat
felllvizsgalata folyamatos, 2024-ben valamennyi dokumentum felilvizsgalata megtortént, a Fépolgarmesteri
Hivatal Bels6 Ellen6rzési F6osztalya is attekintette valamennyit a 2024. évi ellenérzése soran.

Az éves fenntartéi ellen6rzés 2024. szeptemberi id8pontjaban 6sszesen 919 varakozoét tartottak nyilvan (a
székhelyen 302 f6t, a Dézsa Gydrgy uti telephelyen 232 f6t, mig a Baross utcai telephelyen 385 f6t), ebbdl
562 f6 a 2024-es évben adta be kérelmét. A varakozasi id6 1-3 év. A 2024-es évben 32 kérelem kerult
elutasitasra, ebbdl 4 6t pszichiatriai betegség miatt, 15 f6t a gondozasi szikséglet hianya miatt és 13 f6t
egyéb ok miatt nem vettek fel az intézménybe. A fenntartdéhoz jogorvoslati kérelem nem érkezett.

A szakképzetlen munkatarsak szama 5 f6 (3%), igy a szakképzettségi arany joval meghaladja a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl széld 1/2000. (1.
7.) SZCSM (a tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan el6irt 80 %-ot, 97
szazalékos.

Az intézmény Adatvédelmi Szabalyzattal, kijeldlt adatvédelmi feleléssel rendelkezik. Az Erdekképviseleti
Férum szabélyszerlien mikddik, az Ulésekrél a Hazirendben meghatérozottak szerint jegyz6kényv készul. Az
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ellatottjogi, €s a betegjogi képviseldvel vald konzultacio lehetésége biztositott.

Az intézmény targyi kornyezete rendezett. Az egyénre szabott tervszeri ellatas az egyén szikségleteihez
igazodik, amely figyelembe veszi az ellatott egészségi, mentalis, fizikai allapotat és kedvezé iranyu
allapotvaltozasra torekszik, vagy az altalanos allapot minél hosszabb ideig valé fenntartasat iranyozza el6. Az
apolasi, gondozasi tervek, dokumentaciok szakszerlséget, folyamatossagot tiikréznek; 6sszhangban vannak
az intézményben folyd dpolasi-gondozasi munkaval. Az ellatas szinvonala a vizsgalt terlleteken megfelel a
jogszabalyi feltételeknek. Az otthonban biztositottak az egyéni sziikségletekhez igazod6é gondozas-apolas,
teljes kori ellatas feltételei.

2024-ben az intézmény fenntartdi tamogatassal és sajat hataskorben végzett intézményi felljitasokkal jarult
hozza a Szakmai Programjaban is lefektetett alapvetd célkitlizéseinek eléréséhez. Ennek keretében a Rozsa
utcai székhelyen mindkeét lift feldjitasa megtortént, a Dézsa Gyorgy uti telephelyen felujitas elétt allnak a liftek.
A 2024-es évben a székhelyen és a telephelyeken is folyamatosan zajlottak a festési munkalatok, a
székhelyen az irodafeldjitasok (mar husz éve nem tortént rekonstrukcio), szintén a székhelyen csétérések
okan javitasi munkalatok torténtek, a tlzjelz6rendszerrel kapcsolatban is tortént kiadas. Szintén a Rozsa
utcaban az élelmezési hiitd beszerzés alatt van.

A betegagyak cseréje folyamatos, amelyre 10 milliés beruhazasi keret allt rendelkezésre és egy korabbi
maradvany, mivel mar le volt kdtve a rendelés. 2024-ben dsszesen 100 Uj agyat vett az intézmény, 69 éjjeli
szekrényt, a vizsgalt idészakban bruttdé 54 millié forintnal tartott ez a projekt. A betegagyak cseréje soran a
régi agyakat értékesitette az intézmény, ezen kivil egy Uj gépjarmii megvételére is sor kerdilt.

Az intézmény vezetése nagy hangsulyt fektet a kintlévéség csokkentésére. A rendelkezésre bocsatott adatok
alapjan 2024. masodik negyedévében a lakok, az elhunyt lakdék, a kikdltozoéttek a téritési dij, a
gyogyszerkoltség és pelenkakoltség tartozasnyilvantartasa szerint 183 esetben 5 605 854 forint hatralékot
halmoztak fel. Ebbél hagyaték 1 661 171 forint, ingatlanvagyon terhére megallapitott 2 065 256 forint, a
tényleges tartozas 1 879 427 forint.

Ingyenes ellatasban egy lakdé sem részesil, két jelzalogbejegyzés van ingatlantulajdonra téritési dij
elmaradasa miatt.

A téritési dijak megallapitasa és befizetése kapcsan keletkezett dokumentacié vizsgalatakor megallapitasra
kerilt, hogy az intézmény minden esetben a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jar el.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6ld 1993. évi
II. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a Szakmai Rendelet 13. §-a értelmében kerlt értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,,

Karacsony Gergely
fépolgarmester
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EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény székhelyen és harom telephelyen, dsszesen 300 f6 engedélyezett féréhelyen nyujt tartos
bentlakasos elhelyezést id6sek részére, idések otthona szolgaltatas keretében. Az intézmény személyi,
mikodési feltételei minden intézményi egységben biztositottak, hatarozatlan ideji mikddési engedéllyel
rendelkeznek. Targyi feltételek tekintetében elmondhaté, hogy a Martonhegyi uti telephelyen 6 olyan szoba
kertlt kialakitasra, melyben 4 fénél tébb laké kertilt elhelyezésre, a vonatkozé elbirasoknak nem felelnek
meg teljeskoriien, azonban ellatasi érdekbél fenntartasukra sziikség van. A nyujtott szolgaltatasokat 186
engedélyezett allashelyen 1év6 dolgozdval biztositja az intézmény, a szakmai allashelyek szama 107.

A vérakozok szama 327 6 volt az ellendrzés idépontjaban. Az elhelyezést igényléknek varakozniuk kell a
bekoltozés elbtt, a varakozasi idé néhany honaptdl tobb évig terjedt, fliggéen a telephelytél és a kivalasztott
féréhely tipusatol. Jelenleg a legrévidebb varakozasi id6 fél-egy év a telephelyekre és a kétagyas szobakra
a székhelyen, azonban a székhelyen 1évd egyagyas, atlagot meghaladé mindségul féréhely elfoglalaséara
tovabbra is éveket kell varakozni.

Az intézmény munkaja jol szabdlyozott, a tevékenységek elbiras-szerlien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra kerllnek. Az intézménybe torténd felvétel, a soron kivlli elhelyezés gyakorlata, a
gondozasi szilkséglet vizsgalat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torténik, megfeleléen dokumentalt.

Az ellatotti megallapodasok megkotésére formanyomtatvany alapjan, minden esetben sor kerll, a
jogszabalyi el8iras szerinti tartalommal. Az intézményben altalaban Ures fér6hely nincs, az elhelyezést
igényléknek varakozniuk kell az intézménybe térténd bekerilésre.

Az intézményi egységek rendezettek, tisztak, igényesek. Az intézmény a szolgaltatdsait ugy alakitotta ki,
hogy az id&s, megromlott egészségi allapotu ellatottak részére szocialis biztonsagot nyujtson, és fokozott
odafigyelést, segitséget, gondozast, apolast, tdmogatast biztositson mind az ellatottak, mind a
hozzatartozok részére. A lakék jél érzik magukat az intézményben, a rendelkezésre all6 szolgaltatdsokat
igyekeznek igénybe venni. Az egyénre szabott tervszer( ellatast az egyén szikségleteihez igazitjak. Az
intézmény fenntartéi tamogatassal, és sajat hatadskdérben végzett intézményi felUjitdsokkal segiti és
biztositja a hatalyos Szakmai Programjaban is lefektetett alapvetd célkitlizéseinek elérését.

Az intézmény miikddése és szinvonalas szakmai tevékenysége minden tekintetben megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak. Szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tikrozve kerlltek kialakitasra. A
kotelezen elbirt nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatas szakszerii. Az otthonban — a teljes kori
targyi feltételeken kivill - biztositottak az egyéni szilkségletekhez igazodé gondozas-apolas, teljes kori
ellatas feltételei a jovahagyott Szakmai Programjaban foglaltak megvaldsitasahoz. Az apolasi, gondozasi
tervek, dokumentacidk szakszerliséget tikroznek; 6sszhangban vannak az intézményben foly6é apolasi-
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gondozasi munkaval. Az ellatottak személyi és kdrnyezeti higiénéje rendezett.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyu;jté szocialis
ellaté rendszerhez, azaltal, hogy olyan személyek ellatasrol gondoskodik, akikrdl az alapellatas keretében
mar nem lehet gondoskodni, igy az ellatasok egymasra épilnek.

Az ellatottak esetében medfigyelhetd a szikségletek alakulasanak olyan tendencidja, mely szerint a
szolgaltatast igénybe vevék egyre nagyobb szamban szenvednek a demencia kérkép tlneteitdl, illetve
megromlott egészségi allapotuk miatt egyre nagyobb éraszamban szikséges 6ket apolni, gondozni, mely
jelentésen megnodvekedett terhet jelent az intézmény szamara. A ndvekvd létszamu demens betegek minél
magasabb szinvonalu ellatasa érdekében a sziikségleteiknek megfelelé6 gondozasban részesiinek, pl. a
foglalkoztatas, étkezés terén.

Az intézmény protokolljai naprakészek, folyamatos az aktualizalasuk. Az intézmény szabalyzatainak
teljeskori felllvizsgalata az elmult egy-két évben megtortént.

A téritési dijak megallapitdsa és befizetése kapcsan keletkezett dokumentacié attekintése soran
megallapitasra kerllt, hogy az intézmény minden esetben a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelben jar el.

Budapest Févaros Kormanyhivatal szakigazgatasi szervei rendszeresen ellenérzik az intézmény
tevékenységét, a mikddést veszélyeztetd hianyossagot egyetlen esetben sem allapitottak meg. Az aprébb
észrevételek minden esetben azonnal javitasra kertlnek.

Az ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy az intézmény alapfeladatat folyamatosan ellatja, az
otthonban él6k apolasa, gondozasa folyamatosan biztositott. Az ellatottak egyre sulyosbodé egészségi
allapotabdl adédo tobbletfeladatokat a dolgozok nagyfoku leterheltség mellett folyamatosan végzik.

Tovabbi kihivast jelent az intézmény szamara, hogy az egyik telephelyen harom éve Ukrajnabdl érkezett
menekllteket is ellat az intézmény, melynek soran eredményes munkat végeznek beilleszkedéslk,
életminéséguk javitasa érdekében.

Az intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szl 1993. évi lll.
tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 13. §-a értelmében kerilt értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,, ”

Karacsony Gergely
fépolgarmester
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EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény 0sszesen 526 6 engedélyezett féréhelyen nyujt tartés bentlakasos elhelyezést idések részére,
idések otthona szolgaltatas keretében, ezen fellil 18 fér6helyen atmeneti gondozéhaz szolgaltatast biztosit.
Az intézmény targyi, személyi, mikodési feltételei biztositottak. A nyujtott szolgaltatasokat a vizsgalat
idépontjaban 267 engedélyezett allashelyen lévé dolgozdval biztositja az otthon, melybél 176 a szakmai
allashelyek szama.

A varakozok létszama igen magas, a teljes varakozéi létszam 979 f6 volt az ellendrzés idépontjaban. Az
elhelyezést igényléknek varakozniuk kell a bekoltdozés elbtt, a varakozasi idd a féréhely fliggvényében 1 évtdl
harom évig terjed, a legrévidebb a demens féréhelyek esetében.

Az intézmény munkaja jol szabalyozott, a tevékenységek elbiras-szerlien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra keriilnek. Az intézménybe torténé felvétel, a soron kiviili elhelyezés gyakorlata, a gondozasi
szlkséglet vizsgalata a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torténik, megfeleléen dokumentalt. Az ellatotti
megallapodasok megkdtésére formanyomtatvany alapjan, minden esetben sor keril, a jogszabalyi el6iras
szerinti tartalommal.

Az intézmény hatérozatlan ideji mikodési engedéllyel és egészségugyi tevékenység végzésére vonatkozé
mikddési engedéllyel is rendelkezik.

Az intézmény miikdédése és szinvonalas szakmai tevékenysége megfelel a jogszabalyi elbirdsoknak.
Szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tikrozve kerultek kialakitasra. A kotelezéen el6irt
nyilvantartasok vezetése, az adatszolgéltatds szakszer(i. Az otthonban biztositottak az egyéni
szlkségletekhez igazod6 gondozas-apolas, teljeskorl ellatas feltételei a jovahagyott Szakmai Programban
foglaltak megvaldsitasahoz. Az 4polési, gondozéasi tervek, dokumentacidok szakszerliséget tukroznek;
Odsszhangban vannak az intézményben folyd apolasi-gondozasi munkaval. Az ellatottak személyi és kérnyezeti
higiénéje rendezett.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellaté rendszerhez, azaltal, hogy olyan személyek elldtasrdl gondoskodik, akikrél az alapellatas keretében mar
nem lehet gondoskodni, igy az ellatdsok egymasra épuilnek.

Ezen ellatottak esetében megfigyelhetd a szikségletek alakulasanak olyan tendenciaja, mely szerint a
szolgaltatast igénybe vev6k egyre nagyobb szamban szenvednek a demencia kérkép tlneteitdl, illetve
megromlott egészségi allapotuk miatt egyre nagyobb 6raszamban sziikséges 8ket apolni, gondozni, mely
jelentésen megndvekedett terhet jelent az intézmény szamara.

Az egyre ndvekvd létszamu demens betegek minél magasabb szinvonalu elldtdsa érdekében a
szlUkségleteiknek megfeleld gondozasban részestlnek, pl. a foglalkoztatas, étkezés terén. Az intézményben
kialakitasra kerult ketté demens osztaly is, ahol ellatdsuk szakszer( targyi feltételek mellett térténik.

Az intézmény protokolljai naprakészek, folyamatos az aktualizalasuk. Az intézmény szabalyzatainak teljeskori
felllvizsgalata az elmult egy-két évben megtdortént.
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A téritési dijak megallapitasa és befizetése kapcsan keletkezett dokumentacié vizsgalatakor megallapitasra
kertlt, hogy az intézmény minden esetben a vonatkozdé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen jar el.

Budapest Févaros Kormanyhivatal szakigazgatasi szervei rendszeresen ellenérzik az intézmény
tevékenységét, a mikdodést veszélyeztetd hianyossagot egyetlen esetben sem allapitottak meg. Az aprébb
észrevételek minden esetben azonnal javitasra keriinek.

Az ellen6rzés soran megallapitast nyert, hogy az intézmény alapfeladatat folyamatosan ellatja, az otthonban
él6k apolasa, gondozasa folyamatosan biztositott. Az ellatottak egyre sulyosbodo egészségi allapotabdl adodo
tobbletfeladatokat a dolgozdék nagyfoku leterheltség mellett folyamatosan végzik.

Kilon kiemelést érdemel az éplilet negyedik emeletén [évd, tobb év alatt szakaszosan felujitott szobak magas
mindsége, s ez altal az ellatas szinvonalanak emelkedése.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi
IlI. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a értelmében kerlilt értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,, ”

Karacsony Gergely

fépolgarmester

2/ 2 oldal



5

£i8is

?‘;iwi‘% BUDAPE ST Budapest Fovaros | Fopolgarmestere
EA M Y

SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZAKOSITOTT SZOCIALIS
INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJANAK ERTEKELESE
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a Févarosi Onkormanyzat Godoll6i Idések Otthona
2024. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET

EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény négy helyszinen, 0sszesen 428 f6 engedélyezett fér6helyen nyujt tartés bentlakasos
elhelyezést id6sek részére, idések otthona szolgaltatas keretében. Az intézmény targyi, személyi,
mikodési feltételei minden intézményi egységben biztositottak, az otthon hatarozatlan ideji mikodési
engedéllyel rendelkezik.

A nyujtott szolgaltatasokat 241 engedélyezett allashelyen 1évé dolgozéval biztositia az intézmény. A
szakmai allashelyek szama 149, az ellenérzés id6pontjaban 6 Ures allashely volt.

Az ellenbrzés id6pontjaban az elhelyezésre varakozok létszama igen magas, 6sszesen 367 varakozoét
tartottak nyilvan, a varakozasi id6 a fér6hely tipusanak fuggvényében valtozik, ennek megfelelen
mozgassérult kérelmezék esetében 8-10 év, egy agyas elhelyezés esetén kb. 5 év, a demens részlegben
kb. 2-3 év, az atlagos fér6helyekre pedig kb. 2 év.

Az intézmény dolgozdi altal végzett tevékenységek elGirds-szerlien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra kerllnek. Az intézménybe torténd felvétel, a soron kivlli elhelyezés gyakorlata, a
gondozasi szilkséglet vizsgalat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torténik, megfeleléen dokumentalt.
Az ellatotti megallapodasok megkdtésére formanyomtatvany alapjan, minden esetben sor kerul, a
jogszabdlyi el6irds szerinti tartalommal. Az intézményben altaldban ures fér6hely nincs, az elhelyezést
igényléknek esetenként tdbb évet is varakozniuk kell az intézménybe térténd bekerllésre.

Az intézmény munkaja jol szabalyozott, a vizsgalt terlletre vonatkoz6 tevékenységek dokumentalasra
kerultek, melyet rendszeresen vezetnek. Az intézmény mikddése megfelel a jogszabalyi elGirasoknak. A
szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tlikrozve keriltek kialakitasra. Az otthonban
biztositottak az egyéni szlkségletekhez igazod6 gondozas-apolas, teljes kori ellatas feltételei. Az apolasi,
gondozasi tervek, dokumentaciok informativak, szakszerliséget tukroznek, dsszhangban vannak az
intézmeényben folyd dpolasi-gondozasi munkaval, a hatalyos Szakmai Programmal. Az ellatottak személyi
és kornyezeti higiénéje rendezett.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
ellatérendszerhez, azaltal, hogy olyan személyek ellatasrdl gondoskodik, akikrdl az alapellatas keretében
mar nem lehet gondoskodni, igy az ellatasok egymasra épulnek.

Ezen ellatottak esetében megfigyelhetd a szikségletek alakulasanak olyan tendenciaja, mely szerint a
szolgaltatast igénybe vevék egyre nagyobb szamban szenvednek a demencia kérkép tlineteitdl, illetve
megromlott egészségi allapotuk miatt egyre nagyobb éraszamban sziikséges 6ket apolni, gondozni, mely
jelentésen megndvekedett terhet jelent az intézmény szamara.

Az egyre ndvekvd létszamlu demens betegek minél magasabb szinvonallu ellatasa érdekében a
szlUkségleteiknek megfeleld gondozasban részesulnek, pl. a foglalkoztatas, étkezés terén. Az
intézményben kialakitasra kerllt egy 100 fér6helyes demens betegeket ellaté épulet is, ahol az ellatas
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szakszer( targyi feltételek mellett térténik.

Az intézmény protokolljai naprakészek, folyamatos az aktualizalasuk. Az intézmény szabalyzatainak
teljeskori felllvizsgalata az elmult egy-két évben megtortént.

A téritési dijak megdllapitasa és befizetése kapcsdn keletkezett dokumentacié vizsgalatakor
megallapitasra kerllt, hogy az intézmény minden esetben a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelSen jar el.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal szakigazgatasi szervei rendszeresen ellen6rzik az intézmény
tevékenységét, a mikodést veszélyeztetd hianyossagot egyetlen esetben sem allapitottak meg. A 2024-
es évben mind a székhely, mind az Ozory-haz telephely atfogd ellenérzése megtortént a mikodést
engedélyezd hatosag altal. Az aprobb észrevételek minden esetben azonnal javitasra kertlnek.

Az ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy az intézmény alapfeladatat folyamatosan ellatja, az
otthonban él6k apolasa, gondozasa folyamatosan biztositott. Az ellatottak sulyos egészségi allapotabdl és
a nagy szamu mozgassérult ellatasabdl adodoé tébbletfeladatokat a dolgozdk nagyfoku leterheltség mellett
folyamatosan végzik.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993.
évi lll. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 13. §-a értelmében kerilt
értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,, ”

Karacsony Gergely

fépolgarmester
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A Fovarosi Kozgyulés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
..12025. (V1.23.) szamu hatarozata alapjan

a Févarosi Onkormanyzat Gyulai Idések Otthona

2024. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET
EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény egy helyszinen, 6sszesen 400 f6 engedélyezett fér6helyen nyujt tartés bentlakasos
elhelyezést id6sek részére, idések otthona szolgaltatas keretében. Az intézmény targyi, személyi,
mikodeési feltételei csak részben biztositottak, a targyi feltételek megteremtése érdekében a Févarosi
Onkormanyzat és a Békés Varmegyei Kormanyhivatal 2023. évben ismételten Hatésagi Szerzédést kdtott
a jogszabalyban el6irt feltételek biztositasara, az egykori laktanya épllet adottsagaibdl fakadé
hianyossagok megsziintetésére (nagy létszamu szobak megsziintetésére és a lakoszobakban a
jogszabalyban meghatarozott személyenkénti 6 m? alapterilet biztositasara). Az intézmény hatarozatlan
ideji mikddési engedéllyel és egészségligyi tevékenység végzésére vonatkozé miikddési engedéllyel is
rendelkezik.

Az intézménybe torténd bekerilésre 2024. augusztus 15-én 6sszesen 270 f6 varakozott, a bekdltdzésre
torténd varakozasi id6 ndk esetében 3-4 hénap, férfiak esetében kb. 8 hénap.

Az intézmény munkaja jol szabalyozott, a tevékenységek elbiras-szerlien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra kerlinek. Az intézménybe torténd felvétel, a soron kivili elhelyezés gyakorlata, a
gondozasi szikséglet vizsgalat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen térténik, elbiras-szerlien
dokumentalt. Az ellatotti megallapodasok megkdtésére formanyomtatvany alapjan, minden esetben sor
kerll, a jogszabalyi eléiras szerinti tartalommal. Az intézményben altaldban Ures féréhely nincs, az
elhelyezést igényldknek varakozniuk kell az intézménybe térténé bekerilésre.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat 200 engedélyezett allashelyen 1évé dolgozé biztositja. A
szakmai allashelyek szama 130, a betdltott dllashelyek szama 123, a szakképzettségi arany kiemelked6,
100%-o0s.

Az intézmény miikbdése és szinvonalas szakmai tevékenysége minden tekintetben megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak. Szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tikrozve kerlltek kialakitasra. A
kotelez6en elbirt nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatas szakszerii. Az otthonban — a teljes kori
targyi feltételeken kivll - biztositottak az egyéni sziikségletekhez igazodé gondozas-apolas, teljes kori
ellatas feltételei a jovahagyott Szakmai Programjaban foglaltak megvaldsitasahoz. Az apolasi, gondozasi
tervek, dokumentacidk szakszerliséget tikroznek; 6sszhangban vannak az intézményben foly6é apolasi-
gondozasi munkaval. Az ellatottak személyi és kdrnyezeti higiénéje rendezett.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
ellatérendszerhez, azéltal, hogy olyan személyek ellatasrdl gondoskodik, akikrél az alapellatas keretében
mar nem lehet gondoskodni, igy az ellatasok egymasra épilnek.

Az ellatottak esetében megfigyelhetd a sziikségletek alakulasanak olyan tendenciaja, mely szerint a
szolgaltatast igénybe vevék egyre nagyobb szamban szenvednek a demencia kérkép tlineteitdl, illetve
megromlott egészségi allapotuk miatt egyre nagyobb éraszamban sziikséges 6ket apolni, gondozni, mely
jelentésen megndvekedett terhet jelent az intézmény szamara. A demens ellatottakkal végzett feladatokat
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konnyiti az ellatasukra 6sszeallitott szakmai protokoll, melyet a dolgozdk munkajuk soran alkalmaznak.

Az intézmény protokolljai naprakészek, folyamatos az aktualizalasuk. Az intézmény szabalyzatainak
teljeskori felllvizsgalata az elmult egy-két évben megtortént.

A téritési dijak megdllapitasa és befizetése kapcsdn keletkezett dokumentacié vizsgalatakor
megallapitasra kerllt, hogy az intézmény minden esetben a vonatkozd jogszabdlyi el8irasoknak
megfelelSen jar el.

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal szakigazgatasi szervei rendszeresen ellenérzik az intézmény
tevékenységét, a mikodést veszélyeztetd hianyossagot egyetlen esetben sem allapitottak meg, az
egyedili kivételt képezb targyi feltételek javitasara a fent emlitett hatésagi szerzédés kerult megkétésre.

Az ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy az intézmény alapfeladatat folyamatosan ellatja, az
otthonban él6k apolasa, gondozasa folyamatosan biztositott. Az ellatottak sulyos egészségi allapotabdl és
a nagy szamu alkoholbeteg ellatasabdl adodo tdbbletfeladatokat a dolgozék nagyfoku leterheltség mellett
folyamatosan végzik.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6lo 1993.
évi lll. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 13. §-a értelmében kerilt
értékelésre.

Budapest, 2025. junius ,, ”

Karacsony Gergely

fépolgarmester
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2024. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET

EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény két helyszinen, 6sszesen 305 f6 engedélyezett fér6helyen nyujt tartés bentlakasos elhelyezést
idések részére, idések otthona szolgaltatds keretében. Az intézmény személyi, mikddési feltételei
biztositottak, hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkeznek. Az intézmény székhelyén éveken at tarté
atalakitasi munkalatok befejezédtek a ,Nagykastély” épuletben a targyi feltételek teljeskéri megteremtése
megtortént (nagy létszamu szobak atalakitasa, feldjitasa). A telephelyen az el8irt targyi feltételek biztositottak.
Az intézménybe térténd bekerilésre a vizsgalat idépontjaban dsszesen 296 f6 varakozott, a varakozasi id6é
pedig kb. 9-10 hénap.

Az intézmény munkaja 0l szabalyozott, a tevékenységek eldiras-szerien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra kerilnek. Az intézménybe torténé felvétel, a soron kivili elhelyezés gyakorlata, a gondozasi
szlUkséglet vizsgalat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen térténik, eléiras-szerlien dokumentalt. Az ellatotti
megallapodasok megkdétésére formanyomtatvany alapjan, minden esetben sor keril, a jogszabalyi el6iras
szerinti tartalommal. Az intézményben altalaban Ures féréhely nincs, az elhelyezést igényl6knek varakozniuk
kell az intézménybe torténd bekertlésre.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat a két telephelyen 6sszesen 171 engedélyezett allashelyen [évé
dolgozéval biztositja az intézmény. A szakmai allashelyek szama 99, a szakképzettségi arany kézel 100%-os.

Az otthonban biztositottak az egyéni szlikségletekhez igazodd gondozas-apolas, teljes kori ellatas feltételei
a jovahagyott Szakmai Programjaban foglaltak megvalositasahoz. Az apolasi, gondozasi tervek,
dokumentaciok informativak, szakszeriséget tiikréznek; 6sszhangban vannak az intézményben foly6 apolasi-
gondozasi munkaval. Az ellatottak személyi és kérnyezeti higiénéje rendezett.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatérendszerhez, azaltal, hogy olyan személyek ellatasrél gondoskodik, akikrdl az alapellatas keretében mar
nem lehet gondoskodni, igy az ellatasok egymasra épulnek.

Az ellatottak esetében megfigyelhetd a sziikségletek alakulasanak olyan tendenciaja, mely szerint a
szolgaltatast igénybe vevék egyre nagyobb szamban szenvednek a demencia kérkép tlneteitdl, illetve
megromlott egészségi allapotuk miatt egyre nagyobb éraszamban sziikséges 6ket apolni, gondozni, mely
jelentésen megndvekedett terhet jelent az intézmény szamara.

Az intézmény mikodése és szinvonalas szakmai tevékenysége megfelel a jogszabalyi elbirasoknak.
Szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tikrozve kertltek kialakitasra. A kotelezéen elbirt
nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatas szakszer(.

Az intézmény protokolljai naprakészek, folyamatos az aktualizalasuk. Az intézmény szabalyzatainak teljeskor(
fellilvizsgalata az elmult egy-két évben megtortént.
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A Vas Varmegyei Kormanyhivatal szakigazgatasi szervei rendszeresen ellenérzik az intézmény
tevékenységét, a mikdodést veszélyeztetd hianyossagot egyetlen esetben sem allapitottak meg. Az aprébb
észrevételek minden esetben azonnal javitasra keriinek.

A téritési dijak megallapitasa és befizetése kapcsan keletkezett dokumentacié attekintése soran
megallapitasra kerllt, hogy az intézmény minden esetben a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
jar el.

Az ellen6rzés soran megallapitast nyert, hogy az intézmény alapfeladatat folyamatosan ellatja, az otthonban
él6k apolasa, gondozasa folyamatosan biztositott. Az ellatottak egyre sulyosbodd egészségi allapotabol adédé
tobbletfeladatokat a dolgozdék nagyfoku leterheltség mellett folyamatosan végzik.

Az intézmény jelentds elérelépést tett a targyi feltételek javitasa érdekében a magas szinvonalu, az ellatottak
érdekeit, szikségleteit szolgald épitészeti megoldasok megvaldsitasaval, flirdészobas szobak kialakitasaval.
Eveken at tarté eréfeszitéseik eredményeként, a székhelyintézmény harom épiiletébdl ketté épiiletet teljes
mértékben atalakitottak, felljitottak.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi
Ill. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 13. §-a értelmében kerdlt értékelésre.

Budapest, 2025. janius ,, "

Karacsony Gergely
fépolgarmester
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