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Bevezetés

A rendszerváltás óta eltelt közel két évtizedben a Fővárosi Önkormányzat jelentős energiákat fordított Budapest lakói és vendégei esélyegyenlőségének javítására. Ennek érdekében maga és intézményrendszere számos lépést tett, számos szolgáltatást működtet, támogat, mint ahogyan sok kerületi önkormányzat, állami, non-profit szervezet és vállalkozás is. Ezen, a Magyarországon fiatal szakterületen viszonylag kevés a szaktudás, a tapasztalat, a jó gyakorlat. Az esélyegyenlőséget erősítő tevékenységek esetében fontos, hogy az akciók ne véletlenszerűen, egymást keresztezően, hanem egymás hatását erősítve, minél összehangoltabb erőtérben hassanak.

Ez a gyűjtemény, a Fővárosi Települési Esélyegyenlőségi Programhoz kapcsolódóan igyekszik összegyűjteni mindazon szolgáltatásokat, melyeket a Fővárosi Önkormányzat közvetlenül, intézményein keresztül, valamint más non-profit szerveztek számára átadott forrásokból biztosít a budapesti, védett tulajdonságú célcsoportokba tartozó polgárok számára, éves szinten többszázmilló forint nagyságrendű ráfordítással. Gyűjteményünkben a törvényi kötelezettségekből következő és az önként vállalt fővárosi szolgáltatások mellett kiemelt figyelmet kapnak azok a modellértékű gyakorlatok, innovatív programok, amelyek a védett tulajdonságú polgárok szükségleteire a legadekvátabb szolgáltatási válaszokat adják.

Ez a gyűjtemény is rámutat arra, hogy a védett tulajdonságú csoportok számára biztosított, esélymegerősítő szolgáltatások terén számos olyan modellértékű aktivitás van, amivel Budapest nem csak országos, hanem európai viszonylatban is büszkélkedhet. 

A Fővárosi Települési Esélyegyenlőségi Program elfogadása kiváló lehetőségeket nyújt arra, hogy a már meglévő erőforrásokat rendszerezzük, összekapcsoljuk, a védett tulajdonságú csoportok azonosított problémái, szükségletei mentén összehangoltan, célzatosan fejlesszük.

A Fővárosi Önkormányzat szolgáltatásai mellett számos kerületi önkormányzat, civil és for-profit szervezet működtet Budapest szerte modellértékű gyakorlatokat, azonban ezek teljes körű összegyűjtése, értékelése, elemzése még előttünk álló feladat. Gyűjteményünkben ezek közül az aktivitások közül olyan, Budapest szerte ismert és elismert jó gyakorlatokat teszünk közzé, amelyek innovatív jellegükkel, kiemelkedő példái a védett tulajdonságú csoportokba tartozó emberek esélyegyenlőségét megerősítő intézkedéseknek. 

1. A Fővárosi Önkormányzat és intézményeinek a védett tulajdonságú társadalmi csoportok esélyegyenlőségét megerősítő szolgáltatásai

1.1 Szociális ágazat

A Fővárosi Önkormányzat az ország legnagyobb szociális ellátórendszerét tartja fent, melyben– törvényben meghatározott szolgáltatási kötelezettségi mellett – önként vállalt szolgáltatásokat is működtet hiánypótló céllal. 

A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei a legnagyobb budapesti hajléktalanellátó szervezet, állandóan változó, gyarapodó intézményeivel egyben. 

A szervezet keretében működő 6 éjjeli menedékhely 639 hajléktalan ember számára biztosítja az éjszakai pihenés, tisztálkodás lehetőségét. Az éjjeli menedékhelyeken az ellátási igényekre tekintettel az időszakos működési engedélyben meghatározott mértékig a téli időszakban november 1-től április 30-ig bővíthető.

A szervezet 7 átmeneti szállásán több mint 1000, az ellátást igénybevevő hajléktalan ember számára biztosítja az éjszakai pihenést és az időleges tartózkodást, a tisztálkodás lehetőségét. Az intézmény az ellátottak számára – napi 6 óra időtartamban – szociális és mentális gondozást nyújt.

Az intézmény a Főváros önként vállalt feladatának keretében működtet 1 anya-gyermek átmeneti szállást 14 férőhellyel, 4 krízis anya-gyermeklakást 12 férőhellyel, 2 családok átmeneti otthonát
 80 férőhellyel.

A családok átmeneti otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő, bentlakásos intézmény, amely az alapellátás keretében felnőtt és gyermek együttes ellátása során a lakhatás biztosítása mellett szociális-mentális gondozást biztosít, segíti a családokat a tartós lakhatást biztosító megoldások elérésben, az ahhoz szükséges háttér megteremtésében.

A BMSZKI 4 nappali melegedőjében 360 fős kapacitással biztosítja a hajléktalanok részére a nappali tartózkodásra alkalmas közösségi helyiségeket, ételmelegítési, tisztálkodási, mosási lehetőséget, továbbá az utcai szociális munkát, információnyújtást, szociális, mentális gondozást.

A BMSZKI által működtetett 2 kiléptető lakás, a lakhatás biztosítása mellett támogató szociális munkával, információnyújtással, szociális, mentális gondozással segíti az ügyfeleket az önálló lakhatás feltételeinek megteremtésében.

A BMSZKI Egészségügyi Szolgálata, hiánypótló egészségügyi szolgáltatásaival a BMSZKI hajléktalan-ellátási tevékenységének integrált részeként egészségügyi alap- és szakellátást nyújt az átmeneti elhelyezésben – átmenetileg vagy tartósan – nem ellátható, illetve kórházból elbocsátott vagy kórházi elhelyezésre váró hajléktalan férfi és női fekvőbetegek, kónikus fekvőbetegek részére, melynek keretében Krónikus Belgyógyászati Osztályán és Ápolási Osztályán 73 férőhelyet tart fent.

A BMSZKI által működtetett hajléktalanok ambuláns orvosi rendelőjének feladata a beteg hajléktalanok folyamatos háziorvosi ellátása, a betegek továbbirányítása szakorvoshoz, kórházba. A háziorvosi rendelő 24 órás egészségügyi centrumként működik, az ambuláns ellátás mellett 18 lábadozó férőhelyet biztosít a hajléktalanok részére.

Az intézmény a pszichiátriai járóbeteg ellátást 20 óra/hét, a bőrgyógyászati járóbeteg ellátást 9 óra/hét, a fogászati alapellátást, 20 óra/hét kapacitással biztosítja.

Az intézmény pályázati forrásból valósította meg a hajléktalan személyek egészségügyi felvilágosítását. A védőoltásokat és orvosi szűrővizsgálatokat elsősorban az utcán élők részére biztosítja, mivel helyzetüknél fogva magasabb a kockázatuk a különböző fertőző betegségekre. A program keretében pneumococcus, kombinált vakcina (hepatitis A és B fertőzés ellen), valamint influenza elleni oltás állt rendelkezésre.

A BMSZKI a Fővárosi Önkormányzat önként vállalt feladatának ellátása keretében utcai gondozó szolgálatot biztosít, melynek feladata a VI., a XIII. és a XIV. kerületben élő, az intézményi ellátást igénybe nem vevő hajléktalanok felkutatása, folyamatos segítése (élelmiszer, ruhanemű, takaró), intézményi segítség nyújtása, amennyiben szükséges. Krízisidőszakban elsősorban a Diszpécser szolgálattól, illetve magánszemélyektől beérkező bejelentés alapján.

Az intézmény 24 órában krízisautós ügyeletben vesz részt a fővárosi hajléktalanellátó szervezetek megállapodása alapján Budapest egész területén. A krízisautó felszereltsége (alapvető gyógyszerek, fájdalomcsillapító, kötszerek, vitaminok, ruhanemű, takarók, meleg tea, egyéb élelmiszer) biztosította a kritikus helyzetben lévő emberek megfelelő segítését. A feladatot speciálisan felkészített, felsőfokú végzettségű szociális munkások látták el. 

A BMSZKI Szociális Szolgáltató és Információs Központ keretén belül működő referensi hálózat célja, hogy hatékonyabbá tegye és felgyorsítsa a szervezeten belüli, a hajléktalan ügyfelek foglalkoztatásával, addiktológiai, lakhatási problémáival kapcsolatos formális és informális csatornákon zajló kommunikációt. A rendszer működése során az intézményi referensek közvetítik a főreferensek felé az egyes intézetekben a hajléktalan lakók és szociális munkásaik által megfogalmazott szükségleteket, igényeket és észrevételeket. A referensek a felmerült igényekre válaszolnak, illetve olyan változásokat kezdeményeznek, amelyek hatékonyabbá tehetik a rendszert.

A BMSZKI, az EQUAL támogatásával megvalósított, „Együttes erővel” elnevezésű projektjének célja az volt, hogy a hajléktalanellátó rendszerben rekedt vagy rekedő hajléktalan embereket képessé tegye arra, hogy a rendszerből kilépve, önálló, önfenntartó életet éljenek, a társadalom aktív részeseként. A projekt a társadalmi kirekesztettség megszüntetésében a munkaerő-piaci integrációra helyzete a fő hangsúlyt, egyidejűleg biztosította a képzési lehetőséget, a munkába helyezést, a lakhatás hosszú távú megoldásában való segítségnyújtást, a munkavállaláshoz elengedhetetlenül szükséges mentális, pszichés támogatást, a szenvedélybetegségek, függőségek kezelését.

Az idős, illetve tartósan beteg fővárosi polgárokról való gondoskodás a Fővárosi Önkormányzat kiemelt feladata. A tartós bentlakást biztosító otthonok feladata, hogy a gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rájuk irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személyek ellátását, valamint a 18. életévét betöltött, betegségük vagy fogyatékosságuk miatt önmagukról gondoskodni nem képes személyek gondozását biztosítsa. Intézményrendszerében az Önkormányzat 11 idősek otthonát működtet, fogyatékos és krónikus pszichiátriai betegek részére 9 otthont tart fent. Önként vállalt feladatként a Fővárosi Önkormányzat átmeneti elhelyezést nyújtó gondozóházi ellátást is biztosít időskorúak részére. A Főváros idősellátásának kiemelkedő jelentőségű intézménye a Fővárosi Önkormányzat Pesti úti Idősek Otthona, mely bentlakást biztosító ápoló-gondozó tevékenysége mellett ellátja a jogszabályokban előírt és a szakminisztérium által meghatározott módszertani feladatokat. Folyamatosan figyelemmel kíséri a szociális intézmények szakmai tevékenységét, a Fővárosi Önkormányzat szociálpolitikai ágazatához tartozó otthonokra kiterjedően ápolási, gondozási, foglalkoztatási irányelveket dolgoz ki. Szervezi tapasztalatok átadását, képzést, továbbképzést biztosít az intézetekben dolgozók részére. Szervezi a szakmai felügyeleti és szupervíziós vizsgálatok végrehajtását, közreműködik a vizsgálati részanyagok feldolgozásában.

Az intézmény Módszertani Csoportja információt gyűjt a főváros szociális ellátórendszerének sajátosságairól, problémáiról, a Főváros területén alkalmazott módszerek, gondozási tevékenységek ellátásáról, módszertani segítséget nyújt az alapszolgáltatási szakreferensen keresztül a regionális, illetve az országos módszertani intézménnyel együttműködve a helyi önkormányzat, társulás, többcélú kistérségi társulás alapszolgáltatási feladatainak megszervezéséhez. 

A Módszertani Csoport vezető szerepet játszik az 1995 óta megjelenő Szociális Kalauz elkészítésében. A legutóbb a 2008. évben közzé adott kiadvány a szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférésben segíti a fővárosi lakosokat, tájékoztatást nyújtva arról, hogy mely szervezetek és intézmények működnek a fővárosban, és ezek milyen segítséget tudnak nyújtani a rászorulóknak problémáik megoldásában. 
A Cigány Házat - Romano Kher-t 1987-ben alapították azért, hogy szakmai, államigazgatási intézményként – speciális családsegítő központként - a Főváros cigány lakosságával foglalkozzon. Az intézmény alapfeladatai közé tartozik a cigányság tárgyi kultúrájának összegyűjtése, művészeti, kulturális, közéleti igények és lehetőségek feltárása és biztosítása, szociális és mentális segítségnyújtás a rászorulók számára. A Cigány Háznak feladata volt a jogvédelem, jogi segítségnyújtás a rászoruló ügyfeleknek.

A Romano Kher ösztöndíjrendszert működtetett közép- és felsőfokon tanuló budapesti roma diákoknak, melynek keretében mostanra közel 400 roma fiatal részesül támogatásban. Az ösztöndíjért évente pályázhatnak a budapesti roma fiatalok. Jelenleg a középiskolásokat havi 10.000 forinttal, a felsőoktatási intézményben tanulókat 20.000 forinttal támogatják. A Cigány Ház Ösztöndíjközpontja nemcsak pénzbeli juttatásokkal támogatta a középiskolai, valamint a felsőfokú tanulmányaikat folytató diákokat, hanem közösségi programokkal, tanfolyamok szervezésével, tanácsadással is. Az Ösztöndíjközpontban szolgáltatás jelleggel volt igénybe vehető a kis könyvtár, mely helyben működött, illetve segítséget nyújtott dolgozatok elkészítésében, igénybe vehető a fénymásoló.

A Romano Kher fontos feladata volt a roma fiatalok identitásának megerősítése, ennek érdekében táborozások szervezése. Az intézmény 17 év alatt több mint tizenkétezer roma fiatal számára biztosította a táborozás lehetőségét. 

Az intézmény közgyűjteménye a magyarországi cigány képzőművészet leggazdagabb reprezentatív gyűjteménye. Videó-közgyűjteményük több mint 500 felvételt tartalmaz, többségében cigány témájú játékfilmeket, dokumentumfilmeket, valamint saját készítésű filmjeiket. 

Tekintettel arra, hogy az intézmény nem megfelelő elhelyezése okán nehezen tudta megoldani a célcsoportjaival történő gördülékeny és személyes jellegű kapcsolattartást, ugyanennél az oknál fogva nehézségekbe ütközött a roma kultúra értékeinek a többségi társadalom felé történő kisugárzása, a Fővárosi Közgyűlés az intézményt a Napház – Khamorro intézménnyel összevonta, létrehozva a Fővárosi Roma Oktatási és Kulturális Központot (FROKK). A Központ székhelye a Budapest, Szentkirályi utca 7. szám alatt álló iskolaépület, melynek felújítása jelen pillanatban a beruházás végrehajtásához szükséges engedélyek beszerzésénél tart. A beruházó Fővárosi Önkormányzat szándéka szerint az új épületben az elmúlt időszakhoz képest megfelelőbb körülmények között, a működés és a végrehajtott programok magasabb szintű finanszírozásával az eddigieknél is színvonalasabb teljesítményre lehet képes a főváros cigány nemzetiségi intézménye, mely a jogelőd intézmények összes funkcióját, feladatát tovább viszi.
1.2 Kulturális ágazat

A Fővárosi Önkormányzat fenntartásban működő kiterjedt kulturális intézményrendszerben 25 intézmény, köztük 15 színház, továbbá állatkert, múzeum, galéria, emlékház, könyvtár, levéltár, szabadidő központ, művelődési központ és roma művészeti intézmény áll a fővárosiak szolgálatában.

A Fővárosi Önkormányzat által működtetett kulturális esélyegyenlőségi program azokat segíti, akik anyagi vagy egyéb okok miatt nem jutnak a kultúra közelébe. Korábban a „Gobbi Hilda Páholy” Program keretében évente háromezer forint értékben színházi utalványt kaptak budapesti pedagógusok, kollégiumi diákok, illetve gyermekvédelmi támogatásban részesülő tanulók, melyet az összes fővárosi színházban felhasználhattak. A fővárosi kulturális intézmények állandó vagy időszakos kedvezményeket biztosítanak az idősek, a gyermekek, a családosok részére.  E tekintetben kiemelkedő példát mutat a Fővárosi Állat- és Növénykert, Magyarország legrégebbi és legnagyobb gyűjteménnyel rendelkező állatkertje. A belépőjegyek árából jelentős engedményt kapnak a gyermekek, a nyugdíjasok, a családosok. A gyermek- és nyugdíjas-csoportok részére még kedvezőbb jegyárakat biztosítanak. A budapesti iskolák, óvodák és nyugdíjas-intézmények minimum 10 fős csoportjai számára Budapest intézményi jegy váltható, amelynek egy gyermekre jutó ára a gyermek napijegy árának közelítőleg harmada. A legkedvezőbb árú, ún. „jelképes jegyet” a testi, illetve szellemi fogyatékos látogatók számára biztosítja az intézmény. Az állandó kedvezmények mellett időszakos kedvezmények is elérhetők az Állatkertbe látogatók számára. A 2009. szeptember 1-től november 30-ig tartó Nyugdíjas-hónapok keretében a nyugdíjas-igazolással rendelkező vendégek a szokásos nyugdíjas-jegy árának kevesebb, mint feléért válthatnak belépőt. A Pálmaház, az Akvárium, a Szavanna kiállítás, a Nagyszikla Térhatású Mozi és valamennyi állatház továbbra is külön belépődíj váltása nélkül tekinthetők meg. A nagymamákat vagy nagypapákat elkísérő 14 év alatti unokák is kapnak kedvezményt: a normál árú gyermekjegyhez képest közel harmadával olcsóbban juthatnak belépőhöz.

Az információs kultúra védett tulajdonságú csoportokba tartozó emberek által való elérésének elősegítése érdekében önként vállalt feladatként a Fővárosi Önkormányzat pályázat keretében elősegíti a fogyatékossággal élők számítógéphez jutását.
A Napház Khamorro Klubmozi és Kisebbségi Kulturális Intézményt a roma kultúra értékei, a roma identitás megőrzésének, megismertetésének, a roma művészeti teljesítmények felkarolásának céljával működteti a Fővárosi Önkormányzat, a fentebb, a Romano Kher kapcsán leírtaknak megfelelően, a Fővárosi Roma Oktatási és Kulturális Központ keretein belül. Az intézmény célja a roma identitás megőrzése, kulturális ápolása és továbbvitele. Rendezvényeivel hozzájárul ahhoz, hogy a roma hagyományok és kulturális értékek vonzó módon jelenjenek meg mind a roma, mind a többségi társadalom felé. Az intézmény közösségi és művelődési tevékenységekkel, továbbá sport- és kulturális rendezvényekkel járul hozzá a roma és a nem roma egyének és közösségek közötti minél teljesebb megértéshez, a tolerancia elmélyítéséhez. Segíti a roma művészeket a bel- és külföldön történő megjelenésben.
A Fővárosi önkormányzat által működtetett Budapesti Művelődési Központ kiemelt feladata a kulturális javakhoz való egyenlő esélyű hozzáférés elősegítése.

A Központ épületében kommunikációs akadálymentesítést végeztek, így az épületen belüli közlekedés és tájékozódás könnyebbé vált a nagyothallók, a látássérültek és az értelmi fogyatékosok számára. Hallássérült látogatóik a rendezvényeken, a tanfolyamokon, valamint az információs szolgálatnál mobil hangvevőkészüléket igényelhetnek (indukciós hurok). Mozgás- és látássérültek számára ingyenesen használható közösségi internet-elérési pontot üzemeltetnek. A fogyatékossággal élő személyek számára fenntartott e-pont kerekesszékkel megközelíthető, valamint JAWS képernyő-felolvasó szoftverrel ellátott. 

2006. szeptember 1-től működik a „Palló” felnőttképzési tájékoztató szolgálat a Budapesti Művelődési Központban. A szolgáltatás helyszíne akadálymentesen közelíthető meg. A szolgálat keretén belül tájékoztatást nyújtanak minden érdeklődőnek, aki tovább szeretné képezni magát, szakmai, nyelvi képzésben venne részt, valamint információt szeretne kapni szakképesítésekkel, végzettségekkel, képzési támogatásokkal és jogszabályi előírásokkal kapcsolatban. A témakörhöz kapcsolódóan ingyenes, akadálymentes internet-elérési pontot is üzemeltetnek, melyet a mozgásukban korlátozottak és a látássérültek is igénybe vehetnek.  A program finanszírozásához Budapesti Művelődési Központ uniós támogatásokban is részesült.

A Budapesti Művelődési Központ saját fejlesztésű „KORLAT” weboldala (http://korlat.bmknet.hu) segítségével az épek, a mozgásukban korlátozottak, a babakocsit tolók, a nehezen vagy bottal közlekedők, a mozgássérültek mellett a látássérültek is informálódhatnak Budapest természeti környezetének használhatóságáról, mivel az oldal vakbarát verziója (http://korlat.bmknet.hu/vakbarat/) is elérhető az interneten. A weboldal speciális térképekkel ad tájékoztatást a budapesti és környéki zöldkörnyezet 70 helyszínének látogathatóságáról, terepviszonyairól, látnivalóiról a kirándulni vágyók, de mozgásukban korlátozottak részére magyar és angol nyelven.

A BMK „Szeniorok szolgálatában” elnevezésű komplex, az idősek tanulását, fejlődését segítő programjának célja, hogy az életminőség javítása mellett a kulturális és információs esélyegyenlőség megteremtéséhez is hozzájáruljon. Az idős korosztálynak szóló programok, az idős korosztály csoportjai az intézmény alapítása óta megtalálhatók. Az Őszidő Nyugdíjasklub 1979-től működik a XI. kerületben élő nyugdíjasok kedvelt és népszerű találkozóhelyeként. Heti rendszerességű klubnapjai az igényes ismeretterjesztés (zeneirodalom, művészettörténet, diavetítéses úti beszámolók) jegyében zajlanak. Rendszeresen indulnak budapesti sétára, múzeumok időszakos kiállításainak megtekintésére, de gyakran mennek együtt kirándulni, sőt: időről-időre külföldi túrákat is szerveznek. A 80-as években működött nagy sikerrel a Nyugdíjasok Amatőr Színháza, az idősek dalköre pedig még ma is rendszeresen találkozókat tart. Az intézményben talált otthonra a Tájak–Korok–Múzeumok kelenföldi – döntően az idősebb korúakat tömörítő – 200 fős tagcsoportja is. 

Az időseknek szóló számítógépes internet-tanfolyam ötlete 2001-ben egy nyugdíjas klubvezetőknek szervezett továbbképzésen merült fel először a BMK-ban. Az első tanfolyamok „Kattints rá, nagyi!” elnevezéssel 2002-ben indultak el Budapesten kísérleti jelleggel, azóta már országszerte közel ötven helyszínen vették át a programot. A BMK által kidolgozott 25 órás képzés mind tematikájában, mind módszertanában figyelembe veszi az időskorú tanulási sajátosságokat, s a jelképes részvételi díj biztosíték arra, hogy anyagi okok senkit ne gátoljanak meg a bekapcsolódásban. A résztvevők megismerkednek a számítógép, az internet, az internetes keresők használatával, létrehozzák saját elektronikus postafiókjukat, s készség szinten elsajátítják annak használatát.  

A Budapest Művelődési Központ 2005. novemberi országos felmérése szerint 18 településen szerveztek már hasonló oktatást, az indulás óta 1030 fő végzett a tanfolyamokon. Az alapfokú informatikai ismeretekkel már rendelkező idősek részére a BMK „Folytassa, Nagyi!” elnevezéssel haladó szintű tanfolyamot indított.

A kulturális sokszínűség népszerűsítését szolgáló „Egyesített város, egyesített kultúrák programja” – a Budapesti Művelődési Központ „Multikulti Budapest” rendezvénysorozata 2009. március és április hónapokban zajlott a Főváros egyesítésének 135. évfordulója kapcsán. Az ingyenesen látogatható programsorozatban nemzetiségi műsorokra és a kortárs nemzetiségi vizuális művészeteket bemutató kiállításokra került sor. Az érdeklődők a román, a szlovák, a lengyel, a szerb, a német, az örmény, a horvát, a görög, a ruszin és a bolgár kultúrával ismerkedhettek meg. 
A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár – a Főváros legnagyobb közművelődési intézményeként – a lakosság több mint 12%-ának közvetlen szolgáltatója. A teljes könyvtári hálózat szolgáltató helyeinek száma 61, a regisztrált könyvtárhasználók száma 208 624 fő, ebből 42 692 gyerek. 378 számítógép áll az olvasók rendelkezésre. A beiratkozott olvasók száma a központi könyvtárban 72 843, a napi látogatói létszám átlagosan 5-6000 fő.

Kerekesszékkel a Központon kívül 34 könyvtári épület közelíthető meg. A látássérültek részére a Központon kívül 3 könyvtárban felolvasógép működik. Szintén a látássérülteket segítik a könyvtárak igénybevételében a hangos könyvek és az öregbetűs könyvek, melyek a Központon kívül 32 könyvtárban érhetőek el. A Jaws felolvasószoftver a Központon kívül 17 könyvtárban érhető el.

A Fővárosi Önkormányzat és több kerületi önkormányzat támogatásával a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár „Könyvet házhoz” programot is indított, amely az idős, beteg, mozgáskorlátozott, lakáshoz kötött emberek számára könyvek, hangoskönyvek, öregbetűs könyvek, folyóiratok, valamint ezek használatát segítő eszközök (nagyító, magnetofon) rendszeres időközönként történő házhoz szállítását biztosítja. 
A fogyatékos és ép művészek közös kulturális teljesítményének bemutatása érdekében alakult meg 2004-ben a Komédiás Integrált Színház (KOMISZ) a Fővárosi Önkormányzat Fogyatékosok Otthonának zsirai lakóiból és a soproni Líceum Színtársulat tagjaiból. A Színház nagy sikerrel tartott előadásokat az ország számos pontján, 2007 óta működtetését a Fővárosi Önkormányzat Fogyatékosok Otthonának zsirai és kéthelyi intézményei a Baptista Szeretetszolgálattal összefogva végzik. A színházi tevékenység fő céljai közé tartozik, a művészi élmény közvetítésén kívül, hogy a fogyatékos művészek nagyobb önállóságra tegyenek szert, megtanuljanak együtt dolgozni, élni ép kollégáikkal, valamint a közönség felé együttesen közvetítsék a fogyatékos és ép emberek összefogásából eredő teljesítményt, értéket.

A Főváros tulajdonában működő Petőfi Csarnok Ifjúsági Szabadidő Központ Nonprofit Kft. a legnagyobb forgalmú fővárosi kulturális-szabadidős centrumot működteti. 1985-ös megnyitása óta közel 20 ezer rendezvény volt itt, látogatóink száma meghaladta a 10 millió főt. Az intézmény weblapján fiataloknak szóló drogprevenciós tájékoztató oldal is található.

A Petőfi Csarnokban korláttal, rámpával ellátott mobil dobogórendszer került kialakításra, mely a koncerteken, rendezvényeken segíti a mozgássérültek helyszínen való közlekedését. Kisebb szintkülönbségek áthidalására szolgálnak a különböző típusú és hosszúságú rámpák, rámparendszerek. A mobil rámparendszer könnyen mozgatható, telepítéséhez nem szükséges építési engedély. 
1.3 Egészségügyi ágazat

A Főváros által fenntartott egészségügyi intézmények alkotják az ország legnagyobb egészségügyi ellátórendszerét: A 12 intézményben 6 387 aktív és 4 406 krónikus ágy, a járóbeteg-szakellátásban pedig összesen heti 40 787 óra kapacitás. 14 580 főt foglalkoztat, melyből 2 250 fő szakorvos és 8 110 fő szakápoló. A kórházak összességében 90 telephelyen 460 épületben 661 ezer négyzetméteren működnek.

Az egészségügyi intézményekben a Főváros kiemelt figyelmet fordít a krónikus fizikai és mentális betegségekben szenvedő budapestiek ellátására. 

A Fővárosi Önkormányzat az idős és a krónikus betegségekben szenvedő, kórházi ápolásra szoruló polgárok részére ápolási és geriátriai osztályokon, valamint geriátriai rehabilitációs osztályokon, a mozgásszervi betegségekben szenvedők részére mozgásszervi rehabilitációs osztályokon tart fenn kórházi férőhelyeket. 
Kiemelendő, hogy a Fővárosi Önkormányzat Visegrádi Rehabilitációs Szakkórházában teljes egészében gasztroenterológiai, mozgásszervi és geriátriai rehabilitációs tevékenység folyik. 

A fővárosi egészségügyi intézmények mindegyikében elérhetőek a vezető haláloki és a tartós fogyatékosságot okozó betegségek prevenciójához nélkülözhetetlen szűrő- diagnosztikai vizsgálatok.

Országos jelentőségű, kiemelkedő prevenciós módszertani program valósul meg a  Fővárosi Önkormányzat Uzsoki Utcai Kórházában,  „Uzsoki-modell” elnevezéssel. A  Kórház a XIV. kerületi polgároknak biztosított kerületi ellátáson túl számos szakterületen (pl.: szemészet, fül-orr-gége, urológia, neurológia stb.) a szomszédos kerületek betegeinek is kórházi hátteret biztosít. A kórház egyes manuális szakmákban (sebészet, érsebészet, traumatológia) részt vesz a központi fővárosi ügyeleti rendszerben. Az onkoradiológia vonatkozásában a Főváros lakosságának felét és három megye szükségleteit elégíti ki, közel 2,5 millió ember daganatos megbetegedéseinek korszerű sugárkezelésével. Az Uzsoki Utcai Kórház ma 914 fekvőbetegággyal, 16 gyógyító-, 4 diagnosztikus osztállyal, számos részleggel működik 4 telephelyen.

Az Uzsoki-modell célja egy olyan, rendszerszemléletre épülő prevenciós központ kialakítása, amely felvilágosító programokkal tudatosítja, hogy az egyén egészségi állapotát elsődlegesen mindennapi döntései, környezete, az iskola, a munkahely és a lakóhely határozzák meg. A Kórházban 9 betegklub működik, ezek diétás tanácsokat nyújtanak, a dohányzásról való leszokást segítik, a szülésre készítenek fel, a különböző tartós betegségben szenvedők és a még egészségesek helyes életviteléhez adnak szakmai felvilágosítást. A program célkitűzéseinek megfelelően igyekeznek az egészségmegőrző és betegségmegelőző ismereteket korcsoportonként, társadalmi rétegenként és betegségtípusonként minél több embernek átadni. A modellben külön alprogram foglalkozik az idősekkel, a nagycsaládosokkal, a fogyatékos emberekkel, a dohányzásról való leszoktatással, a kórház saját dolgozóinak egészségével. A program keretében kihelyezett szűrésekkel igyekeznek elérni az egyes betegségek által kiemelten veszélyeztetett csoportokat.

A kihelyezett prevenciós vizsgálatok keretében vérnyomás-, vércukor-, koleszterinmérést,  látás-, hallásvizsgálatot, testtömegindex-számítást, diétás tanácsadást, elsősegély-tanácsadást, nőgyógyászati tanácsadást és irodai masszázst biztosítanak. A programhoz kapcsolódó önismereti csoportot és a stresszoldó technikákat a ZIFI mutatja be. Alkohollal kapcsolatos tanácsadást az Ébredések Alapítvány végez, a Testnevelési Egyetemet a teljesítmény felmérésre kérték fel. 

Az Uzsoki-modellhez kapcsolódó „Fényközelben” programot az Uzsoki Kórház mellett a FŐKEFE Ipari Kft., a Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége budapesti és Pest megyei szervezete, a Vízus Alapítvány, valamint a Helios Mozgásakadémia Egyesület közösen koordinálja. A projekt elindítását a látássérült emberek számának utóbbi években tapasztalható növekedése, valamint a célcsoport általános rossz egészségi állapota indokolta. A prevenciós program elsősorban szűrővizsgálatokból, egészségügyi szempontból fontos pszichológiai, szociális és életviteli, nőgyógyászati, dietetikai, valamint szemészeti műtéten átesett betegeknek szóló tanácsadásból áll. A programokat wellness-szolgáltatások is kiegészítik. 
1.4 Oktatási és gyermekvédelemi ágazat

A Főváros fenntartásában működő oktatási intézményekben a közoktatási esélyegyenlőség szempontjából alapvetően a hátrányos/ halmozottan hátrányos helyzetű, illetve sajátos nevelési igényű tanulók helyzetét kell vizsgálni.

A Főváros intézményrendszerében tanuló hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű tanulók esélyegyenlőségének érvényre juttatása érdekében a Fővárosi Közgyűlés települési közoktatási esélyegyenlőségi programot fogadott el. Települési közoktatási esélyegyenlőségi programját Budapestnek, mint minden települési önkormányzatnak vagy önkormányzati társulásnak, ​ki kellett dolgoznia a 2008. évben, ugyanis a helyi oktatás fejlesztésével kapcsolatos uniós pályázatoknak a települési közoktatási esélyegyenlőségi program kötelezően benyújtandó melléklete volt. Elkészítése nélkül a Fővárosi Önkormányzat nem részesülhetett volna a közoktatási intézményrendszerét érintő fejlesztési célú pályázati forrásokból.

 A programhoz kapcsolódóan, az önkormányzati adatszolgáltatás alapján, a szakminisztérium által kirendelt szakértő helyzetelemzést készített, melynek egyeztetése, illetve a terv további, akciótervi részeinek kiegészítése az oktatási ágazat szakemberei, az esélyegyenlőségi referens, valamint a Budapest Esély Nonprofit Kft. szakértői közötti együttműködésben valósult meg. A minisztériumi szakértő ellenjegyzése után a tervet a Fővárosi Közgyűlés 2008-ban elfogadta.

 A Főváros fenntartásában 12 intézmény lát el óvodai feladatokat. Közülük 4 kizárólag sajátos nevelési igényű, 3 testi-érzékszervi fogyatékossággal élő, 1 pedig állami gondoskodásban lévő gyerekeket fogad. További egy intézmény működik önálló óvodaként.  Az intézményekbe több mint 300 óvodás jár, körükben halmozottan hátrányos helyzetű gyermek nincs, hátrányos helyzetű is alig (20 gyermek). Gyógypedagógiai nevelésben az óvodáztatásban részesülő gyermekek közül több mint 220 sajátos nevelési igényű gyermek részesül.

Budapest Főváros Önkormányzatának fenntartásában összesen 29 általános iskolai feladatot ellátó intézmény működik. Az intézmények közül három nemzetiségi tanulókat oktató és három általános tantervű általános iskola. A többi iskola sajátos nevelési igényű tanulókat fogad, illetve az állami gondoskodásban élők „belső iskolájaként” működik. Az általános tantervű általános iskolákban tanuló, több mint 900 gyermek közül 28-an hátrányos helyzetűek, 5-en halmozottan hátrányos helyzetűek, 11-en sajátos nevelési igényűek.

A Fővárosi Önkormányzat Gyermek- és Ifjúságvédelmi Ügyosztályának felügyelete alá 10 ún. nevezett „belső iskolai” intézmény tartozik. A fővárosi fenntartású gyermekotthonban gondozott általános iskolás tanulók közel kétharmada a helyi önkormányzatok által fenntartott külső iskolákba jár, kb. 30 százalékuk öt fővárosi gyermek​otthon által működtetett „belső” iskolába, kis hányaduk pedig (6%) civil szervezetek által fenntartott, többnyire kis tanulói létszámú iskolákba.

Ezen, intézményekben élő gyermekek esetében a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet fogalma nem használható. Ugyanis a közoktatási törvény szerint a gyermekvédelmi szakellátásban élő gyerekek közül csak a tartós nevelésben levők minősülnek halmozottan hátrányos helyzetűnek, a gyermekotthonban élő gyerekeknek azonban csak elenyészően kis hányada tartós nevelt, többségük átmeneti nevelésbe vett. A belső iskolákban a sajátos nevelési igényű tanulók aránya magas, a több mint 600 gyermek és fiatal közelítőleg negyede sajátos nevelési igényű. A sajátos nevelési igényű tanulók oktatása mindegyik intézményben integráltan történik. 

A Főváros fenntartásában 15 kifejezetten- sajátos nevelési igényű gyermekeket ellátó intézmény működik, többségük gyermek és diákotthonként is funkcionál. Közülük négy intézmény foglalkozik az érzékszervi fogyatékos tanulók, három intézmény a középsúlyos értelmi fogyatékos tanulók nevelésével. 
A Fővárosi Önkormányzat fenntartásában 96 középfokú közoktatási intézmény működik, közülük 33 intézményben folyik gimnáziumi feladatellátás, 67 intézményben szakközépiskolai, 35 intézményben szakiskolai és 12 intézményben speciális szakiskolai. 

Az intézményekben tanuló fiatalok között nagyon alacsony a hátrányos helyzetű tanulók aránya (5,4%) és a halmozottan hátrányos helyzetűeké (0,9%). E kevés számú tanuló főképp szakiskolai oktatásban vesz részt. 
A Főváros fenntartásában hét Szakértői és Rehabilitációs Bizottság és Gyógypedagógiai Szolgáltató Központ is segíti a fogyatékos, illetve sajátos nevelési igényű gyermekeket és fiatalokat. Ezek közül három a tanulási képességek vizsgálatára, három érzékszervi vizsgálatokra, egy pedig a mozgásszeri vizsgálatokra és fejlesztésre specializálódott. A logopédiai fejlesztés érdekében a Főváros Beszédjavító Intézetet és Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézményt is működtet.

Budapest kiemelt jelentőségű pedagógia intézménye, melyet a Fővárosi Önkormányzat önként vállalt pedagógiai-módszertani és pályaorientációs feladatok ellátása érdekében működtet, a Mérei Ferenc Fővárosi Pedagógiai és Pályaválasztási Intézet az egykori Fővárosi Pedagógiai Intézet és a Fővárosi Ifjúsági és Pályaválasztási Tanácsadó összevonásával jött létre 2008-ban. Az intézmény pedagógiai-módszertani tevékenységében kiemelt szerep jut az iskolai agressziókezeléssel kapcsolatos szakmai kutatásnak, tanácsadásnak, a magatartászavaros fiatalokkal foglalkozó pedagógusok segítésének. Műhelymunkát szervez a Fővárosban dolgozó gyermek- és ifjúságvédelmi felelősök, koordinátorok részére a gyermekvédelmi problémákról, a hátrányos helyzetű gyermekek hatékony iskolai segítésének eszközeiről. Az intézmény a tanulók részére pszichológiai képességvizsgálatot, pályaválasztási tanácsadást, valamint a frusztrációk és félelmek legyőzésével, az agresszió kezelésével kapcsolatos tanácsadást biztosít. 

Fővárosi Oktatástechnológiai Központ Nonprofit Kft. a Főváros informatikai háttérintézményeként, más intézetekkel együttműködésben, Budapest közoktatásában érintett személyek, szervezetek és intézmények számára, korszerű információs technológiákra alapozott, széleskörű, hatékony és értékes pedagógiai szakmai szolgáltatást nyújt. A Kft. által működtetett WEB-iskolának köszönhetően, az elmúlt néhány évben több ezren otthonukból vagy munkahelyükről, távtanulás formájában sajátítottak el különböző témákban elméleti ismereteket és gyakorlati fogásokat. Ez kiemelt segítséget biztosított a mozgásukban gátolt, vagy otthonukhoz kötött, beteg gyermeket, hozzátartozót ápoló fővárosi polgárok részére.  
A Főváros 34 gyermekotthonában, melyek közül négy intézmény fogyatékos, illetve sajátos nevelési igényű gyermekek fogadására specializált gyógypedagógiai módszertani intézményként is működik, az átmeneti és a tartós nevelésben élő gyermekek száma évek óta 1900 fő körül mozog. A Főváros Módszertani Gyermekvédelmi Szakszolgálatot is működtet, mely a Főváros gyermek- és ifjúságvédelmi feladatainak módszertani koordinációját, gyermekotthoni, nevelőotthoni és nevelőintézeti ellátás szervezését, valamint a nevelőszülőknél elhelyezettek ellátása keretében, több mint 440 nevelőszülői család támogatását végzi, hivatalos nevelőszülői lakást 10 család részére biztosít. 
A gyermekotthonok körében kiemelkedő kezdeményezés a Fővárosi Kornis Klára Gyermekotthon szakiskolájának programja, melyben a 2007/2008. tanévtől kezdődően a Presley Ridge Magyarország Alapítvánnyal együttműködve bevezettek egy magatartásösztönző-rendszert, amely magatartási- és viselkedésminták újratanításával nyújt segítséget a magatartási, beilleszkedési és tanulási nehézségekkel küzdő fiataloknak, hogy sikeresen vissza tudjanak integrálódni családjukba, lakókörnyezetükbe, illetve hagyományos tantervvel és módszerekkel működő iskolába.

Az intézményi nevelésből kikerülő fiatalok beilleszkedését a Főváros önkormányzatának fenntartásában működő Utógondozó Otthon és két lakásotthon is segíti.
Innovatív szolgáltatásként a Budakeszi úti Utógondozó Otthonban csoportos tanácsadás igényfelmérő, pályaorientációs, pályakorrekciós, pályavitelt megerősítő, elhelyezkedést segítő, integráló, újraorientáló; értékfeltáró és munkára motiváló foglalkozások keretében segítik a munkavállalási nehézséggel küzdő fiatal felnőtteket. Az intézmény szoros munkakapcsolatot és folyamatos együttműködést alakított ki az ún. „második esély” iskolákkal, melyek az első (illetve sokadik) szakképesítésből, középiskolai képzésekből lemorzsolódott fiatal felnőtteknek biztosít újabb – munkaerő piaci beválás szempontjából – hatékony szakképzési, továbbtanulási lehetőséget.

1.5 Városfejlesztési és városüzemeltetési ágazat

A Főváros lakosai naponta több mint 3,5 millió utazást bonyolítanak le tömegközlekedéssel. Az utóbbi években a fővárosi tömegközlekedésben az akadálymentesítés terén több jelentős előrelépés is történt. A 2006-ban forgalomba állított 40 darab Combino villamos fizikai és audiovizuális szempontból is akadálymentes, a körúti villamosmegállók felújításánál és átalakításánál is fokozottan figyelembe vették a fogyatékos emberek szempontjait. A Budapesten közlekedő mintegy 1 400 autóbuszból már 344 alacsonypadlós. Elkészültek a metróállomások vakvezető sávjai, és Braille-írásos tájékoztató táblák segítik a tájékozódást a forgalmasabb metróállomásokon. 
A városfejlesztés területén a 2009. évben elfogadásra került Budapest Integrált Városfejlesztési Stratégiája, melynek kiemelt célja, hogy a város fejlesztése kapcsán az építészeti szempontok mellett a társadalmi-szociális szempontokat is érvényre juttassa.
A Studio Metropolitana Urbanisztikai Kutató Központot 1995 augusztusában alapította Budapest Főváros Közgyűlése, olyan közösségi feladatok ellátása céljából, melyek közvetlenül Budapest közössége és Magyarország valamennyi nagyvárosa számára hasznosíthatóak. A Studio Metropolitana kutatási tevékenysége a Főváros társadalmi, gazdasági, szociális és urbanisztikai összefüggéseire fókuszál, melyhez kapcsolódóan a 2006-ban közzétett hiánypótló kutatásában a fővárosi hajléktalanokkal kapcsolatos lakossági attitűdökre világított rá.  
Sport- és idegenforgalmi ágazat

Bár Fővárosi Önkormányzat intézményrendszerén belül mindössze két sportlétesítményt, a Margitszigeti Atlétikai Centrumot és a Városligeti Műjégpályát üzemelteti, kiemelten elő kívánta segíteni a fogyatékos emberek sporttevékenységekben való részvételét, ezért elfogadta a Fővárosi Fogyatékosok Sportjának Fejlesztési Koncepcióját. A Koncepció kiemelt célként határozta meg a fogyatékosok egészségi és fittségi állapotának fejlesztését, melynek kapcsán minden korosztály számára lehetőséget kell teremteni a fogyatékosságának megfelelő sporttevékenység végzésére, az integrált részvételre a szabadidősportban, valamint szélesebb és közvetlen részvételt biztosítani az iskolai sport, a szabadidősport területén, integrált versenyzési, sportolási lehetőségek megteremtésével.

Budapest országos idegenforgalmi centrum, évente közel két és félmillió külföldi turista látogat el a Fővárosba. A Fővárosi Önkormányzat megbízásából a Motiváció Alapítvány a Főváros vonatkozásában 2003-ban elkészített egy „Access Guide” kiadványt, amellyel segítséget nyújtott a Budapestre érkező bel- és külföldi, elsősorban mozgás-, látás-, hallássérült embereknek a frekventált intézmények igénybe vételében. Az Alapítvány szakemberei felmérést végzetek, melynek keretében például antikváriumokat, bankokat, éttermeket, szállodákat, templomokat, színházakat és hasonlókat vizsgált meg az akadálymentes környezeti előírásoknak való megfelelőség szempontjából. A kiadvány 2003-ban jelent meg, 1500 példányban. A kedvező jogszabályi változások és az akadálymentesítésre igénybe vehető európai uniós és kormányzati források eredményeként a 2001/2002-es felmérési tapasztalatok már nem aktuálisak, így szükség volna a folyamatosan felújított és karbantartott adatbázis kialakítására.

1.6 Foglalkoztatási ágazat

A foglalkoztatáspolitikai operatív feladatokat Budapesten elsősorban a Közép-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ látja el, de a Foglalkoztatási és a Szociális törvény az önkormányzatokra is feladatokat ró. Ezek az aktív munkaerő-piaci eszközök koordinációját, továbbá a tartósan munkanélküli és a hajléktalan emberek foglalkoztatását jelölik meg ellátandó feladatként. 

A Fővárosi Közgyűlés által elfogadott Esélyegyenlőség 2000 Cselekvési Program önként vállalt fővárosi feladatként rögzítette, hogy a Fővárosi Önkormányzat kiemelten törekedjen Budapest foglalkoztatáspolitikájának összehangolására, a foglalkoztatási szempontból hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségének elősegítésére

A Fővárosi Önkormányzat foglalkoztatáspolitikával kapcsolatos operatív és módszertani feladatait a Főpolgármester-helyettesi Iroda a Budapest Esély Nonprofit Kft. útján látja el.

A Fővárosi Önkormányzat megbízásából – kötelező fővárosi szakfeladatot ellátva – a Budapest Esély Nonprofit Kft. 1999. óta szervezi a fővárosi hajléktalanok közfoglalkoztatását. Évente több mint kétszáz hosszabb-rövidebb idejű munkaszerződést kötnek. Átlagosan napi hetven hajléktalan járul hozzá Budapest utcáinak, közparkjainak tisztaságához, további húsz státuszon segítik a közintézmények munkáját. A szolgálat nem csak munkát, de orvosi szűrővizsgálatot is szervez, s a mentális, szociális, egyéni problémák segítésére a társ segítő szervezeteket is bevonja.

A Budapest Esély által működtetett szolgáltatáscsomag pozitívuma a rendszeres jövedelem, a bejelentett munkaviszony, amely stabil hátteret nyújthat a továbblépéshez. A hajléktalan életmódból fakadóan a stressztűrő, az időstrukturáló és az alkalmazkodási képesség csökkenése, valamint a rendezetlen életkörülmény erősen gátolja az elhelyezkedést. Továbbá, ha a hajléktalan lét mellett a személy el is tud helyezkedni, a munkahely megtartására már alig képes. Ezért szolgáltatásaik működtetésénél a hajléktalanságból fakadó speciális szükségletek és az azokhoz kötődő hiányok figyelembevételére és az azokra adott adekvát szakmai válaszokra fókuszálnak. 

A Budapest Esély alkalmi munkavállalási közvetítő rendszert dolgozott ki a BMSZKI-val partnerségben, a hajléktalanok átmeneti, legális munkához jutásának segítésére.

A Budapesten tevékenykedő, hajléktalan embereket segítő szervezetek együttműködése lehetővé teszi, hogy a komplex fővárosi szociális-foglalkoztatási rendszer segítségével az ügyfelek részére nemcsak munkát, de lakhatási, szociális, egészségügyi, jogi és egyéb ügyintézési segítséget is tudnak biztosítani.

A 2003. óta működő Fővárosi Esélyegyenlőségi Módszertani Iroda a foglalkoztatási-esélyegyenlőségi módszertani háttér-koordinációt biztosítja Budapestnek. A munkaerő-piaci hátrányokkal küzdő célcsoportok esélyeinek megerősítése érdekében, a különböző szinteken dolgozó szakemberek bevonásával évente elkészül a munkaerő-piaci monitori jelentés. Ez a szakpolitikai dokumentum nem csak helyzetképet ad, de javaslatokat is tesz a következő időszak fontosabb beavatkozási feladataira. Az iroda strukturált szakmai erőteret von Budapest fölé, mely képes orientálni a különböző kezdeményezéseket. Periodikusan megjelentetett elemzésekkel, best practice-füzetekkel, konferenciákkal, módszertani segédletekkel, szakmai workshopokkal, honlapokkal, tanácsadó szolgálat működtetésével nyit ajtót a jó kezdeményezések között. Ezzel segíti Budapesten a szociális és foglalkoztatási szolgáltatások koherens rendszerének fejlődését. Igen értékes szakmai partnerségi háló jött létre a munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetben lévő fővárosi polgárok (romák, fogyatékossággal élő személyek, hajléktalanok, pályakezdők, tartósan munka nélkül levők, GYES-ről visszatérni kívánók) számára szolgáltatást nyújtó szervezetek között. Évente fél tucat szakmai konferenciát szervez, három-négy módszertani füzetet, tanulmányt készít, szakirányú képzéseket tart. A www.budapestesely.hu honlapját havonta háromezren látogatják, egy-egy olvasó átlag hat lapot nyit meg. 

A Fővárosi Esélyegyenlőségi Módszertani Iroda partnereivel modellprogramokat is kidolgoz ott, ahol a szolgáltatásfejlesztésnek nulláról kell indulnia. Ezek finanszírozására európai uniós és hazai forrásokat is aktivizál. Az elmúlt hat évben 25 projektet nyert és futtatott le, melyek mind a foglalkoztatási rendszer innovációját célozták. A mintegy 40 fővárosi szervezettel partnerségben működtetett modellértékű projektek elnyert külső támogatása meghaladta a 300 millió forintot. E tevékenység nemzetközi szintű elismerést nyert. Az EU az aktív társadalmi befogadás 9 legjobb példája közé választotta be a Budapest Esélyt 2008-ban, így közösségi szinten is Budapest az egyik legjobb gyakorlatot folytató város. Ugyancsak dicséretes, hogy az ENSZ Global Compact kezdeményezése a „Sokszínű Budapestet” a városi stratégiák jó példái közé emelte 

A FEMI 2009-ben indított modellprogramjai közül talán a leginkább aktuális társadalmi kihívásokra ad innovatív, példaértékű választ Norvég Alap támogatásával megvalósuló- Beindító – Roma fiatalok ösztöndíjprogramja. A projekt során 35 roma fiatal számára biztosítunk munkatapasztalat-szerzési lehetőséget, egyéni, mentális és szociális fejlesztéssel egybekötve a Fővárosi Önkormányzat intézményrendszerében. A projektbe résztvevőnek jelentkezett fiatalok kiválasztása zajlik. Jelenleg majdnem 100 jelentkező van, és nagyon sok intézmény jelentkezett foglalkoztatónak. A Főváros intézményrendszerében 2009. június 1-től kezdődött az roma ösztöndíjasok foglalkoztatása.

A kerületeken átnyúló partnerségi kezdeményezések kiemelkedő példája a FEMI-nek a Józsefvárosi és Erzsébetvárosi Családsegítő Szolgálattal konzorciumban megvalósított Partnerség a foglalkoztatásért 2009 elnevezésű modellprogramja. A program célja olyan komplex szolgáltató rendszer kiépítése és beindítása, amely az alacsony foglalkoztatási eséllyel rendelkező klienskör felkészítésével, a szolgáltatások összehangolásával a leghatékonyabban segíti a munkaerő-piaci reintegrációt. A klienskörrel foglalkozó szektorok (szociális ellátás: önkormányzat szociális irodája, családsegítő szolgálatok, foglalkoztatás: közfoglalkoztatók, munkaügyi központ kirendeltségei) együttműködése, a többoldalú esetkonferenciák lehetővé teszik a problémák komplex feltárását és kezelését. A pályázat lehetővé teszi, hogy szervezetek meglévő eszközrendszere mellett az integrációt még hatékonyabban és célzottabban segítő eszközöket is biztosítsák a klienseknek. A projektben kiemelten fontos, hogy a rendszeres szociális segélyben részesülőket és a közfoglalkoztatásban résztvevőket felkészítsék a nyílt munkaerő-piaci elhelyezkedésre. Az „Út a munkához” program megvalósítása során az RSZS-ben részesülők integrációját is elő kívánják mozdítani a komplex szolgáltatási csomaggal. 

A Fővárosi Önkormányzat elkötelezettséget vállalt a budapesti munkaerő-piaci és a munkahelyi egyenlőtlenségek csökkentésére. Az Esélyegyenlőség 2000, majd a 40+ program és a 2004-ben induló Budapesti Esélyegyenlőségi Akcióprogram végrehajtói módszereket dolgoznak ki, szakmai segítséget adnak a munkáltatóknak, felhívják a figyelmet a gondos munkáltatókra. A munkahelyi esélyegyenlőségi terv készítésének jogszabályban előírt kötelezettségére reagálva, a Fővárosi Esélyegyenlőségi Módszertani Iroda készíthette el az első, és ma is alapdokumentumként használatos módszertani CD-t, illetve kidolgozta a munkáltatói képzést. Kétévente felülvizsgálják és a Fővárosi Közgyűlés, illetve a szakmai nyilvánosság elé terjesztik a Fővárosi Önkormányzat munkáltatói körében a munkahelyi esélyegyenlőség gyakorlatának fejlődését. 2005-ben már országos összehasonlításban is világossá vált, hogy a négy éve elkezdett folyamat eredményeként Budapesten a munkahelyi esélyegyenlőségi politika elterjedtsége 40%-kal magasabb, mint az országos átlag. A Fővárosi Önkormányzat esélyegyenlőségi aktivitásaival hatást tud gyakorolni a budapesti piaci munkáltatókra is. A FEMI képzésein eddig több mint 1 000 munkáltató vett részt, 2004 óta több mint 10 szakmai kiadvány készítettek, és adtak közre több ezer HR szakembernek e témában. A FEMI munkahelyi esélyegyenlőséggel foglalkozó honlapja, a www.humanstudio.egalnet.hu és a társadalmilag felelős vállalkozásokat segítő www.sociallabel.hu honlap havi látogatottsága ezer körüli.

A Fővárosi Esélyegyenlőségi Módszertani Iroda működtetésére a 2009. évben a Főváros 28,2 millió forintot biztosított, azonban az Iroda sikeres pályázati tevékenysége révén, ennek sokszorosa, csaknem 100 millió forintnyi Európai Uniós, illetve hazai pályázati forrás áramlott a Fővárosba.

1.7 Fővárosi esélyegyenlőségi díjak, elismerések

1.7.1 Zalabai Gábor Esélyegyenlőségi Díj 

A Fővárosi Közgyűlés által 2000-ben alapított Budapestiek Esélyegyenlőségéért díjat évente azok kapják, akik sokat tettek hátrányos helyzetű embertársaikért. A Fővárosi Közgyűlés a korábbi Budapestiek Esélyegyenlőségéért díj nevét a 2006-ban elhunyt Zalabai Gábor, volt fogyatékosügyi referens tiszteletére Zalabai Gábor díj – A Budapestiek Esélyegyelőségéért díjra változtatta. 

1.7.2 Befogadó Munkahely Díj

A „Befogadó Munkahely” díj célja, hogy a város megbecsülését fejezze ki azon munkáltatók számára, akik figyelmet fordítanak a munkahelyi esélyegyenlőség elősegítésére, a hátrányos helyzetű csoportok védelmére. Továbbá felhívja a figyelmet azokra a vállalkozásokra, amelyek humánpolitikájában fontos szempont a munkahelyi esélyegyenlőség. Ugyancsak a díj célja, hogy a munkáltatók figyelmét ráirányítsa ezen szempont fontosságára.
1.7.3 „Legjobb esélyegyenlőségi terv” Díj

Az Egyenlő Esélyek Mindenki Számára Európai Évben (2007-ben) a Budapest Esély Nonprofit Kft. a Szociális és Munkaügyi Minisztériummal közösen hirdette meg a „Legjobb esélyegyenlőségi terv” díjat. A díj méltó elismerésben részesítette a legjobb munkahelyi esélyegyenlőségi terveket működtető szervezeteket, önkormányzatokat.
1.7.4 Társadalmilag Felelős Vállalkozás minősítés

A Társadalmilag Felelős Vállalkozás minősítés rendszerét a Fővárosi Önkormányzat Budapest Esély Nonprofit Kft.-je dolgozta ki és működteti. A minősítés mára már messze nem néhány példás vállalat ügye, e koncepció az elmúlt években rohamosan terjedő elvárássá változott a gazdasági életben. A minősítés módszertanát a „Befogadó munkahely” díj tapasztalataira építve, 2008-ban a Budapest Esély műhelye dolgozta ki, széles körű szakértőgárda és érintett szervezetek bevonásával. A módszertan tesztelése lezajlott, így a bevezetése 2009-ben megkezdődött. A Budapest Esély a Minősítés auditorszervezeteként jelenleg a Társadalmi Felelősségvállalás egyik minősítési rendszerének irányítója. A díjak átadása mindig teret enged a Főváros számára, hogy a nagy nyilvánosság előtt is kifejezze megbecsülését azon munkáltatók felé, melyek példás figyelmet fordítanak dolgozóik esélyegyenlőségének javítására. E vállalkozások és intézmények humánpolitikájukban és programjaikban aktívan is segítik a kisgyermeket nevelőket, a fogyatékossággal élőket, a romákat, a pályakezdőket, az idősebb munkavállalókat.

2 A védett tulajdonságú csoportok számára szolgáltatásokat biztosító civil és társadalmi szervezetek fővárosi támogatása 

A Fővárosi Önkormányzat nem csak saját fenntartásában álló intézményein keresztül segíti elő a védett tulajdonságú csoportokba tartozó emberek esélyegyenlőségének érvényesülését, hanem kötelezően ellátandó, illetve önként vállalat feladatainak ellátásába civil, társadalmi szervezeteket von be, hogy a célcsoportok leghatékonyabb, leginkább adekvát szolgáltatási elérését, a szolgáltatási rendszer részeként működő, a célcsoportokhoz közel álló, speciális szakmai tapasztalatokkal rendelkező szervezetek révén biztosítsa. A Fővárosi Önkormányzat a védett tulajdonságú csoportok érdekében szolgáltatásokat biztosító civil szervezetek részére a 2009. évben közel 940 millió forintot enged át. A Főváros költségvetésében önálló soron csak olyan feladatellátó szervezetek szerepelhetnek, amelyek korábbi szakmai eredményeikkel, minőségi szolgáltatásaikkal bizonyították, hogy méltók a Főváros szolgáltatási rendszerében való szerepvállalásra.

I. táblázat

Költségvetési soron szereplő, védett tulajdonságú csoportok érdekében szolgáltatásokat biztosító civil szervezetek részére átengedett források a 2008. és 2009. évben

	Szervezet neve

 
	2008. évi

Eredeti terv szerinti átengedett pénzeszköz (ezer Ft)
	2009. évi

Előirányzat szerinti átengedett pénzeszköz (ezer Ft)

	Budapesti Szociális Forrásközpont
	20 941
	20 941

	Emberbarát Alapítvány
	
	7 087

	Esély Budapest Alapítvány
	20 000
	20 000

	Evangéliumi Pünkösdi Közösség Hajnalcsillag Rehabilitációs Otthon
	2 640
	2 599

	Fiatalok Önsegítő Egyesülete
	2 656
	2 656

	Fiatalok Önsegítő Egyesülete (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	2 363
	2 363

	Fővárosi Szociális Alapítvány
	10 000
	10 000

	Hajléktalanokért Alapítvány (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	24 675
	24 675

	Korai Fejlesztő Központ
	10 000
	10 000

	Léthatáron Alapítvány
	4 648
	4 648

	Léthatáron Alapítvány (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	11 970
	11 970

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat
	19 092
	19 092

	Magyarországi Református Egyház Kallódó Ifjúságot Mentő Missziója
	2 160
	2 126

	Máltai Szeretetszolgálat (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	42 368
	35 280

	Menedék Alapítvány (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	1 890
	1 890

	Menhely Alapítvány
	70 000
	70 000

	Menhely Alapítvány (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	13 230
	12 285

	MOTIVÁCIÓ Alapítvány
	20 000
	20 000

	Munkanélküliség Helyett Vállalkozás
	6 600
	6 600

	NAP Klub Alapítvány
	1 870
	1 870

	Oltalom Karitatív Egyesület
	26 724
	26 724

	Oltalom Karitatív Egyesület (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	17 955
	17 955

	Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány
	40 000
	40 000

	Pomázi Rehabilitációért Alapítvány
	24 000
	9 977

	Rajkó Oktatási és Művészeti Alapítvány
	
	19 265

	RÉS Alapítvány
	1 432
	1 432

	Rés Alapítvány (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	5 513
	5 513

	Roma Polgárjogi Alapítvány
	
	8 000

	Romaversitas Alapítvány
	8 000
	8 000

	Súlyos tanulási és magatartási problémával küzdő gyerekeket, tanulókat oktató nonprofit szervezetek támogatása
	375 057
	442 560

	Szenvedélybetegeket Mentő Szamaritánus Egyesület (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	2 205
	2 205

	Tiszta Forrás Alapítvány (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	3 465
	3 465

	Twist Olivér Alapítvány (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	5 197
	5 197

	Vöröskereszt Budapesti Központ
	3 959
	3 959

	Vöröskereszt Budapesti Központja (hajléktalan-férőhelyek támogatása)
	67 935
	56 490

	Összesen:
	868 545
	936 824


A Fővárosi Önkormányzat szakbizottságai, céltartalékaik terhére, pályázati úton támogathatják civil, társadalmi szervezetek azon programjait, aktivitásait, amelyek az adott bizottsághoz tartozó szakpolitikai ágazatban a Főváros célkitűzésinek, szakmai elképzeléseinek megfelelnek. Az alábbi táblázatba azon programok, tevékenységek kerültek kigyűjtésre, amelyeket a Főváros szakbizottságai céltartalékaik terhére a 2008. évben és 2009. év első felében támogattak, s egyértelmű relevanciával bírnak a védett tulajdonságú társadalmi csoportok esélyegyenlőségének erősítése szempontjából. Az adott időszakban összesen 243 program támogatásra a Fővárosi Önkormányzat szakbizottságai közel 71 millió forintot fordítottak.

II. táblázat 

Fővárosi bizottságok céltartalékainak terhére, pályázati úton támogatott, esélyegyenlőséget erősítő civil programok a 2008. évben és 2009. I. félévében

	
	Támogatott civil/társadalmi szervezet neve
	Támogatott tevékenység/program megnevezése

	1
	Színház a Nevelésért Egyesület
	Konfliktuskezelés és prevenció a családon és az iskolán belül a dráma eszközeivel

	2
	3 Lépés Segítő Egyesület
	„Be-Fogadó” – mentális problémával élő, megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatása védett környezetben

	3
	A Péterfy Kórház Jobb Betegellátásáért alapítvány
	Kreatív alkotó terápiás program bővítése

	4
	„A Zene mindenkié” Egyesület
	A Parafónia zenekar működtetése…

	5
	Ability Park Egyesület
	Ability klub – tematikus kerekasztal-beszélgetések fogyatékossággal élőknek

	6
	ADDETUR (Adj Hozzá!) Alapítvány
	Szabadban-Szabadon-Tanulni – súlyosan mozgáskorlátozott fiatalok segítése a szabadidő hasznos eltöltésében

	7
	ADDETUR (Adj Hozzá!) Alapítvány
	12. Roki tábor a Kemenesháton

	8
	ADDETUR (Adj Hozzá!) Alapítvány
	„Elfogadó integráció" – tudatos együtt-működés”együttműködésen alapuló és integrációt elősegítő programsorozat  mozgássérült fiatalokért – 7 budapesti iskola tanórán kívüli foglalkozása stb.

	9
	ADRA Adventista Fejlesztési és Segélyezési Alapítvány
	Esély a jövőre program – halmozottan hátrányos, kisebbségben élő gyermekek esélyegyenlőségének elősegítése

	10
	AFÁZIA – Az Újrabeszélők Egyesülete
	Kétnapos kirándulás afáziásokkal és családtagokkal

	11
	AFÁZIA – Az Újrabeszélők Egyesülete
	Adjunk hangot az AFÁZIÁNAK! – 1 napos rendezvény az afázia megismertetésére a lakossággal

	12
	Agóra Családsegítő Alapítvány
	Sajtókiadvány havi rendszeres megjelentetése a fővárosi panel-lakótelepeken élő hátrányos helyzetű családok számára

	13
	Angyalföldért Egyesület
	Időskorúak közösségi életének és egészségmegőrzésének segítése

	14
	Anyaoltalmazó Alapítvány
	A szervezet átfogó, többirányú családgondozó tevékenysége

	15
	Aprók Háza Alapítvány
	Fejlesztő játszóház az alapítvány támogatásával

	16
	Aprónép Alapítvány a Gyermekek Megsegítésére
	Vízi-élményterápiás, szabadidős program halmozottan sérült gyermekek számára

	17
	AQUILA Egyesület
	Az AQUILA fiatal tanárai a lakosság esélyegyenlőségének megvalósításáért

	18
	Aquincum-Mocsáros Közhasznú Egyesület
	A Mocsaras-dűlői játszótér és Családi Parkban szilárd burkolatú kosárlabda pálya kialakítása 

	19
	Art Sector Alapítvány
	„Porrajmos” – roma Holocaust emlékezete

	20
	Art Sector Alapítvány – Tűzraktér
	Művészettel a diszkrimináció ellen!

	21
	Aura Autistákat Támogató Közhasznú Egyesület
	Működési célú támogatás

	22
	Az Értelmi Fogyatékosok Fejlődését Segítő Magyarországi Down Alapítvány
	Kliensek részére nyújtott szolgáltatások színvonalának emelése 

	23
	Belváros Lipótvárosi Mozgássérültek Egyesülete
	Mozgássérültek mágnesterápiás gyógyászatieszköz-beszerzése

	24
	Bethesda Kórház Alapítvány
	Krónikus beteg gyermekek tábora – terápiarezisztens epilepsziás gyermekek számára

	25
	Bice-Bóca Alapítvány a Mozgássérült Gyermekekért
	„Gyógyászati segédeszközök bankja” súlyosan mozgássérült gyermekek részére

	26
	Bliss Alapítvány
	Ismerj meg minket! – Súlyosan, halmozottan sérült fiatal felnőttek nyári szabadidős programja

	27
	Bliss Alapítvány


	Mi is nyaralhatunk?  – súlyosan, halmozottan sérült fiatalok táboroztatása

	28
	Bodzaliget (Közhasznú) Ifjúsági Egyesület
	Drogprevenciós modellprogram, a fiatal- és serdülőkorúak pszichológiai segítése rendezvényekkel, az egyesület működési költségeinek támogatása 

	29
	Budapest Zuglói Páduai Szent Antal Kharitas Alapítvány
	Pályázat nagycsaládos tábor támogatására

	30
	Budapesti Nyugdíjasok Szövetsége
	Kulturális célú programok támogatása a rászoruló tagoknak

	31
	Burattino Hátrányos Helyzetűeket Segítő Iskolaalapítvány
	Hátrányos helyzetű és képességzavaros fiatalok fejlesztése drámapedagógiai módszerekkel

	32
	Civitális Egyesület
	„Szekretárius”program civil szervezeteknek – ingyenesen letölthető program nyilvántartásra stb…

	33
	Cukorbetegek Gyógyításáért Alapítvány
	Budapesti cukorbetegek felvilágosítása és ellátása

	34
	Családőr Egyesület
	Tegyünk valamit az áldozatokért! – a családon belüli erőszak áldozatainak fizikai védelme

	35
	Csikó Sétányi 4H Klub
	Kulturális és egyéb szabadidős tevékenységek gyermek- és ifjúsági korosztály számára

	36
	„Derűs Alkonyat” Nyugdíjas Egyesület
	Hátrányos helyzetű nyugdíjasok zenei, irodalmi, képzőművészeti programjainak támogatása

	37
	Dél Után, az Idős Emberek Segélyvonala Alapítvány
	Az idős emberek számítógépes oktatásának reklámozása, szórólapok nyomdai utánnyomása 

	38
	Dél-pesti ILCO Egyesület
	A műtéten átesett tagok utógondozása, rehabilitációjának segítése

	39
	DélUtán Alapítvány
	Számítógépes oktatás helyiségbérletének díja

	40
	DélUtán az Idős Emberek Segélyvonala Alapítvány
	Idősek számítógépes oktatása (eszközbeszerzés)

	41
	Diakónia Alapítvány
	Kultúrát mindenkinek! – hátrányos helyzetűek kulturális, szabadidős programjainak támogatása

	42
	Diakónia Alapítvány
	Kultúrközösségben – egyenlő esélyekkel – hátrányos helyzetben élő családok számára esélyteremtés

	43
	Dietetikusok Országos Szövetsége (MDOSZ)
	A fővárosi lakosság és a civil szervezetek egészséges életmód képzése

	44
	Ébredések Alapítvány
	Egynapos kirándulás 25 pszichiátriai addiktológiai ellátott és kísérőik részére

	45
	Egészségvédők Szövetsége
	Zuglói civil szervezetek egészségvédő programja

	46
	Egyetemisták és Fiatal Értelmiségiek Egyesülete
	A szervezet 2008. évi programjainak és működésének támogatása

	47
	Életjavító Szövetség
	Életjavítás összefogással, szervezetten – az élet védelmének, az életminőség javításának elősegítése

	48
	Életjel Alapítvány
	Információs és szülőklub fogyatékos gyermekeket nevelő családok számára

	49
	Energia Klub Környezetvédelmi Egyesület


	Szociálisan rászoruló, hátrányos helyzetű réteg (15-20 rászoruló) nyílászáróinak tartós szigetelése.

	50
	Eötvös József Cigány–Magyar Pedagógiai Társaság
	A fővárosi cigányság népismeretéhez felmérés, vizsgálat

	51
	Értelmes Élet Alapítvány
	Értelmes élet halmozottan sérült vak embereknek is

	52
	Értelmes Életért Alapítvány
	Értelmes élet az enyhe és középsúlyos fokban értelmi sérült vak embereknek is

	53
	Értelmi Fogyatékossággal Élők és Segítőik Orsz. Érdekvédelmi Szövetsége
	Működési célú támogatás

	54
	EU-DROM Roma EU-Integrációt Elősegítő Egyesület
	„Halászháló Program” a fővárosi roma civil szervezetek részére szervezett, komplex képzési és projektfejlesztési program…

	55
	Európai Hátrányos Helyzetűek Közhasznú Egyesület
	Szociális tevékenység roma és magyar gyerekek részére

	56
	Euró-Régió Szociális Szakmai Közösség Közhasznú Egyesület
	Egyenlő eséllyel a közösségi és szociális szolgáltatásokért

	57
	FEB '93 Ifjúsági Oktatási Alapítvány
	Egyenlő eséllyel a felsőoktatásba!

	58
	Felzárkózás a III. Évezredbe Közhasznú Egyesület
	A Khe. 2008. évi működésének támogatása

	59
	Fényszóró Kulturális Alapítvány
	Fényszóró Fesztivál Értelmi sérült gyermekeknek

	60
	Ferencvárosi Tanoda (Dzsumbuj) Egyesület
	Ferencvárosi Tanodáért program

	61
	FÉSZEK az Örökbefogadókért és Örökbefogadottakért Alapítvány
	Örökbefogadás előtt, örökbefogadás után – beszélgető sorozat működtetése

	62
	Fészekalja Egyesület
	Hátrányos helyzetű gyermekek tartalmas szabadidő eltöltése

	63
	Fészeklakó Alapítvány
	Folytassuk együtt, fiatalok – program a józsefvárosi fiataloknak

	64
	FIONA Fiatal Nőkért Alapítvány
	Nők hónapja – tematikus programok a nők helyzetével, jogaival és a nemek esélyegyenlőségével kapcsolatban

	65
	Fogyatékos Kisiskolásokért Alapítvány
	„Mi is szeretnénk megismerni” - sajátos nevelési igényű, középsúlyos értelmi fogyatékos és autista tanulók szünidei programjai

	66
	Forrás Alapítvány a Gyermekkultúráért
	Játékváros – sajátos nevelési igényű, fogyatékossággal élő gyermekek részére

	67
	Fővárosi Cigány Önkormányzat


	Munkatervben szereplő program és működés 2008 és 2009

	68
	Fővárosi és Pest megyei Nemzetőrök Szövetsége
	Súlyosan egészségkárosodott gyermekek integrált napközis tábora
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	Összes támogatott program: 243 db
	Összes támogatás 70 millió 984 ezer Ft


3 Kerületi önkormányzatok, civil és forprofit szervezetek „jó gyakorlatai”   

Jelen fejezetben, a teljesség igénye nélkül, olyan kerületi önkormányzatok, non- és forprofit szervezetek által működtetett jó szolgáltatási példákat, gyakorlatokat szeretnénk „egy csokorban” bemutatni, amelyek probléma- és szükségletérzékenységük, innovativitásuk révén kiemelkednek a védett tulajdonságú csoportok számára biztosított szolgáltatások köréből. Természetesen ezeken a szolgáltatásokon kívül is még sok kiváló kezdeményezés, program működik Budapesten, amely részben hely, részben információhiány miatt nem került be e válogatásba. A Főváros Települési Esélyegyenlőségi Programjának első felülvizsgálatáig a most kigyűjtött „csokrot” meghaladóan, közelítőleg teljes körűen szeretnénk feltérképezni a Fővárosban működő jó szolgáltatási gyakorlatokat, reményeink szerint minden, a védett tulajdonságú csoportokba tartozó fővárosiak esélyegyenlőségének megerősítésén munkálkodó szolgáltatásnak, kezdeményezésnek lehetősége lesz bekerülni a Fővárosi Esélyegyenlőségi Jó Gyakorlatok Almanachjába.

3.1.1 Önkormányzati esélyegyenlőségi képzés

Az „Önkormányzatok az esélyegyenlőségért” Díjjal kitüntetett Budapest XVIII. kerület Pestszentlőrinc-Pestszentimre Önkormányzatának roma származású esélyegyenlőségi referense, rendszeresen tart esélyegyenlőséggel kapcsolatos továbbképzéseket az önkormányzati, illetve önkormányzati intézményi dolgozóknak, melyben kiemelten vesznek részt a kerületi oktatási-nevelési tevékenységet végző szervezetek szakemberei.

3.1.2 Idősbarát kerületek

Az Idősbarát Önkormányzat Díjat – az Idősügyi Tanács által kidolgozott javaslat alapján – a szociális miniszter és a belügyminiszter alapította 2004-ben. Az alapítók a díj adományozásával az eddigi eredmények elismerése mellett arra szeretnék felhívni a figyelmet , hogy a településeken az önkormányzatok tehetnek legtöbbet a komplex időspolitika érdekében. Az Idősbarát Önkormányzat Díjra valamennyi helyi (települési, megyei, kerületi, fővárosi) önkormányzat pályázhat, ha alapfeladatán túl példamutató kezdeményezéseket tesz időskorú lakossága érdekében. 

A Díjat eddig négy fővárosi kerület érdemelte ki, idősek érdekében kifejtett politikájáért:

· Budapest Főváros XIII. Kerület Önkormányzata (2005)

· Budapest VII. kerület Önkormányzata (2006)

· Budapest VII. kerület Önkormányzata (2007)

· Budapest XVIII. Kerület Önkormányzata (2008)
3.1.3 Civilek érzékenyítő képzései

Jelentős szolgáltatói tapasztalattal rendelkező civil érdekvédelmi szervezetek szervezésében érzékenyítő képzések működnek a Fővárosban iskolások, munkáltatók, szakemberek és egyéb érdeklődők számára. A képzések egy-egy védett tulajdonsággal rendelkező csoportról adnak ismereteket, oszlatják el az elfogadást és befogadást gátló tévhiteket. Például a Kézenfogva Alapítvány az értelmi fogyatékos emberekkel, a Tudatos Életért Egyesület a gender-szemlélettel, a Labrisz Egyesület és a Szimpozion Egyesület a melegekkel, az AURA Egyesület az autistákkal, a Vakok és Gyengénlátók Közép-magyarországi Egyesülete a vak és gyengénlátó személyekkel kapcsolatos ismertek megszerzésére ad e képzések keretében lehetőséget. 

3.1.4 Baltazár Színház 

Az 1998-ban alakult, a Fővárosban működő Baltazár Színház különleges helyet foglal el a magyar kulturális életben: a hivatásos színtársulat értelmi sérült színészekből áll. A Magyarországon egyedülálló művészeti tevékenységet folytató csoport lehetőséget biztosít a középsúlyos értelmi sérült fiataloknak, hogy magas színvonalú színészeti képzésben vegyenek részt, színházi előadásokat mutassanak be.

3.1.5 Rolldance Budapest kerekesszékes táncegyüttes

Roll Dance Budapest Kerekesszékes Kombi Táncegyüttes 2001-ben alakult meg a Pool'n'Roll Sportegyesület egyik szakosztályaként. Jelenleg 7 kerekesszékes és 7 járó táncos adja bele szívét, lelkét és nem kevés szabadidejét a közös munkába. Műsoruk kialakítása során a lehető legszélesebb repertoár összeállítására törekszenek, nem csupán standard és latin táncokra készültek koreográfiáik, hanem modern táncfantáziákkal, szóló és formációs táncokkal, sőt még palotással, csárdással, hip-hoppal és hastánccal is színesítik programjaikat.

3.1.6 A budai panorámát ábrázoló dombormű

A budai panorámát ábrázoló dombormű található a fővárosi Vigadó téren, amely a vakok és gyengén látok tájékozódását hivatott elősegíteni. Farkas Ádám szobrászművész alkotása a Dunát, a Vár-palotát, a Várkertet és a Lánchidat ábrázolja, illetve teszi tapintással láthatóvá. Az UNESCO Világörökség részét képező műemléki együttest bemutató dombormű egy biztosítótársaság jóvoltából készülhetett el, és egy Braille-írású tájékoztató szöveg is került rá. 

3.1.7 Utcanévtáblák vakoknak

Vakok által is „olvasható”, csaknem ezer utcanév-táblát helyeztek el Budapesten Abonyi Alma szobrászművész munkájának köszönhetően. A készítő szobrász az utcaneveket nagyított Braille-írással is feltünteti, a táblákat olyan magasságban helyezik el, hogy azt a látássérültek elérjék. A program célja nem elsősorban a vakok és gyengénlátók tájékozódásának elősegítése, sokkal inkább egyfajta „szellemi akadálymentesítés”, kisugárzott üzenet, annak kifejezése, hogy a kerület, melyben a magyarországi látássérültek országos és fővárosi intézményeinek, civil és érdekvédelmi szervezeteinek jelentős hányada helyezkedik el, és ennek nyomán vak és gyengénlátó emberek nagy számban választották ezt a kerületet lakóhelyükként, befogadta és elfogadta a látássérült embereket.  
3.1.8 Számlamagyarázó

A T-Home a megújult számláin való könnyebb eligazodás érdekében összeállított egy, a számlákhoz mellékleten kiküldött értelmező listát a számlákon szereplő fogalmakkal és azok pontos, könnyen értelmezhető meghatározásával.

3.1.9 SMS-segélyvonal hallássérülteknek

A siketek és a hallássérültek rendőrséggel történő közvetlen kapcsolatteremtési lehetőségének biztosítása érdekében a Budapesti Rendőr-főkapitányság 2001-ben SMS-fogadófelületet helyezett üzembe központi ügyeletén. (Az SMS-hívószám: 06-20-9000-107.)

3.1.10 Csepeli hangos közlekedési lámpák

Csepelen a gyalogátkelőhelyeknél a vakok és a csökkentlátók biztonságosabb közlekedését kívánta segíteni Csepel Önkormányzata, ezért hangjelző berendezés segíti az úttesten való átkelésüket. A hangjelző távműködtetéssel hozható működtetésbe, akkor, ha egy látássérült akar átkelni. A távirányító készüléket az Önkormányzat díjmentesen bocsátotta vak- és gyengén látó polgárai részére.

3.1.11 Beszélő bankautomata látássérülteknek 

A Magyarországon 2004-ben elsőként üzembe állított, a nap 24 órájában működő beszélő bankjegykiadó a XIV. kerületi Hungária körút 140-144. szám alatti Volksbank fiókban várja az ügyfeleket. Élőszóval segíti a látássérültek pénzügyi tranzakcióit a speciális bankjegykiadó automata. A bankjegykiadót a látássérültek segítség nélkül, biztonságosan használhatják: minden, a képernyőn megjelenő információ egy, a készülékhez csatlakoztatott fejhallgatóval meghallgatható. Az automata használatát Braille-feliratok is segítik.  

3.1.12 Álláskereső weboldal látássérülteknek

2009-ben jött létre a vakok és gyengénlátók számára is használható első hazai álláskereső portál. Az oldalon található összes állásajánlat hanggal is elérhető, a látássérült internetezők számára készített szoftver automatikusan felolvassa a hirdetések szövegét. A jobpilot.hu külön szekciót hozott létre számukra, amelyben a hátrányos helyzetűek álláspiaci helyzetéről, elhelyezkedési nehézségeiről, az őket foglalkoztató munkaadók számára igénybe vehető kedvezményekről ad hírt. Emellett a munkáltatók részére kiemelt és ingyenes hirdetési lehetőséget biztosít a cég azoknál a pozícióknál, amelyekre elsősorban látássérült pályázók jelentkezését várják. A cég 15 nyelven elérhető, több tízezer álláshirdetésével Európa legnagyobb internetes állásportálját működteti (www.jobpilot.com). Magyarországi weboldalán pedig több mint ezer hazai hirdetést közöl.

3.1.13  „5H” Program

A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyerekek esélyeinek növelését és iskolai integrációját segíti „5H” néven a leginkább érintett fővárosi kerületekben induló tehetséggondozó projekt. A Mérei Ferenc Fővárosi Pedagógiai és Pályaválasztási Tanácsadó Intézet, a Fazekas Mihály Fővárosi Gyakorló Általános Iskola és Gimnázium, valamint az Aranyelme Tehetséggondozó Egyesület által kezdeményezett program célja, hogy az Erzsébetvárosban, a Józsefvárosban és a Ferencvárosban élő tehetséges, hátrányos helyzetű, illetve a halmozottan hátrányos helyzetű gyerekeket már óvodáskorban tehetséggondozó foglalkozásokba vonják be, majd a kiválasztottak iskolaválasztását és iskolai tehetséggondozásukat is biztosítsák.

3.1.14 „Erőszakmentes iskolákért” Program

A Józsefvárosi Önkormányzat új pedagógiai szolgáltatásként programot indított az erőszakmentes iskoláért, saját finanszírozásában. A program elindításáról még 2008. áprilisban döntöttek, eddig példaként három VIII. kerületi általános iskolában próbálták ki. A program célja az erőszakmentes konfliktuskezelési technikák elsajátítása, tanár-gyermek-szülő bizalmi kapcsolatának elmélyítése, a pedagógusok ismereteinek bővítése. A programban részt vesz az Összjáték Alapítvány; tapasztalt szakemberei vezetik a foglalkozásokat. Az önkormányzat tervei szerint egy éven belül a programot kiterjesztik a Józsefváros összes általános iskolájára.

3.1.15 Pingpong csellengőknek

Budapesten 1999-ben, a 2008-ban elhunyt dr. Faragó Sándor – a „Pingpong doki” – a saját pingpongasztalát vitte le óbudai rendelőjének várótermébe, és pingpongütővel várta a fiatalokat. Először csak kollégáival játszottak esténként, de a nyitott ajtók, a csábítóan kivilágított terem, a labdapattogás egyre több fiatalt vonzott. Pár hónapon belül 30-40 fiatal járt le rendszeresen a rendelőbe ütögetni, játszani. Mára e kezdeményezésből alakult ki egy klubokat tömörítő országos hálózat, melynek tagjai az éjszakai kocsmázás, csavargás helyett kínálnak valami mást a fiataloknak. E klubok mindegyikében lehet pingpongozni, de olyan is akad, amely filmklubot vagy ingyenes nyelviskolát működtet.

3.1.16 60+ program

A 60 éven felüliek száma Újbudán eléri a negyvenezer főt. Újbuda Önkormányzata kidolgozta az idősek életminőségét javító, közéleti szerepét és érdekeinek érvényesítését támogató Újbuda 60+ elnevezésű programját. A kezdeményezés a szervezeti keretek biztosításával, szervezési feladatok ellátásával, valamint különböző programok, és kedvezmények indításával járul hozzá a kerületben élő, hatvanadik évüket betöltött polgárok életminőségének javulásához. A 60+ program közösségfejlesztő munkájához kapcsolódva a Közösségfejlesztők Egyesülete szervezésében alakult meg a Médiaműhely, olyan 60 év feletti önkéntesekből, akik kedvet éreztek ahhoz, hogy belekóstoljanak az újságírásba és a rádiózásba. A program keretében ingyenesen lehet kipróbálni és később űzni olyan sportokat, mint a kubb, botos gyaloglás (nordic walking) vagy a petanque. A program kapcsán a kerületben kutatás is folyik, amelynek célja annak felmérése, hogy milyen rendezvényekre és milyen aktivitást elősegítő programokra van igényük az idős embereknek.

3.1.17 Pótnagymama, pótnagypapa program

A Jól-Lét Közhasznú Alapítvány szervezésében indult útjára a Pótnagymama, pótnagypapa program, melyre folyamatosan lehet jelentkezni. A XII. Kerületi Művelődési Központban tartott találkozók célja, hogy összehozza a magányos vagy unokára vágyó nyugdíjasokat és a kisgyermekeiket nagyszülők nélkül nevelő családokat.

3.1.18 „Mondj nemet!” Program

1997 novemberében Kispesten indult drogprevenciós program a KMO Művelődési Ház kezdeményezésére. A program keretében eleinte felvilágosító előadásokat tartottak általános és középiskolákban gyerekeknek, gyermekvédelmi felelősöknek és pedagógusoknak. A felvilágosító előadások mellett létrehoztak egy úgynevezett „önmegvalósító kreatív műhelyt.” A műhelyben a művészet eszközeivel próbálnak a hátrányos helyzetben levő fiatalok részére olyan lehetőséget biztosítani, ahol önkifejező képességüket kamatoztathatják, illetve művészetterapeuta segíti őket problémáik megoldásában. A program keretében drámapedagógiai előadássorozat is működik, amely a drámapedagógia módszereivel igyekszik segíteni a veszélyeztetett fiatalokat. 

3.1.19 Révész-szolgálat

Budapesten a Mozgássérült Emberek Önálló Élet Egyesülete által működtetett Révész-szolgálat, mely az Önálló Élet Mozgalomban sorstársi tanácsadásnak nevezett tevékenység egyik fajtája, hatékony és hasznos kiegészítője az orvosi rehabilitációnak. A révészek olyan önkéntes segítők, akik saját élményeikre, tapasztalataikra építve segítik a fiatal vagy felnőttkorban tartósan vagy végleg súlyosan mozgáskorlátozottá vált, kerekesszéket használó embereket a megváltozott élethelyzethez való alkalmazkodásban, az őket ért veszteség feldolgozásában, problémáik megoldásában.

3.1.20 Puzzle Program

A főváros III. kerületében működő Kontakt Alapítvány nőknek indított képzési programot 2008-ban Puzzle Program néven. A programban, első sorban 50 év fölötti álláskereső nők és GYES-ről visszatérő anyák vesznek részt. Az első képzési csoportnak baby-sitter tanfolyamot szerveznek, és vállalkozói ismereteket adnak át ahhoz, hogy szociális vállalkozóként gyermekfelügyeletet láthassanak el a későbbiekben. További segítséget nyújtanak az elavult ismeretek (nyelv, informatika) felelevenítése, frissítése, az önismereti és személyiségfejlesztő tematikus csoportok, az álláskereső tréning révén. A képzési programot követően magán munkaközvetítők bevonásával egyénre szabott tanácsadásra épülő aktív álláskereséssel segítik vissza a résztvevőket a nyílt munkaerőpiacra.

3.1.21 Munkahelyi Gyakorlat program

A Salva Vita Alapítvány által működtetett Munkahelyi Gyakorlat program keretében a sérült tanulók a nyílt munkaerőpiacon hasznosítható ismereteket sajátíthatnak el, munkatapasztalatot szerezhetnek. A program folyamán a diákok az iskolai foglalkozások mellett hetente egy alkalommal, kéthavonkénti forgásban normál munkahelyekre járnak dolgozni, így többféle egyszerű, betanított munkakört is kipróbálhatnak, amelyek zömét a lehető legteljesebben képesek elvégezni. A programban országosan jelenleg százharmincnyolc munkáltató működik közre gyakorlati helyként.

3.1.22 Támogatott Foglalkoztatás

A Salva Vita Alapítvány által működtetett Támogatott Foglalkoztatás olyan alternatív munkaerő-piaci szolgáltatás, amely főleg értelmi sérült, autista emberek nyílt munkaerő-piaci elhelyezkedését segíti, és mind az ügyfél, mind az őt foglalkoztató munkáltató számára hosszú távú támogatást nyújt a sikeres foglalkoztatás érdekében. A szolgáltatás célja, hogy a sérült emberek személyre szabott segítséggel, integrált munkahelyen, az elvégzett munka értékének megfelelő fizetésért dolgozhassanak. A szolgáltatás során az ügyfeleket személyre szabott mentori támogatással készítik fel a munkavállalásra és segítik a munkahelyi beilleszkedésben. A munkáltatókkal együttműködnek az ügyfelek által betölthető munkakörök felderítésében, tájékoztatást adnak számukra a sérült munkavállalók képességeiről, naprakész információval szolgálnak számukra a sérült emberek foglalkoztatásához igénybe vehető támogatásokról.

3.1.23 Országos fogyatékosságügyi antidiszkriminációs jelzőrendszer és ahhoz kapcsolódó jogsegélyszolgálat

A Kézenfogva „Összefogás a fogyatékosokért” Alapítvány, a Szimbiózis Alapítvány és az Autisták és Autisztikusok Országos Szövetsége által életre hívott antidiszkriminációs program fő célja az értelmi sérült, halmozottan fogyatékos és autista emberekkel szembeni egyenlő bánásmód elősegítése. A program gerincét egy országos szinten működő jelzőrendszer alkotja, amelyen keresztül a diszkrimináció áldozatai panaszaikat antidiszkriminációs szakértő jogászokhoz juttathatják el, akik különféle jogi eljárások indítását vállalják a bejelentők érdekében. A program keretében sor kerül továbbá antidiszkriminációs tárgyú lobbirendezvények megszervezésére, képzések lebonyolítására, esettanulmányok közzétételére. 

3.1.24 A Kék Pont Drogprevenciós Alapítvány programja

A Kék Pont Ambulancia és Konzultációs Központ a szerhasználat megelőzését, a kábítószer-használat komplex kezelését és a droghasználattal összefüggő ártalmak csökkentését tűzte ki célul az egyének és családok, valamint az egész társadalom vonatkozásában. A III. kerületi ambulancia feladata elsősorban a Békásmegyeren és vonzáskörzetében élő droghasználó kliensek megkeresése, kezelésbe vétele és komplex ambuláns ellátása életminőségük általános javulásának elősegítése érdekében. 

2007 tavaszán indították el hozzátartozói csoportjukat, melynek elsősorban szülők a tagjai, de akadnak köztük házas- és élettársak, barátok is. Mivel a fiatalkori szenvedélybetegséget jellemzően családi betegségként kezelik, a felépülésben óriási szerepe lehet a közeli hozzátartozók együttműködésének. 

Az Alapítvány kontaktprogramjai alacsonyküszöbű szolgáltatások. Anonim, a droghasználók akadály, feltétel nélkül vehetik igénybe. Ártalomcsökkentő szellemben működik, célja a drogfogyasztók és közvetetten a társadalom ártalmainak (fertőzések, halálesetek, egészségügyi többletköltségek stb.) megelőzése, csökkentése. Fontos cél a droghasználók egészségmagatartásának megváltoztatása (biztonságos szerhasználat, biztonságos szex stb.), és a teljes perifériára sodródásuk megakadályozása. 

3.1.25 Magdolna-negyed Program

A Főváros VIII. kerületében a Magdolna-negyed Programban megvalósuló szociális városrehabilitáció nem pusztán épületek felújítását jelenti. A szociális városrehabilitációs program célja egy olyan negyed kialakítása, mely képes befogadni és hosszú távon biztonságos otthont nyújtani a különböző kultúrájú és társadalmi háttérrel rendelkező rétegeknek, generációknak, kiemelt hangsúlyt fektetve az ott élők bevonására.

3.1.26 Kerületi antiszegregációs tervek

Az antiszegregációs terv (ASZT) egy településen vagy kerületben található szegregátumok és a szegregáció által veszélyeztetett területek helyzetét elemző és a területeken tervezett antiszegregációs beavatkozásokat tartalmazó dokumentum, mely az integrált városfejlesztési stratégia kötelezően kidolgozandó fejezetét képezi. Az ASZT csak a szakminisztérium által kirendelt antiszegregációs szakértő jóváhagyásával kerülhet elfogadásra. Az integrált városfejlesztési stratégia, annak keretében antiszegregációs terv kidolgozása az európai uniós városfejlesztési forrásokhoz való hozzáférés alapfeltétele. A 2008. év végéig várhatóan már 16 fővárosi kerület vonatkozásban kerül elfogadásra antiszegregációs terv.

3.1.27 Ferencvárosi Roma Fesztivál

A 2009. évben a sorban már az hatodik Ferencvárosi Roma Fesztivál a Ferencvárosi Önkormányzat támogatásával valósult meg. A résztvevők ízelítőt kaptak a roma kultúra sokszínűségéből, neves előadók léptek fel. A Ráday Könyvesházban vetítéssorozatot és ehhez kapcsolódó beszélgetéseket tartottak. A Ferencvárosi Művelődési Központban pergő, színes, szórakoztató programok mellett sor került mélyen elgondolkodtató és a társadalom legszélesebb körének érdeklődésére számot tartó eseményekre. A Fesztivál keretében 2009-ben is volt táncház és főzőverseny, koncert és színházi előadás.

3.1.28 „Szabadon és méltósággal” – képzés középiskolai diákoknak és az iskolai diákönkormányzat tagjainak

A képzést az Amnesty International vezetésével több kisebbségi érdekvédelemmel foglalkozó civilszervezet dolgozta ki, ezek: Aktív Állampolgárságért Alapítvány, Haver Alapítvány, Labrisz Egyesület, Nők a Nőkért Együtt az Erőszak Ellen Egyesület, Menedék Migránsokat Segítő Egyesület, Mobilitás Országos Ifjúsági Szolgálat, Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédő iroda, Szimpozion Egyesület, Utcai Szociális Segítők Egyesülete és a Zöld Fiatalok.

Az egyéves képzésen a résztvevő szervezetek gyakorló képzői tartják a foglalkozásokat, akik mind rendszeresen tartanak emberi jogi képzéseket fiataloknak. Ehhez kapcsolódóan a diákok szaktanárai és osztályfőnökei is bevisznek a saját óráikra emberi jogi témákat a foglalkozásokhoz kapcsolódóan, velük a tanév során a képzés szervezői folyamatoson konzultálnak. Az érzékenyítő képzés témái között szerepel a faj, bőrszín, nemzetiség, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez való tartozás, a vallási vagy világnézeti meggyőződés és a politikai vagy más vélemény, a szexuális irányultság szerinti másság, illetve a zsidósággal kapcsolatos ismeretek. A képzés emellett kitér a párkapcsolaton belüli erőszakra és annak áldozataira is. 2009-ben az ELTE Gyakorló Általános és Középiskolában, az Óbudai Waldorfban és a Pilisszentlászlói Waldorfban indul el a képzés, két-két osztályban. 


3.1.29 Máltai Játszótér – Játszóház program

Magyar Máltai Szeretetszolgálat – látva a lakótelepi gyermekek szabadidős elfoglaltságainak hiányosságait – 1998-ban „Játszva megelőzni” címmel széles rétegeket érintő programot indított el Budapest III. kerületében. Ennek keretében olyan játszóterek-játszóházak kerültek kialakításra, ahol szakképzett kollégáink várják ingyenes foglalkozásokkal, klubokkal a környék családjait, a céltalanul csavargó kiskamaszokat. A folyamatos nyitva tartás feltételeit a játszótereiken felépített 100 m2-es játszóházak létesítésével teremtették meg, amelyek lehetővé teszik, hogy a látogatók rossz idő esetén is részt vehessenek programjaikon. Az esztétikus kialakításon és a biztonságos működtetésen túl minden betérő gyermek számára, érték- és normateremtő programokat szerveznek a játszótéren. Szociálpedagógus munkatársaik a gyerekek és a felnőttek számára egyéni, csoportos valamint közösségteremtő elfoglaltságokat szerveznek, miközben bizalmas, közvetlen kapcsolatot építenek ki velük. 

3.1.30 A Motiváció Alapítvány munkaerő-piaci szolgáltatása 

A Motiváció Alapítvány szolgáltatását a Budapesten és környékén élő mozgáskorlátozott, látássérült és hallássérült emberek, valamint a Budapesten élő bármilyen egészségkárosodás miatt megváltozott munkaképességű regisztrált munkanélküliek vehetik igénybe.  A szolgáltatás kiterjed a munkaközvetítésre, munkaerő-piaci tanácsadásra, pályaválasztási és képzési tanácsadásra, álláskeresési technikák megismertetésére, pszichológiai és életvezetési tanácsadásra, adósságkezelési tanácsadásra és ingyenes jogsegélyszolgálat biztosítására. A szolgáltatást igénybe vevők többségének a nyílt munkaerőpiacon, normál munkahelyen próbálnak munkát találni. Az általuk közvetített munkahelyeknek csak kisebb része a védett munkahely, ahol csak fogyatékos embereket foglalkoztatnak. Nagy hangsúlyt fektetnek a munkaadókkal való kapcsolatépítésre, megismertetik velük a megváltozott munkaképességű dolgozók foglalkoztatását elősegítő támogatásokat, a fogyatékos emberek foglalkoztatásának munkaadói szempontból jelentkező előnyeit. Szolgáltatásuk részeként a munkaadók számára a fogyatékossággal élő dolgozók speciális szükségleteivel, a megfelelő munkahelyi környezet kialakításával kapcsolatban is nyújtanak tanácsadást. 

3.1.31 Kerületi közoktatási esélyegyenlőségi tervek 

Minden települési önkormányzatnak, illetve intézményfenntartói társulásban vagy (többcélú) kistérségi társulásban fenntartott közoktatási intézmények esetén a társult önkormányzatoknak együttesen ki kell dolgozniuk települési közoktatási esélyegyenlőségi programot. A programot össze kell hangolni a település közoktatási intézményeinek működését és pedagógiai munkáját szabályozó dokumentumokkal, az önkormányzati intézkedési tervvel (a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény 85.§ alapján), és az önkormányzati minőségirányítási programmal. A helyi oktatás fejlesztésével kapcsolatos uniós pályázatoknak a települési közoktatási esélyegyenlőségi program kötelezően benyújtandó melléklete.

A Fővárosi Önkormányzat Települési Esélyegyenlőségi Programja mellett a 2008. év végére gyakorlatilag a kerületek mindegyike rendelkezett már közoktatási esélyegyenlőségi programmal, önálló dokumentumként, vagy az adott kerület esélyegyenlőségi programjának részeként. 

3.1.32 Önkormányzati esélyegyenlőségi referensek

Az önkormányzati esélyegyenlőségi referens, olyan tisztviselő, aki az önkormányzat illetékességébe tartozó településen élő védett tulajdonságú emberek helyzetét, problémáit, esélyegyenlőségük érvényre jutását figyelemmel kíséri, arról az önkormányzati döntéshozókat tájékoztatja, javaslatokat fogalmaz meg a döntéshozók felé az esélyegyenlőség érvényre jutását gátló problémák megoldása, enyhítése érdekében. Kapcsolatot tart a településen működő, védett tulajdonságú embereket képviselő, illetve számukra szolgáltatásokat biztosító szervezetekkel. 

A Fővárosi Önkormányzatban már több éve kialakították az esélyegyenlőségi referensi munkakört, az utóbbi években 13 fővárosi kerületben neveztek ki esélyegyenlőségi referenst, akik részben önálló munkakörben, részben más feladathoz kapcsoltan látják el e funkciót. 

A Budapest Esély Kft. 2008. óta közép-magyarországi régiós szinten szervezi az esélyegyenlőségi referensek műhelyét. Negyed-félévente összeülő szakemberekkel egyeztetik a különböző szükséges és lehetséges aktivitásokat, jó gyakorlatokat. Módszertani kiadványaik eljutnak minden önkormányzathoz.[image: image1]
�	 Az ellátási formát az 1997. évi XXXI. tv (A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról) 51.§-a, ennek megfelelően a működési engedély, mint Családok átmeneti otthona határozza meg.    


�	 A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. tv. 121. § 14. pontja értelmében:


	 „Hátrányos helyzetű gyermek, tanuló: az, akit családi körülményei, szociális helyzete miatt a jegyző védelembe vett, illetve akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát a jegyző megállapította;


	 e csoporton belül halmozottan hátrányos helyzetű az a gyermek, az a tanuló, akinek a törvényes felügyeletét ellátó szülője – a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényben szabályozott eljárásban tett önkéntes nyilatkozata szerint – óvodás gyermek esetén a gyermek három éves korában, tanuló esetében a tankötelezettség beállásának időpontjában legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen; halmozottan hátrányos helyzetű az a gyermek, az a tanuló is, akit tartós nevelésbe vettek.”





	A Közoktatási törtvény 121. § 29. pontja értelmében sajátos nevelési igényű gyermek, tanuló az a gyermek, tanuló, aki a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye alapján


	a) testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos, a megismerő funkciók vagy a viselkedés fejlődésének organikus okra visszavezethető tartós és súlyos rendellenességével küzd,


	b) a megismerő funkciók vagy a viselkedés fejlődésének organikus okra vissza nem vezethető tartós és súlyos rendellenességével küzd.
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