E] ELJARAS AZONOSITO ADATAI

Nemzeti, Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Nyilt eljaras
(hirdetménnyel indulé) - EKR001190672024

E50 - Biralati szakasz

Contact Center szolgaltatasok nyuajtasa 2024-2025

Budapest Fovaros Fopolgarmesteri Hivatal

I. szakasz: Ajanlatkéro

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Hivatalos név:  Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Nemzeti azonositészam 15490012241
Postai cim: Véroshéz Utca 9-11.

Véros: Budapest NUTS-kéd: HUL10  postai iranyitészam: 1092 Orszhg:  Magyarorszag
Kapcsolattartd személy: Dr. Szelestey Vera

E-mail: szelesteyv@budapest.hu Telefon: +36 1327 1656 Fax: +36 1327 1863
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL)

A felhasznéléi oldal cime: (URL) www.budapest.hu

Lebonyolité szerv(ek) adatai

II.szakasz: Targy

I1. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A kozbeszerzés targya

Contact Center szolgaltatdsok nyujtasa 2024-2025

I1.2) A beszerzés mennyisége

I1.2.1) A kozbeszerzés mennyisége

EKR001190672024 2024.08.08 11:28:33



Contact Center szolgaltatdsok nyudjtasa 2024-2025.

IV. szakasz: Eljaras

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras kertlt alkalmazasra:
A Kbt. III. rész XVII. fejezet
1V.1.2) Az eljaras fajtaja Nemzeti Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Nyilt eljaras (hirdetménnyel induld)

IV.1.3) Targyalasos eljaras vagy versenyparbeszéd esetén az eljaras alkalmazasat megalapoz6 korillmények ismertetése:

IV.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo6 koriulmények ismertetése:

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel
A hirdetmény szdma a Hivatalos Lapban:
2024/130

A hirdetmény szama a Koézbeszerzési Ertesitében:

IV.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil indulo eljaras esetén az eljarast megindité felhivas megkiildésének, illetdleg a
Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:

1V.2.3) Az eldzetes piaci konzultaciok eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:
1V.2.4) Elektronikustol eltéré kommunikacios eszkozok alkalmazasanak indoka:

Kozbeszerzési dokumentumok elektronikustél eltéré médon torténd rendelkezésre bocsatasanak indoka:

V.szakasz: Az eljaras eredménye

V. szakasz: Az eljaras eredménye

A szerzédés szama:

Az eljaras eredményes volt: Igen
V.2 Az eljaras eredménye

V.2.1) Ajanlatokra vonatkoz6 informaciok

A beérkezett ajanlatok szdma: 2
V.2.2) Az érvényes ajanlatot tevok

Ajanlattevik neve, cime és addszama, alkalmassdguk indokolédsa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

Ajanlattevé neve, székhelye Addszadma

Telekom Rendszerintegracié Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag, Magyarorszag 1097 12928099244
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Budapest, Konyves Kalméan Korut 36.

Ajanlattevé érvényes ajanlatot tett és egyben alkalmas a szerz6dés teljesitésére tekintettel arra, hogy az ajanlat megfelel az
ajanlati felhivésban, a k6zbeszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabalyokban eléirt feltételeknek. Az ajanlattevd
vonatkozasaban kizar6 ok nem 4ll fenn.

Ajanlata:

1. Szolgaltatasi dij (netté HUF/h6): 2 119 929 HUF
2. Szolgéltatasok teljesitésének megkezdése (munkanap, minimum 40 munkanap, maximum 60
munkanap): 40 munkanap

Bravonet Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, Magyarorszag 1145 Budapest, Ujvildg 50-52. 23768569242

Ajanlattevé érvényes ajanlatot tett és egyben alkalmas a szerz6dés teljesitésére tekintettel arra, hogy az ajanlat megfelel az
ajanlati felhivédsban, a k6zbeszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabalyokban eléirt feltételeknek. Az ajanlattevé
vonatkozasaban kizaré ok nem &ll fenn.

Ajénlata:
1. Szolgaltatasi dij (netté HUF/hé): 2 332 000 HUF

2. Szolgéltatasok teljesitésének megkezdése (munkanap, minimum 40 munkanap, maximum 60
munkanap): 45 munkanap

V.2.3) Az ajanlatok értékelése

Az ajanlattevé neve: A stulyszammal szorzott értékelési pontszamok
ajanlattevénként:
Telekom Rendszerintegracié Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag 1000.00

Az ajénlatok értékelése s a Kbt. 76. § (2) bekezdés c) pontja alapjan a legjobb ar-érték aranyt megjelenit6é

Szoveges értékelés: A
értékelési szempont volt.

Bravonet Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 915.40

Az ajénlatok értékelése s a Kbt. 76. § (2) bekezdés c) pontja alapjan a legjobb ar-érték aranyt megjelenit6é

Szoveges értékelés: A
értékelési szempont volt.

V.2.4) Az ajanlatok értékelése soran adhatoé pontszam alsé és fels6 hatara:

0 10

V.2.5) Az ajanlatok értékelése soran modszernek (modszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az
ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozotti pontszamot:

1. részszempont: Szolgdltatasi dij (netté HUF/ho)

a) Az értékelési részszempont tartalma: A felolvasélapon az elvégzend6 valamennyi feladat kapcsén megajanlott nettd
szolgéltatasi dij forintban.

b) Mértékegység: HUF

c) Megajanlhat6 szamtartoméany: pozitiv egész szamok.

d) Ertékelési moédszer: Ezen értékelési szempont esetén a legalacsonyabb érték a legkedvezdbb, az Ajanlatkérd a legalacsonyabb
rezsioéradijra a maximalis pontot (10 pont) adja, a tobbi ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvezébb tartalmi elemhez viszonyitva
Ajanlatkéro forditottan ardnyosan szamolja ki a pontszamokat.

e) A pontszam kiszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

P = (A legjobb / A vizsgalt) x (P max - P min) + P min

ahol:

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkoz6 pontszama
P max: a pontskéla fels6 hatara

P min: a pontskala alsé hatéra

A legjobb: a legelényosebb ajénlat tartalmi eleme

A vizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

Ha e mddszer alkalmazésaval tort pontértékek keletkeznek, akkor azokat az altalanos szabalyoknak megfeleléen két tizedes jegyre
kell kerekiteni, kivéve, ha pontazonossagot eredményezne.

Az ajanlati arat forintban kell megadni nettd értékben, s az nem kotheté semmilyen mas kiilfoldi fizet6eszkoz arfolyamahoz.

2. értékelési részszempont: Szolgdltatdsok teljesitésének megkezdése (munkanap, minimum 40 munkanap, maximum 60 munkanap)
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a) Az értékelési részszempont tartalma: Szolgaltatdsok teljesitésének megkezdése (munkanap, minimum 40 munkanap, maximum
60 munkanap)

b) Meértékegység: munkanap

c) Megajanlhat6 szamtartomény: pozitiv egész szamok.

A Kbt. 77. § (1) bekezdés alapjan Ajanlatkéré 60 munkanapban hatdrozza meg a teljesités megkezdés hataridejének a maximumat,
amelynél az ajanlati elem nem lehet kedvez4tlenebb. Amennyiben ajanlattevé a 60 munkanapnél kedvezétlenebb ajanlatot tesz,
ajanlata érvénytelen a Kbt. 73. § (1) bekezdés e) pontja alapjan.

d) Ertékelési médszer: Ezen értékelési szempont esetén a legrévidebb idétartam a legjobb, az ajanlatkéré a legrévidebb
id6tartamra a maximalis pontot (10 pont) adja, a tobbi ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvez6bb tartalmi elemhez viszonyitva
Ajanlatkéré forditottan ardnyosan szamolja ki a pontszamokat.

e) A pontszam kiszamitdsa az aldbbi képlet alapjan torténik:

P = (A legjobb / A vizsgalt) X (P max - P min) + P min

ahol:

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkoz6 pontszédma
P max: a pontskala fels6 hatara

P min: a pontskdla als6 hatara

A legjobb: a legelényosebb ajénlat tartalmi eleme

A vizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

Ajanlattevonek a felolvasélapon egész szamot kell feltiintetnie, nem egész szdmu megajanlas esetén az ajanlat érvénytelen (pl. 52,5
munkanap).

A fenti mddszerrel értékelt egyes tartalmi elemekre adott értékelési pontszamot Ajanlatkéré megszorozza a sulyszdmmal, a
szorzatokat pedig ajanlatonként 6sszeadja. Ha e mddszer alkalmazdasaval tort pontértékek keletkeznek, akkor azokat az altalanos
szabalyoknak megfeleléen két tizedes jegyre kell kerekiteni, kivéve, ha pontazonossagot eredményezne.

Az az ajanlat a legkedvezébb, amelynek az 6sszpontszama a legnagyobb. Az eljaras nyertese az az ajanlattevd, aki ajanlatkéré részére
a felhivasban és a kozbeszerzési dokumentumokban meghatérozott feltételek alapjan, valamint az értékelési szempontok szerint a
legkedvezGbb érvényes ajanlatot tette.

A modszert részletesen a Kozbeszerzési Hatosdg utmutatodja a nyertes ajanlattevo kivalasztdsara szolgald értékelési szempontrendszer
alkalmazasarél (KE 2020. évi 60. szam; 2020. marcius 25.) 1. sz. melléklet A. 1. a) pont aa) és ab) alpontjai tartalmazzak.

V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapjan figyelmen kiviil hagyott ajanlat(ok)
Figyelmen kiviil hagyott ajanlatot tevék neve, cime, addészédma és mindsitésiik indoka:

Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

V.2.7) A nyertes ajanlattevo

Ajanlattevo neve, cime, addoszama, az ellenszolgaltatas osszege és ajanlata kivalasztasanak indokai:

Telekom Rendszerintegracié Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag, Magyarorszag 1097 12928099244
Budapest, Konyves Kalméan Korut 36.

1. Szolgaltatasi dij (nett6 HUF/h6): 2 119 929 HUF

Az ajénlatok elbirdlasi szempontja szerint Ajanlattevé nyujtotta be a legjobb ar-érték aranyt tartalmazé érvényes ajanlatot.
Ajanlattevé alkalmas a szerz6dés teljesitésére, mivel az ajanlattevd altal benyujtott ajanlat és a kizar6 okokra, tovabbéa az
alkalmasségi kovetelményekre vonatkozé igazolasok és nyilatkozatok vizsgdlata alapjan megfelel az ajanlati felhivasban, a
kozbeszerzési dokumentumokban valamint a jogszabdlyokban eléirt feltételeknek. Az ajanlattevé vonatkozasaban kizaré ok nem
all fenn.

V.2.9) Alvallalkozé (k) igénybe vétele: Igen

Ajanlattevé ajanlatdban a kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevé alvallalkozot kivan
igénybe venni:

szakemberek altal biztositott szakmai tapasztalat

V.2.10) Alvallalkozo(k) megnevezése, adészama:

Magyar Telekom T4vkézlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytérsasag (Adészam:10773381244;HEA Eurépai Uniés Adészam:
HU10773381;0rszadg:Magyarorszag;lranyitészam:1097;Varos:Budapest;Utca és hdzszam:Konyves Kalméan Korut 36.)

V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrdst nyujtd szervezet(ek), adészama és az alkalmassdgi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazoldsa érdekében az
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ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tdmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlataban:

Magyar Telekom T4vkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytérsasdg (Adészam:10773381244;HEA Eurépai Uniés Adészam:
HU10773381;0rsz4dg:Magyarorszag;ranyit6szam:1097;Varos:Budapest; Utca és hdzszam:Konyves Kalméan Korut 36.;
Alkalmassagi kovetelmény: M/2 a) és b))

V.2.8) A nyertes ajanlatot kovet6 legkedvezobb ajanlatot tevé neve, cime, adészama, az ellenszolgaltatas 6sszege és
ajanlata kivalasztasanak indokai:

V.2.9) Alvallalkozé(k) igénybe vétele:
V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmassagi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazoldsa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tAmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlatdban:

V.2.12) Az érvénytelen ajanlatot tevok
Az érvénytelen ajénlatot tevék neve, cime, addészama és az érvénytelenség indoka:

Ajénlattevé neve, székhelye Adészdma
Ervénytelenités jogcime:

Ervénytelenség indoka:

V.2.13) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevo(k) altal tett intézkedések ismertetése:

Vl.szakasz: Kiegéeszito informaciok

VI. szakasz: Kiegészit6 informacidk
VI1.1) Tovabbi informaciok

VI.1.1) A szerzédéskotési moratorium idétartama

2024.08.09 2024.08.19

Kezdete: Lejérata:

Moratériummal kapcsolatos tovabbi informacidk:

A tiz napos szerz6déskotési moratérium utolsé napja nem munkanapra esik, ezért a moratérium utolsé napja 2024. augusztus 19.
hétfd, tekintettel a Kbt. 48. § (3) bekezdésére .

VI.1.2) Az 6sszegezés elkészitésének idopontja: 2024.08.08

VI.1.3) Az 6sszegezés megkiilldésének idépontja: 2024.08.08

VI.1.4) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

VI.1.5) Az 6sszegezés modositasanak idépontja:
VI.1.6) A moédositott osszegezés megkiilldésének idépontja:

VI.1.7) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.8) Az 6sszegezés javitasanak idépontja:
VI.1.9) A javitott osszegezés megkiildésének idépontja:
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VI.1.10) Tovabbi informacidk:
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