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VALLALKOZASI SZERZODES

részét kepezo mellekletetek is, |8tl'6j0tt egyrészrél;

Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal (1052 Budapest, Varoshaz
u. 9-11, térzskdnyvi azonositdé szama: 490012, adészama: 15490012-2-41, KSH statisztikai
szamjele: 15490012-8411-321-01) nevében és képviseletében Saradi Kalmanné dr.
Fojegyz6 megbizasabd! eljaré Informatikai Féosztalyanak féosztalyvezetsje Farkas LaszI6,
mint Megrendel§ (tovabbiakban: ,Megrendel6”) valamint a Pénzigyi Féosztaly
fdosztalyvezetdje Verd Tibor, mint Igénybevevé (tovabbiakban: ,|génybevevd™,

masrészril;

név: Griffsoft Informatikai Zrt.

cégjegyzék szam: 06-10-000287

adészam: 12573936-2-06 .
székhely: 6723 Szeged, Felsd-Tisza part 31-34 M. fszt. 2.
kepviseld neve: Ferenczy Imre és Fabidn Laszld

mint Vallalkozétol (tovabbiakban: ,Vallalkozé”) kdzott.

ELOZMENYEK

Megrendelé ,A Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatalban jelenleg
tzemeld integralt Pénzlgyi Informacios Rendszer supportja,” targyban hirdetmény nélkiili
targyalasos kdzbeszerzési eljarast folytatott le a kdzbeszerzésekrd! szold 2011. évi CVIII.
torvény 94.§ (2) c) pontja alapjan, hivatkozassal a fennallé kizarélagos jogok védelmére. A
kézbeszerzési eljaras nyertese ajanlattételre felkért ajanlattevéként Vallalkozo lett. Felek a
jelen Szerzédést — a tovabbiakban: Szerzédés — a fentiekben kérilirt kézbeszerzési eljaras
eredmenyeként kitik meg. A Felek ezzel kapcsolatban régzitik, hogy jelen Szerzddést a fenti
kdzbeszerzési eljaras dokumentumaival — a Vallalkozd végleges ajaniata, a targyalasi
jegyzbkdnyvek, az ajanlati dokumentacié és annak mellékletei, az ajanlattételi felhivas, -
osszhangban eérelmezik tartalmukat a Szerzédés teljesitése soran. Felek a fenti
dokumentumokat magukra nézve — az esetleges ellentmondasok esetére nézve a fenti
sorrendben — kdlcsbndsen koételezének tekintik. A kildnbdzd dokumentumok kélcséndsen
ertelmezik egymast, de kétértelmliség vagy a dokumentumok kozotti esetleges eltérés

esetén a Szerzédés értelmezése szempontjab6l a fenti sorrend mindsil fontossagi
sorrendnek.

A szerz0dé Felek az alabbiakban &llapodnak meg:
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.  Meghatarozasok

Ha a szbvegdsszefuggés masként nem igényli, a Szerzédésben hasznalt alabbi szavak és
kifejezések a kdvetkezdket jelentik:
a) ,lgénybevevd” Pénziigyi Féosztaly, mely ellatja az éves kéltségvetés soran
jelentkezé konnywtell és pénzlgyi feladatok, adatszolgaltatasok teljesitését;
b) ,Felhasznalé™ PIR rendszer alkalmazdja, hasznéléja;
c) "Alkalmazott Jog"-on a Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai
ertenddk;
d) "Harmadik Fél"-en barmely természetes vagy jogi személy értendd, aki mas,
mint a Megrendeld, Felhasznald, Igénybevevé vagy a Vallalkozé. "Fél"-en a
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1.2.

9)

h)

)

k)

Megrendelét vagy a Vallalkozét, "Felek"-en pedig a Megrendelét és a
Vallalkozét egylttesen kell érteni;

.Helpdesk™ a Vallalkozé altal (zemeltetett, interneten elérhetf, webes
alkalmazas a PIR-t érintd hibabejelentések, probiémak kezelésére;

-Hiba (programhiba)™: A PIR rendszer olyan rendellenes miikédése vagy a
futasi id0 olyan mértéki noévekedése, amely miatt a Rendszer
rendeltetésszeriien nem hasznalhaté;

.Hibabejelentd". Megrendelének bejelentés tételére, értesités fogadasara és
killdesére jogosult — az 1. sz. mellékletben megnevezett — alkaimazottja, ill.
Vallalkozdja, aki a PIR rendszerre! kapcsolatos hibak bejelentését Vailalkozé
felé megteheti,

JRMI”: Informatikai Rendszer Modositasi igény, melyet a Vallalkozénak ilyen
igény esetén a 3. mellékletben eléirt tartalommal kell benyujtania Megrendeld
részere;

Készenléti idé": alapértelmezésben a hivatali munkaidé (H-Cs: 8-16:30, P:
8-14), azonban kiemelt idészakokban a Hivatal igénye szerinti, hivatali
munkaiddn tuti, ill. hétvégi idészakok;

nKiemelt idoszak”: melyet Megrendeld pénzligy-szakmai, illetve informatika-
szakmai szempontbél annak mindsit, a Vallalkozéval tértént egyeztetést
kovetden, mely fokozott rendelkezésre allast igényel;

Kiszallas™ Vallalkozé telephelyérdl, a Megrendeld &ltal meghatarozott
helyszinre érkezése, mely nem szamit bele a vallalkozdi feladatok
teljesitesének hataridejébe. A kiszallast Vallalkozd téritésmentesen végzi;
Kritikus hiba": Jelenti azokat az Integralt Pénziigyi Informéaciés Rendszer
mik&édése soran felmerllt hibakat, melyek az egész rendszer (PIR)
hasznadlatat meghiisitjak vagy jelentésen korlatozzak. Kritikus hibanak
minbsul tovabbd minden olyan miikédésbeli, egyes funkciék hasznalataban
torténd kiesés, mikodési zavar is, amely a Megrendelé vagy Felhasznald
jogszabalyi kételezettségének teljesitését hiusitja meg;

m) ,Munkanap”: A hétkéznapok a Munka Térvénykdnyvérdl szélo 2012. évi |.

B

térveny 102. § -a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az agazati
miniszter altal az adott évre vonatkozo6an kiadott, a munkasziineti napok kér(li
munkarendet meghatarozé rendeletében foglalt eltérésekkel;

"Nap, Hét, Hénap" jelentése naptari nap, hét, hénap, kivéve, ha a
szévegkdrnyezet egyértelmiien masra utal;

«PIR". a Megrendelénél mikdédd, a Vallalkozé altal fejlesztett és
Uzembehelyezett FORRAS-SQL alapl Integrait Pénzigyi Informacios
Rendszer,

"Szerzddés" kifejezésen a jelen Szerzdédés és Mellékletei értendd;
.Szolgaltatas”: jelen megallapodas targyat képezd szolgaltatdsok a
Szerzddés 2. pontjaban részletezett tartalommal;

~Szolgaltatasi dij”: A Villalkozé altal nyujtott szolgaltatasért fizetett
ellenérték;

.Jermék” mindazon informatikai termék és a hozzad tartozé tervezési,
fejlesztdi, felhasznaidi és Uzemeltetési dokumentacio (szoftvertermék), melyet
a Vallalkozd jelen Szerzédés keretében allit eld, ha a Szolgaltatasok
teljesitése kapcsan Uj PIR verzidk alinak elé, ill. modositasok térténnek, a PIR
tekintetében;

-Megoldo™ A Griffsoft Informatikai Zrt. altal Gizemeltetett PIR helpdesk-re
bejelentett hibak megoldasara a Megrendel6 altal kijeldlt munkatars. A
bejeientett hiba jellegétdl fuggéen lehet Vallalkozé vagy Megrendeld oldali a
Megoldd.

Ertesitések
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1.2.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés hatdlya ala tartozd
értesitések és tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat
irasban, hivatalos postai Gton vagy elektronikus levél Otjan, a 1. sz
meliékletben meghatarozott cimekre, az ott meghatarozottak szerint értesités
tételére jogosult személyek juttatjak el.

1.2.2. Postai kézbesités esetén kézbesitettnek minésil az az értesités, amely levél
Ujan térténik és a postai tértivevénye ,nem Kereste” vagy az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz.

1.3.  Kapcsolattarto, szakmai teljesitést igazolé személyek
1.3.1. Kapcsolattartok:

A Megrendel® részérdl:

Pénzlgyi-szamviteli szakmai tekintetben:

Név: Nagyné Schneider llona, Cserményiné Balogh Lilia
Tel: +36 1 999-83-64, +36 1 999-9156

Fax: +361 327-18-88

e-mail: nagynes@budapest.hu , baloghi@budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:

Név: Fizi Petra, Baksa Balint Adam

Tel: +36 1 999-8070, + 36 1 327-1726

Fax: +361 327-1803

e-mail: fuzi.petra@budapest.hu , baksa.balint@budapest.hu

A Vallatkoz6 részérél;

Név: Nagy-Kanasz Lehel
Tel:  -36 1 450-22-00,
Fax: +361 239 0056

e-mail: lehel.nagykanasz@qriffsoft.hu
1.3.2. Szakmai teljesitést igazoldk:

Pénzugyi-szamviteli szakmai tekintetben:

Név: Ver6 Tibor

Tel: +361327-1019
Fax: +361 327-19-32
e-mail: verot@budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:

Név: Farkas Laszlé
Tel: +361 327-1091
Fax: +36 1 327-1803

e-mail: farkas.laszlo@budapest.hu

1.4. A Felek egyUttmiikédése
1.4.1. Felek koételezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés idbtartama alatt

folyamatosan egylttmikddnek. Ennek megfeleléen idében tajékoztatjak
egymast, nem csupan a Szerzddéshen foglaltak teljesitésérdl, hanem

X o



minden olyan szamottevd kérdésrdl, amely a Szerzédés teljesitésére
kihatassal lehet. Felek biztositidk, hogy Kapcsolattartéik, illetve kijelolt
helyettesitéik a Szerzdés teljesitése sorén rendelkezésre alljanak.

1.4.2. Vallalkoz6 Kapcsolattartdja havonta tételes, az esetileg Iehivhaté
szolgaltatasokra  munkalap alapl  6sszesitést készit, amely a
teljesitésigazolas alapjaul szolgal.

1.4.3. Amennyiben szikséges, akkor a Felek megbeszéléseirsl jegyzékdnyv
készl, melyet Vallalkozé Kapcsolattartdja készit. Elézetes egyeztetés
esetén a jegyzékonyvet Megrendelé Kapcsolattartdja is elkészitheti, melyet
egyeztet Vallalkozo Kapcsolattartéjaval. Az elkészilt jegyzékényvet minden
esetben a Hivatallal egyeztetni, illetve elfogadtatni szilkséges.

1.4.4. Felek késedelem nélkil tajékoztatiak egymast a Kapcsolattartéik és
Megrendeld szakmai teljesitést igazolo személyében, illetve elérhetbségi
adataiban beallt véltozasokrdl, az «j Kapcsolattarté, vagy Megrendel6
szakmai teljesitést igazoléinak adatainak irdsban torténd megadasaval. A
Kapcsolattartok és Megrendeld szakmai teljesitést igazolsinak személyében
bekévetkezd valtozasnak az e pontban rogzitettek szerint  tdrténd
tajekoztatasat, valamint az e tajékoztatasnak a masik fél altal tortend
tudomasulvételét Felek nem tekintik a Szerz6dés modositasanak.

1.5. Teljesités helye

Budapest Févaros Onkorményzatanak Fdépolgarmesteri Hivatala (1052 Budapest,
Varoshaz u. 9-11.).

1.6. A Szerzbdés hatalya és idétartama

Jelen SzerzGdes alairasa napjan, de legkorabban 2013. oktober 12-én |ép hatalyba és 2015.
aprilis 10-ig tarté hatarozott idétartamra jén létre.

A Szerz8dés targyat képezd és elvégzett tevékenységek tekintetében a Vallalkozo a jelen
Szerz6dés hatarozott idétartamanak lejartat kévetd tovabbi 12 honapig kételes jétaltni.

Jelen Szerzédés hatalya alatt végzett tevékenységeknek mindslinek azok a teljesitések,
amelyek megrendeli bejelentésére, hibabejelentésre vagy jelen Szerzddésben
meghatarozott barmely Szolgaltatds Megrendelé altali igénybejelentésére a Szerzédés
tartama alatt kerilt sor, de a teljesitésiik azon tdl hazédik.

2. SZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja Jelen Szerzédés alapjan a Vallalkozénak
az altala kifejlesztett, Budapest Févaros Onkormanyzatanak Fépolgarmesteri Hivatala altal
Uzemeltetett FORRAS-SQL alapi Pénziigyi Informaciés Rendszer (PIR) supportjat.
Vallalkozé a Megrendelénél jelenleg miikédé FORRAS-SQL alapi Penzigyi Informacios
Rendszerének biztonségos, illetve a mindenkori vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé hiba
és hianymentes miikddését folyamatosan garantalva valésitia meg a Szerzédés targyaként
meghatarozott izemeltetési tAmogatasi, jogszabalykévetési feladatokat, az alabbiak szerint:

2.1.  Atalanydijas szolgaltatasok
2.1.1. Helpdesk szolgaltatasok

— Hivatali munkaidében (azaz munkanapokon 8:00 é&s 16:30 éra kézétt,
pénteken 8:00 és 14:00 dra kézétt) PIR Helpdesk-en térténd



(szallitoiffejlesztdi Ugyfélszolgalat, telefonos és e-mail-es) segitségnyqjtas
a Felhasznalok részére.

— A Helpdesk bejegyzések kezelése elsdsorban a Megrendeld oldali
Megoldé feladata, csak a kompetencidjan tdimutatd, illetve az altala nem
megoldhatd esetekben rendeli hozzad a Vallalkkozd oldali Megolddt a
feladathoz.

- A Helpdesk-re feltett probléma megoldasanak - hivatali munkaidében
szamitva, annak mindsitésétdl fuggden — a 3.3.3. szerinti intervallumon
belll kell megtérténnie. Amennyiben a Helpdesk-re feltett kérés, probléma
eldrelathatéan nem szintetheté meg az elvart idészakban, Ggy ennek
tényét a Megoldd koételes jelezni Helpdesk-en a problémafelvetd
Felhasznalo felé.

— Megoldé kételes jelezni a Kapcesolattartok felé, ha a probléma megoldasa
az eseti jelleggel lehivhaté szolgaltatasok kérébe tartozik. Ez esetben nem
szamolhatd el Helpdesk megoldasként.

— Az A4talanydijas szolgaltatdas magaban foglalja a Szerz8dés teljes
id6tartamara Gsszességében 360+ 36 db helpdesk bejelentés megoldasat.
A jelen Szerzddés telies idétartama alatt igénybe vehetd érvényes
keretosszeg (360+36 db HD) elérését kdvetéen igényelt tovabbi HelpDesk
szolgaltatasokra eseti megrendelés késziil.

— A PIR rendszer meghibasodasa, hibas miikédés észlelése esetén a
teendbket, a hibakezelési eljarast a 3. pont tartalmazza.

2.1.2. Jogszabaly- és rendszerkdvetés

— A pénzugyi, szdmviteli, adézasi, az Onkormanyzat, Hivatal, Nemzetiségi
Onkormanyzatok és Térsulas beszamoléit és nyilvantartasait érints
jogszabalyokban eldirt hataridbknek valé megfeleléssel elvégzett teljes
kord jogszabalykdvetés.

— Vallalkozé jelen Szerz8dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a FORRAS-
SQL dgyviteli rendszert ugy fejleszti, hogy a PIR rendszer ezaltal
mindenkor megfelelien a valtozo jogszabalyi feltételeknek. A szlikséges
valtoztatasokat tartalmazé médositasokat olyan idGpontban biztositja
Megrendeld részére, hogy Megrendelé képes legyen eleget tenni a
jogszabalyi valtozasokbél szarmazé kételezettségeknek.

— Rendszerkdvetés: a hardveres és szoftveres kérnyezet biztonsagi okokbdl
bekédvetkezd valtozasainak valé megfelelés biztositdsa a PIR rendszerben.

- Véllalkozd kételes a jogszabaly- és rendszerkdvetés kapcsan elvégzett
szolgaltatasokra vonatkozéan tételes kimutatast atadni a havi
elszamoldkhoz.

— PIR rendszer egységes sablonszerl frissitési modszertananak
dokumentalasa, atadasa.

2.1.3. Egyéb szolgaltatasok

— A Vallalkozé vallalja, hogy azt a frissitést, mely a rendszert, illetve a
felhasznaldi programot érintd médositast okoz, a rendszerdokumentacion
verzidszammal ellatva frissiti;

— A Vallalkozé a felhasznal6i és Uzemeltetdi kézikdnyv Megrendeld szamara
torténd moédositasat és a valtozasok kévetését alkalmanként elvégzi és
dokumentalja;

- a Vallalkozd az addig elvégzett mddositasokat tartalmazé felhasznaléi
kézikdnyvet félévente kételes a Megrendeld rendelkezésére bocsatani a
Megrendeid altal kért formaban;

— mikddd SSIM logelemzd, loggylijtd rendszerhez térténd tamogatas;
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— Felhasznaidi és — szikség esetén — Uzemeltetsi kézikényv Megrendeld
szamara torténd atadasa;

- Vallalkozé feladatait a 2014. januar 1-ei jogszabalyvaltozassal
Osszefliggésben a szerzédés 5. melléklete tartalmazza.

2.2.  Esetijelleggel lehivhat6 szolgaltatasok

Az eseti jelleggel lehivhaté szolgaltatasok kérébe tartozik mindazon, PIR rendszer
alkalmazas tamogatasaval osszeflggé szolgaltatas, amely az atalanydijas szolgaltatasok
kérébe nem tartozik, igy kuldndsen az alabbiak:

2.2.1. APIR informatikai tamogatasa kdrében nyljtandd szolgaltatasok

— Eseti fejlesztéi szolgaltatasok, interfészek programozasa, beallitasa,
dokumentalasa.

— Informatikai  kérnyezet valtozasabdl adédd  rendszerkonfiguracio
atallasaban kozremikodés, illetve ehhez kapcsolédd dokumentacidk
frissitése.

— Megrendelé kérésére eseti rendszertdmogatas nyljtasa egyedi, specifikus
feladatok felmerulése esetén.

- A Megrendeld jogosult a szerz6dés idétartama alatt a rendelkezésre alid
fedezet fuggvényében, valamint az erre vonatkozé igény felmerillése
esetén adatmigracios szolgaltatds megrendelésére.

~ A jogszabaly- és rendszerkdvetés PIR-ben vald alkalmazasahoz
kapcsolodd oktatas megtartasa. Az oktatas kériiményeinek biztositasa és
megszervezése Megrendeld és Vallalkozd egyeztetése alapjan torténik.

2.2.2. A PIR alkalmazas tamogatasa

2.2.2.1. PIR rendszer hasznalata soran szikségessé valé alkalmazas tamogatas
fokozott szintl, helyszini biztositasa egyeztetett idépontban a Megrendels
kapcsolattartéjanak igénybejelentését kévetden.

2.2.2.2. Evzéras-évnyitas alkalmazas tamogatasa

— A szamlatlikér megvéltozdsabdl adédo valtoztatds, beallitas, Ujra-
paraméterezés elvégzése.

- Az adatbazisvéltas szikségessége esetén a vdltassal kapcsolatos
feladatok elvégzése: (j adatbazis megnyitdsa, az (j pénzigyi év
bizonylattdmbjeinek, idészakainak, bedllitasainak elkészitése, a térzs és
nyitdadatok biztositasa, megvaltozott térzsek atvezetése az (ij adatokon.

- A tamogatasi idészak alatt (akar év végén, akar év kézben) bekdvetkezé
valtozasok alapjan a PIR rendszer paraméterezésének modositasa. A
megvaltozott kodok atvezetése kontrolling lekérdezésekben, fékényvi ki-
mutatasokban, bizonylatokon.

2.2.2.3. Kiemelt rendelkezésre allas

Kiemelt id6szakokban Véllalkozénak vallalnia kell az erre sz616 bejelentést

kévetd 2 munkanapon bellili helyszini konzultacio, valamint sziilkség esetén,

elbzetes bejelentés (3 munkanappal elétte) alapjan hétvégi Ugyelet és

munkavégzés biztositasat.

— Hétvégi rendelkezésre allas: 9-16 6raig.

— Ugyeleti szolgdltatas tartalma: szakérntd konzulensek 9-16 ordig
rendelkezésre alinak.



3. HIBAELHARITASI ELJARAS ALTALANOS SZABALYAI!
3.1. Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

Jelen Szerz8dés keretében a Vallalkkozé a Hibabejelentd felkérésére teljesiti a
Rendszer hibainak elharitdsabol adédé feladatokat, azaz
a) elvégzi a jelzett hiba behatarolasat,
b) elvegzi a valésnak bizonyult hiba kijavitasat, vagy
¢) ha a hibat sajat hataskoérben nem tudja kijavitani (pl. a Hivatal hardver
hibaja), ezt jelzi a Hibabejelentdnek, valamint kdzremiikodik a hiba
elharitasaban.

Vallalkozé kételes:

~ & Megrendeld Hibabejelentéi altal Helpdesk-en, telefonon vagy e-mail
Utjan tett bejelentéseit a készenléti idében fogadni, nyilvantartasba venni
€s visszajelezni a bejelentés regisztralasaral.

- a Helpdesk-en érkezett bejelentést készenléti idén kivil is fogadni.

— a készenléti idé alatt a hibabejelentést a 3.3.3. pontban foglalt hataridék
szerint megvizsgalni, és a tervezett hibaetharitasi tevékenységrél, a
kiszallas sz(kségességérdl, illetve egyéb, a munkavégzést befolyasold
tényezbkrdl Megrendeldnek visszajelezni.

— a bejelentés jellegének megfelelden a Szerzédés szerinti szolgaltatas
nyljtasa érdekeben intézkedni, a hibaelharitast a 3.3.3. pontban rogzitett
hataridében megkezdeni.

— a nyilvantartasba vett bejelentések dokumentumait a jelen Szerzédeés
idétartamanak lejartatél szamitott 6 hénapig megbrizni, és abba a
Megrendeldnek betekintést engedni.

3.2, Kiszallas a hibaelharitassal ésszefuggésben

— Megrendeld kapcsolattartdja a bejelentés tételekor azonnal jelezheti a
kiszallasra vonatkoz6 igényét.

— Az egyes Szolgdltatasok nyljtasaval ésszefliggd helyszini munkavégzés
szlkségességérbl Megrendelé dont, a Vallalkozo véleményének
figyelembe vételével.

- Ha Vallalkoz6 a hibaelharitas folyamata soran Ggy tapasztalja, hogy a
hibabejelentést kévetd visszajelzésében irtakkal ellentétben a kiszallasra
megis szlikség van, err§l Megrendelét haladéktalanul tajékoztatja.

- Ha Megrendelé Hibabejelentsje a Vallalkozo javaslata ellenére a kiszallast
nem igényli, az ebbdl eredd késedelemért Megrendeld felelds.

— Ha a Vallalkozénak a Megrendel$ aital meghatarozott helyszinre térténd
kiszallasa szlkséges, Megrendelé és Felhasznald kételes a Vallalkozo
helyszini (hivatali) munkavégzésének feltételeit biztositani, igy kilénésen
koteles a munkavégzés helyszinét a munka megkezdéséhez szikséges
allapotban Vallalkozdé rendelkezésére bocsatani, valamint biztositani a
helyszinre valé bejutas feltételeit, valamint az éles PIR rendszerhez valé
munkavegzéshez szikséges helyszini Uzemeltetéi (human) eréforras
rendelkezésre allasat (hibafelderités, javitasok telepitése végett).

— Helyszini beavatkozas esetén az Informatikai Féosztaly felelés beosztasu
vezetdje engedélyezi a Vallalkozé munkatarsa részére a Hivatal
szamitastechnikai rendszeréhez torténd az adott feladathoz szilkséges
személyre sz6lé hozzaférést.

— Tavoli elérés biztositdsa a vonatkozé, mindenkor hatélyos normativ
utasitasnak megfelelben torténik, melyet a Pénzigyi Foosztaly
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vezetbjének irasbeli kérelmére az Informatikai Féosztaly vezetdje
engedélyez.

3.3. Téjékoztatas a hibabehatarolas eredményéré|

3.3.1. Vallalkozdé a 3.3.3. pontban foglalt hataridék szerint megkezdi és
elvégzi a hiba behatérolaséat. A hibabehatarolas eredményétél figgéen

a Vallalkozd a Megrendeld Hibabejelentéinek e-maitben, normal

elharitasi idejlinek mindsitett hiba esetén legkésébb 12 éran belil,

kritikusnak mindsitett hibak esetében 4 6ran belll az alabbi
tajekoztatas egyikét nyujtja:

a) a hiba a hibabehatarol6 eljaras alatt nem volt észlelheté:

b) a hiba valésnak bizonyult €s annak javitasat Vallalkozé megkezdte;

¢) a hibabehatarol6 eljaras keretében a hiba beazonositasra kerilt, de
azt

— kijavitani — indoklas mellett — nem képes;

— a hibabehatérolas soran egy, a Szerzédés hatalyan kivil esd
masik eszkdz vagy rendszer bizonyult a hiba forrasanak, illetve a
hibat a Rendszeren harmadik fél altal végzett médositasok (igy
kulénésen forraskéd modositasa) okozta, és a hibat kijavitani nem
képes.

3.3.2. Ha a Vallalkozé a hibaelharitds sordn arra a kovetkeztetésre jut, hogy
a hibat a 3.3.1. ¢) pontjaban foglalt okokbél nem lesz képes elharitani,
arrél Megrendelét a szikséges legrészletesebb indokolassal
haladéktalanul tajékoztatja, és a hiba kikiszdbélésére javaslatot ad.

3.3.3. A hibaelharitas teljesitésének hatariddi

3.3.4.

Hibabehatarolas megkezdése a
bejelentés fogadasatdl szamitottan
Kritikus 1 6ra
Normal 3 dra

3.3.41. A hibaelhdritas teljesitésének akadalyoztatasa esetén az
akadalyoztatas tényérél a Vallalkozénak haladéktalanul
értesitenie kell a Megrendelét.

3.3.42. A probléma behatarolasanak befejeztével a Véllalkozd kételes
irasban a Megrendelé részére bejelenteni a hiba mibenlétét, a
kijavitashoz szllkséges hataridd megjelélesével, amennyiben a
hibajavitas idétartama Vallalkozé megitélése szerint a 72 érat
meghaladja. Ellenkezé esetben Vallalkozé Megrendeld
jovahagyasat kételes kérni a hiba kijavitasahoz szilkséges
idétartamhoz.

3.34.3. A teljes hibaelharitas és a teljes funkcionalitdsi rendszer
visszaallitasahoz  Vallalkozd a javitdkészietet eljuttatja
Megrendeldhéz. Vallalkozé &ltal atadandd javitokészletnek
kitelezéen tartalmaznia kell olyan tesztelési utasitast
(hibajegyet), amely alapjan Megrendelé el tudja végezni a
javitokészlet megfelelé eredményének ellendrzését. Kritikus



4.

5.1.

A

hiba esetén az Ozembe allitAst és a tesztelést a Megrendeld
jogosult az engedélyezett IRMI-nek megfeleléen megkezdeni.

SZOLGALTATASOK KESEDELMES ES HIBAS TELJESITESE,

MEGHIUSULASA

4.1.

4.2

43

4.4.

4.5,

4.6.

Vélialkozé érdekkérében felmerilt okbdl bekévetkezé késedelmes vagy hibas
teliesités esetén Megrendeld késedelmi, illetve hibas teljesitési kdtbérigény
érvényesitésére jogosult. A késedelmi és hibas teljesitési kotbér alapja a
késedelmes és hibas teljesitéssel érintett munkarész netté ellenértéke, mértéke
1% /nap, maximalis id6tartama 20 nap. Megrendeld a késedelmi és hibas
teljesitési kdtbéridészak eredménytelen elteltét kévetden jogosult a Szerzédés
meghiUsulasanak az egyoldall megallapitasara és ebbdl eredd jogainak és
koveteléseinek az érvényesitésére.

Vallalkozé késedelmesen teljesit killéndsen, amennyiben
* a 3. pontban régzitett teljesitési hataridéket nem tartja be;
* az eseti megrendelésekben foglalt teljesitési hataridéket nem tartja be;
* ajogszabaly valtozaskévetésre vonatkozé hataridéket nem tartja be;

Véllalkozé hibasan teljesit kil&ndsen, amennyiben:

* a jogszabalyvaltozasbél eredd valtozaskévetés szikségességét nem
észleli, a valtozaskovetés teljesitésére Megrendeld szdlitja fel;
szerzOdéses kotelezettségének hibasan, vagy hianyosan tesz eleget;

 hibajavitasi, dokumentalasi, oktatasi kotelezettségét hibasan, vagy
hianyosan teljesiti;

» tajékoztatasi kitelezettségét elmulasztja, egyuttmiikodesi
kotelezettségének nem tesz eleget.

Amennyiben a hibabejelentés behatarolasa soran Vallalkozo olyan hibat tar fel,
amelynek javitasa meghaladja a 72 6érat és ennek tényét Megrendeld elfogadja,
Ugy késedelmi kétbér felszdmitasara nem kerdil sor.

A Szerzddés teljesitésének a Vallalkozd érdekkérében felmerilé okbdl torténs
meghilsulésa vagy lehetetlenilése esetén Megrendeld meghiusulasi koétbér
érvényesitésére jogosult. A meghiusulasi kotbér alapja a Szerztdés nettd
ellenértéke, mértéke a teljes nettd ellenérték 30%-a.

Vallalkozdé nem tartozik koétbért fizetni az olyan késedelemért, amelyért nem
felelés, igy kilondsen azért a késedelemért, ami abbdl ered, hogy a Megrendelé
a Vallalkozé altal kért, és a Szerzddés teljesitéséhez szUkséges informaciot az
értesitésre vonatkoz6 szabalyok szerinti felszdlitasa utan sem adja meg.

TELJESITES IGAZOLASA, FIZETESI FELTETELEK ES DiJFIZETES

A teljesités igazolas kiallitasanak feltételei:

5.1.1. A havi 4taldnydij tekintetében a 2.1. pontban meghatarozott szolgaltatasok

igazolt elvégzése, melynek eredményeként a Rendszer hiba- és
hianymentesen, rendeltetésszerli  hasznélatra  alkalmas  mddon,
Uzemszerlen mkédik;

51.2. A 2.2, pontban részletezett eseti szolgaltatasok tekintetében az egyes

tevékenységekrdl kidllitott, és a teljesitést igazol6 aital igazolt munkalapok:

<X
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5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.1.3. Ateljesités igazolashoz szilkséges az elvégzett tevékenység Vallalkozé altal
térténd részletes dokumentalasa;
5.1.4. Ateljesités igazoldsa soran vizsgalni kell a 3. pontban leirtakat is.

Vallalkozé a Szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasokat a lenti tablazatban
meghatarozott pénzigyi keretek ktzott végzi. A szerzédés szerint elvégzett és igazolt
teliesités esetén ellenértékként Megrendelé az aldbbi dijakat fizeti Vallalkozé
szamara.

2.2.1. Az atalanydijas szolgaltatasok — Szerzédés 2.1. pontja — esetében az

igénybevett szolgaltatasok dija 18 hénapra vetitve &sszesen nettd
31.500.000 Ft.

5.2.2. Az eseti jellegd szolgaltatdsok — Szerzédés 2.2 pontia - esetében az

igenybevett szolgaltatds dija netté 11.500 Ft/munkadra. A legkisebb
elszamolhaté egység % 6ra.

A Megrendeld altal fizetendd dij fedezete a Budapest Févaros Onkormanyzata 2013.
évi dsszevont koltségvetésérd szélé 21/2013. (111.20.) Fév. Kgy rendelet alapjan
Megrendeld rendelkezésre all.

A szamlan Vallalkozé kételes feltiintetni az ,Informatikai Féosztaly” megnevezést. A

megnevezés feltintetésének elmulasztdsa a szallité késedelmi kamatkévetelését
kizarja.

Szolgaltatds megnevezése Szerzbdés teljes
idétartama alatt
netto keretdsszeg (Ft)
Helpdesk szolgaltatas 5.130.000 Ft
(2.1.1. pont)
Jogszabaly- és 19.800.000 Ft
rendszerkbvetés
(2.1.2. pont}
Eqyéb szolgaltatasok 6.570.000 Ft
(2.1.3. pont)
Atalanydijas szolgéltatisok 31.500.000 Ft
dsszesen
(2.1. pont)
Eseti szolgaltatasok 4.634.500 Ft
(2.2. pont)
Szolgéltatdsok Gsszesen 36.134.500Ft

Atalanydijas szolgaltatas kifizetésére teljesitésigazolas alapjan havonta kerul sor,
Osszege az atalanydijas szolgaltatasok idéaranyos része. Amennyiben a rendszer
targyidészakban a Hivatal hibajan kivili, a Vallalkozénak felréhatdé okbdl
dsszességében havi 1 munkanapnal tdbbet &ll, a kifizetésre kertilé dijbdl a
rendszerleallas idétartama szerinti idéaranyos rész levonasra keril. A mindenkor
esedéekes havi atalanydij 0sszegéb6l a hibas, vagy késedelmes teljesités esetén
felszamitand6 kdtbér Osszege a Kbt 130. § (6) bekezdésében foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban levonasra kerdl.

A Helpdesk szolgdltatas teljesitésérél, a Véllalkozé altal kezelt bejelentésekrél
keszitett havi kimutatast (bejelentés azonositéja, modul, mindsités, bejelentés és

lezaras datuma, 4éllapot), a Megrendeld pénziigyi és informatikai szakmai
teljesitésigazoléi irnak ala.



5.7.  Ahiba kijavitasa és a hibaelhéritassal kapcsolatos teljesités igazolas feltételei

5.7.1. A hibabehatérolas eredményetdl fuggben a 3.3.3.2. pontban foglalt hataridék
betartasaval Vallalkozé a hibat kijavitja.

9.7.2. Vallalkozé a hibaelharitas soran a 2. sz. melléklet szerinti munkalapot vesz fel,
melyet helyszini hibaelharitas esetén — a hiba jellegétél fuggdéen — a
Megrendelé szakmai, vagy informatikai teljesités igazolojaval alairat, és a
munkalap masolatat Megrendelének atadja. Amennyiben egy informatikai
jellegli hiba kdvetkezményét a felhasznalok érzékelték vagy érzékelhették,
akkor az annak elharitasat igazolé munkalapot mindkét szakmai igazolonak
ala kell irnia.

5.7.3. Tavfeliigyeleti uton végzett hibaelharitds esetén a 2. sz. melléklet szerinti
munkalapot a Vallalkozé a targyhavi szamlaval egyitt megkiidi a
Megrendeldnek. A hiba elharitasat a Megrendelé e-mailben visszajelzi,
amelynek kinyomtatott masolatat a Vallalkozé a targyhavi munkalapokkal
egyutt kuldi meg a Megrendelének.

5.8.  Esetijelleggel lehivhat6 szolgaltatas esetében az elszamolas munkalapok alapjan, hé
vegeén torténik a targyhét kévetd honap 10. napjaig benyuitott, Megrendeld teljesités
igazoloja altal alairt munkalapok alapjan.

5.9. Az atalanydijas elszamolasok a targyhot kévetd hénap 5. napjat kévetben, de
legkés6bb targyhét koveté honap 10. napjéig benyljtott, Megrendeld teljesités
igazoloja altal igazolt Helpdesk kimutatasok alapjan térténik. Targyhét kévetd honap
5. napjaig Megrendelé ellendrzi és biztositja, hogy a Véllalkozo altal targyhonapban
befejezettnek mindsitett Helpdesk bejegyzések elfogadas esetén lezart, meg nem
felelées esetén visszautasitott stdtuszba kerlljenek. Amennyiben ez nem torténne
meg MegrendelS részérél, a benydjtott lezart statuszu helpdeskeket elfogadottnak
kell tekinteni. Megrendelé a szamla kiallitasahoz és befogadasahoz szikséges aldirt
teliesités igazolast a targyhonapot kovetd hoénap 15-ig koteles eljuttatni a
Vallalkozéhoz.

5.10. Vallalkozé nem jogosult eseti hibajavitasi dijat kiszamlazni, amennyiben az a hiba
bizonyithatéan nem a Megrendeld hibajabdl vagy nem harmadik fél, ill. a Megrendel
szakszer(tlen beavatkozasa kévetkeztében allt elé, valamint ha az adott hibat mar
korabban Vallalkozé javitotta, a hibanaploban dokumentalta és az a hibajavitas
korabban megfelelének bizonyult (ténylegesen elharitotta), mert szavatolnia kell,
hogy a megoldasa a rendszer izemszerl mikédését biztositja.

5.11. A Szerzidés alapjén nyuijtott Szolgaltatasokrél a Megrendeld 4ltal kidllitott teljesitési
igazolas a Szolgaltatds elvégzésének hataridejét és befejezésének tényleges
idépontjat is tartalmazza.

5.12. Vallalkozo kételes a Megrendeld altal igazolt, a szamlaban foglalt teljesitésekre
vonatkozd munkalapokat, Helpdesk szolgéltatas esetében kimutatast Hivatal részére
megkildeni, a havi teljesitésre vonatkozo teljes kor(i teljesités igazolads ennek
birtokaban és atadasa esetén allithatd ki az informatikai Féosztaly altal.

5.13. Vallalkoz6 kételes a Megrendeld altal alairt teljesitett idészakkal, ill. tevékenységgel
kapcsolatos teljesitési igazolast a szamlahoz csatolni.

5.14. Megrendelé a szamlat a teljesitésigazolds alapjan kiallitott szamla kézhezvételét
kévetben szamitott 30 banki napon bell egyenliti ki a Vallalkozd Volksbank Zrt-nél
vezetett, 14100000-10875549-08000003 szamu bankszamlajara térténd atutalassal.
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Ehhez szikséges, hogy Vallalkozo folyamatosan szerepelien a NAV honlapjan
elerhetd kdztartozasmentes szallitéi adatbazisban. Megrendelé fizetési késedelme
esetén a Ptk. 301/B. §-aban megjeldlt késedelmi kamatot fizeti a Vallalkozé szamara.
Vallalkozé a késedelmi kamat kdvetelésére nem jogosult, amennyiben a szamia
adatait, kulonos tekintettel a Megrendelé Informatikai Féosztaly adataira nem, vagy
nem megdfeleléen szerepelteti a szamlan.

9.15. A szerz6dé felek megallapodnak, hogy a teljesités a 2007. évi CXXVIL. térvény 58. §
(1) bekezdésének értelmében hatarozott ideji elszamolasnak minésiil.

6. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Vallalkozé jelen Szerzédésnek megfeleld teljesitésért a Szerz6dés hatalyba lépésété
kezdédben a megsz(inését kévetd 30 napig, a szerz6dés nettd ellenértéke 5 %-anak
megfeleld dsszegil teljesitési biztositékot vallal. Vallalkozo a teljesitési biztositékot a Kbit.
126. § (6) bekezdés a) pontja szerinti bankgarancia forméjaban teljesiti.

7. JOTALLAS

Vallalkozé a PIR szoftver termékért, az alkalmazis rendeltetésszer(i hasznalatra vald
alkalmassagaért, a jelen szerzédésben vallalt munkalatokért az adott feladat teljesitésétdl
szamitott 12 hénapos id6tartamban jétallasi kételezettséget vallal.

8. A SZERZODES MODOSITASA

Jelen Szerz6dés modositasa csak a Kbt. 132. §-dban foglaltak szerint, a Kbt. 30. § (1)
bekezdésben elbirt k6zzétételi kitelezettség figyelembe vételével, a Szerzédés alairasara
jogosultak altal, irasban lehetséges.

9. A SZERZODES MEGSZ(NESE

9.1. A jelen Szerzédés megsz(inik
9.1.1. a Szerzbdés teljesitésével, vagy
9.1.2. sulyos Szerzédésszegés miatti azonnali hataly felmondassal, tovabba
9.1.3. ajogszabalyban biztositott elallassal, valamint
9.1.4. a Szerzédés olyan okbol torténd lehetetlenilése esetén, amelyért

egyik Fél sem felelds.

9.2 A jelen Szerzddést a szerzo6dé Felek rendes felmondassal nem szintethetik

meg.

9.3. Sulyos Szerzdésszegés esetén a vétlen fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozataval a Szerz6dést azonnali hatallyal rendkivali felmondas keretében
megszintetni.

9.4. A szerzéd{ Felek sulyos Szerzddésszegésnek tekintik kiilénésen, de nem kizarélag,
ha

a) a Vallalkozé késedelmesen vagy hibasan teljesit, és emiatt a Véllalkozo
altal fizetendd kéthér eléri a maximalis mértéket,
b) a Vallalkozé alapos ok nélkil megtagadja a teljesitést,
¢) a Megrendeld a fizetési kotelezettségének a Vallalkozé erre vonatkozé
irasbeli felszolitasa ellenére, az abban régzitett legalabb 30 napos
hatariddben sem tesz eleget,
f) a Vallalkozé nem teljesiti az alvallalkozék igénybevételével kapcsolatos,
Kbt. szerinti kotelezettségeit,
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9) a Vallalkozo megtagadja a Megrendeld altal adott utasitasok
végrehajtasat,

h) a Vallalkozé ellen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul,

i) a Vallalkozd a 9.5. és 9.6. pontokban foglait kdtelezettségét nem teljesiti,
J) Vallalkozonak a Szolgaltatasok teljesitését veszélyeztetd, annak koltségeit
niveld kételezettségszegése, igy killbnésen az alabbiak:

» a Megrendeld utasitasanak jogellenes megszegése, figyelmen kivil
hagydsa,

» Megrendelé tajékoztatdsanak, déntése kikérésének elmulasztasa
valamely, Szolgaltatds megvaldsitasat lényegesen  érintd
kdrulményrél

* megfeleld jogosultsaggal, szaktudassal, illetéleg tapasztalattal nem
rendelkezd személy igénybevétele a Szerzédés teljesitése soran
a Megrendeld, jotallasi igényének érvényesitésének elmulasztasa
altalaban az egyittmiikodési kdtelezettség stlyos megsértése.

A fenti pontok megsértése esetén Megrendelé jogosult a 4.5 pontban
régzitett meghidsulasi kotbér érvényesitésére.

A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben kételes a
Szerzddeést felmondani - ha szlkséges, olyan hatéridével, amely lehetévé teszi, hogy
a Szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkkozoban kézvetetten vagy kézvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedest szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek,

b) a Vallalkozo kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
reszesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Megrendelé koteles a Szerzédést felmondani, ha a Vallalkozé kézvetetten vagy
kozvetlentl 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi
szemely vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely nem
felel meg a kdzbeszerzésekrél szold 2011. &vi CVIIL. tv. (Kbt.) 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek, illetve ha a Vallalkozd kézvetetten vagy
kézvetlenll 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez olyan jogi szemely vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Vallalkoz6 a Szerz8dés azonnali hatalyu felmondasa esetén kételes az Uzemeltetés
zokkenémentes folytatdsa érdekében, vallalkozéi feladatainak a Megrendeld altal
kijelolt szemely részére torténd lehett legrévidebb idén belili dtadasahoz szikséges
intézkedéseket megtenni. Vallalkozd kételes mindazon ckiratokat, dokumentumokat,
amelyek a teliesitése soran vagy annak érdekében a birtokaba kertiltek, hidnytalanul,
rendszerezve atadni Megrendel$ képviseldjének.

Jelen szerzédés barmilyen okbdl térténé megsziinése esetén a Vallalkozd kételes
Megrendelénél Uzemelé PIR rendszer megsziingés elétti  utolsé  verziojat
reprodukalhaté allapotban, kulsé adathordozéra irva 2 példanyban a szikséges
dokumentaciok aktualizalt valtozataval egyitt Megrendelének atadni. Megrendeld
jogosuit meggyézédni az Atadott szoftververzié telepithetdségeérsl  és
mikédékepességérél. Az utolsé teljesitésigazolas kizardlag ennek elfogadasat
kévetden allithatd ki.
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10.

10.1.

10.2.

1.

11.2.

11.3.

12,

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

TITOKVEDELEM

A Vallalkozét titoktartasi kotelezettség terheli a Szerzédés teljesitése soran a
Megrendelbvel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomasara juté mindennemci
adat, informacié, dokumentum, ismeret vonatkozasaban, amely jelen Szerzédés
idStartama alatt a Véllalkozé birtokdba jut. E titoktartasi kotelezettség kiterjed a
Vallalkozo alkalmazottaira, munkatarsaira, beszallitéira, akiket tevékenységiik
megkezdése elbtt a Vallalkozé kételes a titoktartasra hitelt érdemléen figyelmeztetni.

A Valialkozd kételes ezeket az adatokat, informacitkat, dokumentumokat ugy kezelni,
hogy azokhoz illetéktelen - barmely Harmadik Fél - ne férhessen hozza.

VIS MAIOR

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkérén
kivll esé okbol eredd, elharithatatlan esemény, igy kilénésen (1) minésitett idészaki
helyzet (rendkivuli allapot, sziikségallapot, veszélyhelyzet, az Alaptérvény 52. cikke
szerinti azonnali intézkedést igényld eset) vagy egyéb katasztrofahelyzetnek
mindsithetd helyzet, fliggetlenil a minésitett id8szaki helyzet tényleges kihirdetéséts
vagy a katasztrofa kinyilvanitasatol; (I1) sztrajk vagy hasonlé munkabeszintetés, a
Fél munkavallaléi altal végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével.

Egyik Fél sem felelés a Szerzédés szerinti kételezettségeinek nem-, hibas vagy
kesedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatérozott vis maior esemény
okozta. Vis maior esemény bekévetkezte esetén az érintett Fél kételes a masik Felet
irasban haladéktalanul értesiteni.

Vis maior esemény idétartama alatt a Szerz6dés hatalya szlinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

JOGALKALMAZAS ES JOGVITAK RENDEZESE

Jelen Szerzddés értelmezésére, tovabba a jelen Szerz8désben nem szabalyozott
kérdésekben a kdzbeszerzésekrél szélé 2011. évi CVII. tdrvény, valamint a Ptk.
vonatkozé eléirasai a megfeleléen iranyadéak.

Felek koételezettséget vallalnak arra, hogy mindent elkévetnek annak érdekében,
hogy kézvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat,
amely kozottlk a Szerzbdéssel ¢sszefiggésben, a Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban merl fel.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott
informéaciokat, adatokat kizardlag jelen Szerzédéses kételezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azt mas tudomasara nem hozhatja, nem adhatja at, és nem
értékesitheti.

Vallalkozé koteles gondoskodni az atadott dokumentumok bizaimas jellegének
megdrzésérdl, az ehhez szilkséges targyi és személyi feltételek biztositasaval és a
megfeleld belsd szabalyozas révén.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Vallalkozé felelésséggel tartozik e kérben az altala foglalkoztatottakért, illetve az
altala a jelen szolgaltatasi Szerzdés teljesitésébe bevont egyéb személyekért.

A Vdllalkozd tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény 37. § (1)
bekezdeseben elrendelt kozzétételi kotelezetiségre tekintettel jelen Szerzédés és
esetleges modositasainak a térvény 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim
alatti 4. pontjaban emlitett adatok nyilvanossa tételéhez, illetve 5 év idétartamra szl
nyilvanos kezeléséhez;

a Megrendeld a Kbt. 31. § (1) bekezdése alapjan a Szerzédés és a Szerzddés
teljesitésének adatait, illetve a Szerzédést nyilvanossagra hozza;

a Megrendelé illetékes szervezeti egysége altal szikségesnek tartott, tovabba a
hatalyos jogszabalyokban meghatérozott ellenérzési feladatok végzését tirni kételes.

VEGYES RENDELKEZESEK

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Szerzédés teljesitése soran tirni kételes a
Megrendel6 illetékes szervezeti egysége altal szilkségesnek tartott, tovabba a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellenérzési feladatok végzését.

Vallalkozé tudomasul veszi és hozzajarul — az allamhaztartasrél szole 2011. évi
CXCV. térvényben, tovabba a kdzbeszerzésekrdl szél6 2011. évi CVIII. térvényben
meghatarozottak szerint — jelen Szerz6dés és esetleges modosulasanak kézérdekd
adatként t6rténd nyilvanossa tételéhez, illetve 5 év idétartamra sz6l6 nyilvanos
kezeléséhez.

Megrendelé a Szerzédés teljesitésével 6sszefliggésben nem fizet, illetve nem szamol
el olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételnek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek a Vallalkozé adokételes
jovedelmének csokkentésére alkalmasak [Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont].

Vallalkoz¢ vallalja, hogy a Szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeié szdmara megismerhetévé teszi [Kbt. 125. § (4) bekezdés
b) pont], valamint hogy Megrendelét hatadéktalanul értesiti a Kbt. 125. § (5) bekezdés
a) és b) pontja szerinti Ugyletekrél.

Vallalkozo részére a teljesités soran csak a kézbeszerzési eljards soran benyujtott
ajanlatban megjeldlt alvallalkozé miikédhet kdzre [Kbt. 128. § (2) bekezdés].

Felek a jelen Szerz6dést, mint akaratukkal mindenben egyezét atolvasas és értelmezés utan
elfogadtak és aldirtak.

Jelen Szerz6dés meliékletei:
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1. szama melléklet:  Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kiildésére jogosult
személyek, bejelentési és értesitési cimek

2. szamu melléklet: Munkalap minta

3. szamu melléklet:  Informatikai Rendszer Modositasi Igény

4. szamu melléklet: Teljesitési biztositék bankgarancia formaban

5. szamu melléklet: A Vallalkozd 2014-es atallashoz kapcsolodo feladatai és a
2014. évi valtozasokhoz kapcsolodd oktatasok
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1.melléklet -

Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kiildésére jogosult személyek, bejelentési
és értesitési cimek

Megrendeld részérdl:

FPH HelpDesk helpdeskdp@budapest.hu tel.: 327-1400
diszpécser

Pénzlgyi Foosztaly:

Nagyné Schneider llona NagyneS@budapest.hu tel.: 999-8364
Nagyné Keményfi Gydngyi KemenyfiGy@budapest.hu tel.: 999-8300
Dan Szabina DanSz@budapest.hu tel.: 327-1446
Domjan Anna DomjanAnna@budapest.hu tel.: 999-8300
Cserményiné Balogh Lilia BaloghL @budapest.hu tel.: 999-9156

Vallalkoz6 részérél

1. Bejelentési cimek: PIR Helpdesk : https://helpdesk.griffsoft. hu/helpdesk/login. aspx

2. El nem érhet6 bejelentési cim esetén hivhaté tgyeleti telefonszam:
+36 62 549 100

3. Ertesités fogadasara és killdésére jogosult személy: Nagy-Kanasz Lehel
beosztds:konzulens

email cim: Lehel.NagyKanasz@aqriffsoft.hu

telefon/telefaxszam:+36 1 450 22 00/ +36 1 239 00 56

Budapest, 2013. ..................
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2. melléklet

Munkalap minta

Penzlgyi informaciés Rendszer (PIR) munkalap

Azonositd: ..................

Szolgéltatas tipusa: garancialis hiba' / tamogatasi feladat: ...............
Szolgaltatas nyujtasanak médja: telefonos / kiszéllas (helyszin: ............. Ylegyéb: ...

Szolgaltatas nyljtasaban a Vallalkozo oldalardl résztvevd személyek:

Teljesitett feladatok:

nyujtott szolgaltatasok (személyenként, 6rara lebontva):

atadott termékek (dokumentum, szoftver, stb.):

Alulirott a . e . ..(Megrendelé képviselbje) Budapest Févaros
Gnkormanyzata Fopolgérmesten Hlvatal képwseletében igazolom, hogy a Vallalkozé a
fent nevezett feladatot elvégezte.
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3. melléklet

* Iktatdszédm:

Informatikai Rendszer Médositasi Igény (IRMI)
a kézponti informatikai rendszereken végrehajtandé médositasok engedélyezésére

Al Kerelmez6 - az alkalmazasgazdaval illetdleg informatikai szakemberrel szUkség szerinti
egyeztetést kdvetben - tolti ki.
(Kérelmezd: a Hivatal belsé szervezeti egység vezetdje, alkalmazasgazda,
szoftverfejlesztd, szoftver szupportot ellaté belsd személy, vagy a kdlén
megallapodasban foglaltak alapjan a kils6 vallalkozas, az Informatikai vezets, az
[SZK vezetd, illetve az |ISZK-ba beosztott rendszergazda, kilén
megallapodasban foglaltak alapjan hardver és szoftverszallitok.)

* A/1. IRMI azonositok
Erintett rendszer
megnevezése
Kérelem datuma’
Kérelmez6 neve
Szervezeti egysége
Mellékletek

* Af2. A beavatkozas célja:

* ™ A/3. Az érintett rendszer beavatkozas leirasa: az Ugyfélkapurdl letdltends fap-ok a
kévetkezok:

Ald. Elbzetesen egyeztetve:

A/S. A beavatkozas id8pontjaval kapcsolatos kérés:

* ™ A/B. A beavatkozas varhaté hatasai (a beavatkozas végrehajtasanak ideje alatt):

- Mely .
Leallitandd v, Milyen hatas
moédositandd Lzr;dizet;eszrea varhato az
rendszerkompone beavatkozAsn érintett
ns (HW,SW) ak rendszerekben

*** AI7. A beavatkozas lehetséges kockdzatai, utélagos kdvetkezményei:

VA kérelmet a jovahagyohoz legkéstbb a tervezett beavatkozast hirom munkanappal megeldzden el kell juttatni.
* kitoltése katelezd,

** az alkalmazdsgazd4val illetdleg informatikai szakemberrel sziikség szerinti egyeztetés alapjén
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v Ko A kockszatok Megel6z6
beavatkozasnak jellege, leirasa intézkedések
Nincsenek

kockazatok

* A/8. A beavatkozast kévetden végrehajtando feladatok: FAP-ok atmasolasa az 8sszes
érintett Terminal Szerverre.

* Af9. A beavatkozds végén elvégzendé ellendrzések

Ellenérzés leirasa Végrehajtdja

A/10. Javasolt végrehajtok
** A/11. Igényelt helyszini tamogatas:
A/12. Beavatkozas eredményérél értesitendé(k):

* kérelmez® aldirdsa
B. Az informatikai rendszer szamitékdzpontjat Uzemeltetd vezetd tolti ki

B/1. A beavatkozas informatikai rendszert érint kockazatai, hatasai:

B/2. A beavatkozas végrehajtasat az alabbi feltételek eléirasaval javaslom engedélyezni:

*DAtUM:

* a szamitokdzpontot (izemeltetd vezetd alairasa
* kitdltése kételezd.

** az alkalmazéasgazdaval illetdleg informatikai szakemberrel sziikség szerinti egyeztetés
alapjan
C/ Engedélyezé(k) tolti(k) ki

C/1. A javasolt beavatkozas végrehajtasahoz hozzajarulok:
Név Beosztas Alairas

............................................... Féosztalyvezeté

e FOOSZEalyvezetd
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C/2. Javasolt végrehajtokat:
jévahagyom nem hagyom jova  kiegészitem
Kiegészités:

Eldirt feltételek:

informatikai Féosztaly vezetdje

A rendkivili beavatkozas végrehajtasat engedélyezem (csak rendkivili IRMI esetén):

Név Beosztas . Alairas
............................................... Fojegyzé

............................................... Aljiegyz6

D/ A beavatkozast végzé tolti ki
* D/1. A beavatkozas végrehajtasanak idépontja: . .
* D/2. A beavatkozas végrehajtasa hibamentesen megtortent
lgen Nem
D/3. Amennyiben NEM, a hibak tételes/részletes lelrasa:

Az eredeti allapotra megtortént-e a visszaallas?
Igen Nem

* a beavatkozast végzd(k) alairasa(i)
* kitltése kételezd.

E/ A rendszer teszteli t8ltik ki

* E/1. Az érintett rendszer az elvart valtoztatasokkal, megfeleléen miiksdik.

Igen Nem
Ef2. Amennyiben NEM, a hibdk tételes, részletes leirasa:

*DAtUM:
* atesztelést végzo(k) alairasa(i)
F/ A beavatkozast végz6 tolti ki

.. {datum, éra)

F/1. Amennyiben a teszteiék szerint a rendszer nem megfeleléen miikddik, az eredeti

allapotra megtortént-e a visszaallas?
lgen Nem
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DM,
a beavatkozast végzé(k) alairasa(i)

G/ A végrehajtas igazolasa
G/1. A feladat teljesitését igazolom.
D AU L

* az Informatikai Féosztalyvezet6 alairasa
* kitdltése kotelezb.
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Teljesitési biztositék bankgarancia forméaban

4. melléklet



5. mellékiet

A Vallalkozé 2014-es atallashoz kapcsolodé feladatai és a 2014. évi valtozasokhoz
kapcsolodé oktatasok

l. A 2014-es atallas feladatai

A 2014, januar 1-jétdl hatalyos jogszabdlyi valtozas érinti a Megrendeld altal hasznalt
FORRAS-SQL alapl Integralt Pénziigyi Informaciés Rendszert is. A valtozasokat a
Vallalkoz6 a programon atvezette, a fejlesztés 1ényegében megtdrtént. A Megrendeld elétt
allo, jogszabalyvaltozasbél adédé feladatok teljesitéséhez a Vallalkozdé magas szintii
szakmai tamogatast nyujt.

A jogszabdly- és rendszerkdvetés keretében a PIR rendszer (j, a valtozasok aAtvezetését

Iy

Az atallas megvalésitasahoz szlkséges szakmai feladatok, szolgaltatasok:

A szolgaltatasok elvégzésének feltétele az adatbazisok tavoli elérésének biztositasa
Vallalkozé szaméra.

1. 2014-es szoftverkdrnyezet el6készitése

Szolgaltatas tartalma:
o \j adatbazisok elkészitése

e rendszertablak beallitasa

o Kkiils6 tablahivatkozasok beallitasa

* jogosultsagi bedllitasok szarmaztatasa

s paraméterezés szarmaztatasa, atallitdsa

2. Egységes szemléletii torzsadat csomag atadasa

Szolgaltatas tartalma:
» Forras szamlatikdr, Forras rovatkéd, jogeim

e eszkdzcsoport, cikkecsoport, mozgasnem
¢ kontirozasi méd és szabaly

Feladat elvégzésének feltételei:
o tavoli hozzaférés vagy Ugyfél altali betdltés

¢ 1. szolgaltatas megléte
o ugyfél feladata: torzsek alabontasa

3. Nyité adatok migracidja

Szolgaltatas tartalma:
¢ arnyéktablak programozott feltbltése

* nyitd adatok atemelése
* beszédes jogcim kezelése

Feladat elvégzésének feltételei:
e Megrendeld feladata: megfeleltetd tablak kitsltése
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* Megrendeld feladata: atemelend$ bizonylatok megjeldlése
'« beszédes jogcimek megjeldlése
s 1.és 2 szolgaltatas megléte

4. A specialis modulok atprogramozasa, interfészek atirasa

Szolgaltatas tartalma:
A moduloknak, interfészeknek azon részeinek atirasa, melyeket érinti a jogszabalyi valtozas.
5. Oktatas

Az oktatassal kapcsolatos informaciok részletezése: 5. melléklet II. pontja.

6. Az atallas javasolt litemezése:
e 2013. november 30. — adatbazisok létrehozasa, térzsadatok atmasolasa

» 2013. november 30. — megfeleltetd tablak kitdltése, PIR rendszer frissitése

* 2013. december 15. — induldshoz szilkséges - megvaltozott — térzsadatok
paraméterezés kialakitasa

e 2014. januar 15. — arnyéktablak feltéltése, hasznalata
* 2014, januar 31. — nyité adatok atemelése, térzsadatok véglegesitése

Il. 2014. valtozasokhoz kapcsolddé oktatasok

A PIR rendszert érintd valtozasok, fejlesztések ismeretanyaganak atadésara oktatasokat
szervez a Vallalkozé. 4 témaban lesz oktatds. Az 1., 2., 4., téma oktatasa 2013. december
31-ig kerll megszervezésre, a 3. téma az (] év elsé hdnapjaiban (az indulastal figgben)
legkésbbb marcius 1.-ig. Az 1. - 3. oktatasok 2014, junius 30-ig megismétiésre kertinek. Az
oktatasok pontos idSpontjarél Megrendelé és Vallalkozé egyeztet. Oktatdsok helyszine: a
Megrendeld biztositja.

1. Pénziigy-fékényv oktatas

Célja: a 2014-es pénzlgyi és szamviteli vaitozasok bemutatasa a PIR rendszer pénzigyi és

fékodnyvi moduljaiban, az 4tallds menetének ismertetése, fogalmak, funkcidk, bizonylatolas
bemutatasa

Tematika:
- 2014-es kontirozé torzsek és szabalyok a PIR pénzigyi és fékonyvi moduljaiban
(szamlatikdr, ERA, jogcim, kontirozasi szabalyok térzse, stb.)
bizonylatolds a PIR rendszerben — 2013-as bizonylatok régzitése a beszamolasi
idoszakban, 2013-as bizonylatok utalasa 2014. januar 1-t8] (drnyéktabla
hasznalatanak ismertetése, kapcsolatok bemutatisa 2013-as és 2014-es
adatbazisok kézott)
bizonylatolas a PIR rendszerben — 2014-es bizonylatok régzitése, fébb gazdasagi

események bemutatasa (kételezettségvallalasok, szallitdi és vevészamlak, bank,
pénztar)
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- bizonylatok kontirozdsa 2014-tél, kapcsolédd bizonylatok és generélt kontirozasi
tételek ismertetése (kitelezettségvallalds &s a  kotelezettség, végleges
kételezettségvallalas/kdvetelés, pénzigyi teljesités kdnyvelése kontirozasa a
kéltségvetési és a pénzigyi szamvitel szerint)

- egyeztetési lehetbségek, standard PIR listak valtozasa, értelmezése (kétvall
analitikus lista, szallitdi/'vevészamlak pénzigyi teljesitésének kimutatasa, folyészamla
kivonat)

- 2013-as athuzddd bizonylatok atemelése 2014-es adatbazisba, az atemelés
feitételeinek és az ezzel kapcsolatos programfunkciéknak ismertetése.

Idétartama: 2 munkanap (16 éra)
Oktatas jellege: nagy csoportos, kivetitds.
2, Eszkdz-készlet oktatas

Cél: a 2014-es szamviteli valtozdsok bemutatasa a PIR rendszer eszkdz és készlet
moduijaiban, az atallds menetének ismertetése, fogalmak, funkciék, bizonylatolas
bemutatasa

Tematika:

- 2014-es kontirozd tdrzsek és szabalyok a PIR eszkéz és készlet moduljaiban
(szamlatlkor, mozgasnem, eszkdzcsoport, cikkcsoport, kontirozasi szabalyok torzse,
stb.)
bizonylatolas a PIR rendszerben — 2013-as bizonylatok régzitése a beszamolasi
idészakban,

- bizonylatolas a PIR rendszerben — 2014-es bizonylatok rogzitése, fébb gazdasagi
események hemutatasa

- bizonylatok kontirozasa 2014-t8l, kapcsolédd bizonylatok és generalt kontirozasi
tételek ismertetése

- értékcsokkenés szamitasanak valtozasa 2014-t6!

- kotelezb egyezéségek vizsgalata fokanyvi és pénziigyi modulokkal,

- Bizonylatok atemelése 2014-es adatbazisba, az atemelés feltételeinek és az ezzel
kapcsolatos programfunkciéknak ismertetése,

- 2014-es nyito tételek elballitasa, kontirozasa.

Idétartama: 1 munkanap (8 éra)

Oktatas jellege: nagy csoportos, kivetitos.

3. Fokdnyveldi oktatas

Cél: A 2014-es nyité mérleg dsszeallitasa, kényvelése PIR rendszerben, felkészilés az elsd
negyedéves adatszolgaltatasokra

Tematika:

- rendezd technikai tételek, rendezd mérleg dsszedllitdsa PIR rendszerbdl 2013-as
mérlegadatok alapjan

- 2014-es nyitd adatok dsszeallitasa PIR rendszerb6l 2013-as mérlegadatok és a
rendezd mérleg alapjan

- 2014-es nyitd adatok ellenérzése, egyeztetése analitikdkkal (pénzigyi, eszkdz,
készlet modulokbal)

- 2014, elsd negyedéves adatok konyvelése, jogszabaiyban eldirt kotelezé
egyezbségek vizsgalata, listabeallitasok
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- 2014-es els6é negyedéves adatszolgaltatdsok osszeallitasa (negyedéves

merlegjelentés, negyedéves koltségvetési jelentés), egyeztetések analitikakkal,
listdzasok

IdGtartama: 1 munkanap (8 éra)

Oktatas jellege: nagy csoportos, kivetitos.

4. Informatikai oktatas (sajat szervert hasznilé partnereink részére)

Cél: A 2014-es adatbazis struktira létrehozasanak ismertetése, 2013-as és 2014-es
adatbazisok kozétti tAblakapcsolatok bemutatasa

Tematika:

- 2014-es sql adatbazis létrehozasa

- 2014-es adatbazis szdrmaztatasa PIR beallité programban (FST-ben)

- 2014-es adatbazisok paramétereinek beallitasa

- 2014-es kiilsd tablahivatkozasok, tablasziirések beallitdsa

- 2014-es adatbazis egyes tabldinak visszairanyitdsa 2013-as adatbazisra (partner,
szemely, cikk, stb.)
2014-es rendszertablak megnyitdsa (koltségvetési év, idészakok, iktatokényvek,
pénzlgyi kartonok, bizonylati témbok)
2013-as adatbazisra irdnyitott tablak levélasztasa 2013-as adatbazisré! az atallds
befejezése utan

IdGtartama: 4 6ra

Oktatas jellege: nagy csoportos, kivetitds.
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