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SZOLGALTATASI SZERZODES

» Tavkozlési szolgaltatas nyujtasa 2022-2023. évekre”
amely létrejott

egyrészrél

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Kepviseli: dr. Szamadé Tamas féjeqyz6
Székhelye: 1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
KEF azonositd: 11504

Adoszam:15490012-2-41

Torzskdnyvi azonositd szam: 490012

KSH statisztikai szamjel: 15490012-8411-325-01
AHT1 azonoslté: 729028

Fizetesi (bank}szamla szama: 11784008-15735636-00000000
mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendels),

masrészrél

Magyar Telekom Tavkéziési Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasag
1097 Budapest Kdnyves Kalman korat 36.

cégjegyzékszam: 01 10 041928

Addszam: 10773381-2-44

bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. HU32 1070 0024 0410 7604 5200 0001
képviseli: lvak Eszter - tanacsado, Gal Andras — tanacsado

mint Szelgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaitato)

(Megrendel6 és Szolgaltato kolon-kulsn a Fél, egyiittesen Felek) kozott az alulirott helyen és iddben az alabbi
feltételekkel:

Elézmény

Megrendel6, mint Ajanlatkéré a kézbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLII térveny (a tovabbiakban: Kbt.)
alapjan unios értékhatart eiéré nyilt kézbeszerzési eljarast folytatott le ,Tavkézlési szolgaltatds nydjtisa
2022-2023. évekre” targyaban, amely eljaras nyertes ajanlattevéje az eljarasban ajanlattevékeént résztvevd
Szolgaitato lett,

Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljaras soran keletkezett iratokat tigy kell tekinteni, mint amelyek jelen
szerzbdessel (a tovabbiakban: Szerzédés) egyitt olvasandék és értelmezendék, kuldnos tekintettel az alabbi
dokumentumokra:

- ajanlati felhivas, tovabbi kizbeszerzési dokumentumok,

- akozbeszerzési eljaras soran kibocsatott kiegészits tajékoztatasok,

- Szolgattaté ajénlata, adoit esethen Szolgaltaté altal benydjtott hianypétias, felvilagositas.

A SzerzGdés targya, az ellenszolgaltatas dsszege

1. Megrendelé megrendeli, Szolgaltato elvallalja az alabbiakban meghatarozott tavkéziési szolgaltatasok
nyujtasat. A tavkozlési szolgaliatasok egy egységre vetitett havi eléfizetési difa {,flat-rate”) formaban:

1.1. Mobil tavkoziési szolgaltatdsok:

a) Adatforgalomhoz nem kapcsolt ,,Mobil hang” szolgaltatas netté 2 790 Ft, azaz kettGezer -hétszaz-
kilencven forint/hd + az addfizetési kételezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

b) Prémium ,mobil hang” 2 GB-os EU-ban is felhasznalhaté internet csomaggal netté 4 600 Ft, azaz
negyezer-hatszaz forini/hd + az adofizetési kdtelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.




¢} Prémium,mobil hang” 7 GB-os EU-ban is felhasznathato internet csomaggal nettd 6 182 Ft, azaz
hatezer-egyszaznyolcvankettd forintthd + az addfizetési kotelezeftség keletkezésének napjan
érvényes AFA.

d) Prémium ,mobil hang” 15 GB belféidi/ 7 GB EU-ban is fethasznalhaté internet csomaggal netto
8 500 Ft, azaz nyolcezer-Gtszaz forint/hd + az addfizetési kotelezetiség keletkezésének napjan
érvényes AFA.

e) Prémium ,mobil hang” korlatlan belfdldi adatmennyiséggel, 30 GB-os EU-ban felhasznalhaté
internet csomaggal netté 13 000 Ft, azaz tizenhdaromezer forint/hd + az adofizetési kételezetiség
keletkezésének napjan érvényes AFA.

f) Prémium ,,mobil hang” korlatlan belfoldi adatmennyiséggel, 70 GB-os EU-ban is felhasznalhaté
internet csomaggal nettd 24 200 Ft, azaz huszonnégyezer—kettﬁszéz forinttho + az addfizetési
kdtelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

g) 7 GB adatcélu EU-ban is felhasznélhaté eléfizetés 3 360 Ft, azaz haromezer-haromszazhatvan
forint/ho + az addfizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

h) 30 GB adatcélu EU-ban is felhasznalhaté eldfizetés 20 210 Ft, azaz haszezer-kettszaztiz forint/hd
+ az adofizetési kdtelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

i) 70 GB adatcéli EU-ban is felhasznalhaté eléfizetés 21 410 Ft, azaz'huszonegyezer—négyszéztiz
forint/hé + az adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

i) MultiSIM szolgaltatas (kartya) havi dija nett¢ 767 Ft, azaz hétszdzhatvanhét forint/hé + az
addfizetési kdtelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

k) MultiSIM felar kortatlan internet szolgaltatas (Uzleti Adat Korlatlan) mellett 2 324 Ft, azaz
kettétezer-haromszazhuszonnégy forintthd + az addfizetési kitelezettség keletkezésének napjan
érvényes AFA.

1) Mobilhalézati direkt bekotés nettd 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint/hhé + az addfizetési
kotelezetiség keletkezésének napjan érvényes AFA.
m) Dijmentesen biztositott mobil eszkdz nyilvantarté rendszer.

n) Ajanlatkérd igénye esetén a fizikai SIM kartyak helyett eSIM biztositasa.

1.2. Vezetékes tavkiziési szolgaltatasok:

a) Alkdzponti bekdtés 590 000 Ft, azaz Otszazkilencvenezer forint/ho + az addfizetési kotelezetiség
keletkezésének napjan érvényes AFA.

b} Hagyomanyos réz érparas kapcsolt vonali tavbeszéld szolgaltatas 2 000 Ft, azaz kettdezer
forint/hé + az adéfizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

c) Bérelt vonali internet szolgaltatas 95 000 Ft, azaz kilencvenstezer forinthd + az adofizetési
kételezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

Szolgaltaté az Eurdpai Unidn és az Europai Uni6 teriletével azonos dijazasban levo orszagokon kiviili
nemzetkozi hivasokra 20 % arkedvezmeényt biztosit.

2.

Szolgaltatonak a Szerzédés 1. pontiaban meghatéarozott szolgaltatasokat nem telies naptari honap
idotartam alatt is teljesitenie kell. liyen esetben a szolgéltatas dija: a havi netto eléfizetési dij osztva az
adott hénap napjainak szamaval és szorozva a teljesitett szolgaltatasi napok szamaval + az adofizetési
kételezettség keletkezésének napjan ervényes AFA.

Amennyiben Szolgaitatd a jelen Szerzédésben meghatarozott szolgaitatas teljesitesct a targyhonap elsé
napjan nem kezdi meg, Ugy a targyhonapban az adott szolgaitatas vonatkozasaban megailapitott dij
aranyos részére jogosult az alabbi szamitas szerint: a havi nett6 eldfizetési dij elosztva az adott hénap
napjainak szamaval, szorozva a teljesitett szolgaltatasi napok szamaval + az addéfizetési kitelezettség
keletkezésének napjan érvényes AFA.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltato kapcsolasi dijat, illetve az esetleges szamhordozasért és a csatiakozas
kiépitésért kiilon dijat nem szamithat fel.
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A Szerzédés idébeli hatalya

5.

Jelen Szerzédés 2022. januar 1-jén, vagy amennyiben az késébbi idépont, a Felek altali kdicsdnts
alairas napjan lép hatalyba, és 2023. december 31. napjaig terjedé hatarozott idétartamra jon létre, a 35.
pontban fogialtak figyelembevételével. Amennyiben az aldirasok nem ugyanazon napon torténnek, a
hatalyba lépés idépontia a legutolso alairas napja. A Szerzédés idSbeli hatdlya a 35. pontban
meghatarozottak szerint meghosszabbodhat. A szolgaltatas teljesitését kovetben is fennmaradnak a
Feleknek azon kitelezettségei, amelyek a természetiiknél fogva csak a szolgaltatas teljesitésével alinak
be, vagy azt kiveten teljesithetbek. A Szerzédés hatalybalépésével egyidejlileg Szolgaltatdnak
haladéktalanul meg kell kezdenie a szerzédésszer( teljesitésre alkalmas miiszaki dllapot kiépitését,
itetve Megrendeldnek lehetévé kell tennie a szolgaltatasra kész allapot létrehozasat annak érdekében,
hogy a jelen Szerzédésben és a miszaki leirasban rogzitett hatariddkben az 1. pontban régzitett
szolgaitatésok nydjtasa a 6. pontban foglaltaknak megfeleléen megkezdédhessen.

Teljesités

6.

Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy a Szerzddés 1.1. pontjanak a) — k) soraiban megnevezett
szolgaltatas ny(jtasat az esetieges szolgaltatévaltassal kapcsolatos valamennyi feladat elvégzésével, a
szamhordozés biztositasaval megkezdi és azt a jelen Szerzédésben és a miiszaki lefrisban rogzitettek
szerinti Utemezésben és modon — a Szerzédés teljes idétartama alatt folyamatosan — hajtja végre.
Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzddés 1.2. pontjdnak a) — ¢) soraiban megnevezett
szolgéltatis nyujtasat a teljesités helyén [jellemzéen az 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. szam alatt,
az 1.2. pont b) soraban megjel6it hagyomanyos réz érparas, kapcsolt vonali szolgéltatésra vonatkozo
20 telefonszamon beliil 3 telefonszdmmal az 1056 Budapest, Vaci uica 62-64. szam alatt, 2-2
telefonszammal az 1052 Budapest, Barczy Istvan utca 3-5. szam, valamint az 1087 Budapest, Kényves
Kélman korat. 84. szam alatt, illetve 1 telefonszdmmal az 1083 Budapest, Leonardo da Vinci kéz 2. szam
alatt], az esetleges szolgaltatovaltassal kapcsolatos valamennyi feladat elvégzésével, a szamhordozas
biztositasaval megkezdi és azt a jelen Szerzédésben és a miiszaki lefrasban rogzitettek szerinti
Utemezésben és mddon - a Szerzédés teljes idétartama alatt folyamatosan - hajtja végre.

A szolgaltatasok atvételének feltétele a szolgaltatasra vonatkozé miszaki elvarasok Megrendeld
szekhelyén torténd lemérése, és az errél szdld, a Megrendels kepviselbje altal alairt jegyzékényv
keszitése. Ennek megtérténte utdn tekinthetd teljesitettnek a szolgaltatis ataddsa. A mérés és
jegyzokonyv elkészitése a hataridékbe beleszamit.

Fizetési feltételek

8.

9.

10.

11.

12.

Felek rogzitik, hogy a szerzbdésszeri teljesitésre alkalmas miiszaki 4llapot Kiépltéseéig, valamint a
szolgaltatasra kész dllapot Megrendelé altal torténé igazolasanak kiadasaig Szolgaltatd szamla
benyujtasara nem jogosult, illetve Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szamla csak a Szerz6dés targya
szerinti szolgaltatasrd! allithato ki.

Felek régzitik, hogy szamlazasi idészak alatt a minden hénap elsé és utolsé napja kozotti idészakot értik
(Szolgaltaté hokézi dijat nem szamldzhat ki).

Megrendeld reszérdl teljesitési igazolas kidliitasara a Megrendeld illetékes belsd szervezeti egységének
(Hivatalizemeltetési és Intézmeényfejlesztési Féosztaly) vezetsie jogosult.

Szolgaltaté a Megrendeld nevére kidllitott szamlan kételes feltintetni a megjegyzes rovatban az
Hivatallizemeltetési és Intézményfejlesztési Féosztaly megnevezést. Ennek htanyaban, tovabba
amennyiben a Szolgaitato altal kiallitott szamla nem felel meg a szamvitelrél sz6i6 2000, évi C. térvény,
az &ltalanos forgalmi addrol sz6l6 2007. évi CXXVII, térvény és a vonatkozé egyeb hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak, Megrendel6 irasban jelzi a hibat kibocsatd részére és kéri annak helyesbitését. Ezen
esetekben a Megrendeld fizetési késedelme kizart.,

Szolgaltaté a jelen Szerzédés 1. pontjaban meghatérozott szolgaltatasokrol havonta allit ki szamlaf,
melynek ellenertékét Megrendeld annak kézhezvetelétsl szamitott 30 napos fizetési hataridével a
Szolgaltaté CIB Bank Zrt. HU32 1070 0024 0410 7604 5200 0001 szamu bankszamlajara trténd
atutaldssal fizeti meg a Polgéri Térvénykényvrol sz616 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130.
§ (1)-(2) bekezdésében foglalt rendelkezések figyelembevételével. A szamla benydjtasanak feltétele a
teljesités Megrendel6 altal torténd igazolasa. Fizetési késedelem esetén Felek a Pik. 6:155. §-aban, illetve
behajtasi koltsegatalanyrol szol6 2016. évi IX. térvényben foglaltak alkaimazasat irjak el.
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A mobil tavkézlési szolgaltatishoz kapesolédo miiszaki feltételek

13.

14.

15.

16.

17.

Mobil tavkoziési szolgaltatas esetén megfeleld, telies kori térerd és lefedettseg alatt Felek a Megrendel6
székhelyén mért minimum -80 dBm jelszintl, GPRS/EDGE/HSDPA/4G (LTE) beitéri lefedettséget értik.

Felek a Szerz6dés 1.1. pontjanak a) — f) sordban megnevezett ,,mobil hang” mobil elbfizetések
kapecsan rogzitik, hogy '

a) az egyszeri belépési dij/ Uj SIM biztositasa;

b) a belféldi mobil vagy vezetékes halézatba inditott hivasok percenkenti dija;

c) minden SMS dija;

d) minden MMS dija

e) hivasatiranyitas Magyarorszagon

f)  ahangposta hivas percenkenti dija;

g) az Ugyfélszolgalat és z6ld szamok hivasa;

h) az eléfizetésenkénti kapcsolasi dij; valamint

i) aszamhordozas tekiritet nélkiil annak gyakorisagara és a hordozott hivészamok mennyiségére
egységesen 0 Ft.

Felek a Szerz6dés 1.1. pontjanak b) — i) sordban megnevezett »mobil hang” és adatcélti mobil
internet eléfizetések részleteit az alabbiak szerint rogzitik:

a) beszéd és adatcélG SIM-kartyara is aklivalhato ;

b) Szolgaltaté vaHalja, hogy a Szerzédés 1.1 pontjanak b) - i) soraban rogzitett valamennyi
adatcéli csomagra egységesen biztositja az aldbbiakat:
ba) belépési dij 0 forint;
bb) id6szak-megkiilonbbztetés nem lehetséges;
be) tilforgalmazasi dij belféldi forgalom esetén nem szamlazhatd, a havidijban foglalt forgalom
elérése esetén savszélesség szikités alkalmazhatd (min. 128 kbit/s le- és feltoltesi iranyban
egyarant);
hd) roaming esetén halbzatvalasztasi korlat nelkdl.

Felek a Szerzédés 1.1. pontjanak l) sordban megnevezett mobithalézati direkt bekétés szolgaltatas

16.1. dijazasa kapcsan rogzitik, hogy

a) a belftldi mobit vagy vezetékes halézatba inditott hivasok percenkénti dija,

b) az Eurdpai Union és az Eurdpai Unid terliletével azonos dijazasban lévd orszagokon beliil, roaming
helyzetben inditott hivasok percenkénti dija,

c) a csoporton beliili hivasok percenkeénti dija, valamint

d) amellék leképezés dija (Ft/ mellék / hd)

egységesen 0 Ft.

16.2. fébb technikai paramétereit a kévetkezokben allapitjak meg:
a) Telepitett alkdzpont helye: 1052 Budapest, Véroshaz utca 9-11.;
b) Redundans (kétiranyu) kabelcsatlakozas;

¢) Elvart egyideji beszédcsatornak szama: 150 db (5x30);

d) Csatlakozasi feliilet: E1 (G.703, 120 Ohm); illetve

e) a hasznalatban 1év6 kapcsolasi szamok, amelyet Megrendel6 meg kivan tartani (szolgaltatovaltas
gsetén ezekre is szilkséges a szamhordozas biztositédsa):
06308081000-06308081999 (1000 db)
06308088000-06308089999 (2000 db)

Szolgaltaté a mobil szolgaliatassal kapcsolatos altalanos kbvetelmények teljesitését — kildndsen az
ligyfélszolgalati szolgaitatasokra, az elektronikus szamilara, a SIM kartyahoz kapcsolodd eldfizetés
megszintetésére, a SIM kartya pétlaséara vonatkozd kotelezettségeit — a miszaki leiras 5. pontjaban
meghatarozottak szerint véallalja.
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18.

19.

20.

21,

Szolgaltato véllalja a Szerz6dés 1.1. pont a) - k) sordban rogzitett szolgdltatisok biztositasat a
dolgoz6k részére a rogzitett, azonos havidijjal, - a miiszaki leiras 2. pontja szerinti Prémium szolgaltatas
kivételével - azonos szolgaltatasi feltételekkel. Megrendeld régziti, hogy 1 dolgozd legfeliebb 4 elbfizetést
vehet igénybe (az iranyado jelenlegi dolgozéi létszam 870 f6, amely + 20 %-kal valtozhat), illetve, hogy a
jelenlegi dolgozéi eléfizetések/SIM-kartyak szama: 480-500 darab.

Kesziilékek hasznalatara vonatkozd technikai korlét a Szolgaltaté belféldi halozatan nem megengedett.

Az 1.1. pont a)-n) pontokban szereplé &raknak az 8sszes belfs!di, valamint az Eurdpai Unio és az Eurdpai
Uni¢ terOletével azonos dijazasban 1évé orszagok viszonylatban felmerilé koltséget tartalmazniuk kell,
azokon feltl tovabbi kdltséget a Szolgaltaté nem érvényesithet.

Szolgaltaté a jelen Szerzédeés teljes id6beli hatalya alatt biztositia a mobit eszkéz nyilvantarté rendszer
letrehozasat és folyamatos fenntartasat, melybdl a Megrendelé a mobil telefon nyilvantartas vezetése
céljabdl a device menedzsmenten fellili informacitkat tarol és rogzit a miiszaki leiras 8. pontjaban
foglaltak szerint.

A vezetékes telefon-szolgaltatashoz kapcsolédo miiszaki feltételek

22.

23.

24.

25,

26,

27.

Megrendel6 rogziti, hogy a Szerzédés 1.2. pontjénak a) soraban megnevezett alkézponti bekttés
kapcsan

* az elvart kapacitas: 180 darab egyidejii besz&dcsatorna (6 db Euro ISDN PRI 30);

* a csatlakozas modja: két egymastél nyomvonalaban fiiggetlen (redundans) optikai esfvagy réz
kabelbekatés (mikrohullami bekstés miiemiéki okokbol az éplileten nem létesithets):

» az atadasi pont: az 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. szam alatti épiilet telefon-alkdzpontjanak
ISDN PRI 30 kértyai (6sszesen 6 db); a csatlakozashoz sziikséges eszkozdket (voice gateway,
router, stb.) is biztositani kell; illetve

¢ a csatlakoz6 telefonalkdzpontok tipusai: Tenovis-Avaya Integral | 55, vele tars-kdzponti
kapcsolatban egy Aicatel Lucent IP kézpont.

Megrendelt tovabbi elvarasai a 22. pontban részletezett rendszerrel kapcsolatban:
¢ redundans mikodés IP kapcsolati, hivasvezeérlési és eszkdz szinten is;
H323 és SIP protokoll tAmogatasa;
G711 alaw, G711 ulaw és G729A kodekek dinamikus kivalasztasa hivasfelépités kozben;
H323 esetében FastStart, SIP esetében Early Offer tAmogatas;
Out-of-band DTMF tamogatas, H323 esetén H245 alpahnumeric és/vagy signal, SIP esetében
RCF2833 biztositasa; illetve
» ajelenlegi alkézponti rendszerrel valé teljes kompatibilitas.

Megrendelé rogziti, hogy a csatlakozast alapvetSen hivasok fogadasara hasznalja, a kimené
beszédhivasait normél esetben a mobil direkt csatlakozéson bonyolitja le. Alapesetben kimend hivasok
az alkozpont felél csak G3, G4, e-fax tipusu telefax, hang vagy videokonferencia hivas esetén
lehetségesek. Normal hanghivés csak a mobil direkt csatlakozas tllcsordulésa, vagy meghibasodasa
eseten lehetséges.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédeés 1.2. pontjdnak b) soréban megnevezett hagyomanyos réz érpéros
kapcsolt vonall tavbeszélé szolgaltatis esetén a Megrendeld részérdl hasznalatban lévé alabbi
szammezok tartalmazzak Megrendeld nyilvanos szamait, ezért ezek a szammezok és szam kiosztasok
nem valtozhatnak:

327-1000-t6 327-1999-ig

411-7000-t61 411-7289-ig

929-8000-t6 9909-8400-ig

999-9000-t5! 999-9499-ig

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a kézbeszerzési dokumentumokban  meghatérozott
telefonalkézpont(ok) tipusa és tulajdonosa, valamint az alkalmazott tavkozlési technika és kapacitas a
Szerzdés iddtartama alatt valtozhat.

Felek rogzitik, hogy a Szerz8dés 1.2. pontjdnak b) sorsban megnevezett hagyomanyos réz érpdaras
kapcsolt vonali tivbeszélé szolgaltatds esetén a kapcsolasi szamok (eltfizetések) a Szerzodeés
idétartama alatt megszintetheték, de nem valtoztathatok. Megszinietés esetén a réz érparas
szolgaltatas kapcsolasi szamainak barmelyike (vagy mindegyike) a Szerzédés 25. pentjdhan
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meghatarozott ISDN szammezohoz csatolhaténak kell, hogy legyen. A kapcsolasi szam athelyezeséért
Szolgaltaté kiilon dijat nem szamlazhat.

28. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a kdzbeszerzési dokumentumokban meghatarozott analég tavkozlési
technika a Szerzddés idétartama alatt nem véltozhat.

29, Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerzédés 1.2. pontjénak c} sordban megnevezett bérelt vonali internet
szolgaltatést ny(ijt az alabbi paraméterek megtartasaval:

a) Bekétési pont: az 1083 Budapest, Leonardo da Vinci kdz 2.

b) letéltési atlagsebesség minimum: 20 Mbps

c) feltéltési atlagsebesség minimum: 20 Mbps

d) szolgaltatasnyuijtasi id: 24 ora X 365 nap

e} éves rendetkezésre allas: 99,5%

f) hibaelharitds max. ideje: 14 ora

g) helyszini hibaelharitas megkezdése: 8 oran belll

h) maximalis csomagvesztés: 3%

i) atlagos késleltetés maximuma 120 ms

i) Az internetes forgalom aggregalt nagysagarol képes hiteles informéaciot kell adni (bejovd es
kimend IP bérelt vonali forgalom grafikus megjelenitésben)

k) Az Internet szolgaltatas elofizeti hozzaférés pontia az Uzembe helyezett L3 képes
végberendezés vagy FastEthernet, vagy FastEnthernet switch modul interfésze.

30. Megrendeld rogziti, hogy az alkézponti direkt bekétés, illetve a hagyomanyos réz érparas kapcsolt vonali
tavbeszéld szolgaltatas esetében a csatlakozas egyszeri kiépiteséért egyszeri dijat nem fizet, a
szolgaltatas teljesithetésége végett végberendezést, konvertert, illetve egyeb berendezést nem vasarol
és nem is kivan igénybe venni téritési dij ellenében.

31. Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a Szerzédés idétartama alatt a kimend hivasait a kdzvetlen mobil
bekdtés és a vezetekes alkdzponti bekétés kozt technikai szempontok szerint optimalizalja.

Kellék- és jogszavatossag

32, Szolgaltatd kotelezeitséget vallal arra és jotall azért, hogy a jelen Szerzédés szerinti minden
kitelezettséget — ezen belill kiéndsen a feladatok teljesitésére iranyulo tevékenységet — a tole elvarhato
szakértelemmel és gondossaggal, legjobb tudasa szerint és a legnagyobb kérisltekintéssel, Megrendeld
szakmai és gazdasagi szempontjainak messzemend figyelembevétele mellett, valamint az europai unios
és a magyar jogszabalyoknak, tovabba a vonatkozo szakmai és hatosagi elbirasoknak megfeleléen
teljesiti.

33. Szolgaltats jotall a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek szerzddésszerl teljesitéséert, tovabba
az alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagaért és mindségeért, fuggetlendl attdi, hogy azokat
sajat maga vagy alvallalkozoja, vagy egyéb, jogszeriien bevont harmadik személy alkalmazza.

A Szerz6dés modositasa, megsziinése, szerzédésszegés

34, Felek a jelen Szerzédést csak a Kbt.-ben foglaltak szerint, a Kbt.-ben régzitett kdzzétételi kotelezettség
figyelembe vételével, kizarélag irasban médosithatjak.

35. Felek kifejezetten rdgzitik, hogy a Szerzédés idébeli hatalya — a Megrendeld aital a Szolgaltatd reszére
kézbesitett, egyoldald irasbeli tajékoztatas alapjan, a Szerzbdés egyéb feltételeinek valtozatlanul hagyasa
mellett, a tajékoziatasban régzitett hatariddig, de legfeliebb 3 honappal, 2024. marcius 31-ig -
meghosszabbodhat [Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pont], amennyiben a Megrendelének az éven ituli
kotelezettségvallalasra a felhatalmazasa rendelkezésre all. A tajékoztatast Megrendelé legkesobb a
Szerzédés hatalyanak lejarta elstt 30 nappal jogosult Szolgaltato részére kézbesiteni, a jelen Szerzddés
62.-63. pontjaban foglaltak figyelembe vételével. Megrendel6 koteles a kézbesitést — az elstd kézbesitesi
kisérlet sikertelensége esetén — masodszor is megkisérelni. A masodik sikertelen kézbesitési kisérletet
kévetéen az e pontban foglalt joghatas -automatikusan bedll. Felek rogzitik, hogy a jelen pont-szerinti
nyilatkozat kdzlése kizardlag a Szerz6dés 5. pontjaban rogzitett idébeli hatalyat érinti az egyéb feltételek
valtozatlanul hagyasa mellett. Felek régzitik, hogy amennyiben Megrendeld az ezen pont szerint
biztositott, a Szerzédés idébeli hatélyat érintd jogat gyakorolja, Ggy Szolgaltatd koteles a téjékoztatasban
foglalt idépontig a jelen Szerzédésben részletezett kotelezettségeit folyamatosan, véltozatlan feltételekkel
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36.

37.

38,

39,

40.

41.

42,

es tartalommal maradéktalanul teljesiteni. Ezek elmaradéasa vagy nem szerzéidésszeri teljesitése a jelen
Szerzddesben részletezett joghktvetkezmeények alkalmazasat vonja maga utan.

Jelen Szerz6dés megsziinik az 5. pontban meghatarozott idétartam - illetve annak alkalmazasa esetén a
35. pontban meghatarozott id6tartam - lejartaval, vagy sllyos szerzédésszegés miatti azonnali hatalya
feimondassal, illetve elallassal, tovabba jogszabdlyban biztositott elaltassal, valamint a Szerzédés olyan
okbdl torténd lehetetientlése esetén, amelyért egyik Fél sem felelds.

A Szerzbédés barmely Fél altali azonnali hatalyl felmondasa csak a masik Fél silyos szerzédésszegése
eseten, vagy a Megrendel( feladatait érdemben befolyasold jogszabaly médositas esetén lehetséges.

Silyos szerz6desszegés esetén a vétlen Fel jogosult a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a
Szerztdest azonnali hatallyal rendkivili felmondas keretében megszintetni,

Felek stlyos szerzbdésszegésnek tekintik klildndsen, de nem kizardlag, ha

a) Szolgaltatd késedelmesen teljesit - figyelemmel a jelen Szerzédés 43., 44. és 45, pontjaiban
foglaltakra - és a kesedelmes teljesitésre figyelemmel a 43.,44. vagy 45. pont szerinti kétbér dsszege
eléri a kotbérmaximumot,

b) Szolgaltaté a Szerzdésben és muszaki leirasban foglalt feladatokat — igy kiilonésen, de nem
kizar6lagosan jelen Szerz6dés 17. pontjdban és a miszaki leirds ,Prémium szoigéltatas elvart
tartaima" pontjaban foglaltakra — nem, vagy nem szerzédésszer(ien teljesiti,

¢) -Szolgéltatd alapos ok nélkil megtagadja a teljesitést, a Megrendeld altal adott utasitasok
végrehajtasat,

d) Szolgaltaté fizetésképtelenné valik, végelszamolasi vagy kényszertirlésre irdnyuld eljaras indul vele
szemben;

e} jogerds elmaraszialo hatarozatot hoznak Szolgaltatd szakmai tevékenységét érintd szabalysértés
vagy blincselekmény miatt;

f} az adott kdtelezettségre eldirt teljesitési hataridd eldtt nyilvanvaléva valik, hogy Szolgéltaté a
feladatokat csak szamottevd késéssel vagy — a fogyatékossag kikiiszobolésére tlizott meéltanyos
hataridd letelte ellenére is — hibasan tudja elvégezni,

g) Szolgaltaté megszegi titoktartasi kotelezettségét,

h) Megrendeld a szerzédésszerl teljesités ellenére nem igazolja a teljesitést, vagy azt indokolas nélkil
megtagadja,

i} Megrendeld a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd erre vonatkozo irasbeli felszdlitasa ellenére,
az abban rigzitett legalabb 30 napos hatariddben sem tesz eleget.

Szolgéltaté a jelen Szerzddés rendelkezesei alapjan késedelmi vagy meghiGsulasi kothér fizetésére
kitelezi magat, ha olyan okbdl, amelyért felelds, késedelmesen, tovabba nem vagy nem
szerzédésszer(en teljesiti a jelen Szerzédésben foglalt kbtelezettségeit. A Szerz6dés Szolgaltatd sulyos
szerz{désszegése miatli azonnali hataly( felmondasa, illetve attél valé elalldsa esetén Szolgaltatd nem
tarthat igényt karainak és koltségeinek megtéritésére.

Megrendel0 a Kbt. 143. (1) bekezdése alapjan Megrendeld a Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja
vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a Szerz6désrdl eldllhat, ha

a) feltetlenil szikséges a szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a 141. § alapjan (]
ktzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevéként szerzodo fél
személyében érvényesen olyan jogutodlas koévetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban
foglaltaknak; vagy

¢} az EUMSZ 258. cikke alapjan a kézbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kitelezettségszegési
eljaras indult vagy az Eurépai Unio Birosaga az EUMSZ 258, cikke alapjan inditott eljarasban kimondta,
hogy az Eurépai Unié jogabdl eredé valamely kételezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és
a birdsag é&ltal megallapitott jogsertés miatt a szerzédés nem semmis.

A Kbt. 143, § (2} bekezdése alapjan Megrendel$ kételes a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban
foglaltak szerint - attdl elalini, ha a Szerzédés megkotését kdvetden jut tudoméasara, hogy a Szolgaltato
tekintetében a kbzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zamni a
kdzbeszerzési eljarasbdl.

A Kbt. 143. § (3) bekezdese alapjan Megrendeld jogosult és egyben kételes a Szerzfdést felmondani —
ha sziikséges, olyan hatériddvel, amely lehetdve teszi, hogy a Szerzédeéssel érintett feladata ellatasard)
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43.

44.

45.

46.

47.

gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatoban kézvetetten vagy kézvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedest szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontiaban meghatarozott feltétel;

b) a Szolgaltatd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalado tulajdont részesedest szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltete

A Szerzédés 1.1. pontjanak a) — k) soraiban megjeldit (SIM-kértyahoz kétott) szolgaltatasok teljesitésére
Szolgaltats legkéstbb jelen Szerzédeés hatalyba lepésetsl szamitott 6 munkanapon bellii kiteles, amely
idétartam lejartat kovetéen Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult. Ezen katber mértéke:
2.000 forint szorozva a késedelmes szolgéltatassal érintett eldfizetések darabszamaval szorozva a
megkezdett késedelmes (naptari} napok széméval, legfeliebb azonban 5.940.000,- Ft, azaz Gtmillié-
kilencszaznegyvenezer forint.

A Szerzédés 1.1. pontjanak |) sordban megjelslt mobilhalézati direkt bekotés kiepitésére, a mellékek
mobilszamokkal valo leképezésére, és azok visszahivhatésagéanak biztositaséra Szolgéitatod legkésébb
jelen Szerzédés hatalyba |&pésétdl szamitott 10 munkanapon beliil kbteles, amely id6tartam lejartat
kovetéen Megrendels késedelmi kétbérre jogosult. Ezen kétbér mértéke: (naptari) naponkeént 500.000 Ft,
azaz dtszazezer forint, legfeljebb azonban 5.000.000 Ft, azaz 6tmillié forint.

A Szerzideés 1. pontjanak

a) 1.2.a) soraban megjeldlt Alkdzponti bekotés kiépitésére, a mellékek mobilszamokkal valé
leképezésére, és azok visszahivhatoésaganak biztositasara, valamint

b} 1.2.b) soraban megjeldlt Hagyomanyos réz érparas kapcsolt vonali tavbeszéld szolgaltatas
biztositasara, valamint

c) 1.2.c) sordban megjeldlt Bérelt vonali internet szolgéltatas biztositasara

a Szolgaltatd legkésébb jelen Szerzédés hatdlyba lépésétsl szamitott 10 munkanapon belill koteles,
amely idétartam lejartat kéveiden Megrendeld késedelmi kotberre jogosult. Ezen kétber mérteke:
(naptari) naponként 500.000 Ft, azaz tszazezer forint, legfeliebb azonban 5.000.000 Ft, azaz
otmillio forint.

A miiszaki leiras 5.14. pontjaban korilirt, telies kori térerd és lefedettség biztositasara Szolgaltatd
legkésBbb jelen Szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott 6 munkanapon belll kételes, amely iddtartam
lejartat kévetben Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult. Ezen kotber mértéke: (naptari) naponként
500.000 Ft, azaz dtszazezer forint, legfeljebb azonban 5.000.000 Ft, azaz otmillio forint.

Figyelemmel arra, hogy Megrendelének kifejezett gazdasagi érdeke fliizGdik a jelen Szerzbdéshen
megnevezett valamennyi szolgdltatas telies kér(i és hibatlan megkezdéséhez es feljesitéséhez,
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgéltaté késedelme a jelen Szerzédés 43. vagy 44.
vagy 45. pontjaiban foglaltak szerint eléri a maximumot, tovabba a 39. pont b) és c) soraban foglalt
esetekben Megrendeld sulyos szerzédésszegésre hivatkozassal jogosuit a Szerzédestdl elalini, illetve
azt azonnali hatdllyal felmondani, a Szolgaltaté pedig koteles 25.000.000 Ft-ot, azaz huszongtmillié
forintot egytsszegil meghitsulasi kéthérként a Megrendeld részére megfizetni.

Megrendel6 az esedékes kétbér iranti igényét 6nallo penzigyi bizonylat (szamla, vagy egyéb
pénzbekérd) kibocsatasaval jogosult érvényesiteni, a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerinti esetben
beszamitas atjan. Amennyiben a beszamitas nem lehetséges, vagy Megrendeld nem kivanja alkalmazni,
gy Szolgdltatd a kothér 6sszegét az dnalld pénziigyi bizonylat kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
napen belll kbteles kiegyenliteni.

Kartérités

48.

Szolgaltatonak kell helytalinia és iehetéség szerint mentesitenie kell a Megrendel6t, annak megbizottjait

és alkalmazottait minden perrel, igénnyel, veszteséggel és karral szemben, amely

a) Szolgaltaté tevékenységébdl vagy mulasztasabdl ered a feladatok ellatasa soran, és amely
szabadalmakkal, védjegyekkel vagy a szellemi tulajdon egyéb formaival kapcsolatos jogszabalyok,
hatosagi rendelkezések vagy harmadik személyek jogai megsértésebdl, vagy

b) abbol szarmazik, hogy Szolgaltaté nem teljesitette kotelezettségeit, feltéve, hogy Megrendeld a
tudomasszerzéstsl szamitott 30 napon belil értesiti Szolgattatét az ilyen perekrél, igényekrdl,
veszteségekrél vagy karokrél.
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El6re nem lathaté események

48.

50.

51.

52.

53.

54.

Felek mentestinek a szerz8désszegés kévetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszerii teljesitést
rajtuk kival allo, elére nem lathaté, elharithatatian esemény, cselekmény fizikailag vagy mas madon
gatolja (a tovabbiakban: Vis maior). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik killonésen a természeti
es mas kataszirofékat, habordt vagy mas fegyveres konfliktusokat, embargot stb.

A Vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a szerzédésszerl
teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tantsitisa esetén sem
— vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

Ha barmely Fél megitélése szerint a Vis maior miatti akaddlyoztatds koriilményei kihathatnak
kotelezetiségei teljesitésére, haladéktalanu! értesitenie kell a masik Felet, megadva a koriilmények
jellegét, feltehetd idbtartamat és valdszini hatasat.

Az akadalyoztatott Féinek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy az akadalyoztatas hatdsait
elharitva teljesiteni tudja szerzédéses kitelezettségeit,

Ha Megrendelb irasban masképp nem rendelkezett, Szolgaltatonak folytatnia kell a Szerzédés szerinti
kételezettségeinek a teljesitését, amennyire az a gyakorlatban ésszer(ien megvaldsithato.

Ha az akadalyoztatas kérilményei 180 napon at megszakitatlanul fennalinak, jelen Szerzédést barmely
Félnek jogaban all 30 napos felmondasi idével megsziintetni.

Titoktartas

55.

56.

57.

58.

Felek kotelezetiséget vallainak arra, hogy a jelen Szerz6déssel kapcsolatos, illetve jelen Szerzédes
alairasa vagy teliesitése sordn, vagy azzal Osszefiiggésben egymasrél szerzett valamennyi adatot,
informéciot, melyek nem nyilvdnosak vagy az érintett gazdasdagi tevékenységet végzé személyek
szamara nem kénnyen hozzaférhettk és amelyek illetéktelenek altal térténé megszerzése, hasznositasa,
masokkal valé kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a masik Félre vagy a vele kapcsolatban 4ll6 mas
jogalanyra hatranyos kovetkezménnye! jarna, ezek héfrdnyos megitélését eredményezné, vagy
gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné lizleti titokként (a tovabbiakban: Titok) kotelezé
kezelni.

Felek megaliapodnak abban, hogy ennek megfeleléen minden Titkot szigorian megtartanak, és az
érintett Fél elftéré, elbzetes irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen
személyeknek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhetévé sem a jelen
Szerzédés hatalyanak fenndllasa alatt, sem azt kévetéen. A Felek megallapodnak tovabba abban is, hogy
kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a veliik jogviszonyban allo mas személyek (pl.: munkavallalok,
Uzleti partnerek stb.) is Uizleti titokként kezeljék, mind a jelen Szerzédés hatalya alatt, mind azt kévetéen.

Szolgaltaté  tudomdsul veszi, hogy Megrendeld &z informacios onrendelkezési jogro!  és
informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan helyi &nkormanyzati
kozfeladatot ellaté szervnek mindsul, s mint ityen, a kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozé vagy
kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esé,
barmilyen médon vagy forméban rogzitett informéacio vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatot,
onallé vagy gyljteményes jellegétdl, kozérdekl adatnak minésil. Fentiekre tekintettel Szolgsltato
hozzajarul jelen Szerzédés és esetleges modositasanak az Infotv. 1. sz. melléklete 111. Gazdalkodasi
adatok cim alatti 4. pontjaban emiitett adatok nyilvanossa tételéhez.

Szolgaitaté tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 43. § (1) bekezdésének megfeleléen — tdbbek
kozOtt — a Szerzédést, annak moédositdsat és a Szerzédés teljesitésének adatait koteles a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kozzétenni.

Egyiittmiikddés, kapcsolattartas

59.

Felek jelen SzerzGdes teljesitése soran kdicsénosen egylitmiikddve, egymas jogos érdekeire tekintette!
kbtelesek eljdrni. Ennek soran kételesek egymast haladéktalanul ertesiteni minden olyan akadalyrél vagy
korimenyrél, amely a Szerzoédés teljesitésére lényeges kihatassal lehet. Felek rogzitik, hogy a
Szolgaltatd bejelentési kitelezettséggel tartozik a 39. d} és e) pontokban meghatarozott esetekben.
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60,

61.

62.

63.

64,

65.

Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran a Szolgdltatd oldalan olyan korilmeény all els, amely a
szerzédésszerl teljesitést akadalyozza, a Szolgaltato erri telefonos uton haladéktalanul éresiti,
egyidejlileg irasban (e-mail, vagy telefax Gtjan) is tajékoztatia Megrendelé jelen Szerz6dés 65. pontja
szerinti kapcsolattartdjat, megjelélve a tefjesités varhato6 idopontjat és a késedelem okat. Az értesites és
tajekoztatas elmulasztasabol eredd karert Szolgaltato a felelds.

Felek a jelen Szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban — lehetdség szerint
elektronikus levél utjan — kozlik egymassal. A masik Fél részére elektronikus Gton megkiildoit
dokumentum vagy értesités az elektronikus levelezorendszer szerinti kézbesitési jelzéshen (ennek
hidnyaban a cimzett altal koldstt visszaigazoldsban) foglaltak szerint tekintend® atvettnek. Amennyiben
az elektronikus Ut barmely oknal fogva nem alkalmazhaté, a dokumentumot faxon kell megkiildeni a masik
Fél részére, mely esetben a faxiizenethez csatolt visszaigazolé szelvény szerinti eredményes kiildéskor
tekintendé atvettnek a dokumentum.

Postai Gton valé kapcsolattartasra csak kivételes esetben kerithet sor, ebben az esetben a
dokumentumot tértivevényes postai killdeményként kell feladni, mely a tértivevényen szerepld atvételi
idépontban vélik kézbesitetté.

A kiildemény atvételének megtagadasa esetén a killdemény az atvétel megtagadasanak napjan, ha a
kuidemeény ,nem kereste” vagy ,cimzett ismeretien” jelzéssel érkezik vissza, a kiildemény a kézbesités
megkisériésének napjéan atvettnek min&sul.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendelot haladéktalanul értesiti abban az esetben, ha a
jelen Szerzédés maradéktalan teljesitése el6it ellene, vagy a szolgaltatasban részt vevo alvailalkozoja
ellen felszamolasi vagy végelszamoldsi eljaras indul. Szolgditatd ugyancsak haladéktatanul kételes
Megrendelst értesiteni, ha sajat cégében, vagy a szolgaltatasban részt vevé alvallalkozéjanal a jelen
Szerzédés maradéktalan teljesitését megel6zden tulajdonosvaltozasra, illetve jogutodlasra, jogok és
kdtelezettségek atszallasara, szétvalasra, dsszeolvadasra vagy beolvadasra kerill sor. A jelen pontokban
régzitett egylttmikodési kotelezettség elmulasztasa esetén Megrendeidnek jogaban ali a Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani,

A jelen Szerzddés szerinti kapcsolattartok, a kézlések es értesitések celjara a Felek elérhetdségei
(amig azok megvaltozasardl a 66. pontban foglaltak szerint értesitést nem killdenek}):

A Szerzédés teljesitése soran Megrendeld teljesités igazoldsara is jogosult, teljes jogkdrrel rendelkezd
képviseldije:

Szabo Nandor

féosztalyvezetd

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Hivataliizemeltetési és Intézményfejlesztési Féosztaly

Telefon: +36/1 327-1015

e-mail: szabo.nandor@budapest.hu

Megrendeld részérd| kapcsolattartasra jogosult igyintézéje a Szerzédes teljesitése soran:

Giczi Istvan miiszaki és beszerzési (gyintezd
Hivatalizemeltetési és Intézményfejlesztési Féosztaly
Telefon: +36/1 999-8007

E-mail: giczi.istvan@budapest.hu

Képesi Gabor miiszaki és beszerzési Ugyintézé
Hivataluzemeltetési és intézményfejlesztési Féosztaly
Telefon: +36/1 327-1111

E-mail: kepesi.gabor@budapest.hu

Hejiisz Norhert osztalyvezetd

Hivatalizemeltetési és Intézmeényfejlesztési Fdosztaly
Telefon: +36/1 327 1206

E-mail: hejiszn@budapest.hu
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66.

67.

Szolgaltatd kapcsolattartasra jogosuit képviseldje:

Kovacs Sandor key account menedzser
mobil: +36 30 930 4787
e-mail: kovacs.sandor@t-systems.hu

Felek haladéktalanul tajékoztatjak egymast a kapcsolattarté személyében, adataiban bekovetkezett
véltozasrol. Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattartd személyét vagy elérhettségét a masik Féinek
kuldstt értesités mellett. A kapcsolattartd személyének vagy elérhetiségének megvalioztatasa az
értesitéstdl szamitott 5 munkanap elteltével valik hatalyossa. Felek rgzitik, hogy jelen pont szerinti
véltozasok nem minésilnek szerzbdésmaodositasnak.

Felek rogzitik, hogy barmely értesités, kdlcsdnos tajékoztatas, nyilatkozat kizérolag abban az esetben
hatalyos, amennyiben azt a kildé Fél a masik Fél altal utolsoként megjelit értesitési cimére kiildte, és
azt a cimzett igazoltan atvette. Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédés alapjan minden kizlést
- effenkezd megallapodas hianyaban — a masik Félnek a jelen Szerzédés fejrészében megjeldit cimére,
illetve a Szerzédés 65. pontjaban megadott faxszamra vagy e-mail cimre kell kiiideni.

Egyéb rendelkezések

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Felek megéallapodnak abban, hogy esetieges jogvitaikat elstdlegesen békés aton, targyalasok utjan
kivanjak rendezni, és csak akkor fordulnak biréséghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredmeényre.

Az alvéllalkozdk tevékenységéért a Szolgaltato teljes kériien és teljes feleltsséggel tartozik.

Szolgaltatd tudoméasu! veszi, hogy Megrendeld a Szerzddést, illetve az infotv., a Kbt és az
allamhéztartasro!l sz6lé 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) vonatkozé rendelkezéseiben
meghatarozott adatokat nyilvanossagra hozza.

A Szolgaitatd vallalja, hogy a Szerzbdés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szamara megismerhetévé teszi [Kbt. 136. § (1) bekezdes b) pont], valamint, hogy
Megrendeltt haladéktalanul értesiti a Kbt. 143. § (3) bekezdes a) és b) pontja szerinti Ggyletekrdl. Az Ant.
41. § {6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel és a nemzeti vagyonrd! szol6-2011. évi CXCVI. tdrvény
3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja alapjan Szolgaltaté nyilatkozik, hogy atlathato szervezeinek mindsl,
tovabba tudomasul veszi, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan kifizetés nem teljesitheté atlathato
szervezetnek nem mindsitld szervezet részére.

Szolgaltaté a Szerzbdés teljesitésével tsszefuggésben nem fizet, illetve nem szémolhat el olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltéteinek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté adokételes jovedelmének csokkentésére
alkalmasak [Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pont].

Szolgaltaté a jelen Szerzédés alalrasaval nyilatkozik arrd!, hogy a Szerzidés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a kézbeszerzési eljarasban el6irt kizard okok hatdlya alatt allé alvallalkozot. Szolgaltato a
Szerzdés megkotésének idépontjgban kiteles vatamennyi olyan alvéllatkozdt (a megnevezesen til az
elérhettiség, valamint a képviseletre jogosult megjeldlésével} bejelenteni, amely részt vesz a Szerzddes
teljesitésében és ennek ténye a Szerzédés megkotésekor ismert. [Kbt. 138. § (3) bekezdés]. Szolgaltato
a Szerz6dés teljesitésének idétartama alatt is kételes a Megrendelének minden tovéabbi, a teljesitésbe
bevonni kivant alvallalkozdt (@ megnevezésen tal az elérhetdség, valamint a képviseletre jogosult
megjelolésével) elézetesen bejelenteni. Szolgaltatd a Szerzddés teljesitésének iddtartama alatt koteles a
Megrendeldt tajékoztatni az alvallalkozék bejelentésben kdzdlt adatainak vattozasardl.

A koifoldi adoilletéségl Szolgaltatd koteles a Szerzddéshez arra vonatkozéd meghatalmazést csatolni,
hogy az illetbsége szerinti adohatosagidl a magyar adohatosag kozvetlenll beszerezhet Szolgaltatora
vonatkozd adatokat az orszagok kbzatti jogsegély igénybevétele nélkdil.

Figyelemmel arra, hogy a Kbt. 142. § (4) bekezdése szerint a Kozbeszerzési Hatosag a Szerzodes
modositasara és teljesitésére vonatkozo, a Kbl.-ben meghatarozott kdvetelmények teljesiilését a Kbt.
187. § (2) bekezdés j) pontjaban meghatarozottak szerint jogosuit ellendrizni és azok megsériése esetén
a Kozbeszerzési Dontdbizottsag, illetve a birdsag eljarasat kezdeményezni (Kbt. 153. § (1) bekezdés c)
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pont, Kbt. 175. §), a Felek kilonds gondot és figyelmet forditanak a teliesités megfeleléségere és a
dokumentalasi kotelezettségre.

76. Jelen Szerz6dés teljesitése soran a Kbt (jelen Szerzédésben nem idézett, a Szerzbédés teljesitesére
vonatkozd) rendelkezésel, a Ptk., valamint az elekfronikus hirkéziésrdl szolo 2003. évi C. drvény
rendelkezései kbtelezé erdvel birnak.

77. A Szerzbdésben, a ktzbeszerzési eljaras soran kiadott kézbeszerzési dokumentumaokban, lletve az
eljaras soran Szolgaltatd altal benyuijtott ajanlatban nem részletezett miiszaki tartalomra a Szolgaltato
altal meghatarozott Altalanos Szerzédési Feliételekben foglalt rendelkezések az irdnyaddk. Felek
kifejezetten régzitik, hogy a jelen Szerzddés és az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései kozotti
esetleges ellentmondas esetén jelen Szerzédes rendelkezései az iranyaddak.

78. Ha a jelen Szerzéidés valamely része érvénytelen vagy azza valk, vagy a jelen Szerzddés valamely
rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhato, a Szerzédés egyeb rendelkezéset tovabbra is teljes
hatallyal birnak, kivéve, ha az érvénytelen vagy érvénytelenneé valt resz nélkiil Felek a jelen Szerzédést
nem kototték volna meg, és az érintett rész megfelelten nem modosithatd.

79. Jelen Szerzddés kizarélag az elvalaszthatatlan részét képezi mellékletekkel [1. szami melleklet -
felolvasolap és részletezt artablazat, 2. szami melléklet - miiszaki leiras] egyiitt érvényes.

Jelen Szerzbdést a Felek képviseldi elolvasas és kozds ertelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagydlag 8 példanyban irtak ala, amelybdl 5 peldany a Mégrendeltt, 3 példany a Szolgaitatét

illet.
2021 -1i- 18
Budapest, 2021. november {-.” Budapest, 2021. november, "
..................... S W Tdn
geld Szolgaitatd
Budapesh§ [garmesteri Hivatal Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan
képviseli dr-Szamadé Tamas féjegyzd Miikods Részvénytarsasag
megbizésabdl: Képviseli:
Szabd Nandor vak Eszter — tanacsadd
féosztalyvezetd &g
Hivataliizemeltetési és Intézményfejiesztési Gal Andras — tanacsado
Féoszialy
.. -
Pénziigyi elienjegyzést végezte a gazdasagi vezetd MAGYAR TELEKOM NYRT.
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LV Bee Upest, Konyves Kdlmedn kel 36.
Lorren WIES3A 244 |3

Budapest, 2021. november ,,/.4' ?

Bazséne Szilagyi Judit
osztalyvezetd

Pénziigyi, Szamviteli és Vagyon-nyilvan

Féosztaly

Meliéklet:
1. szamu melléklet: Felolvasolap és részletezd artablazat (szamitasi hiba javitasa)
2. szamu melléklet: Miiszaki Leiras
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" Elekironikusan alairta:

Ivak Eszter Magyar Telekom Nyrt.

EREDETI

Elektronikusan alairta:
Gél Andras

1. sz. melléklet

Szamitasi hiba javitasa

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

»1avkOzlési szolgaltatas nyujtasa 2022-2023. évekre”

Ajanlattevéd

Kapcsolattartd

Telefon
Fax

E-mail

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
székhely: 1097 Budapest, Kényves Kélméan kérit 36.

Kovacs Sandor
key account menedzser
+36 30930 4787

+36 1 452-1297

tenderiroda@t-systems.hu
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1.RESZLETEZO ARTABLAZAT

a , Tdvikdzlési szolgditatds nyditdsa 2022-2023. évekre"1argyu, nemzeti eljarasi rend szerinti, a Kbt. 112. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan inditott nyilt kdzbeszerzési eljarasban felolvasélapon megajanlott netto ajanlati ar
tekintetében

Ajéinlattev neve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(k3d6 Részvénytérsaség

A B C D=B*C
. Havidij etés ,
Megnoveats Mennyiség Eﬂ;’iﬁ’ Havidij/elGfizotés
db sen (nettd Fi
{db) (netté Ft) g dsszesen ( )

a) Adéﬁorgaiomhoz nem kapcsoit ,Mobil hang 120 2790 Ft 134 800 Ft
szolgiltatas

b) Prémllfm ,rrto_::bll hang” 2 GBos EU-banis 185 4600 Ft 851 000 Ft
felhasznalhatd internet csomaggal

¢} Prémrgm .I't\?bﬂ hang” 7 GB-as EUbanis 105 6182 Ft 649 110 Ft
felhasznalhato internet csomaggal

d) Pl:émmm ,,mt':brl h_apg 15 GB belfsldif 7 GB EU- o5 8500 Ft 212 500 Ft
ban is felhasznathatd internet csomaggal

¢) Prémium mo!)ll hang korlétian belf3ldi/30 GB EU- 6 13000 Ft 78 000 Ft
ban s felhasznalhat6 internet csomaggal

) Prémium molfnl har_ng_; korlétlan bolfSldi/70 GB EU- i 24 200 Ft 24200 Ft
ban is felhaszndlhat6 internet csomaggal
| 9} 7 GB adatcéli EU-ban is felhasznélhaté eléfizetés 40 3360 Ft 134 400 Ft
h) 30 GB adatcélu EU-ban is fethasznalhato eléfizetés 2 20210 Ft 40 420 Ft

i) 70 GB adatcéli EU-ban is felhaszndlhaté el6fizetés 1 21410Ft 21M0Ft

j} MultiSIM kartya 10 767 Ft 7670 Ft

k} MultiSIM felar korlatian internet szolgaltatas {Uzleti

Adat Korlatlan) mellett 10 2324 23240

1) Mobil Direkthekéités 1 300 000 Ft 300 000 Ft
{60 csatorna)

m} Bérelt vonali Internet szolgéhatas 1 95 000 Ft 95 000 Ft
) Alkézponti bekstés 1 590 000 Ft 590 000 Ft
(180 ¢satorna)

o’} Hagy(?njanyos réz érparas kapcsolt vonali 20 2000 Ft 40 000 Ft
tévbeszélo szolgaltatis

Minddsszesen kélség (nettd Ft)
(D" oszlop a)-o} sorainak dsszege) 3401 750 Ft

Budapest, 2021, cktdber 4,

! A targyi sorban beirt ésszegnek meg kell egyeznie a Felolvasélapon feltiintetett netté ajanlati ar 6sszegével.
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lvak Eszter Telco mikodéstamogato szakértd és Gal Andras Telco tizleti megoldasok senior szakertd

altal elektronikus alairassal eltatva




MUSZAKI LEIRAS

2 sz. melléklet

Tavkoziési szolgaltatas nyijtasa 2022-2023. évekre

targyi kozheszerzési eljarashoz

1. A szerzédés hatélya alatt hasznalni kivant eléfizetések és szolgaltatdsok mennyisége és a
teljesités megkezdésének hatarideje:

Attekint6 tablazat
Vallathaté hataridé a
. Mennyiség | teljesités megkezdésére, a
Megnevezés (cdb) szerzddés hatalyba
[épésétdl

Adatforgalomhoz nem kapcsolt .

a) ,Mobil hang” szolgéltatas 120 maximurn 6 munkanap
Prémium ,mobil hang” 2 GB-os

b) [EU-ban is felhasznalhaté internet 185 maximum 6 munkanap
csomaggal
Prémium ,,mobil hang” 7 GB-os

¢) | EU-ban is felhasznathaté internet 105 maximum 6 munkanap
csomaggal
Prémium ,mobil hang” 15 GB

d} |belféldi/ 7 GB EU-ban is 25 maximum 6 munkanap
felhasznalhato internet csomaggal
Prémium mobil hang korlatlan

e} |belidldi/30 GB EU-ban is 6 maximum 6 munkanap
felhasznathaté internet csomaggal
Prémium mobil hang korlatian

f) |belféldif70 GB EU-ban is 1 maximum 6 munkanap
felhasznalhato internet csomaggal
7 GB adatcéll EU-ban is .

9) |{felhasznalhats elsfizetés 40 maximum 6 munkanap
30 GB adatcélli EU-ban is .

h) | fethasznalhats eléfizetés 2 maximum 6 munkanap

. | 70 GB adatcéld EU-ban is ,

) felhasznathato eldfizetes ! maximum 6 munkanap

J) | MultiSiM szolgaltatas (kartya) 10 maximum 6 munkanap
Mobithalézati direkt bekétés .

k) (60 csatorna) 1 maximum 10 munkanap

[} |Berelt vonali Internet szolgaitatas 1 maximum 10 munkanap
Alkézponti bekétés .

m) (180 csatorna) 1 maximum 10 munkanap
Hagyomanyos réz érparas kapcsolt .

n) vonali tavbeszél6 szolgaltatas 20 maximum 10 munkanap
Dijmentesen hiztositott mobil eszkéz )

0) nyilvantarté rendszer 1 maximum 10 munkanap

- Az a) - j) sorok mennyisége legfeljebb +15%-kal eltérhet!
- A ,mobil hang" szolgaltatas alatt, hagyomanyos SIM kartyahoz kapcsolt, kizarélag beszédcéld mobil
tavkdzlési szolgaltatas értends.



2. Mobil tavkszlési szolgaltatas

A) Alapszolgaltatassal {,mobil hang” szolgéltatassal) kapcsolatos kovetelmények

Belépési dij / Uj SIM biztositasa (Ft / egyszeri) OFt
Havi alapdij / hé A Részletezs 'Artéblézatban‘ (1. sz
melléklet megajaniott F/SIMfhdnap
Magyarorszagi mobil halézatba inditott hivas dija 0 Ft/ perc
Belféldi vezetékes haldzatba inditott hivas dija 0 Ft/perc
SMS dija 0 Ft / darab
MMS dija 0 Ft/darab
Hangposta hivas dija 0 Ft/ perc
Ugyfélszolgalat, zold szam hivasa 0 Ft/ hé / elbfizetés
Kapcsolasi dij 0 Ft / kapcsolas
Hivasatiranyitas Magyarorszagon belll 0 Ft/perc
eSIM biztositasa’ 0 Ft / eléfizetés
A Részletezd Arablazatban (1. sz.
MultiSIM kartya havi dija melléklet megajaniott F/SIM/hénap
MultiSIM felar korlatlan internet szolgéltatas (Uzleti| A Reészletezd Artablazathan (1. sz.
Adat Korlatlan) riellett melléklet megajanlott Ft/SIM/hdnap

A szerzddés idotartama alatt a dijtételek valtoztatasa csak mindkét fél egyezd akarata eseten, a
Kkdzbeszerzésekrdl sz616 2015, évi CXLII. torvény 141. §-aban foglaltak szerint lehetséges.

A forgalom jefenlegi megoszlasa a mobil hang eléfizetéseken (jelen percadatok tajgkoztats jellegliek,
véaltozatlansagukra Ajanlatkéré nem vallal garanciat):

Hivasirany Havi atlag forgalom
Csoporton beldli hivas 45 220 perc
T-Mobile A7 T17 perc
Telenor 30 580 perc
Vodafone 25 061 perc
Belféldi vezetékes 9 815 perc
SMS belfoldi haldzatba 4 858 db
SMS nemzetkézi haldzatba 23 db
MMS belfGldi halozatba 450 db
MMS nemzetkdzi halézatha 85 db

Ajanlattevé nem kéthet ki maximalis forgalmat.
B) ,,PREMIUM"” szolgaltatas elvart tartalma:

o A beszéd és adatszolgdltatas feltételei vonatkoznak az Eurdpai Unié és az Eurépai Unid
terilletével azonos dijazasban lévd orszagokra is.

+ Minden adatforgalommal kapcsolt eléfizetéshez Ajanlattevd inaktiv ,Extra” SIM-kartyat biztosit
dijmentesen, amely az alabbi lehetéségeket tartalmazza:

I az eSIM biztositdsa értékelési részszempont, ajanlatkérd igénye esetén nyertes ajdnlattevd eSIM biztositasi
kéitelezettsége abban az esetben dll fenn a szerzodés hatalya alatt, amennyiben az értékelési részszempontra ,igen”
valaszt adott. Amennyiben a nyertes ajanlattevd az értékelési részszempont vonatkozisaban ,,nem™ vilaszt adoft,
a miiszaki leiras ezen feliétele (,,eSIM biztositasa™) torlésre keriil a szerzodéskotéskor.
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o Tartalmazza a telefonszémot és az eldfizeté azonositdsahoz szlkséges jelszot:
alabbiak kézdl;
» szerzbdéses jelszé vagy
#  folydszamla szintdl jelszo vagy
Ogyfélszint(i jelszd
o Elvesztés esetén a bejelentést kévetden Ajanlatievd akiivalja az ,Extra” SIM kartyat,
valamint az addig hasznalt SIM kartya deaktivalasét is elvégzi

Az inaktiv extra SiM-kartya szolgaltatas kizarélag a hivatali eltfizetésekre vonatkozik.

Adatforgalmi (internet csomag) szolgaltatassal kapcsolatos kbvetelmények

beszéd és adat celd SIM-kartyara is aktivalhatdé az ajénlati Osszesittben megajanlott
adatmennyiségek és dijak szerint.

belépési dij 0 forint

idészak-megkilldnbbztetés nem lehetséges

tilforgalmazési dij belfoldi forgalom esetén nem szamlézhato, a havidijban foglalt forgalom
elérése esetén savszélesség szlikités alkatmazhaté (min. 128 kbit/s le- és feltéitési irdnyban
egyarant)

beszéd + adatcélt SIM-kartya havidija az Ajanlati Osszesitében megajaniott dij.

roaming esetén halozatvalasztasi korlat nélkiil

4. Mobilhalézati direkt bekdtés szolgaltatassal kapcsolatos kdveteimények

Havi alapdij (3000 -es szammezére szémitva) Ftthe | ©° Riizl::if:t‘)’ nggzgifétl:a;tgé sz
Magyarorszagi mobil halézatba inditott hivas dija / 0 Ft

perc

Beiféldi vezetékes halézatba inditott hivas dija / perc 0 Ft

Eurépai Unid és az Eurdpai Unié terliletével azonos

dijazésban lévi orszagokba inditott hivasok 0 Ft

percenkénti dija / perc

Csoporton bellli hivas dija / perc 0 Ft

Mellék leképezés dija (Ft/ mellék / hé) 0 Ft

A kézvetlen maobil alkdzponti bekdtés biztositasaval kapcsolatos tovabbi kévetefmények:

» Telepiteit alktzpont helye: 1052 Budapest, Varoshaz u. 8-11,

» Redundans (kétiranyl) kabelcsatlakozas

» Elvart egyidejl beszédcsatornak szama: 150 db (5x30)

s Csatlakozasi felilet: E1 {G.703, 120 Ohm)

» Ajanlatkerének a Direkt bekdtésen hasznalatban évé kapesolasi szamai, amelyet Ajanlatkérs meg
kivan tartani (azaz szolgaltatovalias esetén ezekre is sz(kséges a szamhordozas biztositasa):

06308081000-06308081989 {1000 db)
06308088000-06308089999 (2000 db)



Forgalmi adatok:

Havi atlag forgalom Perc
Belféldi vezetékes 0
Nemzetkdzi 619
T-Mobile N7
Telenor 7075
Vodafone 3645

Az adatok a jelenlegi forgalmi adatok, melynek a szerzddés telies idStartamaban vald
véltozatlanségaért Ajanlatkérd nem vailal garanciat:
Ajéniattevé nem kéthet ki maximalis forgalmat.

5. A mobil szolgéltatassal kapcsolatos aitalanos kdvetelmények

51. A meglévd kapcsolasi szamok athordozasanak, valamint az athordozassal kapcsolatos minden
adminisztracios tevékenység elvégzésének dijmentes véllalasa.

52.  Ajanlatkérd kérésére a fizikai SIM kartyak helyett eSIM dijmentes biztositasa®.

53. VoLTE, VoWifi dijmentes biztositdsa: Hivas, SMS kezdeményezéselfogadasa olyan helyen,
ahol 4G, illetve, publikusfhozzaférheté Wi-Fi halézatot elérhetd, de nincsen térerd, A forgalmi
dijak a dijcsomagnak megfeleltek.

5.4. Az 1.j) pont alapjan elsfizetésenként a f& SIM mellé maximum 3 darab MultiSIM kartyat (mely
lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM) kell biztositani. 3.

55. Az esetleges szolgaltatovaltast kévetd két honapon &t a felhasznaldi flotta folyamatos technikai
tamogatasa munkanapokon 4 éra idétartamban helyszini tgyelet biztositasaval, amely
készillék-Uzemeltetéssel kapcsolatos, szilkség szerinti tevékenységek elvégzését foglalia
magéaban, igy killontsen SIM-kartya deaktivalasat, aktivalasat, készilékek beallitasat, adatok
masolasat-konvertalasat készilekek kdzott.

5.6. Ingyenes 24 oras Ugyfélszolgdlat az atalias soran felmerild problémak kezelésére, az esetleges
szolgaitatovaitast kdvetd 2 hénapban.

5.7. Kézvetlen technikai kapcsolat biztositasa a szolgaltatoval (nem az altaldnos problémak

megoldasara szakosodot! {igyfélszolgéiat):

o eltfizett- és szamlafizeté modositdssal kapcsolatos igények teljes korl elektronikus
adminisztracidja, szakmai tajékoztatas,

s telefonos és e-mailes rendelkezésre allds munkanapokon 8-16 dra kozétt, & érén belili
reakcioidd az irasos (email) megkeresésre,

s megrendeldi igény esetén 2 munkanapon beliili helyszini kiszalids munkanapokon 8-16 6ra
kizétt elére egyeztetett idopontban.

1 a7 eSIM biztositasa értékelési szempont, nyertes ajanlattevd eSIM biztositasi kistelezettsége abban az eseiben 4l
fenn a szerziidés hatalya alatt, amennyiben az értékelési szempontra ,Jigen” vélaszt adott. Amennyiben a nyertes
ajanlattevd az értékelési szempont vonatkozdsiban ,nem” valaszt adott, a miszaki leirds ezen feltétele
(,Ajanlatkérd kérésére a fizikai SIM kartydk helyett eSIM biztositasa™) torlésre keriil a szerzddéskotéskor.

3 az eSIM biztositsa értékelési szempont, nyertes ajanlattevé eSIM biztositasi kitelezettsége abban az esetben all
fenn a szerzédés hatalya alatt, amennyiben az értékelési szempontra ,igen” valaszt adott. Amennyiben a nyertes
ajanlattevd az értékelési szempont vonatkozasiban ,nem” valaszt adott, a miszaki leirds ezen feltétele
(,.Ajanlatkérd kérésére a fizikai SIM Kartyak helyett SIM biztositdsa™) torlésre kerlll a szerzodéskotéskor.




5.8.
5.8.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

5.15.

5.16,

5.17.

Kijelslt iigyfélszolgélati Ggyintézd biztositasa az (gyintézés megkonnyitése érdekében.
Internetes adminisztracids felilet biztositasa.

Szemelyesen kiszallo lgyfélszolgalati szolgaltatas a szerzédés teljes hatalya alatt dijmentesen
biztositandé. A ,PREMIUM" szolgaltatas biztositasa soran tovabba biztositani kell a szerzédés
hatélya alatt 6sszesen havi 2 alkalom (alkalmankent fél éra idétartami) kiszallast, melynek
soran az alébbi szolgaltatasokat kell nydjtani személyes jelenléttel:

- kartya- és szamcsere igények helyszini Ugyintézése vagy cserekértya biztositasa,

- {j és meglévi mobil szolgaltatasok ismertetése a helyszinen,

- Budapest terliletén a megkereséstél (egyeztetéstsl) szamitott 5 éras kiszallasi id6

elvart.

Elektronikus szamla lekérésének biztositasa a havonta egyszer automatikusan megkaldstt
szamlan kiviil. Ennek keretében lehetéség lista készitésére az dsszes hivoszamra vonatkozéan,
szolgdltatas-tipusonként. Az Gsszes (vagy kijeldlt) hivaszamokrél egyben lekérheté részletes
hivaslista lehetdségének biztositasa. A héd kézi egyenleg lekérdezés tartalmazza a havi és
beszélgetési dijakat, valamint a beszélgetések kedvezményekkel csékkentett részletes dijait is.
Utdfeldolgozas lehetdségét biztositd adatbazis vagy szovegfajl formatumu tételes havi (vagy
barmely tért havi idépontban is) hivaslista lettlthetdségének biztositasa, a tarifa és egyéb
kedvezmények figyelembevételével. Mindez kiilén dij felszamitasa nélkol.

Hang- es adatforgalmi roamingtiltas lehetdsége SIM-kartyanként (kilén-kalsn is).

SIM kartyahoz kapcsolédo eldfizetés Ajanlatkérd kérésére tériénd megsziintetése két
munkanapon beliil, SIM kartya dijmentes pétlasa a bejelentéstt] szamitott 1 munkanapon beldl.

Megfeleld kul- és beltéri lefedettség biztositasa: a Szolgéltaténak minimum -80 dBm jelszinttel
GPRS/EDGE/HSDPA/4G(LTE) beltéri lefedettséget kell biztositania az Ajanlatkérd székhelyén
a Szerzbdés hatalybalépésétdl szamitott 6 munkanapon belil.

Foglalt hivasok esetén Ajanlattevének biztositani kell, hogy a hivé fél hangposta tzenetet
hagyhasson. Amennyiben a hangposta- illetve hivasvarakoztatas szolgaltatas ki van kapcsolva
az eldfizetésen, (gy automatikus SMS értesités sziikséges a nem fogadott hivasral.

A 2. és 3. pontban foglaltaknak biztositisa a Fépolgarmesteri Hivatal dolgozoi részére a
hivatali tarifaval megegyezé havidijjal, szerzédé és szamlafizeté is a dolgozd jogi
konstrukcioban, azonos szolgaltatasi feltételekkel, az alabbiak kivételével:

¢ A dolgozdi eléfizetések esetén nem elvaras a Prémium szolgéltatas biztositasa

¢ Maximum 4 eléfizetéssel szamolva dolgozénként, a jelentegi dolgozéi létszam 870 16, + 20
%-kal valtozhat. A jelenlegi dolgozdi eltfizetések (SIM kartyak) szama: 480-500 db

« A _mobil hang” dolgozoi eléfizetések is minimum 500 MB Internetet tartalmazzanak.

Mabil szolgéltatashoz kapcsolédd szolgaltatasok:
« 1 munkanapon belili reakci6idd az irasos (email) megkeresésre,

6. Fgyeéb elvarasok

Készlllekek hasznalatara vonatkozé technikai korlét a Szolgaltatd belféldi halézatan nem megengedett.

7. A teljesités igazolasa, atadas-atvéte!

A szolgaltatasok atvételének feltétele a mobilszolgaltatasra vonatkozé miszaki elvarasok Ajaniatkerd
szekhelyén torténd lemérése, és az errbl szold, Ajanlatkérd képviselbje altal alairt jegyzskényv
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készitése. Ennek megtérténte utan tekinthetd teljesitettnek a szolgaltatas atadasa. A mérés és
jegyzokonyv elkészitése a hataridékbe beleszamit.

8. Dijmentesen biztositott mobil eszkoz nyilvantarté rendszer

Funkcitk sgec_iﬁkéciéia:

Az eszkéz nyilvantartd rendszerbdl ajanlatkéré a device menedzsmenten felali informaciok kivanja
tarolni &s régziteni, amelynek célja a mobil telefon nyilvantartas vezetésére. Tarolnia kell a mobil
telefonok és eléfizetések alabbi paramétereit:
Keészilék tipusa

» Gyartd

« Sorozatszam (IMEI)

¢ telefonszém

« garancia kezdete

+ garancia lejarta

o hiiség id6 lejarata

« SIM azonositd

s Kotber

s Leltari szam

¢ Kiadas idépontja.

A tarolt adatok alapjan sziikséges sziirésre az alabbiak szerint:
Adott nappal lejart garanciak
» X napon belill (vagy x datumig) lejaro garanciak
« X napon belill {vagy x datumig} lejard hiiségidok
o Tipus, Kétbérek dsszege adott nappal lejarva
Az adatbazis CSV formatumba menthetd és az adatbazisrol minden nap biztonsagi mentés késziil.
A rendszer figyelmezteté e-mailt kiild az alabbi sziirési feitételek teljestilése eseten:

¢ X napon beliil (vagy x datumig) lejaré garanciak
e X napon belil (vagy x datumig) lejérd hiiségiddk

Technikai igények:

Az eszkdznyilvantarté rendszer felhobdl izemelhet, a redundancia biztositasaval. A kliens oldalon nem
szilkséges telepités, a rendszer bongészébdl elérhetd.

Kiilonbdzo hozzaferési szintek definialhatok. Killén adminisztrator és felhasznéldi szint szilkséges.

A kliens és a szerver kézétt titkositott adatatvitel épiil fel.




q)

VEZETEKES TAVKOZLESI SZOLGALTATAS
A vezetékes tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos kivetelmények
Alkdzponti bekbtés

Szolgaltatandé a 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11 sz. alatti Fopolgarmesteri Hivatal épiletének
kapcsolt vonali tavbeszélo ellatasa céljabél Kézponti IP alapli hangszolgahtatas, alkézponton
szabvany Euro ISDN PR! 30 szabvany szerinti csatlakozassal,

Forgalom: Ajanlatkérd a csatlakozast legféképpen hivasok fogadasara hasznélja, a kimenod
beszédhivasait normél esetben a mobil direkt csatlakozéson bonyolitia le. Alapesetben kiment
hivasok az alkézpont felél csak G3, G4, e-fax, tipusu telefax; hang vagy videokonferencia hivas esetén
lehetségesek. Normal hanghivasok csak a mobil direkt csatlakozas tllcsordulasa, vagy
meghibasodasa esetén lehetséges.

A kimend forgalom jelenlegi megoszlasa a vezetékes alkézponti eléfizetésen: (jelen percadatok
tajékoztats jellegliek, valtozatlansagukra Ajanlatkérs nem vallal garanciat):

Havi atlag forgalom Perc
Belfoldi vezetékes 18 308
Nemzetkdzi 82
Mobil irany 2300

Kapacitas: 180 db egyidejli beszédcsatorna (6 db Euro ISDN PRI 30)

Csatlakozas mddja: két egymastdl nyomvonaldban fiiggetlen (redundéans) optikai ésivagy réz
kabelbekotés (mikrohulldmy bekotés milemléki okokbol az épileten nem létesithets).

Atadasi pont: a 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11 sz. éptlet telefonalkdzpontjanak 1SDN PRI 30
kértyai (6sszesen 6 db). A csatlakozashoz szlikséges eszkbziket (voice gateway, router, stb.) is
biztositani kell.

A _csatlakozd telefonalkézpontok tipusai: Tenovis-Avaya Integral 1 55, vele tarskézponti
kapcsolatban egy Alcatel Lucent IP kézpont.

Hasznalatban lév6 szammez&k;

327-1000-t61  327-1898-ig
411-7000-t61  411-7299-ig
999-8000-t61  999-849%-ig
989-9000-t61  999-9499-ig

Eayéb kivetelmények:

1) A szammezok és szam kiosztasck nem valtozhatnak.

2) A telefonalkdzpont{ck) tipusa és tulajdonosa, valamint az atkalmazott tavkdziési technika és
kapacitas a szerzédés idétartama alatt valtozhat, a haszndlatban lévd kapcsolasi szamok és
szammezd azonban nem.



3)

A csatlakozds egyszeri kiépitésért ajanlatkéré egyszeri dijat nem kivan fizetni, a
szolgaltatas teljesithetsége végett végberendezést, konvertert, illetve egyéb berendezést
vasarolni nem kivan.

4) A kapcsolési szamok ajaniatkérs nyilvanos szamai, ezeken véltoztatas nem lehetséges.
5) Ajantatkérd szamhordozasért kilon egyszeri kéltséget nem kivan fizetni.
6) A kapcsolasi szamokkal ajanlatkérd sajat belatasa szerint gazdalkodik, bels§ halozataban
tovabbszolgaltatast is végez.
7} Az elszamolas havonta, egyszeri (flat rate) dij forméjaban torténik, kapcsolasi dij nem kerilthet
felszamitasra.
. . . A Részletezd Artablazatban (1. sz.
Havi alapdij Ftho melléklet) megajanlott Fh6
Magyarorszagi mobil halézatba inditott hivas dija / 0 Ft
perc
Belfidi vezetékes haldzatba inditott hivas dija / perc 0 Ft
A mindenkor érvényes dijszabas
Nemzetkdzi és emelidijas hivasok szerint
8) A fteljesités megkezdésére a kotbérmentes hataridé a szerzédés hatalyba lépésétdl

szamitott 10 munkanap.

h) A létesitendd kézponti IP alapa hangszolgéltatas mikédésével kapcsolatos részletes miiszaki
paraméterek:

;oW N2

6.

Redundans Milkédés IP kapcsolati, hivasvezérlési és eszkdz szinten is

H323 és SIP protokoll tamaogatasa

G711 alaw, G711 ulaw és G729A kodekek dinamikus kivalasztasa hivasfelepites kozben
H323 esetében FastStart, SIP esetében Early Offer tamogatas

Out-of-band DTMF tamogatas. H323 esetén H245 alpahnumeric és/vagy signal, SIP
esetében RCF2833 biztositasa

Jelenlegi alkézponii rendszerrel valo teljes kompatibilitas

i} Havidijban biztositandé emelt szinti szolgaltatésok:

- Dedikalt Ugyfélszolgalati igyintézé biztositasa az Ggyintézés megkénnyitése érdekében

10. Hagyomanyos, réz érparas, Analog Kapcsolt Vonali Tavbeszeél6 Szolgaltatas

a) Szolgaltatas helye: Budapest terliletén, a kapcsolési szamok és bekétési pontok:

1 317-4994 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.
2 317-0049 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.
3 317-0633 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.
4 317-4109 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
5 317-3307 4052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
6 317-4428 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
7 317-4754 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.




8 317-4805 1052 Budapest, Varoshaz u, 9-11,

9 317-4858 1052 Budapest, Varoshaz u, 9-11.

10 317-5170 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

11 317-6310 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

12 317-2000 1062 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

13 317-5005 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11,

14 317-4009 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

15 317-4371 1052 Budapest, Véaroshaz u, 9-11,

16 266-0605 1052 Budapest, Barczy |. u. 3-5.

17 318-8188 1052 Budapest, Barczy I, u. 3-5.

18 333-0580 1083 Budapest, Leonardo da Vinci kéz 2.
19 303-7602 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 84.
20 333-8306 1087 Budapest, Kﬁnyve_s Kalman krt. 84.

b) Kdovetelmények:

1.

A kapcsolasi szamok (eléfizetések) a szerzédés idétartama alatt megsziintetheték, de nem
valtoztathatdk.

Megszintetés esetén a réz érparas szolgéltatds kapcsoldsi szémainak barmelyike, vagy
mindegyike a 2. pontban meghatarozott ISDN szammezGhéz csatolhatoénak kell lennie. A
szerz6dés idotartama alatt egy kapcsolasi szam egyszeri alkalommal torténé athelyezéséert
Szolgaltatd kllon dijat nem szémlazhat.

Az alkalmazott tavktzlési technika a szerzédés idétartama alatt nem valtozhat.

A csatlakozas(ok) egyszeri kiépitésért Ajanlatkérd egyszeri dijat nem kivan fizetni, a
szolgaltatas teljesithetGsége végett végberendezést, konvertert, illetve egyéb berendezést
vasarolni vagy egyéb téritési dij ellenében igénybe venni nem kivan.

Ajdnlatkéré szamhordozasért killén egyszeri kéltséget nem kivan fizetni.

A szolgaltatas havidija fix (flat-rate kialakitasd), amelyen tll a szamiaban kapesolasi dij,
haldzatfejlesztési dij, dijvalorizécio, sem egyéb jogcimen felmeriild kdltség nem
keriithet felszamitasra.

A Részletezé Artablazatban (1. sz.

Havi alapdij Ft/hé melléklet) megajanlott Ft/ho

Magyarorszagi mobil halézatba inditott hivas dija /

0Ft
perc
Belfoldi vezetékes haldzatba inditott hivas dija / perc OFt
A mindenkor érvényes dijszabas
Nemzetkézi és emeltdijas hivasok szerint
7. Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy szerzédés id6tartama alatt kimené hivasait a kbzvetlen
mobil bekétés és a vezetékes alkdzponti bekétés kézt technikai szempontok szerint
optimalizalja.
8. Ateljesités megkezdésére a kothérmentes hatarid6 a szerz6dés hatalyba lépésétél szamitott
10 munkanap.
9. A kommunikécios eszkoézok hasznalata soran a kommunikécié tartalma (hivasok, SMS-ek,

adatforgalom tartalma, szamlazasi adatok, stb.) nem kerll kezelésre, tarolasra Magyarorszag
tertleten kiviil. A szolgéaitaid kételes biztositani, hogy az eléfizetdk eléfizetéseivel kapcsolatos
eldfizetdi es forgalmazasi adatokat kizarolag Magyarorszag teriiletén kezeli és tarofja. A



nyertes Ajanlattevének Ajanlatkérd kérésére két munkanapon bellll szikséges megadni azt
a felelés személyt, akivel eflendrzés céljabdl a kapcsolatot Ajanlatkérd fel tudja venni.

11. Bérelt vonali internet szolgaltatas

Bekotési pont: 1083 Budapest Leonardo da Vinei kdz 2.
lgényelt csatlakozési mennyiség: 1 db

Igényelt letsltési atlagsebesség minimum: 20 Mbps
Igényelt feltoltési tlagsebesség minimum: 20 Mbps

Ajanlattevének dedikalt vonalat sziikséges biztositani az Internet halézathoz, mely a fent megadott
garantalt savszélességet szitkséges biztositani.

Az Ajanlatkérd telephelyén biztositott router az Ajanlattevd telephelyén tzemeld megfelelé router
portidhoz bérelt vonalon keresztill kapcsolddik. Layer 2 és Layer3 szintii kapcsolodas szilkséges.

Ajanlattevének garantalni szikséges, hogy a nemzetkdzi sszekapcsolodasi linken az Ajanlatkérdi
halézatbdl indulé és a hozza érkezé forgalom szamara garantalt savszélességet tart fonn.

A szolgéltatas technikai paraméterei:

+ szolgaltatasnyujtasi idd: 24 6raX365 nap

» éves rendelkezésre allas: 99,5%

» hibaelhéritas max. ideje: 14 éra

o helyszini hibaelharitas megkezdése: 8 6ran belll

s maximalis csomagvesztés: 3%

e atlagos késleltetés maximuma 120 ms
Ajanlattevé az internetes forgalom aggregalt nagysagarol képes hiteles informaciot adni (bejévo és
kimené IP bérelt vonali forgalom grafikus megjelenitésben)

Az Internet szolgaltatas elSfizetdi hozzaférés pontja az izembe helyezett L3 képes végberendezés vagy
FastEthernet, vagy FastEthernet switch modul interfésze.

A teljesités megkezdésére a kotbérmentes hataridd a szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott 10
munkanap.

Mikrohullami technolégia nem elfogadott.
12. A teljesités igazolasa, atadas-atvétel

A szolgdltatasok atvételének feltétele a vezetékes szolgaltatésra vonatkozé miszaki elvarasok
Ajanlatkérs telephelyén torténd lemérése, és az emdl szolo, Ajaniatkéro képviselGje altal alairt
jegyztkényv készitése. Ennek megtérténte utan tekinthetd teljesitettnek a szolgaitatas atadasa. A
mérés és jegyzokonyv elkészitése a hatariddkbe beleszamit.

13. Tovabbi kévetelmények

1. A felolvasélapon megajanlott dijaknak az osszes belféldi, valamint az Europai Uni6 és az Eurdpai
Uni6 teriletével azonos dijazasban |évé orszagok viszonylatban felmerlls kdltséget, valamint a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodd egyéb koltséget (pl. esetleges kiepites kéltsége,
tigyfélszolgalati szolgaltatasok az 5. pont szerint stb.) tartalmazniuk kell, azokon felill tovabbi
kéltséget a Szolgaltaté nem érvenyesithet.

2. A szamlazasi idészak minden honap elsé és utolso napja kézotti legyen, hd kdzi dij nem
szamlazhato ki.
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