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VALLALKOZASI SZERZODES

Jelen Szerzbdés, (a tovabbiakban: Szerzddés) beleértve a hozzacsatolt és elvalaszthatatlan
reszét képezé mellékletetek is, |étrejdtt egyrészrél:

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) (1052 Budapest,
Varoshaz u. 9-11, torzskdnyvi azonositd szama: 490012, addszama: 15490012-2-41, KSH
statisztikai szamjele: 15490012-8411-321-01) nevében és képviseletében Saradi Kalmanné
dr. Fbjegyzé megbizasabdl eljaré Szervezési és Informatikai Fdosztalyanak
foosztalyvezetbje, dr. Schrodel Norbert Andras, mint Megrendelé (tovabbiakban:
Megrendel), masrészrol.

név: Griffsoft Informatikai Zrt.

cégjegyzek szam: 06-10-000287

adoszam: 12573936-2-06

székhely: 6723 Szeged, Feisbé-Tisza part 31-34 M. fszt. 2.
képviseld neve: Ferenczy Imre és Fabian Laszlé

mint Vallalkozé (tovabbiakban: ,Vallalkozé”)

kdzétt.

ELO&ZMENYEK

Megrendelé a ,Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatalban jelenleg Uzemelé Integralt
Pénzlgyi Informaciés Rendszer informatikai tamogatasa’ targyban hirdetmény nélkili
targyalasos kézbeszerzési eljarast folytatott le a kdzbeszerzésekrdl szaldo 2011. évi CVIIL.
térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 94.§ (2) ¢) pontja alapjan, hivatkozassal a fennallé kizardlagos
jogok védelmére. A kozbeszerzési eljdras nyertese ajanlattételre felkért ajanlattevéként
Vallalkozd lett. Felek a jelen Szerzédést — a tovabbiakban: Szerzédés — a fentiekben kordlirt
kdzbeszerzési eljaras eredmenyeként kotik meg. A Felek ezzel kapcsolatban régzitik, hogy
jelen Szerzddest a fenti kézbeszerzési eljaras dokumentumaival — a Vallalkozé végleges
ajanlataval, a targyalasi jegyzékdnyvekkel, az ajanlati dokumentaciéval és annak
mellékleteivel, az ajanlattételi felhivassal - 6sszhangban értelmezik a Szerzéidés teliesitése
soran. Felek a fenti dokumentumokat magukra nézve — az esetleges ellentmondasok esetére
nezve a fenti sorrendben — kolcsondsen kotelezének tekintik. A kllonb6zéd dokumentumok
kblcséndsen értelmezik egymast, de kétértelmliség vagy a dokumentumok kozétti esetleges
eltérés esetén a Szerzddés értelmezése szempontjabdl a fenti sorrend mindsil fontossagi

sorrendnek.
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A szerzédd Felek az alabbiakban aliapodnak meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Meghatarozasok

Ha a szdvegdsszeflggés masként nem igényli, a Szerzédésben hasznalt alabbi szavak és
kifejezések a kévetkezdket jelentik:

b)

c)

,Felhasznalo”. a Pénzigyi Foosztaly munkatarsai, akik ellatjak az éves
kbltségvetés soradn jelentkezd konnyviteli és pénzigyi feladatokat,
adatszolgaltatasok teljesitését; valamint a PIR rendszer alkalmazdja,
hasznaléia;

"Alkalmazott Jog"-on a Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
értenddk;

"Harmadik Fél"-en barmely természetes vagy jogi személy értendd, aki mas,
mint a Megrendel6, Felhasznald, igénybevevé vagy a Vallalkozé. "Fél"-en a
Megrendelét vagy a Vallalkozot, "Felek"-en pedig a Megrendeldt és a
Vallalkozét egylttesen kell érteni;

Helpdesk™ a Vallalkozé altal Uzemeltetett, interneten elérhetd, webes
alkalmazas a PIR-t érintd hibabejelentések, problémak kezelésére,

.Hiba {programhiba)": A PIR rendszer olyan rendellenes mikbddése vagy a
futdsi idé olyan mértékli novekedése, amely miatt a Rendszer
rendeltetésszerden nem hasznalhaté;

.Hibabejelentd”. Megrendelének bejelentés tételére, értesités fogadasara és
killdésére, tovabba a frissitések kezdeményezésére jogosult — az 1. sz
mellékletben megnevezett — alkalmazottja, ill. vallalkozéja, aki a PIR
rendszerrel kapcsolatos hibdk bejelentését Vallalkozé felé megteheti;

JRMF: Informatikai Rendszer Mddositasi Igény, melyet a Vallalkozénak ilyen
igény esetén a 3. mellékletben eldirt tartalommal kell benyujtania Megrendeld
részere;

JKészenléti idé”: alapértelmezésben a hivatali munkaidd (H-Cs: 8-16:30, P:
8-14), azonban kiemelt idészakokban a Hivatal igénye szerinti, hivatali
munkaidén tuli, ill. hétvégi idészakok;

~Kiemelt idészak™: melyet Megrendeld pénzigy-szakmai, illetve informatika-
szakmai szempontbél annak minésit, a Vallalkozévai tortént egyeztetést
kévetden, mely fokozott rendelkezésre ailast igényel,

JKiszallas": Vallalkozé telephelyérdl, a Megrendelé altal meghatarozott
helyszinre érkezése, mely nem szamit bele a vallalkozoi feladatok
teljesitésének hataridejébe. A kiszallast Vallalkozé téritésmentesen végzi;



k)

JKritikus hiba™ Jelenti azokat az Integralt Pénzigyi Informaciés Rendszer
mikddése soran felmerUit hibakat, melyek az egész rendszer (PIR)
hasznalatat meghiusitjak vagy jelentésen korlatozzak. Kritikus hibanak minésil
tovabba minden olyan mikoédésbeli, egyes funkcidk hasznalataban tortend
kiesés, mik&dési zavar is, amely a Megrendelé vagy Felhasznald jogszabalyi
kételezettségének teljesitését hiusitja meg;

.Munkanap”: A hétkéznapok a Munka Térvénykonyverdl szold 2012, évi |
térvény 102. § -a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az agazati
miniszter és a Fovarosi Kézgylilés altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a
munkaszuneti napok korlli munkarendet meghatarozé rendeletében fogialt
eltérésekkel;

"Nap, Hét, Hoénap" jelentése naptari nap, hét, hénap, kivéve, ha a
szovegkornyezet egyértelmiien masra utal;

,PIR” a Megrendelénél mikodd, a Vallalkozd altal fejlesztett és Uzembe
helyezett FORRAS-SQL alapl Integralt Pénziigyi Informaciés Rendszer Eles
és Teszt-Oktatd kdrnyezet, valamint Archiv adatbazisok tekinteteben;
"Szerz6dés" kifejezésen a jelen Szerzddés és Mellékletei értendd;
,Szolgaltatas" jelen megallapodas targyat képezdé szolgaltatasok a
Szerzédés 2. pontjaban részletezett tartalommal;

.Szolgaltatasi dij": A Véllalkozé altal nyujtott szolgaltatasert fizetett ellenértek;
,Termék" mindazon informatikai termék és a hozza tartozd tervezési,
fejlesztoi, felhasznaloi és Gzemeltetési dokumentacié (szoftvertermék), melyet
a Vdllalkozé jelen Szerz6dés keretében allit eld, ha a Szolgaltatasok
teljesitése kapcsan uj PIR verzidk alinak eld, ill. modositasok torténnek, a PIR
tekintetében;

,Megoldé™: A Griffsoft Informatikai Zrt. altal Uzemeltetett PIR Helpdesk-re
bejelentett hibak megoldasara a Megrendeld altal kijelélt munkatars. A
bejelentett hiba jellegétél fuggéen lehet Vallalkozd vagy Megrendelé oldali a
Megoldé.

1.2. Ertesitések

1.2.1.

1.2.2.

Felek megaliapodnak abban, hogy a Szerzédés hatalya ala tartozd
ériesitések és tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat
irdsban, hivatalos postai Uton vagy elektronikus levél dtjan, a 1. sz
mellékletben meghatarozott cimekre, az ott meghatarozottak szerint értesités
tételére jogosult személyek juttatjak el.

Postai kézbesités esetén kézbesitettnek mindsil az értesités, amely levél
(tjan torténik és a postai tértivevénye ,nem kereste” vagy az ,atvetelt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz.
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1.3. Kapcsolattartéd, szakmai teljesitest igazold személyek
1.3.1. Kapcsolattartdk

A Megrendel6 részérdl:
Pénzugyi-szamviteli szakmai tekintetben:
Név: Nagyné Schneider llona, Cserményiné Balogh Lilia
Tel: +36 1 999-8364, +36 1 999-8156
Fax: +36 1 327-1888
e-mail:  nagynes@budapest.hu, baloghi@budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:

Név: Santa LaszIo Gyérgy, Schmidt Gydrgy

Tel +36 1 999-8030, +36 1 327-1790

Fax: +36 1 327-1803, +36 1 327-1879

e-mail: santa.laszlo@budapest.hu, Schmidt. Gyorgy@budapest.hu

A Vallalkozé részérdl:

Név: Nagy-Kanasz Lehel

Tel: +36 1 450-2200
Fax: +36 1 239-0056
e-mail: iehel.nagykanasz@qriffsoft.hu

1.3.2. Szakmai teljesitést igazolék:
Pénzigyi-szamviteli szakmai tekintetben:

Név: Verd Tibor
Tel: +36 1 327-1019
Fax: +36 1 327-1932

e-mail:  verot@budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:

Név: dr. Schrédel Norbert Andras
Tel: (1): +36 1 327-1536

Fax: +36 1 327-1806

e-mail; SchrodelN@budapest.hu




1.4. A Felek egyuttmikédése

1.4.1. Felek kotelezettséget valialnak arra, hogy a Szerzédés idbtartama alatt
folyamatosan egyittm(kédnek. Ennek megfeleléen idében tajékoztatjak
egymast, nem csupan a Szerzddésben foglaltak teljesitésérdl, hanem
minden olyan szamottevd kérdésrél, amely a Szerzédés teljesitésére
kihatassal lehet. Felek biztositjak, hogy Kapcsolattartoik, illetve kijeldlt
helyettesitéik a Szerzddés teljesitése soran rendelkezésre alljanak.

1.4.2. Vallalkozé Kapcsolattartdja havonta tételes, az esetileg lehivhato
szolgaltatasokra munkalap alapu Osszesitést készit, amely a
teljesitésigazolas alapjaul szolgal.

1.4.3. A Felek személyes megbeszéléseirdl jegyzékonyv készil, melyet Vallalkozd
Kapcsolattartdja készit. Az elkészilt jegyzdkdnyvet minden esetben a
Megrendeld Kapcsolattartojaval egyeztetni, illetve elfogadtatni szilkséges.

1.4.4. Felek késedelem nélkll tajékoztatidk egymast a Kapcsolattartdik és
Megrendeld szakmai teljesitést igazold személyében, illetve elérhetdségi
adataiban beallt valtozasokrél, az U0j Kapcsclattartd, vagy Megrendeld
szakmai teljesitést igazoléi adatainak irasban i6rténdé megadasaval. A
Kapcsolattartok és Megrendel$ szakmai teljesitést igazoldinak személyében
bekévetkezd valtozasnak az e pontban rogzitettek szerint térténd
tajekoztatasat, valamint az e tajékoztatasnak a masik fél altal torténd
tudomasulvételét Felek nem tekintik a Szerzédés modositasanak. Tovabba
Felek késedelem nélkil tajékoztatiak egymast a Szerzédés 1. szaml
meliékletében felsorolt ,Bejelentés tételére, éresités fogadasara és
klldésére jogosult személyek, bejelentési és értesitési cimek”-ben beallt
valtozasokrol is, e tajékoztatasnak a masik fél altal torténd tudomasuivételét
Felek nem tekintik a Szerzédés mddositasanak.

1.5. Teljesités helye

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

(1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.).

1.6. A Szerzédés hatalya €s idétartama

Jelen Szerzédés aladirdsa napjan lép hatalyba és az aldirastdl szamitva 2017, aprilis 10-ig
tartd hatarozott idétartamra jon létre.

Szerzbdés targyat képezd és elvégzett tevékenységek tekintetében a Vallalkozé a Szerzddés
7. pontja alapjan koteles jétalini.

Jelen Szerzédés hatdlya alatt végzett tevékenységeknek mindslinek azok a teljesitések,
amelyek megrendeléi  bejelentésére, hibabejelentésre vagy jelen Szerzbdésben
meghatarozott barmely Szolgaltatas Megrendeld Altali igénybejelentésére a Szerzddés
tartama alatt kerllt sor, de a teljesitéslUk — jelen szerzédés 3.3. pontjaban meghatarozott
hataridék szerint — azon tut huzodik.
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2. SZERZODES TARGYA

Megrendeld megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja Jelen Szerzédés alapjan a Vallalkozd
altal kifejlesztett, Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal altal izemeltetett FORRAS-SQL
alapa Pénzigyi Informaciés Rendszer (PIR) informatikai tamogatasat.

Vallalkozé a Megrendelénél jelenleg mikddé FORRAS-SQL alapu Pénzigyi Informacids
Rendszerének biztonsagos, illetve a mindenkori vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld hiba
es hianymentes miikddését folyamatosan garantalva valésitia meg a Szerzddés targyakent
meghatarozott Gzemeltetési tAmogatasi, jogszabalykdvetési feladatokat, az alabbiak szerint:

2.1. Atalanydijas szolgaltatasok

211

2.1.2.

Helpdesk szolgaltatasok

A Helpdesk bejegyzések kezelése elsésorban a Megrendeld oldali
Megoldé feladata, csak a kompetenciajan tulmutatd, ilietve az altala nem
megoldhaté esetekben rendeli hozza a Vallalkozd oldali Megoldét a
feladathoz. Vallalkozé vailalja hivatali munkaidében (azaz munkanapokon
8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 éra kozétt) a PIR
Helpdesk-en torténé (szallitoi/fejlesztéi Ggyfélszolgalat, telefonos és e-
mail-es) segitségnyujtast a Felhasznalok részére.

A Helpdesk-re feltett probléma megoldasdnak — hivatali munkaidében
szamitva, annak mindsitésétdl fuggden — a 3.3. szerinti intervallumon
belil kell megtérténnie. Amennyiben a Helpdesk-re feltett kérés, probléma
elérelathatdoan nem szlntethetd meg az elvart idészakban, Ugy ennek
tényét, valamint a problémamegoldas varhaté idépontjat a Megoldd
koteles jelezni Helpdesk-en a problémafelvetd Felhasznald felé.

Az atalanydijas szolgaltatds magaban foglalja a Szerzddés teljes
idotartamara osszességében 480+40 db Helpdesk bejelentés megoldasat.
A jelen Szerzbdés telies idétartama alatt igénybe veheté ervényes
keretdsszeg (480+40 db HD) elérését kdvetden igényelt tovabbi HelpDesk
szolgaltatasokra eseti megrendelés készil.

Megoldé koteles jelezni a Kapcsolattartok fele, ha a probléma megoldasa
a 2.2. pont alapjan az eseti jelleggel lehivhato szolgaltatasok korébe
tartozik. Ez esetben nem szamolhaté el Helpdesk megoldasként.

A PIR rendszer meghibasodasa, hibas muikodés észielése esetén a
teenddéket, a hibakezelési eljarast a 3. pont tartalmazza.

Jogszabaly- és rendszerkdvetés

A pénzigyi, szamviteli, adozési, az Onkormanyzat, Hivatal, Nemzetiségi
Onkormanyzatok és azok intézményeinek beszamoléit és nyilvantartasait
érintd jogszabalyokban eléirt hatédridéknek vald megfeleléssel elvégzett
teljes kérl jogszabalykdvetés.



Villalkozé jelen Szerzédés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a FORRAS-
SQL UOgyviteli rendszert ugy fejleszti, hogy a PIR rendszer ezaltal
mindenkor megfelelien a valtozd jogszabalyi feltételeknek. A szikséges
valtoztatasokat tartalmazd modositasokat a Megrendeldvel eldre
egyeztetett olyan idépontban biztositia Megrendelé részére, hogy
Megrendelé képes legyen eleget tenni a jogszabalyi valtozdsokbdl
szarmazé kételezettségeknek.

Rendszerktvetés: a hardveres és szoftveres kérnyezet biztonsagi okokbdl
bekévetkezé valtozasainak valé megfelelés biztositasa a PIR
rendszerben.

PIR rendszer egységes sablonszerii  frissitési modszertananak
dokumentalasa, atadasa.

. Egyéb szolgaltatasok

A Villalkozd vallalja, hogy azt a frissitést, mely a rendszert, illetve a
felhasznaldi programot érintd mbdositast okoz, a rendszerdokumentacion
verzioszammal ellatva frissiti.

A Vallalkoz6 a felhasznaldi és Gzemeltetéi kézikényv Megrendeld szamara
torténd modositasat és a valtozasok kovetését félévente elvégzi és
dokumentdlja. Szilkség esetén U(zemeltetdi kézikonyv Megrendeld
szamara térténd atadasa elektronikus formaban;

a Vallalkozoé az addig elvégzett médositasokat tartaimazé felhasznaléi
kézikonyvet félévente koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatani a
Megrendeld altal kért formaban;

MUikodé SSIM logelemz6, loggylijté rendszerhez térténd tamogatas;
Vallalkozé elvégzi a jogszabalykdvetésbdl illetve programmaédositasokbol
adodo frissitési feladatokat mind az Eles, mind a Teszt-Oktaté
kérnyezetben a Pénzlgyi Fdosztaly és a Szervezési és Informatikai
Féosztaly munkatarsaival irasban egyeztetett idépontban. A frissitési
feladatok szakszer(i és hibatlan eivégzése a Vallalkoz¢ feladata, melyre
jotallasi kotelezettsége kiterjed.

2.2. Eseti jelleggel lehivhato szolgaltatdsok

Az eseti jelleggel lehivhatd szolgaltatasok kirébe tartozik mindazon, PIR rendszer
alkalmazas tdmogatasaval dsszefluggd szolgaltatas, amely az atalanydijas szoigaitatasok
kérébe nem tartozik, igy kildndsen az alabbiak:

2.21.

A PIR informatikai tamogatédsa kérében nydjtandé szolgaltatasok

Eseti fejlesztdi szolgaltatdsok, interfészek programozasa, beallitasa,
dokumentalasa.

Informatikai  kérnyezet  valtozasabdl adoédé  rendszerkonfiguracio
atallasanak végrehajtasa, illetve ehhez kapcsolédd dokumentaciok
frissitése.
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2.2.2.

— Megrendeld kérésére eseti rendszertdamogatds nyljtasa egyedi, specifikus
feladatok felmerilése esetén.

— A Megrendeld jogosult a Szerzddés idétartama alatt a rendelkezésre all6
fedezet fuggvényében, valamint az erre vonatkozé igény felmerilése
esetén adatmigracios szolgaltatas megrendelésére.

— A PIR alkalmazas és az adatbazis kdézétt felmerild kapesolatszakadas
esetén a PIR alkalmazas teljes lefagyas elkeriilésének biztositasa.

~ A jogszabaly- és rendszerkdvetés PIR-ben valé alkalmazasahoz
kapcsoléodd oktatas megtartdsa a Megrendelé kérése alapjan (pl.
jogszabalyvaltozast kdvetden). Az oktatas kérllményeinek biztositasa és
megszervezése Megrendeld és Vallalkozé egyeztetése alapjan torténik az
5.2.2. pontban foglalt dijak szerint.

~ Evzéras-évnyitds feladatainak tdmogatdsa, tobbek kézott: az
adatbazisvaltas szilkségessége esetén a valtassal kapcsolatos feladatok
elvégzése: Uj adatbazis megnyitasa, az U] pénzlgyi év
bizonylattdémbjeinek, iddszakainak, bedllitasainak elkészitése, a tdrzs és
nyitdadatok biztositasa, megvaltozott torzsek atvezetése az uj adatokon
(4. szamu melléklet);

— Lezart évek archivalasa az éves beszamold eifogadasat kévetben, a
Pénzlgyi Fdosztallya egyeztetett idépontban.

A PIR alkalmazas tamogatasa

- PIR rendszer hasznalata soran szlkségesseé vald alkalmazastamogatas
fokozott szintl, helyszini biztositasa egyeztetett idépontban a Megrendeld
Kapcsolattartéjanak igénybejelentését kdvetben.

— Kiemelt idészakokban Vallalkozonak vallainia kell az erre sz6i6 bejelentést
kdvetd 2 munkanapon bellli helyszini konzultacio, valamint szikség
esetén, elézetes bejelentés (3 munkanappal el6tte) alapjan hétvégi
Ugyelet és munkavégzés biztositasat.

¢ Hétvegi rendelkezésre allas: 9-16 oraig.
« Ugyeleti szolgaltatas tartalma: szakérté konzulensek 9-16 oéraig
rendelkezésre allnak.

— A tdmogatasi idészak alatt (akar év végén, akar év kdzben) bekdvetkezd
valtozasck alapjan a PIR rendszer paraméterezésének modositasa. A
megvaltozott kddok atvezetése kontrolling lekérdezésekben, fokényvi ki-
mutatasokban, bizonylatokon.

— A PIR SQL kérnyezetének MSSQL 2012-re t6rténd migralasara vonatkozo
feladatok elvégzése, valamint ezzel kapcsolatos tovabbi lehetdségek
biztositasa: windows autentikacié (belépési azonositas), valamint webes
alkalmazaselérés biztositasa.



3. HIBAELHARITASI ES FRISSITESI ELJARAS ALTALANOS SZABALYAI

3.1. Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

Az adatbazis menedzselésével Osszeflggd frissitéseket a Vallalkozé hétvégente
{pénteken 18 dratdl hétfd 8 oraig) végzi, a Szervezési és Informatikai Féosztaly heti
teljes mentését kévetden, mely frissitési munkak elvégzése céljabdl a Szervezési és
Informatikai F&osztaly karbantartasi ablakot biztosit a Vallalkozd részére.

A frissitési igények megjelenése és kezelése a GriffSoft Helpdesk feluleten térténik a
frissités targyanak pontos megjeldlésével.

Az aktualis frissitések elérhetbek a Megrendeld szamara a Vallalkozo altal
uzemeltetett Ugyfélkapun keresztil.

Jelen Szerzddés keretében a Vallalkozo a Hibabejelentd felkérésére teljesiti a

Rendszer hibainak elharitdsabdl vagy frissitéseinek végrehajtasabol adodd
feladatokat, azaz

a) elvégzi a jelzett hiba behatarolasat,

b) elvégzi a jelzett/igényelt frissitést a Megrendeld kérésére

c) elvégzi a valdésnak bizonyult hiba kijavitasat, vagy

d) ha a hibat sajat hataskérben nem tudja kijavitani (pl. a Hivatal hardver
hibaja), ezt jelzi a Hibabejelentének, valamint kézremiikédik a hiba
elharitasaban.

Vallalkozé koteles:

— a Megrendelé Hibabejelentdi altal Helpdesk-en, telefonon vagy e-mail utjan tett
bejelentéseit a készenléti idében fogadni, nyilvantartasba venni és visszajelezni
a bejelentés regisztralasardl.

- a Helpdesk-en érkezett bejelentést készenléti iddn kivil is fogadni.

— a készenléti idd alatt a hibabejelentést a 3.3. pontban foglalt hataridék szerint
megvizsgalni, és a tervezett hibaelharitasi tevékenységrdl, a kiszallas
szlkségességérdl, illetve egyéb, a munkavégzést befolydsold tényezdkrél
Megrendelének visszajelezni.

- a bejelentés jellegének megfeleldéen a Szerzidés szerinti szolgaltatas nyujtasa
érdekében intézkedni, a hibaelharitast a 3.3. pontban rogzitett hataridében
megkezdeni.

— a nyilvantartasba vett bejelentések dokumentumait a jelen Szerzddés
id6tartamanak lejartatdl szamitott 6 hénapig megbrizni, és abba a
Megrendeldnek betekintést engedni.

3.2. Kiszallas a hibaelhéritadssal 6sszefiggésben

- Megrendelt Kapcsolattartoja a bejelentés tételekor azonnal jelezheti a
kiszaliasra vonatkozd igényét.
- Az egyes Szolgaltatdsok nyujtasaval oOsszefiggd helyszini munkavégzés

szilkségessegérdl Megrendeld dont, a Vallalkozé véleményének figyelembe
vételével.
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— Ha Villalkozd a hibaelhéritds folyamata soran ugy tapasztalja, hogy a
hibabejelentést kovetd visszajelzésében irtakka! ellentétben a kiszallasra mégis
szlkség van, errdl Megrendelét haladéktalanul taiékoztatja.

— Ha Megrendelé Hibabejelentdje a Vallalkozo6 javaslata ellenére a kiszallast nem
igényli, az ebbdl eredd késedelemért Megrendeld felelds.

— Ha a Vdllalkkozénak a Megrendeid altal meghatarozott helyszinre torténd
kiszallasa szikséges, Megrendelé és Felhasznald koteles a Vallalkozé
helyszini (hivatali) munkavégzésének feltételeit biztositani, igy kUléndsen
kételes a munkavégzés helyszinét a munka megkezdéséhez szikséges
allapotban Vallalkozo rendelkezésére bocsatani, valamint biztositani a
helyszinre valé bejutds feltételeit, valamint az éles PIR rendszerhez vald
munkavégzéshez szikséges helyszini Ozemeltetdi (humén) erbforras
rendelkezésre allasat (hibafelderités, javitasok telepitése végett).

— Helyszini beavatkozas esetén a Szervezési és Informatikai Féosztaly felelds
beosztasu vezetdje engedélyezi a Vallalkkozd munkatarsa részére a Hivatal
szamitastechnikai rendszeréhez torténd az adott feladathoz szlkséges
szemeélyre sz0olo hozzaférést.

— Tavoli elérés biztositdsa a vonatkozd, mindenkor hatalyos normativ
utasitdsnak  megfeleléen  torténik, melyet a Pénzigyi Fdosztaly
vezetdjének irasbeli kérelmére a Szervezési és Informatikai Féosztaly vezetdje
engedélyez.

3.3. Hibaelharitasi hataridok
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3.3.1. A hibabehatarolas teljesitésének hatariddi

Hibabehatarolas megkezdése a
bejelentés fogadasatdl szamitottan

Kritikus 1 ora

Normal 3 ora

3.3.2. Viallalkozé a 3.3.1. pontban foglalt hataridék szerint megkezdi és
elvégzi a hiba bebhatarolasat. A hibabehatarolds eredmeényétdl fuggben

a Vallalkozé a Megrendeié Hibabejelentinek e-mailben, normal

elharitasi idejlinek mindsitett hiba esetén legkésdbb 12 6éran belll,

kritikusnak mindsitett hibak esetében 4 6ran beltl az alabbi tajékoztatas
egyikét nyuijtja:

a) a hiba a hibabehatarolo eljaras alatt nem volt észlelhetd;

b) a hiba valésnak bizonyult és annak javitasat Vallalkozé megkezdte;

c) a hibabehatarolé eljaras keretében a hiba beazonositasra kerilt, de azt

— kijavitani sajat hataskérben — indoklas mellett — nem képes;

— a hibabehatarolas soran egy, a Szerzédés hatalyan kivil esd
masik eszkéz vagy rendszer bizonyult a hiba forrdsanak, illetve a
hibat a Rendszeren harmadik fél aital végzett modositasok (igy
kilondsen forraskéd modositasa) okozta, és a hibat kijavitani
nem képes.



3.3.3 A probléma behatarolasanak befejeztével a Vallalkozé kételes irasban

a Megrendelé részére bejelenteni a hiba mibenlétét, a kijavitashoz
szlkséges hataridé megjeldlésével, amennyiben a hibajavitas
idétartama Vallalkozdé megitélése szerint a 72 érat meghaladja. Ebben
az esetben Vallalkozd Megrendeld jovahagyasat koteles kérni a hiba
kijavitasahoz szikséges idétartamhoz.

3.3.4 Ha a Vallalkozé a hibaelharitas soran arra a kévetkeztetésre jut, hogy a

hibat a 3.3.2. ¢) pontjaban foglalt okokbdl nem lesz képes elharitani,
arrél  Megrendelét a szikséges legrészletesebb indokoldssal
haladéktaianul tajékoztatja, és a hiba kikiiszébolésére javaslatot ad.

3.3.5 A hibaelharitas teljesitésének  akadalyoztatasa esetén az

akadalyoztatas tényérdl a Vallalkozénak haladéktalanul értesitenie kell
a Megrendeldt.

3.3.6 A \Vallalkozé az alap informatikai infrastrukturat érintd frissitések esetén

koteles IRMI formanyomtatvanyt kitdlteni. Az alaprendszert nem érintd
FAP-oknal elegendd a GriffSoft Helpdesk feliletén tériénd egyeztetés a
Pénzigyi Foosztaly és a Vallalkozo kdzott.

A SZOLGALTATASOK KESEDELMES ES HIBAS TELJESITESE,
MEGHIUSULASA

4.1. Vallalkozd érdekkérében felmertlt okbdl bekovetkezéd késedelmes vagy hibas
teliesités esetén Megrendeld késedelmi, illetve hibas teljesitési koétbérigény
érvényesitésére jogosult. A késedelmi és hibas teljesitési kothér alapja a
késedelmes és hibas teljesitéssel érintett munkarész nettd ellenértéke, mérteke
1% /nap, maximalis idétartama 20 nap. Megrendelé a késedeimi és hibas
teliesitési kotbéridészak eredmeénytelen elteltét kdvetéen jogosult a Szerzédes
meghiusulasanak az egyoldall megallapitasara és ebbdl eredd jogainak és
kdveteléseinek az érvényesitésére.

4.2. Vallalkozd késedelmesen teljesit kliléndsen, amennyiben

a 3.3. pontban rigzitett teljesitési hataridéket nem tartja be;
az eseti megrendelésekben foglalt teljesitési hatariddket nem tartja be;
a jogszabaly vaitozaskdvetésre vonatkozd hataridéket nem tartja be;

4.3. Vallalkozd hibasan teljesit klléndsen, amennyiben:

a jogszabalyvaltozasbd! eredd valtozaskdvetés szikségességét nem
észleli, a valtozaskdvetés teljesitésére Megrendeld szdlitja fel,
szerzddéses kitelezettségének hibasan, vagy hianyosan tesz eleget;
hibajavitasi, dokumentalasi, oktatasi koételezettségét hibasan, vagy
hianyosan teljesiti;

tajékoztatasi kotelezettsegét elmulaszija, egylttmikodési
kételezettségének nem tesz eleget.
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5.

4.4. Amennyiben a hibabejelentés behatarolasa soran Vallalkozé olyan hibat tér fel,
amelynek javitdsa meghaladja a 24, illetve 72 6rat és ennek tényét Megrendeld
elfogadja, ugy késedelmi kéthér felszamitasara nem kerdl sor.

4.5 A Szerzddeés teljesitésének a Vallalkozé érdekkdreben felmerilé okbol térténd
meghiusulasa vagy lehetetlentlése esetén Megrendelé meghiasulasi kotber
érvényesitésére jogosult. A meghiusulasi kotbér alapja a Szerzddés nettd
ellenértéke, mértéke a teljes nettd ellenérték 30%-a.

4.6. Vallalkozé nem tartozik kotbért fizetni az olyan késedelemért, amelyért nem
felelds, igy kilondsen azért a késedelemért, ami abbol ered, hogy a Megrendeid
a Viéllalkozd altal kért, és a Szerzddés teliesitéséhez sziikséges informaciot az
értesitésre vonatkozo szabalyok szerinti felszdlitasa utan sem adja meg.

TELJESITES IGAZOLASA, FIZETESI FELTETELEK ES DIiJFIZETES

5.1. A teljesités igazolas kiallitasanak feltételei:

52.
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5.1.1.

51.2

5.1.3.

5.1.4.

A havi atalanydij tekintetében a 2.1. pontban meghatarozott szolgaltatasok
igazolt elvégzése, melynek eredményeként a Rendszer hiba- és
hianymentesen, rendeltetésszer(i  hasznalatra  alkalmas  modon,
fzemszerden mikoédik;

A 2.2. pontban részletezett eseti szolgaltatasok tekintetében az egyes
tevékenységekrd! kiallitott, és a teljesitést igazold altal igazolt munkalapok;

A teljesités igazolashoz sziikséges az elvégzett tevékenység Vallalkozo altal
torténé részletes dokumentalasa;

A teljesités igazolasa soran vizsgalni kell a 3. pontban leirtakat is.

Vallalkozd a Szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasokat a lenti tablazatban
meghatérozott pénziigyi keretek kozott végzi. A Szerzédés szerint elvégzett es igazolt
teljesités esetén ellenértékként Megrendelé az alabbi dijakat fizeti Vallalkozd
szamara.

5.2.1.

522

Az atalanydijas szolgaltatasok — Szerzddés 2.1. pontja — esetében az
igénybevett szolgaltatasok dija 6sszesen nettd 41.515.000 Ft.

Az eseti jellegll szolgaltatasok — Szerzédés 2.2 pontia — esetében az
igénybevett szolgaltatas dija - az oktatasi szolgaltatasok kivételével - netto
11.500 Ftymunkadra. A legkisebb elszamolhatd egység %2 ora.

Az eseti jellegli szolgaltatasok — Szerzddés 2.2.1. pontjan belll az oktatasi
szolgaltatasok - esetében az igénybevett szolgéltatas maximalis dija netté
25.000 Ft/fé/nap budapesti helyszin esetén.



53. A Megrendeld altal fizetendd dij fedezete a Budapest Févaros Onkormanyzata
26/2015 (01.28.) Fév. Kgy. hatarozata alapjan Megrendelé rendelkezésre all.

54. A szamlan Vallalkozé koteles feltintetni a megrendelés iktatészamat, valamint
ravezetni a boritékra a szervezeti egység megnevezését.

Szolgaltatas megnevezése Szerzbdeés teljes Szerzbdés teljes
idétartama alatt idétartama alatt
nettd keretdsszeg | bruttd keretdsszeg
(Ft) (Ft)
Helpdesk szolgaltatas 6.555.000 Ft 8.324.850 Ft
(2.1.1. pont)
Jogszabaly- és 25.300.000 Ft 32.131.000 Ft
rendszerkdvetés
(2.1.2. pont)
Egyéb szolgaitatasok 9.660.000 Ft 12.268.200 Ft
(2.1.3.pont)
Atalanydijas 41.515.000 Ft 52.724.050 Ft
szolgaltatasok 6sszesen
(2.1. pont)
Eseti szolgaltatasok 23.485.000 Ft 29.825.950 Ft
(2.2. pont)
Szolgaltatasok ésszesen 65.000.000 Ft 82.550.000 Ft

5.5. Atalanydijas szolgaltatas kifizetésére teljesitésigazolas alapjan havonta kerill sor,
Osszege az atalanydijas szolgaltatasok id6aranyos része. Amennyiben a rendszer
targyidészakban a Hivatal hibdjan kivlli, a Vaéllalkozénak felrdhaté okbdl
dsszességében havi 1 munkanapnal tébbet all, a kifizetésre kertld dijboi a
rendszerledllas iddtartama szerinti idéaranyos rész levonasra keriil. A mindenkor
esedékes havi atalanydij ¢sszegébdl a hibas, vagy késedelmes teljesités esetén
felszamitandd kotbér Osszege a Kbt. 130. § (6) bekezdésében foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban levonasra kerdl.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

14 /28

A Helpdesk szolgaltatas teljesitésérdl, a Vallalkozéd altal kezelt bejelentésekrél
készitett havi kimutatast (bejelentés azonositdja, modul, min&sités, bejelentés és

lezaras datuma, allapot) a Megrendelé pénziagyi és informatikai szakmai
teljesitésigazoldi irjak ala.

A hiba kijavitasa és a hibaelharitassal kapcsolatos teljesités igazolas feltételei

5.7.1. A hibabehatarolds eredményétdl fuggben a 3.3. pontban foglalt hataridbk
betartasaval Vallalkozd a hibat kijavitja.

5.7.2. Vallalkozo a hibaelharitas soran a 2. sz. melléklet szerinti munkalapot vesz fel,
melyet helyszini hibaelharitds esetén — a hiba jellegétdl fuggben - a
Megrendelé szakmai, vagy informatikai teljesités igazol6javal alairat, es a
munkalap masolatat Megrendelének atadja. Amennyiben egy informatikai
jellegl hiba kovetkezményét a felhasznalok érzékelték vagy érzekelhettek,
akkor az annak elharitasat igazold munkalapot mindkét szakmai igazolénak
ala kell irnia.

57.3. Tavfelugyeleti uton végzett hibaelharitas esetén a 2. sz. melléklet szerinti
munkalapot a Vallalkozd6 a targyhavi szamlaval egyOtt megklldi a
Megrendelének. A hiba elharitasat a Megrendelé e-mailben visszajelzi,
amelynek kinyomtatott masolatat a Vallalkozd a targyhavi munkalapokkal
egyltt kildi meg a Megrendelének.

Eseti jellegge! lehivhatd szolgdltatds esetében az elszamolas munkalapok alapjan, hé
végeén torténik a targyhot kévetd hénap 5. napjaig benydijtott, Megrendel6 teljesités
igazoldja altal alairt munkalapok alapjan (2. sz. melléklet).

A Szerz6dés 2.1.1. pontja alapjan a Helpdesk szolgaltatasok elszamolasa a targyhét
kévetd hénap 5. napjaig benyujtott, Megrendeld teljesités igazoldja altal igazolt
Helpdesk kimutatasok alapjan torténik. Targyhdt kévetd honap 10. napjaig
Megrendeldé ellentrzi és biztositja, hogy a Vallalkozé altal targyhénapban
befejezettnek mindsitett Helpdesk bejegyzések elfogadas esetén lezart, meg nem
felelés esetén visszautasitott statuszba kerlljenek. Amennyiben ez nem tdrténne meg
Megrendeld részérdl, a benyljtott befejezettnek mindsitett Helpdeskeket
elfogadottnak kell tekinteni. Megrendelé a szdmla kidllitdsdhoz és befogadasahoz
szlkséges alairt teljesités igazolast a targyhénapot kévetd hdnap 15. napjaig kiteles
eljuttatni a Vallalkozdhoz.

A Szerzdédés 2.1.2 Jogszabaly- és rendszerkdvetés, valamint a 2.1.3. Egyéb
szolgaltatasok elszamolasa a targyhét kovetd hdénap 5. napjaig benydjtott 5.9.
pontban emiitett Helpdesk kimutatashoz csatolt, Megrendeld teljesités igazoldja altal
igazolt tételes elszamolas alapjan térténik.

Vallalkozd nem jogosult eseti hibajavitasi dijat kiszamlazni, amennyiben az a hiba
bizonyithatéan nem a Megrendeid hibajabdl vagy nem harmadik fél, ill. a Megrendeld
szakszer(itlen beavatkozasa kévetkeztében allt eld, valamint ha az adott hibat mar
korabban Vallalkozé javitotta, a hibanapléban dokumentaita és az a hibajavitas
korabban megfeleldnek bizonyult (ténylegesen elharitotta), mert szavatolnia kell, hogy
a megoldasa a rendszer (zemszer( mikddését biztositja.



9.12. A Szerzbdes alapjan nyujtott Szolgaltatasokrdl a Megrendeld altal kiallitott teljesitési
igazolas a Szolgaltatas elvegzésének hataridejét és befejezésének tényleges
idépontjat is tartalmazza.

5.13. Vdlialkozd kételes a Megrendelé altal igazolt, a szamlaban foglalt teljesitésekre
vonatkozd munkalapokat, Helpdesk szolgaltatas esetében kimutatast Hivatal részére
a targyhot kévetd hénap 5. napjaig megklldeni, a havi teljesitésre vonatkozo teljes
kérl teljesités igazolas ennek birtokdban és atadasa esetén allithato ki a Szervezési
és Informatikai Féosztaly altal.

5.14. Vdllalkozd kételes a Megrendel6 altal alairt teljesitett idészakkal, ill. tevékenységgel
kapcsolatos teljesitési igazolast a szamlahoz csatolni.

5.15. Megrendeléd a szamlat a teljesitésigazolas alapjan kidllitott szamia kézhezvéteiét
kdvetben szamitott 30 napon belll egyenliti ki a Vallalkozé a Raiffeisen Banknal
vezetett, 12001008-01473722-00100007 szamu bankszamlajara térténd atutalassal.
Ehhez sziUkséges, hogy Vallalkozd folyamatosan szerepelien a NAV honlapjan
elérhetd kdztartozasmentes szallitdi adatbazisban. Megrendeld fizetési késedelme
esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében megjeldlt késedelmi kamatot fizeti a
Vallalkozé szamara. A szerz6dd felek megallapodnak, hogy a teljesités a 2007. évi

CXXVII. torvény 58. § (1) bekezdésének érteimében hatarozott idejl elszamolasnak
mindsal.

6. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Vallatkozd jelen Szerzédésnek megfeleld teljesitésért a Szerzédés hatalyba |épésétdl
kezdbdoen a megszinését kovetd 30 napig, a szerzbdés nettd ellenértéke 5 %-anak
megfelelé Gsszegl teljesitési biztositékot vallal. Vallalkozéd a teljesitési biztositékot a Kbt.
126. § (6) bekezdés a) pontja szerinti bankgarancia formajaban teljesiti (5. sz. meliéklet).

7. JOTALLAS
Vallalkozd a PIR szoftver termékért, az alkalmazas rendeltetésszerl hasznalatra valo

alkalmassagaért, a jelen Szerzddésben vallalt munkalatokért az adott feladat teljesitésétdl
szamitott 12 hénapos idétartamban jétallasi kdtelezettséget vallal.

8. A SZERZODES MODOSITASA
Jelen Szerzédés moédositasa csak a Kbt 132. §-aban foglaltak szerint, a Kbt. 30. § (1)

bekezdésben elbirt kozzétételi kotelezettség figyelembe vételével, a Szerzbdés alairasara
jogosultak altal, irasban lehetséges.
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9.1

9.2,

9.3.

9.4.
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A SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen Szerzédés megsziinik

9.1.1.
8.1.2.
9.1.3.
9.1.4.

a SzerzOdés teljesitésével, vagy
sulyos Szerztdésszegés miatti azonnali hatalyd felmondassal, tovabba
a jogszabalyban biztositott elallassal, valamint

a Szerzdédés olyan okbol torténd lehetetleniilése esetén, amelyért
egyik Fél sem felelés.

A jelen Szerzbdést a szerz6dd Felek rendes felmondassal nem szlntethetik meg.

Sulyos Szerzddésszegés esetén a vétlen fél jogosult a masik féihez intézett irasbeli
nyilatkozataval a Szerzédést azonnali hatallyal rendkivili felmondas keretében
megszintetni.

A szerz6dd Felek sulyos Szerzbdésszegésnek tekintik kulondsen, de nem kizardlag,

ha

a)

b)
c)

a Vallalkozd késedelmesen vagy hibasan teljesit, &és emiatt a Vallalkoz¢ altal
fizetendd kotber eléri a maximalis mérteket,

a Vallalkozd alapos ok nélkil megtagadia a teljesitést,

a Megrendeld a fizetési kotelezettségének a Vallalkozé erre vonatkozd irasbeli
felszdlitasa ellenére, az abban rdgzitett legalabb 30 napos hataridében sem
tesz eleget,

a Vallalkozo nem teljesiti az alvallalkozok igénybevételével kapcsolatos, Kbt.
szerinti kitelezettségeit,

a Vallalkozé ellen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul,

a Vallalkozé a 9.5 és 9.6 pontokban foglalt kitelezettségét nem teljesiti,

Vallalkozénak a Szolgaltatasok teljesitését veszélyezteté, annak koltségeit
néveld kételezettségszegése, igy kulénésen az alabbiak:
¢ a Megrendel§ utasitasanak jogellenes megszegése, figyelmen kivil
hagyasa,
= Megrendeld tajékoztatasanak, dontése kikérésének elmulasztasa
valamely, Szolgaltatdas megvaldsitasat lényegesen  érintd
kérllmenyrél,
» megfeleld jogosultsaggal, szaktudassal, illetéleg tapasztalattal nem
rendelkezd személy igénybevétele a Szerzddés teljesitése soran,
s a Megrendel6 jotallasi igénye érvenyesitésének elmulasztasa,
¢ altalaban az egyuttmikodési kotelezettség sulyos megsértése.

A fenti pontok megsértése esetén Megrendeld jogosult a 4.5 pontban rogzitett
meghiusulasi kétbér érvényesitésére.



9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendelé jogosult és egyben koteles a
Szerzddést felmondani — ha szikséges, olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy
a Szerzbdessel érintett feladata ellatasard! gondoskodni tudjon — ha

a) a Valialkozoban kozvetetten vagy kézvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fenn all a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel,

b) a Vdllalkkozd kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fenn all a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel

Vallalkozé a Szerzbdés barmely fél részérdl térténé azonnali hatalyd felmondasa
esetén kételes az lUzemeltetés zoékkenémentes folytatdsa érdekében, vallalkozdi
feladatainak a Megrendelé altal kijeldlt személy részére térténd lehetd legrévidebb
idén bellli Atadasahoz szilkséges intézkedéseket megtenni. Vallalkozé koteles
mindazon okiratokat, dokumentumokat, amelyek a teliesitése soran vagy annak
érdekében a birtokdba kerUltek, hianytalanul, rendszerezve atadni Megrendeld
képviseldjének.

Jelen Szerzédés barmilyen okbdl térténd megszlinése esetén a Vallalkozd koteles
Megrendelénél Gzemeld PIR rendszer (szerz6dés megszlinése elétti) utols6 verzidjat
reprodukalhatd allapotban, killsé adathordozéra irva 2 példanyban a szilkséges
dokumentaciok aktualizalt véltozataval egyitt Megrendelének atadni. Megrendeld
jogosult meggyézddni az  atadott szoftververzid telepithetbségérdl  és
mukoédoképességérél. Az utolsd teljesitésigazolds kizardlag ennek elfogadasat
kévetben allithaté ki.

TITOKVEDELEM

A Vallalkozdt titoktartasi kotelezettség terheli a Szerzédés teljesitése soran a
Megrendeldvel, annak tevékenységével kapcsolatban jelen Szerzédés hatalya alatt
tudomasara juté mindennemi adat, informacié, dokumentum, ismeret
vonatkozdsaban. E titoktartasi kotelezettség kiterjed a Vallalkozd alkalmazottaira,
munkatarsaira, beszallitéira, akiket tevékenységik megkezdése elétt a Vallalkozé
kételes a titoktartasra hitelt érdemléen figyelmeztetni.

A Villalkozd koteles ezeket az adatokat, informacidkat, dokumentumokat Ugy kezelni,
hogy azokhoz illetéktelen - barmely Harmadik Fél - ne férhessen hozza.

VIS MAIOR

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindstl az érintett Fél érdekkdrén
kivil esé okbdl eredd, elharithatatlan esemény, igy kilondsen (I) az Alaptérveny
szerinti mindsitett idészaki helyzet vagy egyéb katasziréfahelyzetnek mindsithetd
helyzet, fliggetlenil a mindsitett idészaki helyzet tényleges kihirdetésétdl vagy a
katasztrofa kinyilvanitasatél; (1) sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, a Fél
munkavallaloi altal végrehajtott sztrajk vagy munkabeszintetés kivételével.
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

18/ 28

Egyik Fél sem felelés a Szerzédés szerinti kitelezettségeinek nem-, hibas vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt az eldzd pontban meghatarozott vis maior esemeény
okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kételes a masik Felet
irasban haladéktalanul értesiteni.

Vis maior esemény iddtartama alatt a Szerzddés hatalya szinetel, abban a

mértékben, amennyiben a Szerzddés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

JOGALKALMAZAS ES JOGVITAK RENDEZESE

Jelen Szerzédés értelmezésére, tovabba a jelen Szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a kdzbeszerzésekrdl széld 2011. évi CVIII. torvény, valamint a Ptk
vonatkozd elbirdsai a megfelelben irdnyaddak.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent elkévetnek annak érdekeben, hogy
kdzvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely

kozottik a Szerzédéssel dsszeflggésben, a Szerzddés teljesitésével kapcsolatban
merl fel.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott
informacidkat, adatokat kizarélag jelen Szerztdéses kotelezettsége teljesiteésehez
hasznalhatja fel, azt mas tudomasara nem hozhatja, nem adhatja at, és nem
értékesitheti.

Vallalkozé kételes gondoskodni az atadott dokumentumok bizalmas jellegének
megdrzésérdl, az ehhez szlilkséges targyi és személyi feltételek biztositasaval és a
megfeleld belsd szabalyozas révén.

Vallalkozé felelosséggel tartozik e kbrben az altala foglalkoztatottakért, illetve az
altala a jelen szolgaltatasi Szerzddés teljesitésebe bevont egyéb személyekért.

A Viélialkozd tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az informacios oénrendelkezesi
jogrél és az informacidszabadsagrédl szolé 2011. évi CXIl. torveny 37. § (1)
bekezdésében elrendelt kozzétételi kotelezettségre tekintettel jelen Szerzbdés és
esetleges modositasainak a torvény 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim
alatti 4. pontjaban emlitett adatok nyilvanossa tételéhez, illetve 5 év idétartamra széio
nyilvanos kezeléséhez;

A Vilialkozé tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Megrendelé a Kbt. 31. § (1)
bekezdése alapjan a Szerztdés és a Szerzddés teljesitésének adatait, illetve a
Szerzbdést nyilvanossagra hozza.



14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

VEGYES RENDELKEZESEK

Véllalkozo tudomasul veszi, hogy a Szerzédés teljesitése soran tlrni koteles a
Megrendel$ illetékes szervezeti egysége altal szikségesnek tartott, tovabba a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellenérzési feladatok végzéseét.

Véllalkozd tudomasul veszi és hozzdjarul — az allamhaztartasrdl szoldé 2011, évi
CXCV. térvényben, tovabbd a kbzbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIIl. tdrvényben
meghatarozottak szerint — jelen Szerzédés és esetleges mddosulasanak kézérdek(

adatként térténé nyilvanossa tételéhez, illetve 5 év idétartamra szdl6 nyilvanos
kezeléséhez.

Megrendeld a Szerzédés teljesitésével tsszefliggésben nem fizet, illetve nem szamol
el olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feitételnek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek a Vallalkozé addkételes
jévedelmének csokkentésére alkalmasak [Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont].

Vallalkozo vallalja, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetévé teszi [Kbt. 125. § (4) bekezdés
b) pont], valamint hogy Megrendel6t haladéktalanul értesiti a Kbt. 125. § (5) bekezdés
a) és b) pontja szerinti gyletekrdl.

Felek tudomassal birnak réla, hogy a Kbt. 128. § - a alapjan a jelen Szerzddést
kizarolag Vallalkozo teljesitheti. Vallalkozd kételes a teljesités soran a Megrendelének
bejelenteni minden olyan - akar a korabban megjeldlt alvallalkozd helyett igénybe
venni kivant - alvallalkozé bevonasat a teljesitésbe, amelyet az ajanlataban nem
nevezett meg, &s a bejelentéssel egyltt nyilatkoznia kell arrél is, hogy az altala
igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a Kbt. 56. § szerinti kizaré okok hatalya
alatt. Valialkozd a bevonni kivant alvéllalkozdkrél a cégadatokat (cég neve, cime,
telefon es fax szama, vezetdjének neve) Megrendelének kételes atadni. A jogosan
igénybevett alvallalkozoért Vallalkozé ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna;
alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelos minden olyan karért is,
amely az alvallalkozé igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna be.

A Kbt. 128.§ (3) bekezdése alapjan az olyan alvallalkozd helyett, aki vagy amely a
kozbeszerzési eljarasban részt vett a Valialkozé alkalmassaganak igazolasaban, mas
alvallalkozé csak a Megrendelé hozzajarulasaval és abban az esetben vehet részt a
teljesitésben, ha a szerztdéskotést kovetden — a szerzddéskdtéskor elére nem
lathatd ok kovetkeztében — beallott lényeges korulmény, vagy az alvallalkozd
bizonyithatd hibas teljesitése miatt a Szerzddés vagy annak egy része nem lenne
teljesithetd a megjeldlt alvallalkozéval, és ha a Vallalkozé az Uj alvallalkozéval egyiitt
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is megfelel azoknak az alkalmassagi kdvetelményeknek, melyeknek a Megrendel,
mint ajanlattevoként szerzédé fél, a kdzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoéval

egyitt felelt meg.

14.6 A Szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és gyleti
akaratukkal mindenben megegyezét 6 eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Jelen Szerzédés mellékletei:

1. szamu melléklet:

2. szamu melléklet:
3. szamu melléklet:
4. szamu melléklet:

5. szamu melléklet:

Bejelentes tételére, értesités fogadasara és kildésére jogosult
személyek, bejelentési és értesitési cimek

Munkalap minta
Informatikai Rendszer Médositasi Igény
A Vallalkozé évvaltashoz kapcsolodd feladata

Teljesitesi biztositék bankgarancia formaban

Budapest, 2015. méjus ,,

Megrendfelo

Saradi Kalmanné o’ Fijegyzo

megblzasabol

dr. Schrédel Norbert Andrés g

Szervezési és Informatikai
Fbosztalyvezetd

Pénziigyi e‘t
Nagel llo Il\na*jy
Aljegyzb

Jogi megfeleldsaget ellendriztem;

2015 MAJ 13
B e Ab"‘*\
dr. Bathor] Agnes
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1.82. melléklet

Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kiildésére, és frissités kezdeményezésére
jogosult személyek, bejelentési és értesitési cimek

Megrendeld részérél:

FPH HelpDesk diszpécser helpdeskdp@budapest.hu tel:327-1400

Pénzlgyi Féosztaly:

Nagyné Schneider llona NagyneS@budapest.hu tel: 999-8364

Domjan Anna DomjanAnna@budapest.hu  tel: 999-8300
Csomor Zsuzsanna CsomorZs@Budapest.hu tel: 999-8360
Cserményiné Balogh Lilia BaloghL@budagest.hu tel: 999-9156
Palatitz Bélané Palatitzb@budapest.hu tel: 327-1792
Bldi Edit: Budi.Edit@budapest.hu tel: 999-9130

Vallalkoz6 részérdl

1. Bejelentesi cimek: PIR Helpdesk: hitps://helpdesk.griffsoft. hu/helpdesk/login.aspx

2. El nem érheté bejelentési cim esetén hivhaté Ggyeleti telefonszam:

+36 62 549 100

3. Ertesités fogadasara és kildésére jogosuit személy: Nagy-Kanasz Lehel

beosztas: konzulens

email cim: lehel.nagykanasz@agriffsoft.hu
telefon/telefaxszam:; +36 1 450-2200: +36 1 239-0056
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2.sz.melléklet

Munkalap minta

Pénzlgyi Informaciés Rendszer (PIR) munkalap

Azonosité: ...l

Szolgaltatas tipusa: garancidlis hiba' / tamogatasi feladat; ..............

Szolgaltatas nyljtasanak modja: telefonos / kiszallas (helyszin: ............. )/ egyéb:

Szolgaltatas nydjtasaban a Vallalkozé oldalard| résztvevé szemeélyek:

Teljesitett feladatok:

nyljtott szolgaltatasok (személyenként, érara lebontva):

atadott termékek (dokumentum, szoftver, stb.):

Alulirotta ... (Megrendelé képviseltje) Budapest Févaros
Fépolgarmesteri Hivatal képviseletében igazolom, hogy a Vallalkozé a fent nevezett feladatot
elvégezte,
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3. sz.melléklet

* ktatdszédm:

Informatikai Rendszer Modositasi Igény {IRMI)

a kdzponti informatikai rendszereken végrehajtandé médositasok engedélyezésére

Al Kerelmezd - az alkalmazésgazdaval illetéleg informatikai szakemberrel szilkség
szerinti egyeztetést kbvetden - tolti ki.

(Kérelmezd: a Hivatal belsé szervezeti egység vezetéje, alkalmazasgazda,
szoftverfejlesztd, szoftver szupportot ellaté belsé személy, vagy a Kkuldn
megallapodasban foglaltak alapjan a kllsé véllalkozas, az Informatikai vezets, az
ISZK vezetd, illetve az ISZK-ba beosztott rendszergazda, kiion megallapodasban
foglaltak atapjan hardver és szoftverszallitok.)

* A1, IRMI azonositok

Erintett rendszer
megnevezése

Kérelem datuma’

Kérelmezé neve

Szervezeti egysége

Mellékletek

* A/2. A beavatkozas célja:

* ** A/3. Az erintett rendszer beavatkozas leirasa: az Ugyfélkapurdl letsltendd fap-ok a
kovetkezdk:

Al4 Elbézetesen egyeztetve:

A/S. A beavatkozas idépontjaval kapcsolatos kérés:

*** A/6. A beavatkozas varhato hatasai (a beavatkozas végrehajtasanak ideje alatt):

' A kérelmet a jovahagyohoz legkésdbb a tervezett beavatkozéast harom munkanappal

megelbzden el kel juttatni.
* kitditése kételezé.
** az alkalmazasgazdaval illetéleg informatikai szakemberrel szilkség szerinti egyeztetés

alapjan
23728



Ledllitandd v. Mely

maédositandé rendszerekre yéllr)t{-lear:éh:;égrint ott
rendszerkompone van hatasa a rendszerekben
ns (HW SW) beavatkozasnak

*** Af7. A beavatkozas lehetséges kockazatai, utélagos kovetkezményei:

Mely rendszernél van| — » |\ okazatok jellege,|  Megelézs
kockazata a leirasa intézkedések
beavatkozasnak

Nincsenek

kockazatok

* A/8. A beavatkozast kévetden végrehajtando feladatok: FAP-ok atmdasolasa az dsszes
érintett Terminal Szerverre.

* A/9. A beavatkozas végeén elvégzendb ellenérzések

Ssz. Ellentrzés leirdsa Végrehajtoja

A/10. Javasolt végrehajtok
** A/11. Igényelt helyszini tAmogatas:
A/12. Beavatkozas eredményérdl értesitendd(k):

* kérelmez6 alairasa

B. Az informatikai rendszer szamitokézpontjat Uzemeltetd vezetd tolti ki
B/1. A beavatkozas informatikai rendszert érinté kockazatai, hatasai:

B/2. A beavatkozas végrehajtasat az alabbi feltételek eldirasaval javaslom engedélyezni:

B/3. O Rendkivili munkavégzést igényel, varhatdéan dsszesen ....... ¢raidétartamban.
*DAtUM: L
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* a szamitokozpontot Uzemeitetd vezetd aldirasa

* kitbitese kotelezo.

** az alkalmazasgazdaval illetéleg informatikai szakemberrel szikség szerinti egyeztetés
alapjan

C/ Engedélyezd(k) toltik) ki
C/1. A javasolt beavatkozas végrehajtdsahoz hozzajarulok:
Név Beosztas Alairas

............................................... Fdosztalyvezetd

............................................... Foosztalyvezetd

C/2. Javasolt végrehajtokat:
jévédhagyom nem hagyom jéva  kiegészitem

Kiegészités:

El6irt feltetelek:

UM
Szervezési és Informatikai Féosztaly vezetéje

A rendkivili beavatkozas végrehajtasat engedélyezem (csak rendkivili IRMI esetén):
Név Beosztas Alairas

........................ erirneiene ... FOjegyZ6

............................................... Aljegyzd

D/ A beavatkozast végzé tolti ki

* D/1. A beavatkozas végrehajtasanak idépontja: ..o, (datum,
ora)

* D/2. A beavatkozas végrehajtasa hibamentesen megtértént

Igen Nem

D/3. Amennyiben NEM, a hibak tételes/részletes leirasa:
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Az eredeti allapotra megtortént-e a visszaallas?
lgen Nem

*Datum: .
* a beavatkozast végzdé(k) alairasa(i)

* kitbltése kotelezd,

E/ A rendszer tesztel6i toltik ki

* E/1. Az érintett rendszer az elvart valtoztatdsokkal, megfeleléen mikodik.
Igen Nem

E/2. Amennyiben NEM, a hibak tételes, részletes leirdsa:

*Datum: ..
* a tesztelést végzé(k) alairasal(i)

F/ A beavatkozast végzd tolti ki

F/1. Amennyiben a teszteldk szerint a rendszer nem megfeleléen miikédik, az eredeti
allapotra megtortént-e a visszaallas?
lgen Nem

Datum: ...
a beavatkozast végzd(k) alairasa(i)

G/ A végrehajtas igazolasa

G/1. A feladat teljesitését igazolom.

DAY Lo e e
* a Szervezési és Informatikai Fdosztalyvezetd aldirasa

* kitdltése kotelezd,

26/28



4. sz.melléklet

A Viallalkozo évvaltasokhoz kapcsolédo feladatai

A szolgaltatasok elvégzésének feltétele az adatbazisok tdvoli elérésének biztositasa a
Vallalkozé szamara.

1. Evvaltashoz a szoftverkdrnyezet elékészitése

Szolgaltatas tartalma;

Uj adatbazisok elkészitése

rendszertablak beallitasa

kilsé tablahivatkozdsok beallitasa

jogosultsagi beallitasok szarmaztatasa

paraméterezés szarmaztatasa, atallitasa

interfészek évvaltassal kapcsolatos feladatainak elvégzése

2. Egységes szemlélet(i torzsadat csomag atadasa

Szolgaltatas tartalma:
¢ Forras szamlatokér, Forras rovatkod, jogeim
* eszkdzcsoport, cikkcsoport, mozgasnem

» kontirozasi mod és szabaly

Feladat elvégzésének feltételei:

» tavoli hozzaférés vagy Ugyfél altali betéltés
* 1. szolgaltatas megléte
e (gyfél feladata: torzsek alabontasa

3. Nyité adatok migracigja

Szolgaltatas tartalma:
¢ arnyéktablak programozott feltéltése
* nyitd adatok atemelése
» beszédes jogcim kezelése

Feladat elvégzésének feltételei:
+ Megrendeld feladata: megfeleltetd tablak kitoltése
+ Megrendelf feladata: atemelendé bizonylatok megjeltlése
+ beszédes jogcimek megjeldiése

1. és 2. szolgaltatasok megléte
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| Raiffeisen
| BANK

Budapest Févaros Fépolgérmesteri Hivatal
1052 Budapest
Vérashdz u. 9-11.

JOTELESITESI BANKGARANCIA

Garanciaszam: IGTEQ51978

Ertesiiltink arrdl, hogy Onck és a GriffSoft Informatikai Zrt. cég (6723 Szeged, Felsd-Tisza part 31-
34. M. lhéz. fsz 2.} (tovébbiakban Néllatkozd”) kézst 2015.05.114én, 41 .515.000,- Ft
Ssszegben véllalkozasi szerzédés jott létre o Budapest Févéros Fépolgérmesteri Hivatalban jelenleg

Uzemel$ integrélt Pénzigyi Informécios Rendszer informatikai tamogatdsa targydban (fovabbiakban
~Szerzddés”).

A elvégzett munkdk vonatkozdsaban o Szerzédés eléirésai értelmében 2.075.750,- Ft &sszegi

bankgarancia dllitésa szikséges az Cnsk jovéra Véllalkozd Steljesitési kotelezetiségeinek
biztositasdra.

Mi, a Raiffeisen Bank Zrt. {1054 Budapest, Akadémia u. 6. cégjegyzékszdm: Févérosi Torvényszék

Cégbirdsaga, Cg. 01-10041042) ({lovébbiakban «Bank?}  visszavonhatatlan  kételezettséget
vallalunk arra, hogy

2.075.750,-Ft
{azaz kettémillié-hetvendtezer-hétszazétven forint)

Osszeget meg nem haladé mértékben kifizetdst teljesitink kozveflenil az Onok elsd irasbeli
felszdlitdsdra (tovabbiakban igénybejelentés”}, 5 banki munkanapon belil, az clapjogviszony
vizsgdlate nélkil, tekintet nélkil o Véllalkozs, a mi magunk vagy bdrmely mas fél ellenvetéseire,
feltéve, hogy Onék az Igénybejelentésben kijelentik, hogy Vallalkozé az Onsk kizvetlen felhivasa
ellenére, a "Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatalban jelenleg Uzemeld integralt Pénziigyi
Informécios Rendszer informatikai témogatdsa™ targydban kététt szerzddés szerinti jSteljesitési
kételezettségének az oft meghatdrozott hatdridén beli! nem, vagy csak részben tett eleget.

Igénybejelentésiket  jelen  garancia-nyilatkozatra  h ivatkozdssal,  dtutaldssal teljesitiik,
lgénybeijelentésikben foglattuknak megfeleléen.

Igénybeijelentésikhéz csatolniuk kell a jelen garancionyilatkozat és annak esetleges médositésali)
eredeti példanydt, valamint a Véllalkozd részére kiildst irasbeli felszslftasuk masolatst - amelyben
megieldlik az elvégzends munkdkat/ javitdsokat, azok értékét és hatrideiét, mely hatdridé nem
lehet révidebb, mint a felszélitas postéra adésal/atvételét kdvets 10 {tiz) munkanap -, valamint a
felszélitas postéra addsdt, vagy o kézbesitését igazols irat {postai feladévevény, tértivevény, vagy
arvételi elismervény) masolatdt. Igénybejelentésikre a Vallalkozd részére kildst felszolitasban
megjeldlt dsszeg erejdig de maximum a garanciodsszeg erejéig és kizarélag akkor teljesitiink
fizetést, ha a csatolt felszélitdsukban megjeldlt hataridé az Igénybejelentés kidllitésanak napijdig
eltelt.
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Jelen garancia legkéssbb 2017, majus 10-4n 16 6réig - ha ez a nap munkasziineti nap vagy
bankszinnap, Ggy oz azt megelézs banki munkanapon 16 érdig - érvényes, mely idépontig
esetleges lgénybejelentésiknek Bankunkhoz be kell érkeznie. Ezen idépont utdn a garancia érvényét
veszh, Bankunk annak clapjén fizetést nem teljesit.

Bank jelen garanciabél szarmazé kételezettsége a lejdrat eléit kizarélag abban az esethen szinik
meg, amennyiben Onsk irasban kijelentik, hogy lemondanak a jelen garancianyilatkozatban foglalt

jogaikrél, a tovabbiakban a garanciéra nem tartanak igényt és felmentik Bankot o garancidban
véllalt kételezettségei aldl (Felmenté nyilatkozat).

Igénybejelentésiket és/vagy Felmentd nyilatkozatukat az aldbbi formaban kételesek eljuttatni
Bankunkhoz:

» cégszerlien aldirva, mellékelve - eredetiben vagy kozjegyzé dltal hitelesitett masolotban - a
cégszer( aldirast igazols dokumentumokat {30 napndl nem régebbi cégkivonat és aldirasi
cimpéldany vagy aldirdsminta) vagy

> Bankunkndl bejelentett médon aldirva vagy

>

amennyiben nem vezetnek szémldt Bankunkndl, szémlavezetd bankjuknal bejelentett médon
aléfrva, az aldirasok szémlavezetd bank dliali igazoldsaval.

Mds szdmlavezetd bank dlfal hitelesitett igénybejelentést vagy Felmentd nyilatkozatot Bankunk
kizarélag a hitelesitést végzé szémlavezets bankon keresztil fogad el.

Bank felefonon, telefaxon, e-mailen érkezé Igénybejelentdst és/vagy Felmentd nyilatkozatot nem
fogad el.

Jelen garancia keretében az Ondk esefleges Igénybejelentése alapjan Bankunk dltal o fenti
garanciaszdmra  valé hivatkozassal teljesitett valamennyi  kifizetés

a garancia Osszegét
automatikusan csdkkenti.

A jelen garancia részleges lehivésa eselén Bankunk a jelen bankgarancia-nyilatkezatra révezeti o
részteliesités Ssszegét és az ekként zaradékolt példanyt visszaszolgéltatia az Onsk részére.

Bankunk éital kibocsdtolt jelen garancia nem engadményezhetd és nem Gtruhdzhats.

Jelen garancianyilatkozat egy eredeti példanyban kerilt kindasra.

[

A jelen garancidban nem szabdlyozott kérdések tekintetében o magyar jog rendelkezései az
irdnyadék.

Budapest, 2015. mdjus 12.
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