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SZOLGALTATASI SZERZODES
» Tavkdzlési szolgaltatas nyujtasa 2017. december 31-ig”

amely |étrejbit

egyrészrél

Budapest Fovaros Fopolgarmesteri Hivatal
képviseli: Saradi Kalmanné dr. féjegyzé

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

KEF azonositd: 11504
Adoszam:15490012-2-41

Torzskdnyvi azonositd szam: 490012

KSH statisztikai szamjel: 15490012-8411-325-01

AHTI azonosité: 729028

Fizetési (bank)szamla szama: 11784009-15735636-00000000
mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeid),

masrészrol

név. Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédd Részvénytarsasag
székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

addészam: 10773381-2-44

bankszamlaszam: 10037005-01483037-00000000

képviseli: Pintér Janos és Horvath Gabor Karoly

mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

{(Megrendelé és Szolgaltatd kuldon-kllon a Fél, egylttesen Felek) kdzdtt az alulirott helyen és
idében az alabbi feltetelekkel:

Elézmény

Megrendeld, mint Ajanlatkéré a kozbeszerzésekrél szélo 2011. évi CVII. tdrvény
(a tovabbiakban: Kbt.) alapjan unids értékhatart elérd nyilt kdzbeszerzési eljarast folytatott le
.Javkodzlési szolgaltatas nyadjtdsa 2017. december 31-ig” targydban, amely eljaras
nyertese/nyertest kovetd legkedvezdbb ajanlatot tevének mindsitett ajanlattevé az eljarasban
ajanlattevéként résztvevd Szolgaltato lett.

Felek ezzel kapcsolatban rogzitik, hogy a fenti kdzbeszerzési eljaras dokumentumai - az
ajanlati felhivas, a dokumentacié és mellékletei, Szolgéltatd benyujtott ajanlata — jelen
Szerzédéssel (a tovabbiakban: Szerzédés) egyitt értelmezenddk, tartalmukat a Felek a
Szerzédés teljesitése soran magukra nézve — az esetleges ellentmondasok esetére nézve a
fenti értelmezési sorrendben — kodlcsondsen kételezének tekintik. A jelen pontban régzitett
dokumentumok ugyan fizikailag nem kertlnek csatolasra a Szerzédés térzsszdvegéhez, azok
tartalma azonban Felek szamara ismert.
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A Szerz6dés targya, az ellenszolgaltatas 6sszege

1. Megrendelé megrendeli, Szolgaltatdé elvallalja az alabbiakban meghatarozott tavkdzlési
szolgaltatasok nyujtasat. A tavkoziési szolgaltatasok egy egységre vetitett havi ataléanydija
(,flat-rate”) formaban;

a) Beszédcélu SIM eldfizetés netté 2.900 Ft, azaz Kettbezerkitencszaz forint/hé + az
adofizetési kitelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

b) min. 2 GB adatcélu SIM eldfizetés nettdé 1.700 Ft, azaz Ezerhétszaz forint/hd + az
adofizetési kdtelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

c) min. 4 GB adatcélu SIM eléfizetés nettd 2.800 Ft, azaz Kettbezernyolcszaz forint/ho +
az adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

d) min. 7 GB adatcéla SIM elbfizetés nettd 3.360 Ft, azaz Haromezerharomszazhatvan
forint/h¢ + az adofizetési kitelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

e) min. 24 GB adatcéli SIM eléfizetés nettd 7.730 Ft, azaz Hétezerhétszazharmine
forint/hé + az addfizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA,

fy  Mobil direktbekétés nettd 300.000 Ft, azaz Haromszazezer forint/ho + az adofizetési
kételezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

g} MDM szolgaltatas nettd 1.000 Ft, azaz Egyezer forint/h6 + az adéfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan érvényes AFA.

h} Alkoézponti direkt bekétés netté 590.000 Ft, azaz Otszazkilencven ezer forinthé + az
adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

i} Hagyomanyos réz érparas kapcsolt vonali tavbeszéld szolgaltatas nettd 2.000 Ft, azaz
kettdezer forint/hé + az adodfizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes
AFA.

)) ADSL szolgaltatas nettd 10.000 Ft, azaz Tizezer forintthé + az adéfizetési
kotelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

2. Szolgaltatdonak a Szerzddés 1. pontjdban meghatarozott szolgaltatasokat nem telies naptari
hénap id6tartam alatt is teljesitenie kell. llyen esetben a szolgaltatas dija: a havi nettd Ft
atalanydij osztva az adott hdnap napjainak szamaval és szorozva a teljesitett szolgaltatasi
napok szamaval + az adéfizetési kételezettség keletkezésének napjan érvényes AFA.

3. Amennyiben Szolgaltaté a jelen Szerzddésben meghatarozott szolgaltatas teliesitését a
targyhdnap elsé napjan nem kezdi meg, agy a targyhdnapban az adott szolgaltatas
vonatkozasaban megallapitott dij aranyos részére jogosult az alabbi szamitas szerint: a
havi netté atalanydij/eléfizetési dij elosztva az adott hénap napjainak szamaval, szorozva a
teljesitett szolgaltatdsi napok szamaval + az addfizetési kitelezettség keletkezésének
napjan érvényes AFA.

4, Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté kapcsolasi dijat, illetve az esetleges szamhordozasért és a
csatlakozas kiépitésért kiilén dijat nem szamithat fel.

A szerzddés iddbeli hatalya

5. Jelen Szerzbdés a mindkét Fél altal toérténd alairast kdveté 10. munkanapon lép hatalyba,
és hatalya 2017. december 31-ig tart. Az alairassal egyidejlleg Szolgaltatonak
haladéktalanul meg kell kezdenie a szerzddésszer( teljesitésre aikaimas milszaki allapot
kiépitését, illetve Megrendelének lehetdvé keli tennie a szolgaltatasra kész allapot
létrehozasat annak érdekében, hogy a Szerzbdés hatélyba lépésekor az 1. pontban
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régzitett  szolgaltatadsok nyujtasa a 11,  pontban foglaltaknak  megfeleléen
megkezdbédhessen.

Fizetési feltételek

6. Felek rogzitik, hogy a szerzddeésszerl teljesitésre alkalmas miszaki allapot kiépitéséig,
valamint a szolgaltatdsra kész allapot Megrendelé altal torténd igazolasanak kiadasaig
Szolgaltatd szamla benyujtasara nem jogosult, illetve Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a
Szerzédés 4. pontjanak megfelelden szamla csak a Szerzédés targya szerinti
szolgaltatasrél allithaté ki.

7. Szolgaltatd a jelen Szerzédés 1. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokrol havonta allit ki
szamlat, melynek ellenértékét Megrendelé annak kézhezvételétdél szamitott 30 napos
fizetési hatéridvel a Szolgaltatd 10037005-01483037-00000000 szamu bankszamlajara
térténd Atutalassal fizeti meg a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013, évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) bekezdésének és a Kbt. 130. § vonatkozé
rendelkezéseinek a figyelembevételével. A szamla benyljtasanak feltétele a teljesités
Megrendeld altal térténd igazolasa. Fizetési késedelem esetén Felek a Ptk. 6:155. §-aban
foglaltak alkalmazasat irjak eld.

8. Felek rogzitik, hogy szamiazasi idészak alatt a minden honap els$ és utolsé napja kozotti
idbszakot értik (Szolgaltaté ho kézi dijat nem szamlazhat ki).

9. A szamla mellékletét képezi a Megrendelé arra jogosult képviselbje altal aldirt szakmai
teljesitési igazolas. Megrendeld részérél teljesitési igazolas kiallitasara a Megrendeld
iletékes belsd szervezeti egysége (az Uzemeltetési Féosztaly) vezetdje jogosult.

10. Szolgaltatd a Megrendeld nevére kiallitott szamlan koételes feltintetni a megjegyzés
rovatban az Uzemeltetési Féosztaly megnevezést. Ennek hianyaban, tovabba amennyiben
a Szolgaltatd altal kiallitott szamla nem felel meg a szamvitelrdl szo6ld 2000. évi C. tdrvény,
az altalanos forgalmi adordl sz6ld 2007, évi CXXVII. térvény és a vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak, Megrendelé a szamlat visszakildi a kibocsato részére és ezen
esetekben a Megrendeld késedelme kizart.

Teljesités

11. Szolgaltatd kotelezetiséget vallal arra, hogy a Szerzédés 1. pontjdnak a) — j) soraiban
megnevezett szolgaltatas nyljtasat a teljesités helyén (jellemzden a 1052 Budapest,
Varoshaz utca 9-11. szam alatt, az 1. pont i} sordban megjelélt hagyomanyos réz érparas,
kapcsolt vonali szolgaltatasra vonatkozd 20 telefonszamon belill 3 telefonszammal a 1056
Budapest, Vaci utca 62-64. alatt, 2-2 telefonszammal a 1052 Budapest, Barczy |. u. 3-5.,
valamint a 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 84. alatt, illetve 1 telefonszdmmal a 1083
Budapest, Leonardo da Vinci kdz 2. alatt), az esetleges szolgaltatévaltassal kapcsolatos
valamennyi feladat elvégzésével, a szamhordozas biztositasaval megkezdi, és azt a
muszaki leirasban rogzitettek szerinti Utemezésben és moédon - a szerzédés teljes
idétartama alatt folyamatosan — hajtja végre.

12. A szolgaltatasok atvételének feltétele a szolgaltatasra vonatkozé miszaki elvarasok
Megrendeld székhelyén torténd lemérése, és az errdl szolo, a Megrendeld képviselje altal
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alairt jegyzékdnyv készitése. Ennek megtorténte utan tekinthetd teljesitettnek a
szolgaltatas atadasa. A mérés és jegyzékdnyv elkészitése a hataridékbe beleszamit.

A mobiltelefon-szolgaltatashoz kapcsolodo miszaki feltételek

13. Mobil tavkdzlési szolgaltatas esetén megfeleld, teljes korl térerd és lefedettség alatt Felek
a Megrendeldé székhelyén mért minimum -80 dBm jelszintli, GPRS/EDGE/3G/HSDPA
beltéri lefedettséget értik. Az adatcéli (mobil internetes) csomagok esetében a késleltetés
nem haladhatja meg a 150 ms-ot, és a jitter nem lehet tébb 50 ms-nal. Elvart letditési
sebesség: 60 Mbps, feltbltési sebesség: 15 Mbps.

14. Felek a Szerzédés 1. pontjanak a) soraban megnevezett beszédcéll mobil eléfizetések
kapcsan régzitik, hogy

az egyszeri belépési dij / Oj SIM biztositasa;

a belfdldi mobil vagy vezetékes halézatba inditott hivasok percenkénti dija;

minden SMS dija;

a hangposta hivas percenkénti dlja

az Ugyfélszolgalat és zold szamok hivasa, valamint

o az eldfizetésenkeénti kapcsolasi dij

egységesen O Ft.

15. Felek a Szerzédés 1. pontjanak b) — e) soraban megnevezett adatcéld mobil internet
eléfizetések részleteit az alabbiak szerint régzitik:

a) beszéd célu SIM-kartyara aktivalando;

b) adat céld SIM-kartyara aktivalando;

c) a Szolgdltatonak a mobil adatatviteli eszkdzdket egy olyan virtualis (APN)
halézatba kell szerveznie, amelynek tagjai egyazon Utvonalon érhetik el a publikus
internetet és a Varoshaza belsd rendszereit (az APN a Varoshaza tizfala "mogott”
kell végzbdnie, ezaltal eérvényesiilnek ra az egyéb IT biztonsagi policy-k). Az APN
szolgaltatasba bevonando elbfizetések szama maximalisan 315 db. A
Fépolgarmesteri Hivatallal kdzszolgalati jogviszonyban, valamint munkavallaldi
jogviszonyban allé személyek (a tovabbiakban: dolgoz6) altal igénybevett
eléfizetésekre APN szolgaltatas nem alkalmazhato.

d) Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerzbdés 1. pontjanak b) — e) soraban rogzitett
valamennyi adatcéld csomagra egységesen hiztositja az alabbiakat;

- belépési dij 0 forint;

- idészak-megkilénbbztetés nem lehetséges;

- tulforgalmazasi dij belfdldi forgalom esetén nem szamlazhatd, a havidijban
foglalt forgalom elérése esetén savszélesség szlkités alkalmazhaté (min.
128kbit/s le- és feltdltési iranyban egyarant);

- roaming esetén haldzatvalasztasi korlat nélkul.

16. Felek a Szerzédés 1. pontjanak f) soraban megnevezett Mobil direktbekdtés szolgaltatas
kapcsan rogzitik, hogy
a) a belfdldi mobil vagy vezetékes halézatba inditott hivasok percenkénti dija,
b) a nemzetkdzi haldzatba inditott hivasok percenkénti dija,
¢) a csoporton hellli hivasok percenkénti dija, valamint
d) a mellék leképezés dija (Ft/ mellék / hé)
egységesen 0 Ft.
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17. Megrendel6 a Szerzédés 1. pontjanak f) soraban megnevezett Mobil direktbekétés
szolgaltatas kapcsan az alabbiakat rogziti:

a) Telepitett alkbzpont helye: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

b} Redundans (kétiranyl) kabelcsatlakozas;

¢) Elvart egyideji beszédcsatornak szama: 150 db (5x30);

d) Csatlakozasi felilet: E1(G.703, 120 Ohm); ilietve

e) a hasznalatban Iévé kapcsolasi szamok, amelyet Megrendeld meg kivan tartani

(szolgaltatovaltas esetén ezekre is szilkséges a szamhordozas biztositasa):

06308081000-06308081999 (1000 db}
06308088000-06308089999 (2000 db)

18. Szolgdltatd vallalja a Szerzédés 1. pontjanak g) soraban megnevezett, Mobil Device
Management (MDM) szolgaltatas keretében (a késziilékenként havidijpban megadott
ajanlatanak megfeleléen) mobilkészilékek tavmenedzsmentjét az alabbi funkcidk
mindegyikének biztositasaval, operaciés rendszer megkétése nélkil, valamennyi mobil
operacios rendszerrel alkalmazhatoan:

- jogosultsag kiosztas tavolrdl (remote certificate distribution);

- eszkdz tartalmanak torlése (device wipe);

- automatikus zarolas beallitasanak lehetdsége (auto-lock policies);

- jelszé kikényszerités (password policies);

- X jelszdelirds utan torli a készllék adatait (wipe on x password attempts);
- telefon funkcidinak korlatozasa (phone functionality restrictions).

19. Szolgaltato vallalja tovabba

a) az esetleges szolgaltatdvaltast kdvetd két hénapon at a Megrendeld felhasznaléi
flottajanak folyamatos technikai tamogatasat munkanapokon 4 o6ra idétartamban
helyszini Ugyelet biztositdsaval, amely készilék-(izemeltetéssel kapcsolatos, szikség
szerinti tevékenységek elvégzését foglalja magaban (igy kilondsen SIM-kartya
deaktivalasat, aktivaiasat, készilékek beallitasat, adatok masolasat-konvertaldsat
kesziilékek kozott, készilék atvételét szervizre, cserekészilék biztositasat javitas
idétartamara, késziilékcserék lebonyolitasat);

b) ingyenes 24 6ras lgyfélszolgalat biztositdsat az atallas soran felmertld problémak
kezelésére, az atallast kdvetd 2 hénapban;

c) koézvetlen technikai kapcsolat biztositasat (amely nem azonos az altalanos problémak
megoldasara szakosodott Ugyfélszolgalattal);

d) kijelolt ligyfélszolgalati Ggyintézd biztositasat az Ugyintézés megkonnyitése érdekében,

e) személyesen Kiszalld szerviz és kiszalld Ugyfélszolgalati szolgaltatas biztositasat a
szerzédés teljes hatdlya alatt, dijmentesen;

f} elektronikus szamla lekérésének dijmentes biztositasat, ennek keretében lehetdséget
nyujit az oOsszes (vagy Kkijel6lt) hivészamra vonatkozdan, szolgaltatas-tipusonként
honthaté, a havi és beszélgetési dijakat, valamint a beszélgetések tarifa és egyeéb
kedvezmények figyelembevételével csdkkentett részletes dijait egyarant tartalmazo,
adatbazis vagy szovegfajl formatumd, tételes havi (vagy barmely tort havi idépontban
lekérhetd) hivaslista letélthetéségének biztositasara;

g) SIM-kartya poétlasanak a bejelentéstdl szamitott egy munkanapon bellli kételezd
dijmentes vallalasanak biztositasat; valamint

h) hang- és adatforgalmi roamingtiltas lehetéségének biztositasat SIM-kartyanként (kilén-
kdlén is).

20. Szolgaltato vallalja a Szerzbdés 1. pont a) — €) soraban rogzitett szolgaltatasok biztositdsat
a dolgozdk részére a rogzitelt, azonos havidijjal, azonos szolgaltatési feltételekkel.
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Megrendeld rogziti, hogy 1 dolgozd legfeliebb 4 eléfizetést vehet igénybe (a jelenlegi
dolgozdi létszam 870 f6, amely + 20 %-kal véltozhat), illetve hogy a jelenlegi dolgozéi
eléfizetések/SIM-kartyak szama: 426 darab.

21. Késziilékek hasznalatara vonatkozd technikai korldt a Szolgaltatd beiféidi haldzatan nem
megengedett.

22_A felolvasolapon ajanlott araknak az Gsszes belf6ldi viszonylatban felmerild kéltséget
tartalmazniuk kell, azokon feliil tovabbi koltséget a Szolgaltaté nem érvényesithet.

A vezetékes telefon-szolgaltatashoz kapcsol6dd miszaki feltételek

23. Megrendeld rogziti, hogy a Szerzédés 1. pontjanak h) soraban megnevezett (kézponti IP
alap() hangszolgaltatas kapcsan
» az elvart kapacitas: 120 darab egyidejli beszédcsatorna (4 db Euro ISDN PRI 30);

» a csatlakozés moédja: két egyméstd!l nyomvonalaban fliggetlen (redundans) optikai
és/vagy réz kabelbekotés (mikrohullamu bekdtés milemléki okokbol az épileten nem
létesithetd);

e az atadasi pont: a 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11 sz. épiilet telefon-alkdzpontjanak
ISDN PRI 30 kartyai (6sszesen 4 db); a csatlakozashoz szllkséges eszkozoket (voice
gateway, router, stb.) is biztositani kell; illetve

+ a csatlakozé telefonalkdzpontok tipusai: Tenovis-Avaya Integral | 55, vele tars-
kdzponti kapcsolatban egy Alcatel Lucent IP kdzpont.

24. Megrendel6 tovabbi elvarasai a 23. pontban részletezett rendszerrel kapcsolatban:

» redundans mikodés IP kapcsolati, hivasvezérlési és eszkdz szinten is;

o H323 és SIP protokoll tAmogatasa;

¢ G711 alaw, G711 ulaw és G729A kodekek dinamikus kivalasztasa hivasfelépités
kozben;

¢ H323 esetében FastStart, SIP esetében Early Offer tAmogatas;

¢ Out-of-band DTMF tamogatas, H323 esetén H245 alpahnumeric és/vagy signal, SIP
esetében RCF2833 biztositasa; illetve

* ajelenlegi rendszerrel valo telies kompatibilitas.

25. Megrendeld rogziti, hogy a csatlakozast alapvetéen hivasok fogadasara hasznalja, a
kimend beszédhivasait normal esetben a mobil direkt csatlakozason bonyolitja le.
Alapesetben kimend hivasok az alkézpont feldl csak G3, G4, e-fax tipusu telefax, hang
vagy video konferencia hivas esetén lehetségesek. Normal hanghivas csak a mobil direkt
csatlakozas tulcsordulasa, vagy meghibasodasa esetén lehetséges.

26. Felek rogzitik, hogy a Szerzdédés 1. pontjanak h) sordban megnevezett szolgaltatas esetén
a Megrendelé részérél hasznalatban 1évé alabbi szammezék tartalmazzak Megrendeld
nyilvanos szamait, ezért ezek a szammezdk és szam kiosztasok nem valtozhatnak:

327-1000-t61  327-1999-ig
411-7000-t61  411-7299-ig
999-8000-t61  999-8499-ig
999-9000-t6l 999-9499-ig

27. Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a Dokumentacidban meghatarozott telefonalkézpont(ok)
tipusa és tulajdonosa, valamint az alkalmazott tavkdzlési technika és kapacitas a szerzddés
idétartama alatt valtozhat.
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28. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés 1. pontjanak i) soraban megnevezett szolgaltatas esetén
a kapcsolasi szamok (eldfizetések) a Szerz6dés id6tartama alatt megszintethetdk, de
nem valtoztathatok. Megszintetés esetén a réz érparas szolgaltatas kapcsolasi szamainak
barmelyike (vagy mindegyike) a Szerzédés 29. pontjaban meghatarozott ISDN
szammezbhdz csatolhatdonak kell lennie. A kapcsolasi szam athelyezéséért Szolgaltatd
kulén dijat nem szamlazhat.

29. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Dokumentaciéban meghatarozott analég tavkdzlési
technika a szerzédés idétartama alatt nem valtozhat.

30. Megrendeld régziti, hogy az alkdzponti direkt bekétés illetve a hagyomanyos réz érparas
kapcsolt vonali tavbeszéld szolgaltatas esetében a csatlakozas egyszeri kiépitésért
egyszeri dijat nem fizet, a szolgaltatas teljesithetdsége végett végberendezést, konvertert,
illetve egyéb berendezést nem vasarol.

31. Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a Szerzddés idétartama alatt a kimené hivasait a
kézvetlen mobil bekédtés és a vezetékes alkdzponti bekétés kdzt technikai szempontok
szerint optimalizalja.

32. A Megrendeld altal igénybe venni kivant ADSL szolgaltatas 1 darab csatlakozasi (bekétési)
pontja a 1083 Budapest Leonardo da Vinci kéz 2. alatt talalhatd. A Megrendeld altal elvart
letéltési atlagsebesség minimum: 20 Mbps, a feltéltési atiagsebesség minimum: 10 Mbps,
amelyhez Szolgaltaténak kell halézati modemet biztositania, az egyéb csatlakozd
berendezéseket Megrendeld biztositja.

Kellék- és jogszavatossag

33. Szolgaltatd koételezettséget vallal arra és jotall azért, hogy a jelen Szerzddés szerinti
minden kotelezettséget — ezen belll kilénésen a feladatok teljesitésére iranyuld
tevékenységet — a téle elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal, legjobb tudasa szerint
és a legnagyobb kérlltekintéssel, Megrendeld szakmai és gazdasagi szempontjainak
messzemend figyelembevétele mellett, valamint az eurdpai unidos €s a magyar
jogszabdlyoknak, tovabba a vonatkozé szakmai és hatésagi elbirasoknak megfelelben
teljesiti.

34. Szolgaltatd jotall a jelen Szerzddésben foglalt kotelezettségeinek szerzddésszer(
teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoidasok, eljarasok alkalmassagaért és
mindségéért, flggetlendl attol, hogy azokat sajat maga vagy alvaltalkozoja, vagy egyeb,
jogszer(ien bevont harmadik személy alkalmazza.

A szerz8dés moédositasa, megsziinése, szerzédésszegés

35. Jelen Szerzédés modositasa csak a Kbt. 132. §-aban foglaltak szerint, a Kbt. 30. § (1)
bekezdésben elbirt kozzétételi kotelezettség figyelembe vételével, kézds megegyezéssel,
kizarélag irasban, a Szerztdés aldirasara jogosultak altal lehetséges.

36. Jelen Szerzddés megszinik az 5. pontban meghatarozott idétartam lejartaval, vagy sudlyos
szerzédésszegés miatti azonnali hatalyu felmondassal, tovabba a jogszabalyban biztositott
elallassal, valamint a szerztdés olyan okbdl térténd lehetetlentiése esetén, amelyért egyik
Fél sem felelds.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

A Szerz8dés barmely Fél altali azonnali hatalyd felmondasa csak a masik Fél sllyos
szerzédésszegése esetén, vagy a Megrendel6 feladatait érdemben befolyasold jogszabaly
modositas esetén lehetséges.

Sllyos szerzédésszegés esetén a vétlen Fél jogosult a masik Félhez intézett irasbeli
nyilatkozataval a Szerzédést azonnali hatallyal rendkivili felmondas keretében
megszuntetni.

Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik kiléndsen, de nem kizarélag, ha

a) Szolgaltatd késedelmesen vagy hibasan teljesit - figyelemmel a jelen Szerzddés 41,
42., 43. és 44. pontjaiban foglaltakra,

b) Szolgaltaté alapos ok nélkil megtagadja a teljesitést, a Megrendelé altal adott
utasitasok végrehajtasat, '

¢) Szolgaltato fizetéskeéptelenné valik, felszamolasi eljdras vagy végelszamolas indul vele
szemben, felfiggeszti gazdasagi tevékenységét;

d) jogerbs elmarasztalé hatarozatot hoznak Szolgaltaté szakmai tevékenységét érintd
szabalysértés vagy blincselekmény miatt;

e) az adott kotelezettségre eldirt teljesitési hataridé eldtt nyilvanvaldova valik, hogy
Szolgaltatd a feladatokat csak szamottevé késéssel vagy — a fogyatékossag
kikiiszobolésére tlizétt méltanyos hataridd letelte ellenére is — hibasan tudja elvégezni,

f)  Szolgaitaté megszegi titoktartasi kdtelezettségét,

g) Megrendeld a szerz6désszerl teljesités ellenére nem igazolja a teliesitést, vagy azt
indokolas nélkil megtagadia,

h) Megrendeld a fizetési kitelezetiségének a Vailalkozd erre vonatkozé irasbeli fel-
szdlitasa ellenére, az abban rogzitett legalabb 30 napos hataridében sem tesz eleget.

A Szerzédés Szolgaltatd sulyos szerzddésszegése miatti azonnali hatdlyd felmondasa
esetén Szolgaltatdé nem tarthat igényt karainak és koltségeinek megtéritésére.

A Szerzbédés 1. pontjanak a) — e) soraiban megjeléit (SIM-kartyahoz kotott) szolgaltatasok
teljesitésére Szolgaltatd legkésébb jelen Szerzddés hatalyba lépésétdél szamitott 3
munkanapon belll kételes, amely idészak alatt — figyelemmel a Szerzédés 5. pontjaban
meghatarozottakra — Megrendelé késedelmi kotbérre jogosult. Ezen kotbér mértéke: a
késedelmes szolgaltatassal érintett eléfizetések darabszama szorozva 2.000 Ft szorozva a

megkezdett késedelmes munkanapok szamaval, legfeljebb azonban 1.890.000 Ft, azaz
egymillié-nyolcszazkilencvenezer forint.

A Szerzodés 1. pontjanak

1) T) soraban megjelélt Mobil direktbekdtés kiépitésére, a meliékek mobilszamokkal vald

leképezésére, és azok visszahivhatosaganak biztositasara, valamint

2) g) soraban megjeldlt MDM szolgaltatds biztositasara
Szolgaltatd legkésébb jelen Szerzddés hatalyba lépésétdl szamitott 10 munkanapon bellll
koteles, amely idészak alatt — figyelemmel a Szerzédés 5. pontjadban meghatarozottakra —
Megrendeld késedelmi kétbérre jogosult. Ezen kdtbéer mértéke: megkezdett
munkanaponként 500.000 Ft, azaz otszazezer forint, legfeljebb azonban 5.000.000 Ft, azaz
otmillié forint.

A Szerztédés 12. pontjaban kérllirt, teljes korl téreré és lefedettség biztositasara
Szolgaltatd legkésdbb jelen Szerzédés hatalyba 1épésétdl szamitott 10 munkanapon belil
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koteles, amely idbszak alatt — figyelemmel a Szerzédés 5. pontjaban meghatarozottakra —
Megrendeld késedelmi kétbérre jogosult. Ezen koétbér mértéke: megkezdett
munkanaponként 500.000 Ft, azaz étszazezer forint, legfeljebb azonban 5.000.000 Ft, azaz
6tmillié forint.

44. A Szerzbdés 1. pontjanak

1) h) sordban megjeldlt vonalas Alkdzponti bekdtés vonatkozasaban Szolgaltatd altal
kiepitesre Kerld oOsszekdttetésen a mellékek vezetékes hivészamokkal valé
leképezésére, és azok visszahivhatésaganak biztositasara,

2} i) soraban megjeldét Hagyomanyos réz érparas analdég kapcsolt vonalas tavbeszéld
szolgaltatas biztositasara, valamint

3) j) soraban megjeldlt ADSL szolgaltatas biztositasara

Szolgaltaté jelen Szerzédés hatalyba Iépésétdl szamitott 10 munkanapon bellll kételes,

amely idbszak alatt — figyelemmel a Szerzbdés 5. pontjdban meghatarozottakra —

Megrendeld késedelmi kdétbérre jogosult. Ezen kotbér mértéke minden megkezdett

munkanaponként 500.000 Ft, azaz dtszazezer forint, legfeljebb azonban 5.000.000 Ft, azaz

Otmillio forint.

45. Figyelemmel arra, hogy Megrendeltnek kifejezett gazdasagi érdeke flizédik a jelen
Szerzédésben megnevezett valamennyi szolgaltatas telies koérli  és  hibatlan
megkezdéséhez és teljesitéséhez, Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben
Szolgaltatd késedelme a jelen szerzddés 41., 42., 43. és 44, pontjaiban foglalt barmely
legvégsd teljesitési hataridét tallépi, gy Megrendelé sdlyos szerzédésszegésre
hivatkozassal jogosult a Szerzédéstdl elallni, a Szolgaltaté pedig kételes 25.000.000 Ft-ot,
azaz huszondtmillid forintot egydsszeql meghilsulasi kithérként a Megrendeld részére
megfizetni.

46. A kothért a Szolgaltatonak a Megrendeld erre vonatkozd szamlajanak kézhezvételétol
szamitott 30 napon bellil kell megfizetnie.

47. Amennyiben jelen Szerzbdés teljesitése soran Szolgaltaté oldalan olyan kériilmény all el,
amely a szerzddésszer( teljesitést akadalyozza, Szolgaitatd errdl haladéktalanul irasban
értesiti Megrendeldt, megjeldlve a teljesités varhatd idépontjat és a késedelem okat. Az
ertesités elmulasztasabdl eredd karért Szolgaltato felelds.

Kartérités

48, Szolgaltaténak kell helytallnia és lehetség szerint mentesitenie kell a Megrendeldt, annak
megbizottjait s alkalmazottait minden perrel, igénnyel, veszteseggel és karral szemben,
amely
a) Szolgaltatd tevékenységébdl vagy mulasztasabdl ered a feladatok ellatasa soran, és
amely szabadalmakkal, védjegyekkel vagy a szellemi tulajdon egyéb formaival
kapcsolatos jogszabalyok, hatésagi rendelkezések vagy harmadik személyek jogai
megsértésébdl, vagy

b) abbdl szarmazik, hogy Szolgaltatdé nem teljesitette kdtelezettségeit, feltéve, hogy
Megrendeld a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll értesiti Szolgaltatét az ilyen
perekrél, igényekrél, veszteségekrél vagy karokrol.
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Elére nem lathaté események

49. Egyik Fel sem kovet el szerzddésszegést, ha a Szerzédés alairasanak iddpontja utan a
kotelezettseégei teljesitését olyan elére nem lathaté események akadalyozzak meg,
amelyek mindkét Fél érdekkdrén kivil merllnek fel, és amelyeket a Felek kelld
gondossaggal sem tudnak kiklszébdlni.

50.Ha barmely Fél megitélése szerint az akadélyoztatds kériilményei kihathatnak
kotelezetiségei teljesitésére, haladéktalanul értesitenie kell a masik Felet, megadva a
kéralmények jellegét, feltehetd idétartamat és valészind hatasat.

51. Az 50. pontban foglaltak esetén az akadalyoztatott Félnek mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy az akadalyoztatas hatasait elharitva teliesiteni tudja szerzédéses
kételezettsegeit.

52. Ha Megrendelé irasban masképp nem rendelkezett, Szolgaltatonak folytatnia kell a
Szerzddés szerinti kotelezettségeinek a teljesitését, amennyire az a gyakorlatban
ésszerlien megvaldsithaté.

53.Ha az akadalyoztatas korlilményei 180 napon at megszakitatlanul fennalinak, jelen
Szerzddést barmely Félnek jogaban all 30 napos felmondasi idével megsziintetni.

Titoktartas

54, Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott
informacidkat kizardlag jelen szerzbdéses kételezettsége teljesitéséhez hasznélhatja fel,
azt masnak nem adhatja at, és nem értékesitheti.

55. Szolgaltatd  koteles gondoskodni az  atadott dokumentumok bizalmas jellegének
megbrzésérdl, az ehhez szikséges targyi és személyi feltételek biztositasaval és a
megfeleld belsd szabalyozas révén.

56. Szolgaltatd feleldésséggel tartozik e kérben az altala foglalkoztatottakért, illetve az altala a
jelen Szerzddés teljesitésébe bevont egyéb személyekért.

Egyiittmiikodés

57.Felek jelen Szerzbdés teljesitése soran kélcsdndsen egyuttmikodve, egymas jogos
érdekeire tekintettel koételesek eljarni. A jelen Szerzédést érinté kérdésekben a
kapcsolattartas modja a cégszerden alairt levél.

58. Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy Megrendelét haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a jelen Szerzddés maradéktalan teljesitése elétt ellene, vagy a szolgal-
tatashan részt vevd alvallalkozéja ellen felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul.
Szolgaltaté ugyancsak haladéktalanul kételes Megrendeldt értesiteni, ha sajat cégében,
vagy a szolgaltatasban részt vevd alvallalkozojanal a jelen szolgaltatasi szerzddes
maradéktalan teljesitését megeldzden tulajdonosvaltozasra, illetéleg jogutddlasra, jogok és
kotelezettségek atszallasara, szétvalasra, Osszeolvadasra vagy beolvadasra keril sor. A
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jelen pontokban régzitett egyUttmikodeési kotelezettség elmulasztasa esetén
Megrendeldnek jogaban all a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

59. Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédéssel kapcsolatban az alabbiakban megjelélt személyek
jogosultak dnélléan hatalyos jognyilatkozatot — beleértve utasitas adasat, a teljesités

elfogadasat - tenni:

Megrendeld részérdl:

Szerzddést illetd jognyilatkozatok és a szerz6dés mdédositasaval kapcsolatosan:

Zsolnai Jozsef féosztalyvezetd
telefon: + 36 (1) 327-1014
e-mail: zsolnai.jozsef@budapest.hu

Egyéb Ggyekben:

Szabé Nandor osztalyvezetd (Miiszaki-technikai Osztaly)
telefon: + 36 (1) 327-1749

mobil: +36 30 724-7153

e-mail: szabo.nandor@budapest.hu

Képesi Gabor ligyintézd
telefon: + 36 (1) 327-1111
mobil: +36 30 535-6860
e-mail: kepesig@budapest.hu

Szolgaltatd részérdi:

Kalmar Laszlo

telefon: 06 1 452 1400

mobil:+36 30 494 0185

e-mail; kalmar. laszlo@t-systems.hu

60. Az 59. pontban megnevezett, kapcsolattartasra jogosult képviseldk személyében
bekévetkezd esetleges valtozasrél a Felek irasban haladéktalanul értesitik egymast. E
targyban térténd egyoldala értesités nem mindsil szerz6désmébdositasnak, a valtozas az
errdl szolé egyoldalu irasbeli tajékoztatasnak a masik Fél altaii igazolhatd kézhezvételével
hatalyosul.

Egyéb rendelkezések

61. Szerz6dd Felek a felmerlld vitas kérdéseket elsésorban a peres Ot mellézésével, kdzvetlen
targyalasok Utjan kiserlik meg rendezni.

62. Az alvallalkozbk tevékenységéért a Szolgaltatd teljes kdrien és teljes felelésséggel tartozik.
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63. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Szerzidést, illetve az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl szdlé 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseiben meghatarozott adatokat nyilvanossagra hozza.

64. Szolgaltatd vallalja, hogy a Szerzédés teljesitésének telies id6tartama alatt tulajdonosi

- szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetévé teszi [Kbt. 125. § (4) bekezdés b)
pont], valamint hogy Megrendel6t haladéktalanul értesiti a Kbt. 125. § (5) bekezdés a) és b)
pontja szerinti Ggyletekrdl.

65. Szolgaltatd a Szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben nem fizet, illetve nem szamol el
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételnek nem
megfelelé tarsasag tekintetében merilinek fel, és melyek a Szolgaltaté addkételes
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak [Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont].

66. Szolgaltatd koteles a Megrendelbnek a teljesités soran minden olyan — akar a korabban
megjeldlt alvallalkozd helyett igénybe venni kivant — alvallalkozé bevonasat bejelenteni,
amelyet az ajanlataban nem nevezett meg és a bejelentéssel eqgyiitt nyilatkoznia kell arrdl
is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all az 56. § szerinti kizaré okok
hatalya alatt. [Kbt. 128. § (2) bekezdés)].

67. A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerzédést
felmondani — ha szikséges, olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel
érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel,

b) a Szolgaltatd kdzvetetten vagy kdzvetienil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekinteteben fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

68. Felek tudomassal birnak arrél, hogy jelen Szerzédés teljesilése soran az adézas rendjérdl
sz0l6 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-aban foglalt rendelkezéseket alkalmazniuk kell.

69. A kulfoldi adéilletéségli nyertes ajanlattevd koteles a Szerzédéshez arra vonatkozé
meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatésagtdl a magyar addhatésag
kozvetlenll beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozdé adatokat az orszagok kdzott
jogsegély igénybevétele nélkdl.

70. Jelen Szerzddeés teljesitése soran a Kbt. (jelen szerzédésben nem idézett, a Szerzédés
teljesitésére vonatkozo) rendelkezései, valamint az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi
C. térvény rendelkezései kitelezd erbvel birmak.

71. A Szerzédésben, a kézbeszerzési eljaras soran felhasznatt Dokumentacidban, illetve az
eljaras soran Szolgaltato altal benyujtott ajanlatban nem rendezett mulszaki tartalomra a
Szolgaltaté altal meghatarozott Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezések
az irdnyadéak. '
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72. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az ajanlati adatlapot (felolvasélapot) és
részletez6 artablazatot tartalmazo 1. sz. melléklet, a szerzédés ezzel egyitt érvényes.

Jelen Szerz6dést - amely 8 eredeti, egymdassal mindenben megegyezé példanyban készilt, és
amelybdl 5 példany a Megrendelét, 3 példany a Szolgaltatét illet - mint akaratukkal mindenben
megegyezit, alulirott Felek a képviseletiinkre iranyadd szabalyoknak megfeleléen, elolvasas

utan sajat keziileg alairtuk.

Budapest, 2015. december ho /£ nap

Megrendeld /

Budapest Févaros
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RESZLETEZO ARTABLAZAT

A B c D=B*C
havidij/el 6fizetés Havi
Megnevezés db egységnyi dijfeldfizetés
Osszege osszesen

cI?Ezszedm-}lu SIM elbfizetési 414 5 900 1 200 600
min. 2 GB adatcéid SIM
eléfizetds 49 1700 83 300
min. 4 GB adatcéli SIM
eléfizetés 88 2 80O 246 400
min. 7 GB adatcélu SIM
cléfizetes 106 3 360 356 160
min. 24 GB adatcéli SIM
cléfizetés 56 7 730 432 880

Mobit Direktbekétés havidija
(150 csatorna)

MDM szolgaltatds havi dija 20 1000 20 000
Alkdzponti Direkt bekotés

1 300 000 300 000

120 csatorna) 1 590 000 590 000
Hagyomanyos réz érparas
kapcsolt vonali tavbeszéld 20 2000 40 000
szolgaltatas
ADSL szolgaltatas 1 10 000 10 000
Mindésszesen koltség: 3979 340

- Nettd ajanlati ar: |
(Mindésszesen koltség* 25 honap
Az ajaniati felhivas 11.3) pontjdban rogzitett :
szerzédéskotés tervezett idépontjaval szamolva) 81 883 500

ll.ll‘ll’.lln.l!li-q}'
Budapest, 2015. oktober 16, gy toiaten: byt
1013 Buidapesy, Kuating kit 35.
f: Chiedyzehsoan 01-10-041528

B B

“ Magyar Telekom Nyrt.

...........................................................

Horvath Gabor Karoly

ZA targyl sorban beirt 6sszegének meg kell egyeznie az ajanlati adatlapon feltiintetett neftd ajdnlati 4r dsszegével,
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