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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

képviseli: dr. Szamadé Tamas féjegyz6
Székhely: 1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
Adoészam: 15490012-2-41

Toérzskdnyvi azonosité szam: 490012

KSH statisztikai szamjel: 15490012-8411-325-01

AHTI azonosité: 729028

Fizetési (bank)szamlaszam: 11784009-15735636
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a

Cégnév: K-EP STUDIO Mérndki Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: 8253 Révfiilop, Firdé u. 2.

Cégjegyzékszam: 19 06 501121

Adoészam: 27237575-2-19

Fizetési (bank)szamlaszdm: 10300002- 10564157-49020011

Képviseli: Kuczogi Laszl6 lgyvezetd

mint vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozé)

(Megrendeld és Vallalkozé kilon-kiilon Fél, egylttesen Felek) kdzott az alulirott helyen és idében az alabbi
feltételekkel:

A Szerzédés létrejottének el6zménye

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal, mint Ajanlatkéré altal a Fépolgarmesteri Hivatal Kézbeszerzési
Szabalyzatardl szo6l6 45/2018. (VIII. 28.) szamu utasitas, valamint a kézbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII.
térvény (a tovabbiakban: Kbt.) alapjan kdzbeszerzési eljarast folytatott le ,,KIR rendszer tamogatasa 2025.”
(EKR szam: EKR001887912024) targyban, melynek eredménye alapjan Vallalkozdval, mint nyertes
Ajanlattevével, arajanlata (3. szamu melléklet: Felolvasolap) alapjan kerlil megkotésre jelen Vallalkozasi
Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés).

Felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzési eljaras soran keletkezett iratokat ugy kell tekinteni, mint amelyek a jelen

Szerz6déssel egyutt olvasanddék és értelmezend6k, kilénds tekintettel az alabbi dokumentumokra
(tovabbiakban: kdzbeszerzési eljaras dokumentumai):
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- kdzbeszerzési dokumentumok,

- a kbzbeszerzési eljaras soran kibocsatott kiegészitd tajékoztatasok,
- Vallalkozé nyertes ajanlata,

- Vallalkoz6 altal benyuijtott hianypétlas, felvilagositas.

Felek a Kbt. 131. § (2) bekezdésére figyelemmel régzitik, hogy Vallalkoz6 ajanlata — vallalkozdéi dijon kivdl
(nettd HUF/ho) — a kdvetkezb értékelés ala esé ajanlati elemet tartalmazta:

az M/2. pont szerinti szakember szakmai tapasztalati idén fellli, 24 hénap szakmai tobblettapasztalata.
1. A Szerz6dés targya

1.1. Jelen Szerzddés alapjan Vallalkozénak a Megrendelénél SAMO alapu Kozponti Ingatlan-nyilvantartasi
(KIR) Rendszer biztonsagos, illetve a mindenkori vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 hiba és hianymentes
mikodését folyamatosan garantalva kell megvalésitania a Miszaki leirasban meghatarozott
alkalmazastamogatasi (helpdesk, magasabb szintli technikai tAmogatas, szakért6i termék és szolgaltatas
tamogatas) feladatokat, Megrendeld pedig vallalkozéi dij megfizetésére koteles.

1.2. Vallalkoz6 a szolgaltatasi tamogatast rendelkezésre allassal biztositja, mely alapjan - a Miiszaki leirasban
meghatarozottak szerint - heti 5 nap (munkanapokon) hivatali munkaidében (hétf6t6l cstitortokig 8:00 és 16:30
Ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kozott) érhetd el Megrendeld szamara. azzal, hogy a Milszaki leiras
I.1. és I.2. pontja szerinti feladatait Vallalkozé 6sszesen havonta maximum 8 éranyi terjedelemben biztositja.

2. A Szerzodés hatalya, teljesités helye

2.1. Jelen Szerz6dés a Felek altali kdlcsonos alairasanak napjan (eltérd idépontokban térténd alairas esetén
a késb6bbi alairas idépontjaban), de legkorabban 2025. januar 01. napjan Iép hatalyba és hatarozott, 2025.
december 31. napjaig terjed6 id6tartamra jon létre.

2.2. A teljesités helye: Budapest Févaros F&polgarmesteri Hivatal (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.)

3. A vallalkozéi dij

3.1. Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés 1.1. pontja szerinti feladatok teljesitése esetén, a jelen Szerzédés 3. szamu
mellékletében rogzitett ajanlat szerint netté 3.950.000,- Ft + AFA / hd, azaz nettdé harommillié-
kilencszazotvenezer Ft + altalanos forgalmi adé per hé atalanydijra jogosult.

Az AFA mértékére és megfizetésének moddjara az adokotelezettség keletkezésének napjan hatélyos
adojogszabalyok az iranyadok.

3.2. Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges fedezet rendelkezésére all.

4. Felek jogai és kotelezettségei

4.1 Megrendel6 jogosult Vallalkozé6t utasitani. Megrendel6 utasitasa nem terjedhet ki a tevékenység
megszervezeésére, nem teheti a teljesitést terhesebbé, és nem terjedhet ki arra, hogy a Vallalkozé milyen
modon fejtse ki a tevékenységét. Vallalkozd Megrendel6 utasitasatol akkor térhet el, ha ezt Megrendel6
érdeke feltétlenil megkoveteli, és Megrendeld elézetes értesitésére mar nincs moéd. llyen esetben
Megrendelét késedelem nélkiil értesiteni kell.
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4.2. Ha a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszerltlen utasitast ad, erre a Vallalkozé irasban koteles
figyelmeztetni. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Vallalkozo a feladatot a
Megrendeld utasitasai szerint, a Megrendel6 kockazatara ellathatja. Vallalkozo kételes megtagadni az utasitas
teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatésagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

4.3. Megrendel6 a munkat ellenérizheti. Nem mentesil a Vallalkoz6 a szerz6désszegés jogkdvetkezményei
aldl, ha a Megrendel6 az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfeleléen végezte el.

4.4. Vallalkozé kijelenti, hogy jelen Szerzédés szerinti tevékenységhez megkivant szakmai ismeretek
rendelkezésére allnak, tovabba rendelkezik a szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges személyi, anyagi és
technikai feltételekkel.

4.5. Vallalkoz6 az alabbi szakember rendelkezésre allasat biztositja a jelen Szerz8dés teljesitése soran:

1 f6 mérndki végzettséggel rendelkezé szakember, aki 24 honap idejl szoftvertamogatassal kapcsolatos
szakmai tapasztalattal rendelkezik.

4.6. Vallalkozé a munkaterlleten és a munkavégzés hatokdrében, munkavégzése soran koteles betartani a
hatalyos tliz-, kdrnyezet- és munkavédelmi elbirasokat. Koteles tovabba a tevékenysége soran esetlegesen
keletkezd veszélyes hulladékokkal kapcsolatban az 6sszegyljtés, tarolas és elszallitas szabalyainak
megtartasarol gondoskodni.

5. A teljesités rendje

5.1. Vallalkoz6 a Miszaki leiras |. pont 1) alpontjdban meghatarozott, valamint a Miszaki leiras Il. pont 1.)-2)
és 4)-11.) alpontja szerinti szolgaltatasokat folyamatosan, azok felmerilésének és sziikségességének
megfelelen teljesiti, a jelen Szerzédés 1.2. pontjaban meghatarozottak szerint.

5.2. Megrendeld a Miszaki leiras I. 2) pontja szerinti oktatasi szolgaltatas szilkségessége esetén Vallalkozot
irasban, e-mail atjan értesiti. Vallalkozé Megrendel§ értesitését az értesitést kézhezvételétél szamitott 1
munkanapon belll visszaigazolja, és a Megrendelbvel tortént egyeztetés alapjan az oktatasi szolgaltatast a
visszaigazolas Megrendel§ részére torténé megkildést kovetdé 10 napon belll teljesiti. Vallalkozé a
Megrendeld igénye szerinti alkalommal biztositja az oktatasi szolgaltatast a Miszaki leirdsban meghatarozott
keretek kozott.

5.3. Vallalkozé a Miszaki leiras Il. pont 3) alpontja szerinti szolgaltatast (a tovabbiakban: hibaelharitas) a
Megrendeld altal irasban a Vallalkozé HelpDesk rendszerében tett bejelentése alapjan végzi. Megrendel6 az
altala észlelt hibat a Vallalkozé HelpDesk rendszerén keresztil bejelenti Vallalkozo felé. Kritikus kategériaju
hiba esetén MegrendelS telefonon is megteheti bejelentését Vallalkozé felé. Megrendeld a telefonon tett
bejelentést 4 éran belll irasban is koteles megtenni Vallalkozé felé Megrendel$ kételes a bejelentésében a
hiba Miiszaki leiras Ill. pontja szerinti sulyossagi szintjét is megjeldlni. Vallalkozd koteles a bejelentést a
Miszaki leiras Ill. pontja szerinti hatarid6ben az elektronikus uton, a HelpDesk rendszeren keresztil
visszaigazolni és a hiba elharitasat a Miiszaki leiras lll. pontja szerinti hataridében elvégezni.

5.4. Vallalkozé a hibaelharitds soran — sziikség esetén helyszini hibaelharitds soran — a HelpDesk
rendszerben rogziti az elvégzett feladatokat, mely rendszerbdl kinyert havi riport alapjan késziti el az adott
honapra vonatkozé teljesitési jelentését.

5.5. Tavfelugyeleti uton végzett hibaelharitas esetén is Véllalkoz6 a jelen Szerz8dés 5.4. pontja szerint a
hibaelharitast kdvetéen haladéktalanul régziti a HelpDesk rendszerben az elvégzett feladatokat, melyrél
értesitést kuld vagy a HelpDesk rendszeren vagy e-mailen keresztil Megrendeld jelen Szerz6dés 9.5. pontja
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szerinti kapcsolattartdja részére. A hiba elharitasanak megtorténtét a Megrendel6 az elektronikus jegykezel6
rendszeren keresztil, vagy e-mailben visszajelzi az értesitésbeérkezését kdvetd munkanapig. Felek
megallapodnak, hogy Megrendel6 visszajelzésével az adott hibaelharitast lezartnak tekintik.

5.6. A Felek kullébnésen megegyeznek abban, hogy az incidens sulyossagi szintjének Ujbdli besorolasara k6zos
megegyezés utan irasban kerllhet sor. Az incidensek elemzése utan a Vallalkozé a Megrendel6vel valé irasos
megegyezése utan — Ujra besorolhatja az incidens sulyossagi szintjét, abban az esetben, ha ez a kiterjedése
és relevanciaja miatt indokoltnak tlinik. Az incidens sulyossagi szintjének Ujbdli besorolasara a Miiszaki leiras
Ill. pontjaban foglaltak figyelembevételével keriilhet sor.

5.7. A Vallalkozé az alap informatikai infrastruktarat érintd jogszabaly- és szoftverkdvetés (frissitések) esetén
koteles Megrendeld Informatikai Rendszermaodositasi Igény (IRMI) formanyomtatvanyat kitolteni.

6. Teljesitési igazolas, fizetési feltételek

6.1. Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé koteles az elvégzett atalanydijas feladatokrdl havonta a teljesitési
id8szakot kdvet6 hénap 3. napjaig, a teljesitett szolgaltatasok, valamint a hibaelharitasi szolgaltatas esetében a
jelen Szerz6dés 5.4. és 5.5. pontja szerinti rogzitések alapjan teljesitési jelentést késziteni és megkuldeni
elektronikus uton a Koordinacios Féosztaly vezetbje részére.

6.2. A teljesitési jelentés Megrendel® altali kézhezvételét kdvetdé 5 (6t) munkanapon beliil, szerz6désszer(
teljesités esetén a Megrendeld illetékes bels6 szervezeti egységének (Koordinacidés Féosztaly) vezetdje a
teljesitési jelentést jovahagyja és kiallitja a teljesitésigazolast.. A teljesités akkor igazolhaté, ha az megfelel a
jelen Szerzédésben, a Szerz8dés 4. szamu mellékletét képezé Miszaki leirasban, valamint a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak. A teljesitésigazolas 4 eredeti példanyban késziil, melybdl 1 eredeti példany a
Vallalkozot, 3 eredeti példany Megrendelét illeti.

6.3. Vallalkoz6 havonta, a targyhonapot kdvetéen jogosult szamlat benyujtani Megrendeld részére. A szamla
benyujtasara kizardlag a szerz6désszer( - jelen Szerzddés 6.2 pontjdban foglaltak alapjan kiallitott - teljesitést
igazolé teljesitésigazolas birtokaban jogosult, melynek masolata a szamla mellékletét képezi. Megrendel6 a
szamla ellenértékét a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) napos fizetési hataridével, magyar forintban, a
Vallalkoz6 fejlécben megjeldlt fizetési bankszamlajara torténd atutalassal fizeti meg, azzal, hogy Vallalkoz6 a
szamlat a szamla keltét kovetdé 3 (harom) napon bellil igazoltan eljuttatja Megrendel részére.

6.4. Vallalkozé a Megrendeld nevére és cimére kiallitott szamlan koteles feltiintetni a ,megjegyzés” rovatban
a ,Koordinaciés Féosztaly” megnevezést. A szamlat az illetékes belsd szervezeti egység (Koordinacios
F6osztaly) részére kell benyujtani a szamla keltét kdvets 3 (harom) napon belll, papir alapu szamla esetében
2 példanyban, illetve a fokozott biztonsdgu alairassal ellatott elektronikus szamla estén az
eszamlahivatal@budapest.hu e-mail cimre kildi meg. Ennek hidnyaban, tovabba amennyiben a Vallalkoz6
altal kiallitott szamla nem felel meg a szamvitelrél szél6 2000. évi C. tdrvény, az altaldnos forgalmi adoérdl
52016 2007. évi CXXVII. térvény és a vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak, Megrendel irdsban
jelzi a hibat Vallalkozé részére, és kéri annak helyesbitését; ezen esetekben, tovadbba a szamla késedelmes
rendelkezésre bocsatasa esetén a Megrendel6 késedelme kizart.

7. Szerz6dés megerdsitése

7.1. Vallalkozé kotbér fizetésére kotelezi magat arra az esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelés, megszegi a
Szerz6dést. Mentesul a koétbérfizetési kotelezettség aldl, ha szerz8désszegését kimenti. A Megrendeld
kotbérigényét attél fiiggetlenul érvényesitheti, hogy a Vallalkoz6 szerz6désszegésébdl kara szarmazott-e.
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7.2. Amennyiben a jelen Szerz6édés teljesitése soran Vallalkozé oldalan olyan koérilmény all eld, amely a
szerz8désszeri teljesitést akadalyozza, Vallalkozé errdl telefonos Uton haladéktalanul értesiti, egyidejlleg
irasban (e-mail utjan) is tajékoztatia Megrendel6 jelen Szerzddés 9.5. pontja szerinti kapcsolattartéjat,
megjeldlve a teljesités varhato idGpontjat és a késedelem okat. Az értesités és tajékoztatas elmulasztasabdl
eredd karért Vallalkozo6 a felel6s.

7.3. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

7.4. Megrendel6 a kdtbér mellett érvényesitheti a kdtbért meghaladé igazolt karat.

7.5. Felek rogzitik, hogy amennyiben Vallalkozé a jelen Szerzddés 5.2. pontja szerinti kiilon értesités alapjan
megrendelt szolgaltatast a jelen Szerzédés 5.2. pontja szerinti hataridében, valamint jelen Szerzédés 5.1.
pontja szerinti feladatokat a jelen Szerz6dés 5.3. pontja szerint bejelentett hibaelharitas szolgaltatas
teljesitését a Miszaki leiras Ill. pontja szerinti hataridében nem végzi el, vagy hibasan teljesit, ugy Megrendelé
késedelmi kotbér - tovabba az 5.3 pont esetén hibas teljesitési kdtbér - érvényesitésére jogosult az alabbiak
szerint:

a) A késedelmi kétbér mértéke a jelen Szerz8dés 5.2. pontja szerinti hataridé eredménytelen elteltét
kovetd naptdl a teljesitést megel6zd napig minden késedelemmel érintett nap tekintetében a jelen
Szerz6dés szerinti havi atalany nettd dijanak 2%-a, de legfeljebb a 20%-a.

b) A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér mértéke a jelen Szerzédés 5.3. pontja szerinti bejelentés
esetén a Miszaki leiras lll. pontja szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét vagy hibasan térténd
teljesitést kdévetd naptdl a hibatlan, szerz6dés szerinti teljesitést megel6z6 napig minden
késedelemmel, vagy hibas teljesitéssel érintett nap tekintetében a jelen Szerzddés szerinti havi
atalany netto dijanak 2%-a, de legfeljebb a 20%-a.

7.6. Vallalkoz6 tudomasul veszi, és egyben elfogadija, hogy a hibas teljesitésbdl vagy késedelembdl szarmazo
kotbér Megrendeld részére torténd megfizetése Vallalkozot a teljesitési kotelezettség aldl nem mentesiti.

7.7. Vallalkozonak felréhaté nem teljestilés, jelen Szerz6dés 5.2. pontjdban meghatarozott hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd 10 (tiz) napot meghaladd késedelem, vagy a Mdiszaki leirds Ill. pontjaban
meghatarozott hatarid6k eredménytelen elteltét kéveté 10 (tiz) napot meghaladd hibas teljesités vagy
késedelem esetén jelen Szerz6dést Megrendel§ azonnali hatéllyal felmondhatja, valamint meghiusulasi
kotbérre jogosult, melynek mértéke a jelen Szerzédés 3.1. pontjaban meghatarozott 6 havi atalanydij netté
Osszegének 25 %-a. Megrendelé meghiusulasi kdtbérre az annak alapjaul szolgalé szerz6désszegés
bealltatdl jogosult.

7.8. Megrendeld a kotbér iranti igényét a Vallalkozo teljesitésével Osszefluggésben kiallitott szamlatol
elkdlondlten kiallitott pénzlgyi bizonylat (szamla vagy egyéb pénzbekérd) utjan jogosult érvényesiteni, a Kbt.
135. § (6) bekezdése szerinti esetben beszamitas utjan. Amennyiben a beszamitas nem lehetséges, vagy
Megrendeld nem kivanja alkalmazni, ugy a kétbér 6sszegét Vallalkozé a Megrendel6 erre vonatkozé pénzigyi
bizonylatanak kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belul kételes megfizetni.

7.9. Megrendel§ kotbérigényét irasban koteles kézolni a Vallalkozoval, kilén megjeldlve annak jogalapjat és
Osszegét. Vallalkoz6 a Megrendel§ &ltal jogalappal és 6sszeggel meghatarozott kdtbérigényérdl széld
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil vitathatja annak fennallasat vagy dsszegét.
Ezen hataridé elmulasztasa jogveszt6. A Megrendel6 altal érvényesitett kotbért Vallalkozé a Megrendel6
erre vonatkoz6 szamlajanak kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kételes medfizetni.

7.10. Megrendel6 a kotbér mellett érvényesitheti a kdtbért meghaladd karat, illetve a szerzédésszegéssel
okozott kadranak megtéritését akkor is kdvetelheti, ha kétbérigényét nem érvényesitette.
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8. Szerz6dés modositasa, megsziintetése

8.1. Jelen Szerzd6dés modositasa csak a Kbt. 141. §-aban foglaltak szerint, a Kbt. 37. § (1) bekezdésben elbirt
kozzétételi kdtelezettség figyelembevételével, a szerz6dés alairdséra jogosultak altal, irdsban lehetséges.

8.2. Jelen Szerzd8dés megszinik a 2.1. pontban meghatarozott id6tartam lejartaval, vagy sulyos
szerz6désszegés miatti azonnali hatalyd felmondassal, tovdbba a jelen Szerz6désben vagy jogszabéalyban
biztositott elallassal, valamint jelen Szerz&dés olyan okbdl torténé lehetetlenlilése esetén, amelyért egyik Fél
sem felelds.

8.3. Jelen Szerzédés barmely Fél részérdl torténé azonnali hatalyd felmondasa csak a masik Fél sulyos
szerzbdésszegése esetén lehetséges, a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal.

Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik kiiléndsen, de nem kizardlagosan, ha

a) ajelen Szerz6dés 7.5. pont a) alpontjaban meghatarozott késedelmi kétbér eléri a maximumot,

b) ajelen Szerzédés 7.5. pont b) alpontjdban meghatarozott késedelmi vagy hibas teljesitési kdtbér eléri
a maximumot,

c) Vallalkozé alapos ok nélkil megtagadja a teljesitést, vagy a Megrendel§ altal adott utasitasok
végrehajtasat,

d) Vallalkozd6 megszeqi, illetve irasbeli felszélitas ellenére sem teljesiti a jelen Szerzédésben foglalt
kotelezettségét,

e) Vallalkozo fizetésképtelenné valik, felszamolasi, kényszertorlési eljaras indul vele szemben, vagy
végelszamolast folytat le,

f) Vallalkoz6 gazdasagi tarsasag vezetbjével, képvisel6jével, vagy a jelen Szerz6dés teljesitésében
résztvevd alkalmazottjaval szemben jogerds elmarasztal6 hatarozatot hoznak szakmai tevékenységét
érintd szabalysértés vagy blincselekmény miatt,

g) Vallalkozoé nem teljesiti az alvallalkozok igénybevételével és bejelentésével kapcsolatos, Kbt. és a
jelen Szerz8dés szerinti kotelezettségeit,

h) Megrendel§ a szerz8désszer( teljesités ellenére nem igazolja a teljesitést, vagy azt indokolas nélkdl
megtagadia,

i) Megrendel§ a fizetési kotelezettségének a Vallalkozo erre vonatkozo irasbeli felszdlitasa ellenére, az
abban rogzitett legaldbb 30 (harminc) napos hataridében sem tesz eleget.

8.4. Jelen Szerz8dés Vallalkozd sulyos szerzédésszegése miatti azonnali hatalyd felmondasa esetén
Vallalkoz6é nem tarthat igényt karainak és koltségeinek megtéritésére, ide nem értve az elvégzett munkaért
jaroé aranyos szerz8dés szerinti ellenszolgaltatast.

8.5. A Kbt. 143. § (1) bekezdésbe foglalt esetekben Megrendeld a jelen Szerz8dést felmondhatja vagy a
szerz6déstél elallhat.

8.6. A Kbt. 143. § (2) bekezdésében foglaltak megvalésulasa esetén Megrendel6 koételes jelen Szerzédést
felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl elalini. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan, a Megrendel6
jogosult és egyben koteles jelen Szerzddést felmondani - ha szikséges olyan hataridével, amely lehetévé
teszi, hogy a Vallalkozé a feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozoként szerz6d6 félben kozvetetten vagy koézvetlendl 25%-ot (huszondt szazalékot)
meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltételeknek.
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b) Vallalkozd kozvetetten vagy kozvetlenidl 25%-ot (huszonét szazalékot) meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban foglaltaknak

8.7. A Megrendel6 a Kbt. 43. § (1a) bekezdésének megfelelben — tdbbek kdzott — jelen Szerz8déshez, a
szerz8dés esetleges moédositasaihoz és jelen Szerzddés teljesitéséhez kapcsolddd adatszolgaltatast
koteles a Kbzbeszerzési Hatdsag altal mikddtetett nyilvanos EKR-ben teljesiteni.

9. Jogvitak rendezése, kapcsolattartas

9.1. Felek megallapodnak abban, hogy esetleges jogvitaikat els6dlegesen békés uton, targyalasok utjan
kivanjak rendezni, s csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyaladsos rendezés nem vezetett eredményre.

9.2. Felek kikdtik, hogy jelen Szerz6dés a Felek kodzotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza
(Teljességi zaradék). Felek kifejezetten kizarjak, hogy jelen Szerzédés tartalmava valjék minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a Felek korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak. Szintén nem valik jelen Szerzddés tartalmava az adott (izletagban a hasonlé
jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

9.3. Felek jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban, levél, elektronikus levél Gtjan
kézlik egymassal, azzal, hogy az elektronikus levél utjan csak jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatos
technikai jellegi levelezések (pl.: a felhasznaldk bejelentései, idépont egyeztetések, Uj jelsz6 igénylése, stb.)
bonyolithatoak.

9.4. Barmely Fél altal jelen Szerz6déssel kapcsolatban a masik Fél szamara adott vagy kildétt barmilyen
értesités vagy mas dokumentum atvettnek tekintendd, ha a kildemény tértivevényes postai kildeményként
érkezett, a tértivevényen szerepl6 atvételi id6pontban, ha az értesitést futarral vagy kildemény-tovabbitéd
szolgalattal kuldték, és a futar vagy a kuldemény-tovabbité szolgdlat nyilvantartast vezet a kézbesitett
kuldeményekrdl, az abban megjeldlt id8pontban, faxon térténd tovabbitas esetén pedig a faxuzenethez csatolt
visszaigazol6 szelvény szerinti eredményes kuldéskor.

9.5. Jelen Szerz8dés szerinti kapcsolattartok, a kozlések és értesitések céljara a Felek cimei (amig a
cimvaltozasrdél a 9.6. pont szerint értesitést nem kildenek):

Meagrendel6 részérél:

Megrendeld teljes jogkdrrel rendelkez8 képviselbje:

dr. G. Szab6 Daniel féosztalyvezett

Koordinacios Féosztaly

Tel.: +36 1 327 1536 E-mail: g.szabo.daniel@budapest.hu

Megrendeld informatikai szakmai kapcsolattartasra jogosultjia a Szerzddés teljesitése soran:
Ternai Zoltan Laszl6 osztalyvezet6

Koordinacios Fbosztaly

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Tel: +36 30 120 7360 E-mail: ternai.zoltan@budapest.hu
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Vallalkozo részérdl:
Név: Kuczogi Laszl6 ugyvezetd
Tel:+36 30 94271527 E-mail; laszlo.kuczoi@k-ep.hu

9.6. Felek haladéktalanul tajékoztatjak egymast a kapcsolattartok személyében bekdvetkezett valtozasrol.
Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattarté nevét/cimét a masik Félnek kildott értesités mellett. A
kapcsolattartd név/cim megvaltozasa az értesitéstdl szamitott 5 (6t) munkanap elteltével valik hatalyossa.
Felek rogzitik, hogy a jelen pont szerinti valtozasok szerz8dés-mdédositasnak nem minésilnek.

9.7. A Felek gondoskodnak rdla, hogy a képviselbiket, illetve kijeldlt kapcsolattartéikat — mint érintetteket
megfelel6képp tajékoztassak arrol, hogy jelen Megallapodasban megadott személyes adataikat a masik Fél a
jelen Megallapodasban meghatarozott célbdl kezeli, dsszhangban az altalanos adatvédelmi rendelettel. Az
adatkezelés a jelen Megallapodasban foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével 6sszefliggd
kapcsolattartashoz sziikséges, jogalapja a Megrendel részérdl az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e€) pontja. A Megrendeld adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érheté el:
https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892

10. Alvallalkozo6 igénybevétele

10.1. Vallalkozo6 jelen Szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a jelen Szerz6dés és a Kbt. 138.
§ (2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen jogosult alvallalkozét igénybe venni.

10.2. Vallalkozé a jelen Szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd — a késdbb bevont alvallalkozék
tekintetében — a jelen Szerzédés teljesitésének idétartama alatt koteles elézetesen Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkoz6t bejelenteni, amely részt vesz a jelen Szerzddés teljesitésében.

10.3. Vallalkozo altal a szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant, szerz6déskdtéskor ismert alvallalkozok adatait
az 1. szamu melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvallalkozokrél szerz6déskotéskor).

10.4. Amennyiben a jelen Szerzédés teljesitése soran az 1. szamu melléklethez képest tovabbi szakemberek,
alvallalkoz6 bevonasa valik szikségesse, akkor ezen személy/alvéllalkozé bevonasara a Kbt. 138. § (2) és
(3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint jelen Szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen
pont szerinti alvallalkozdk igénybevételére vonatkozd bejelentését Vallalkozonak a 2. szamu melléklet szerinti
nyilatkozat kitdltésével kell megtenni (Nyilatkozat uj alvéllalkozé bevonasaral).

10.5. Az 1. szamu mellékletben szerepld adatokat, valamint a jelen Szerz&dés teljesitésének idétartama alatt
a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat Megrendelének rogzitenie sziikséges az
Elektronikus Kézbeszerzési Rendszerben.

10.6. Vallalkoz6 a jelen Szerz8dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a jelen Szerzédés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatélya alatt all6 alvallalkozét.

11. Vis maior

11.1. Felek mentesiinek a szerz8désszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerzddésszeri teljesitést
rajtuk kivul allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas modon gatolja (a
tovabbiakban: Vis maior). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiuléndsen a természeti és mas
katasztréfakat, haboris vagy mas konfliktusokat, embargét, jarvanyokat stb., feltéve, hogy a Vis maiorral
érintett Fél vonatkozasaban a Ptk. 6:142. § szerinti mentesulés feltételei fennallnak. Felek nem tekintik Vis
maior eseménynek a Vallalkozé, vagy az altala a teljesitésbe bevont gazdasagi vagy egyéb szereplék — igy
kulénosen az alvallalkozéja, alkalmazottja, szallitdja —, illetve a gyartd sajat lzemi rendjének szervezési vagy
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egyéb zavarat, az el6bbiek alkalmazottainak magatartasat (belsé Vis maior), valamint az egyéb piaci
beszerzési nehézségeket.

11.2. Felek nem tekintik a Vis maior események kdzé tartozénak az olyan korilményeket, melyek a COVID-
19 vilagjarvannyal vagy az orosz-ukran haborus helyzettel 6sszefliggésben allnak fenn.

11.3. A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitadsa, hogy a Vis maior eseménynek a szerzédésszeri
teljesitésre kihaté kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusitasa esetén sem — vagy
csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

11.4. Ha barmely Fél megitélése szerint valamely koérliimény kihathat kotelezettségei teljesitésére,
haladéktalanul értesitenie kell a masik Felet, megadva a korilmények jellegét, feltehetd id6tartamat és
val6szini hatasat.

11.5. Az akadalyoztatott Félnek minden tdle elvarhatét meg kell tennie annak érdekében, hogy az
akadalyoztatds hatasait elharitva teljesiteni tudja szerz8déses kotelezettségeit.

12. Titoktartas

12.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos, illetve jelen Szerzédés
alairasa vagy teljesitése soran, vagy azzal 6sszefliggésben egymasrol szerzett valamennyi adatot, informaciot
melyek nem nyilvanosak, kdzismertek vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara
nem konnyen hozzaférheték és amelyek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal
valé kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé mas jogalanyra
hatranyos kdvetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését eredményezné, vagy gazdasagi érdekeiket
sértené vagy veszélyeztetné izleti titokként (a tovabbiakban: Titok) kotelesek kezelni.

12.2. Felek megallapodnak abban, hogy ennek megfeleléen minden Titkot szigordan megtartanak, és az
érintett Fél eltérd, elbzetes irasbeli engedélye nélkul nem hozzak nyilvanossagra, illetéktelen személyeknek
nem szolgaltatjak ki, és ilyen személy szamara nem teszik hozzaférhetévé sem a jelen Szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt, sem azt kévet6en. A Felek megallapodnak tovdbba abban is, hogy koételesek gondoskodni
arrél, hogy a Titkot a vellk jogviszonyban all6 mas személyek (pl.: munkavallalok, alvallalkozék, uzleti
partnerek stb.) is Gzleti titokként kezeljék, mind a jelen Szerz6dés hatalya alatt, mind azt kdvetéen.

12.3. Vallalkoz6 tudomasul veszi az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szo6ld
2011. évi CXIl. térvény 37. § (1) bekezdésében elrendelt kdzzétételi kdtelezettségre tekintettel jelen Szerzddés
és esetleges modositasainak a torvény 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim alatti 4. pontjaban
emlitett adatok nyilvanossa tételét.

12.4. Felek régzitik, hogy a jelen Szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlcséndsen betartjak
a hatalyos magyar és eurdpai unidés adatvédelmi szabélyokat, ideértve kiléndsen, de nem kizardlagosan az
informécios dnrendelkezési jogrél és az Infotv., valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz6lé6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Felek rogzitik, hogy azon kérdések tekintetében, melyeket jelen Szerzédés kilén nem szabalyoz, de
amelyekre a Vallalkozé éltal benyujtott ajanlat, Megrendel§ altal kézzétett ajanlati felhivas és ajanlattételi
dokumentacié rendelkezést tartalmaz, ugy e dokumentumok vonatkozé részei Felek jogviszonyaban kételezé
erével birnak.
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13.2. Felek jelen Szerzddés teljesitése soran kotelesek folyamatosan egylttmikddni. Ennek soran kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan akadalyrél vagy koriiményrél, amely jelen Szerzédés
teljesitésére Iényeges kihatassal lehet. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé bejelentési kotelezettséggel tartozik
a jelen Szerz86dés 8.3. pont e) és f) alpontokban meghatarozott esetekben.

13.3. Ha a jelen Szerz6dés valamely része érvénytelen vagy azza valik, vagy a jelen Szerz8dés valamely
rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhatd, a jelen Szerz6dés egyéb rendelkezései tovabbra is teljes
hatallyal birnak, kivéve, ha az érvénytelen vagy érvénytelenné valt rész nélkul a Felek a jelen Szerzédést nem
kotottek volna meg, és az érintett rész megfeleléen nem moédosithato.

13.4. A jelen Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Pik., illetve a tevékenységhez kapcsolodo
hatalyos szakmai jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

13.5. Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrél szold 2011. évi LXVI. térvény 5. § (5)
bekezdésében foglaltak alapjan, az Allami Szamvevészék ellendrizheti az allami vagy &nkormanyzati
tulajdonban (résztulajdonban) |évé gazdalkodd szervezetek vagyon-gazdalkodasat, vizsgalhatia az
allamhaztartas alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket, és az allamhaztartas alrendszereinek vagyonat
érintd szerz6déseket a Megrendelénél, a Megrendelé nevében vagy képviseletében eljard természetes
személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerzdd6 feleknél, akik illetve amelyek a jelen Szerzédés
teljesitéséért felelések, tovabba a jelen Szerzédés teljesitésében kozremikddd valamennyi gazdalkodé
szervezetnél.

13.6. A Megrendel6 a Kbt. 43. § (1) bekezdésének megfeleléen — tobbek kdzott — a jelen Szerzddést, a jelen
Szerz6dés esetleges moddositasait és a jelen Szerz8dés teljesitésének adatait koteles a Kézbeszerzési
Hatdésag altal mikodtetett nyilvanos elektronikus szerzédéstarban (CoRe) kézzétenni.

13.7. A Vallalkozé vallalja, hogy a jelen Szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Megrendel6 szamara megismerhet6vé teszi [Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pont], valamint, hogy Megrendel6t
haladéktalanul értesiti a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti Ugyletekrél. Az allamhéaztartasrol sz6l6 2011. évi
CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés alairasaval kijelenti,
hogy a nemzeti vagyonrdl szo6lé6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja alapjan
atlathaté szervezetnek mindésul, valamint tudomasul veszi, hogy kifizetés nem teljesitheté nem atlathaté
szervezetnek.

13.8. A kulfoldi adoilletdségl Vallalkozo koteles a jelen Szerz8déshez arra vonatkozd meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatésagtol a magyar adohatdésag kdzvetlenll beszerezhet Vallalkozora
vonatkozo6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkil.

13.9. Figyelemmel arra, hogy a Kbt. 142. § (4) bekezdése szerint a K6zbeszerzési Hatosag jelen Szerz6dés
modositasara és teljesitésére vonatkozo, a Kbt.-ben meghatarozott kdvetelmények teljestlését a Kbt. 187. §
(2) bekezdés j) pontjaban meghatarozottak szerint jogosult ellendrizni és azok megsértése esetén a
Kdzbeszerzési Ddntébizottsag, illetve a birdsag eljarasat kezdeményezni (Kbt. 153. § (1) bekezdés c) pont,
Kbt. 175. §), a Felek kiilénds gondot és figyelmet forditanak a teljesités megfeleléségére és a dokumentalasi
kotelezettségre.

13.10. Jelen Szerz6dés kizarolag az elvalaszthatatlan részét képez6 melléklettel egytitt érvényes.
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A szerz6dést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t elektronikusan jévahagyélag irjak ala.

Kelt Budapesten, a minésitett elektronikus alairasokban foglalt id6bélyegek szerinti idépontban.
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NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott [ | a Vallalkozo6 [Cégnév] (Székhely) képviselSjeként, Megrendeld [ , mint
ajanlatkérd altal lefolytatott | | targyu kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott
szerzédés vonatkozasaban, a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.) 138. § (3)
bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant szerz6déskodtéskor ismert alvallalkozok
adatai az aldbbiak:

Alvallalkoz6 neve

Alvallalkoz6 székhelye

Alvallalkoz6 adészama

Alvallalkozé képviseldjének
neve

Alvallalkoz6 elérhetésége

A Kbt. 66. § (6) bekezdésre
a) pontja szerinti
tevékenység, melynek
teljesitéséhez az alvallalkozé
igénybevételre kertil

A teljesitésen belul az
alvallalkozdi teljesités
varhato6 szazalékos aranya:
[...]%

Alvallalkozo6i szerzédés
szerinti ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem &ll a szerz6dést megel6z8 kdzbeszerzési eljaras soran
el6irt kizaro ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan véllalom, hogy minden jév8beni alvallalkozét a fentiek szerint irasban
elézetesen bejelentek Megrendel6 részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerzG6dés teljesitésébe alvallalkozd kerll bevonasra, az alvallalkozéi teljesitést kdvetben a szerz6dés
teljesitésén belll az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének id6pontjat és a kifizetett ellenszolgéltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszer( alairas

12/ 13 oldal



2. szamu melléklet
NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL
Alulirott [ | a Vallalkozo6 [Cégnév] (Székhely) képviselSjeként, Vallalkozé [ , mint
ajanlatkérd altal lefolytatott | | targyu kozbeszerzési eljaras eredményeként [ ]
napjan megkotott szerzédés vonatkozasaban, a kdzbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIII. térvény
(Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerz6dés teljesitésébe az alabbi alvallalkozé(ka)t kivanom bevonni:

Alvéllalkozé neve

Alvallalkoz6 székhelye

Alvallalkoz6é adészama

Alvallalkozé
képvisel6jének neve

Alvallalkozé elérhetésége

A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesitéséhez az
alvallalkozd
igénybevételre kertl

A teljesitésen beliil az
alvallalkozdi teljesités
varhato szazalékos
aranya: [...]%

Alvallalkoz6i szerzédés
szerinti ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerz6dést megel6z8 kdzbeszerzési eljaras soran
el@irt kizaré ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jévébeni alvallalkozét a fentiek szerint irasban
elézetesen bejelentek Megrendel6 részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerz8dés teljesitésébe alvéllalkozd kerll bevonasra, az alvallalkozéi teljesitést kdvetéen a szerz6dés
teljesitésén belll az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének id6pontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részeére.

Kelt:

cégszer( alairas

13/ 13 oldal



i A nyilatkozatot be kivanom nyujtani.

Nyilatkozom, hogy a benyujtott részvételi jelentkezés/ajanlat tizleti titkot tartalmaz:

Nem

Nyilatkozat bemutatott szakemberekrol

Az eljarast megindité felhivasban eléirt alkalmassagi eléirasok vonatkozasaban bemutatott szakemberek

KA nyilatkozatot be kivinom nyujtani.

Nyilatkozom, hogy az eljarast megindité felhivasban elGirt alkalmassagi el6irasok vonatkozasaban az aldbbiakban felsorolt szakember(eke)t
kivinom bemutatni, valamint nyertességiink esetén bevonni a szerzédés teljesitésébe:

Eljarast megindito felhivas alkalmassagi kovetelményt eldiro
pontja, illetve az alkalmassagi kovetelmény megnevezése

A szakember neve
Szakember sziiletési datuma

Szakemberrel jogviszonyban allé szervezet megnevezése

Szakember jelenlegi jogviszonya a megjelolt szervezettel

Tovabbi nyilatkozatok

Egyéb nyilatkozatok

Felolvasodlap

Ajanlattevé adatai

Hivatalos neve

Székhely iranyitészam 8253

Véros Révfulop

Cim Fiird§ Utca 2

Addszdm 27237575219
Ve

Felolvasolap

Véllalkozéi dij (netté HUF/ho)

EKRO001887912024/7354

II1.1.3) M/2 1 f6 mérndki végzettség, aki legaldbb 12 hénap szoftver
tdmogatassal kapcsolatos szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Kuczogi Laszld
1965.08.10

K-EP STUDIO Mérnéki Szolgaltaté Betéti Tarsasag, Magyarorszag
8253 Révfiilop, Flird6é Utca 2

Térsas vallalkozas tagja

K-EP STUDIO Mérnéki Szolgaltatd Betéti Tarsasag



3 950 000

A szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant, M/2. alkalmassagi minimumkovetelmény tekintetében bemutatott szakember tobblet szakmai
tapasztalata (legkedvez6bb szint 24 hénap)

24
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Miszaki leiras
a ,,KIR rendszer tamogatasa 2025.”

targyua kozbeszerzési eljarashoz

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatala (tovabbiakban: Megrendeld) a teljesités helyén mikodé
SAMO alapu Kozponti Ingatlan-nyilvantartasi Rendszer (KIR) (a tovabbiakban: rendszer) tamogatasat

kivanja biztositani.

Teljesités helye: Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal — 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Felhasznalok |étszama: 40-50 6.

Vallalkoz6 feladata a rendszer tdmogatasa a jelen Miszaki leiras I. és Il. pontja szerint.

l. Tanacsadasi és oktatasi szolgaltatas

Vallalkozo6 a tanacsadasi és oktatasi szolgaltatas keretén belll kételes:

1)

2)

Tanacsadas nyujtasara:
- ahardver és szoftver infrastrukturahoz kapcsoldédoéan,
- arendszerparaméterek felallitasahoz/moédositasahoz.

A rendszer felhasznaldinak oktatasara. Az oktatast a Megrendel6 altal irasban
kildott értesités kézhezvételér6l szamitott 1 munkanapon belil Vallalkozo
visszaigazolja, és Megrendeldvel tortént egyeztetés alapjan a visszaigazolas
megkuldésétdl szamitott 10munkanapon belill megtartja.

Vallalkoz6 a fenti szolgaltatasokat 6sszesen havonta maximum 8 éranyi terjedelemben biztositja.

1. Felhasznal6k tamogatasa és rendszertamogatas

Vallalkoz6 a felhasznalok tamogatasa keretében koteles:

1
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

Hibakkal kapcsolatos kérdések fogadasara és kezelésére

A hibajegyekkel kapcsolatos egyeztetéseken valo részvételre

Az Ajanlatkéréi hibabejelentések fogadaséara, a hibajavitdas megkezdésére, ezt
kdvetben atmeneti vagy végleges megoldas nyujtasara

Alapszintl (a rendszert érint6) segitséget igényl6 kérdések megvalaszolaséra, a
felhasznalas soran felmertld problémak elharitasara

Az alkalmazas részegységeinek kezelésére (inditas, ledllitas, uUjrainditas), a
lehetséges megoldasi javaslatok 6sszegyljtésére

Kapcsolat tartasara a felhasznaldval személyesen/levélben (e-mailben) / telefonon
A felhasznaldi profilok kezelésének tamogatasara

torlése; csoporttagsagok jogosultsagainak felvétele, médositasa és torlése, jelszo
Ujrageneralas)

Frissitések biztositasara, valamint azok fenntartdasara és a kapcsolodd
dokumentacio frissitésére

10) Verzidvaltasok (update vagy upgrade) elékészitésére és felligyeletére
11) Ad hoc riportok/statisztikak készitése: eseti lekérdezések és kimutatasok

A hibaelharitast a Vallalkoz6 koteles akként végezni, hogy megtesz minden ésszerii és gazdasagilag
észszerlien sziikséges lépést a hiba kijavitasa érdekében.



Vallalkoz6 a rendszertdmogatas keretében koteles: kdézremilkddni a rendszert érintd
biztonsagi esemény kivizsgalasaban és elharitdsaban.

Vallalkoz6 a fenti szolgaltatasokat heti 5 napon, hivatali munkaiddben (hétf6-csutortdok 08:00-16:30,
péntek 08:00-14:00), rendelkezésre allassal biztositja.

M. A hibabejelentés rendje

Megrendelé a hibabejelentést irasban (Vallalkozé HelpDesk rendszerén) teszi meg. Vallalkoz6 a
HelpDesk rendszere folyamatos miikodését biztositja. Kritikus kategoériaju hiba esetén Megrendeld
azt telefonon is jelezheti Vallalkozo felé. Telefonos bejelentés esetén Megrendelé azt koteles 4 6ran
belll irasban is megtenni Vallalkozé felé.

A hiba sulyossagi szintjét Megrendel6 hatarozza meg, melyet indokolt esetben médosithat.

A hibak sulyossag szempontjabdl az alabbiak szerint csoportosithatok:

Incidensek definicioja

Az incidens sulyossagi szintje Sulyossagi szint magyarazata
0 - Kritikus Katasztrofalis hatas A szoftverrendszer leallt,
az Uzleti miveletekre vagy annyira sulyosan érintett a
- a mikodés hiba altal, hogy a felhasznalok
meghiusul magas szama (> 75% vagy egyik
felhasznald sem tudja
észszerlen folytatni a munkat. A
felhasznaldk teljes

szolgéltatasvesztést

tapasztalnak. Az Ulzemelés az
Uzleti tevékenység
szempontjabdl kritikus, és a
helyzet  vészhelyzet. Nincs

megoldas.
A KIR -t érint6 hatosag felé
jelentéskoteles biztonsagi

esemeny tortént.

Az incidensben az alabbi jellemz8k
egyike vagy toébb eleme s
megvaldsul:

* Felhasznaldk magas szama (> 75%
vagy egyik felhasznél6 sem fér hozza
a szoftverrendszerhez
. Az adatok sérultek
« A szoftverrendszer  kritikus
dokumentalt funkciéi nem allnak
rendelkezésre

* A rendszer folyamatosan lefagy (> 3
mp) késésekkel jar az er6forrasok
vagy a valaszidék tekintetében
* A rendszer Osszeomlik, és az
Ujrainditasi kisérlet utan ismételten
O0sszeomlik.




1 - Magas

Kritikus hatas az Uzleti
miiveletekre - a
mikodés szamottevd
nehézségekbe Utkdzik

Az éles rendszer nagy része jelentés
Uzleti folyamatok megszakadasaval
vagy szolgaltatasainak romlasaval
kizd, igy gyakorlatilag lehetetlen
végrehajtani  6ket, azonban a
szoftverrendszer mikaodik. A
szoftverrendszer alapveté funkcioi
vagy jellemzéi nem allnak
rendelkezésre, de elfogadhato
megoldas létezik, és a miveletek
korlatozott médon folytathatok.

2 - Kbzepes

Mérsékelt hatas az
uzleti mGveletekre

Nagyobb szamu felhasznalé (a teljes
felhasznalok  25%-a) mérsékelt
veszteséget szenved, vagy
szolgaltatasaik romlanak, azonban a
szoftverrendszerben a miveletek
elfogadhaté mddon folytathatok. Az
eset nem kapcsolodik a
szoftverrendszer kritikus vagy
alapvet6é dokumentalt funkcisihoz.

A KIR biztonsagi hianyossaga,
sebezhetbsége, vagy jogszabalytol
valo eltérése azonosithaté.

3 - Alacsony

Minimalis hatas az
uzleti mGveletekre

A rendszer Uzleti mdiveletei jol
mikodnek, a szolgaltatasok nyujtasa
soran jelentéktelen vagy semmilyen
zavar nem fordul el6. Egyéni
felhasznaldk vagy kevés (a teljes

felhasznalok >10%-a)
szolgaltatasvesztést tapasztal. A
szoftverrendszer kritikus vagy

alapveté dokumentalt funkciéi nem
mikdédnek  hibatlanul, azonban
minimalis vagy semmilyen hatassal
nincsenek az Uzleti miveletekre,
vagy nem technikai jellegli kérés
tortént.

Vélasz és megoldasi javaslat

id&intervallumok

Incidens
kivizsgalasa és
megoldasi javaslat
id6becsléssel

Megoldasi id6
maximum
(munkanap)

(maximum
Incidens szint munkanap)
0 1 3
1 3 5
2 5 10
3 10 60




Incidens Ujbdli besorolasa:

Az incidens sulyossagi szintjének ujbdli besoroldsara a Vallalkozasi szerz6dés rendelkezéseinek
megfelel6en a kdvetkez6k szerint kerllhet sor.

1.1. Ha "0 - Kritikus" tipusu jegyet jelentettek, de a Megrendel6 a Vallalkozé megkeresésére nem reagalt

tébb mint 1 munkanapig, a Vallakoz jogosult a sulyossagot "1 - Magas" szintre csdkkenteni.

1.2. Ha "1 - Magas" tipusu jegyet jelentettek, de a Megrendel6 a Vallalkozé megkeresésére nem reagalt
tébb mint 3 munkanapig, a Vallalkozo jogosult a sulyossagot "2 - Kézepes" szintre csdkkenteni.

1.3. Ha "2 - Kbozepes" tipusu jegyet jelentettek, de a Megrendel§ a Vallalkozé6 megkeresésére nem
reagalt tdbb mint 5 munkanapig, a Vallalkoz6 jogosult a sulyossagot "3 - Alacsony" szintre csdkkenteni.
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