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Hivatalomba 2024. julius 22-én beérkezett kozérdekiiadat-igénylésére vélaszul tévesen egy link keriit
megadasra, amelyért elnézését kérjik.

Adatigényére valaszul tovabbitom a TIER Operations Hungary Kft-vel fennallo FPH058/194-20/2023. ikt.
szamu szerzddést.

Az informécids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 30. § (3)
bekezdése értelmében tajékoztatom az igénylésével kapcsolatos jogorvoslati lehetéségekrél: a 31. § (5)
bekezdés szerint illetékes birdsaghoz fordulhat, illetve jogsérelem esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) bejelentéssel élhet.

Budapest, 2024. augusztus 2| .

Tisztelettel:

dr. Szamado6 Tamas
fojegyzd

1. (mellékiet neve) sz. melléklet: FPH058/194-20/2023

cim: 1052 Budapest, Varoshéz utca 9-11. | levélcim: 1840 Budapest 1/1 oldal



polgarmes&cri Hivatal

Fo0SsZialy

1dikOd

IR

NIRRT

*1000230450483*

aktapéldany

9 Lo i

ikt. szam: FPHOS58 /194 - 20 /2023

Ugyintézé:
Telefon:

E-mail:-@budapest.hu

HATOSAGI SZERZODES KOZTERULET HASZNALATAHOZ

amely egyrészr6l a Tulajdonosi Bizottsag (Budapest, V. Vdroshdaz u. 9-11.) mint hasznalatba adé (tovabbiakban:

Hasznalatba ad6), masrészrol a TIER Operations Hungary Kft. (mikromobilitasi szolgaltato, cégjegyzékszama:

01-09-385423 cim: 1052 Budapest Karoly korat 6. levelezési cim: 1052 Budapest Karoly korat 6. addszama:

29271313-2-41 Bankszamla szama: _ Pénzintézet neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
SZABADSAG TERI FIOK képviseletre jogosult neve: Lendvai Timea beosztasa: cégvezetd) mint hasznalatba vevé

(tovabbiakban: Hasznal, egyiitt a tovabbiakban: Felek) kozott a Foévarosi Onkorményzat tulajdondban 4ll6

kozteriiletek hasznalatarél sz616 3/2013.(111.8.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: FKR) alapjén jott létre az alabbiak

szerint.

L Elézmények

1. A kérelemre indult dnkormanyzati hatosagi eljarasban az FKR 5. § (1a) bekezdésének, valamint FKR 9. § (1)

bekezdésében foglalt szempontok figyelembevételével, a kozérdek és Haszndlé szempontjabol is eldnyds

rendezése érdekében a kozteriilet-hasznalati tigyben Felek irasbeli hatosagi szerzédésben allapodnak meg.

II. Kézteriilet-haszndlat tdargya és feltételei

1. Kozteriilet-haszndlat targya

I.1. Hasznalatba adé a Budapest Févéaros Onkorményzata Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatarol szol6 1/2020.

(11.5.) snkormanyzati rendelet 1. melléklet 1.2. pontjaban biztositott hataskérében Hasznal6 hasznélatdba adja

hatarozott idére a Févarosi Onkorményzat kizar6lagos vagy részben tulajdonat képez6 kozteriilet(ek et, valamint

a Fovérosi Onkorményzat vagyonkezelésében all6 azon kozteriileteket, amelyekre az FKR szabalyait kell

alkalmazni és Hasznalo azt hasznélni jogosult az alabbiak szerint:

Kolcsonzési célu

Kozteriilet-hasznalat

Kozteriilet-hasznalat

Kért mennyiség

Zona mikromobilitasi eszk6z ,, : : 5
: els6 napja utolsé napja /darab
tipusa
kdlesonzési célua
belgas | PEOmonlln) eszkiz 2023. 11.15. 2024.12.31. 369

(elektromos meghajtasu
roller)
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U Kézerilet-haszndlat
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. | kilfvérosi teriilet |

XXIL | Killvdrosi terifet |

XX | kiilvarosi teriilet.

19, Felek a fenti tablazat szerinti zondk tertiletét az FKR 7. melléklele szérin lidtirozzak meg”

2. Kézteritiet-hasyndlat dija

Naptari
hénapok
szAma

Tétel az 1. ponthan
faglalt tételek
sorrendjében

Fizetendd

Zonaegyiitt LN ISR
T (meitd).

Dijtétel hith
tételeinek - Qo
fsszesitésével,

573

2

b

469

5030236, Ft

Fithé/eszkisz

573
Fiihd/eszksz

(belvirosi)

1,3
{atmeneti)

14

| 5799906~ Ft

3,1
{killvdrosi 14
teriilet}

573

Fi/hdreszkoz 1851 e s

ad

C1T 4848722,

Teljes idGszakra Gsszesen: 13 205 014,2,- Ft, kerekitve: 13 205.014,- Ft (azaz tizenhdromillio-kétszazisterer-
tizennégy forint) _ _
Havonta: 943 2153,- Ft, kerekitve: 943 215, Ff (azaz kiiencszézn'e'_gyw"én'hE'l"r#_(’_’im.éi"f_&i"f-}'l"{

entit forint)

honapra elére, illetve ezt

784009-15490012-

2.2, HasznAlo koteles a szerztidss szerinti hasznalatl dijat 2 szerz&dds aldirdsakor
kdvetien havonta eldre a Févarosi Onkorményzat Kozterilet-haszndlati dij. szémi

11570002) a Hasznalatba ad¢ dital kibocsdtott pénziigy! bizonylatalap éh:-az--abbé_n;,tagl althataridore megfizetni.

Hasgndld _pénzforgabni_szdmlanvitdsra kotelezett_adizd, a-fizetési kotelozenséger - belfoldi . pénzforgalmi

szamildidrol orténd dfwaldssal kéeles 1eliesiten.

2.3. Hasznald tudomasul veszi, hogy az FKR 23. § (8) bekezdése alapjan a kozterilet-hasznalat idtartama alatt
raind alatt—ha az egy

a mindenkor hatalyos dijtételek alapjén szamitott dijat-kell megfizetni, A szerzGdés T

dijak médosuldsa esetén a pénzilgyi rendezés érdekében frdsban keresi meg a HaszndlGt. Haszndlo a jelen

gnykbiyvrdl $2016 2003,

szerzddés alafrasaval tudomasul veszi, hogy a megkeresés egyidejlileg-a Polgdri]

gvi V. t5rvény 6:091. § (4) bekezdése szerinti, Hasznélatba add &ltal I{e‘"z_'déﬁi:éﬁnyemtt: egycidalu
szerzddésmddositdsnak mindsill, és a kozeriilet-haszndlat dija a megkeresés szeriit 2 Hasznald. elfogadasatol

fiiggetieniil modosul.



-4
2.4; Hasznaio tudomiasul’ vesz, hogy ha a kozterGlei-haszndlattal érintett teriileten rendelkezésre all6

mikromobil

szamanak vag"y arok FKR. 33/H. § (1) bekezdés e} pont szerinti jellemzdjének.
I'Tl'l'?g\"él.fo._' o ﬁéfﬁi'éién-:a'-m.ik-r'nmebiii'ts'i'si'szolgétltat‘é 4ltal kihelyezheté mikromobilitsi eszkizik
szém a4z FK kezdése szér’inf modosult, a mikromobilitasi szolgdltatd dltal fizetends dij ardnyosan
: benaﬁvamsz Onkormdnyzat az FKR. 33/ § (5) bekezdés szerinti értesitéssel
Hjrol is értesiti akbzteriifet-haszndld mikramobilitdsi szolgaltatét,
rillet b "_sznafat; duat chﬂ FKR 23. § (1) bekezdése alap)dn a kozteriilet tényleges hasznélatdra

tekintef: nelkul Kiteles. megtlzetm
3. Kozteritlet-hasznilat feltételei

3.1 Feiekmegal iapotfih'é"k. abban, hogy Hasznalé a haszndlat sordn az aldbbi feltételeket kiteles betartani.
3.2. Hasznalo.

vonatkozd: mas Jogszabalyok altal elom; enyeb kotelezettségek betartdsa alol.

udamasul - vesz, hagy a jelen szerzddéshen foglalt hozzdjarulds nem mentesit a tevékenységre

3. 3 Hasznalu auzi; h gv 4 kozteriilet rendeltetésszerit hasznalatét, igy kiflandsen a gyalogos

kzlekedést’ akaﬁ%lybzza' a 'k'ﬁzutl jozlekt.des rendjét, a biztonsagos jarmikozlekedést zavarja, [y az FKR.
3"(3 kY (5) bckuzdasébe 331’]{ § {'1) bekezdesebe {itkdzik és nem feleltetheté meg a 33/K. § (2) bekezdésének a

-knlcson,:e _-'celu mll\romobjl;tém eszkiz olyvan-elhelyezése, tiroldsa, amely:

d) a gyalogosfelulet szdmata nen tart fenn
aBudapest Féviros rendezési szabalyzatirdl sz616 5/2015, (11, 18.) onkorményzati rendelet 1. melléklete

inti-kazit kdzlekedé51 teriifet (KOu) teriiletfethaszndldsi egysegbe soroli kbzieriileten

b . n‘em;kﬁ'z't'érﬁlé_'ti'_i;}g;i_il_ap’_@’_kba_._\{a'}é.'_-bejérfést akadalyozza {pl. kapubejard, kapuk, ajtok elé 16rténé ethelyezés),

¢) azutak jarmikoZzlekedésre hdsznalhatd részén vagy kijeldlt varakozdhelyen valésul meg,

dy: :'-'ﬁ_t;'-j_?hi‘_de__i'ike_r_‘e's'z_étgézﬁ.djés_tﬁl},'-kiiz'_l ekédéste s201gald egyéb, egyenes vonali kizlekedés megszakitdsit lehettévé
tevétahlk()zasaroiiﬂgalabb5 miéteresitdvolsdgon bellre esik,

)}-gcjﬁija;sz_er.ji___n't-_i-}l_;-_ﬁiz(‘iss_ég:i'-.kﬁzfi_e'kedési megalidban, az utasok varakozasaraszolgalo tertifeten keriil

clhelyezésre vagy:anitiak negkdzelitésétakadalyozza,
f) - kijelolt gyalogositkelonek. vagy az ) poit szerinti terilletnek a jarmiivel kdzlekeddk dltali belathatdsagat
ak ad_ia[xqzza;:. i

) .:t'ﬁ_zCS_a_p:(_j'_ké;-iiiggy-:-"Ef;gé;’.'é':b;.-.- a:kozmitvek Uzemeltetéséher szitkséges berendezések megkazelitésél, haszadlatdt

akaddlyozza.:
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3.4. Hasznalé fudomasul veszi. hogy a rendeltetésszerft haszndlatra mem'alkalmas @’ kolestrzési céln

mikromobilitasi eszkdz, ha

a) annak akkumuldtordnak 16HGtsEg szintje a bérlés megkezdését megeldizé
b} menethiztonsdgot befolyasold miiszaki hibardl bejelentés érkevett a Hasznalohioz vagy a'Hasznald egyéb

maodon észlelt ilyen hibat az eszkdzzel kapesolatban,

3.5, Haszndlod koteles a kolesdnzést célii mikromobilitdsi eszkdzeit folyamatosan

esetleges rongdlddasokat, szennyezéseket (pl. graffiti}eltdvolitani, balesetimentese lapotban tartant.

3.6. Hasznaid vallalja, hogy a kGlestnzési céld mikromc.bilitéj;é_i_.'es"zi_c'f_i_25_zﬁ_l_df_s;ii,_ﬂ@’:t’a nem l:he:l__yez\'ésr_e‘
3.7. Haszndlé tudomasul veszi, hogy mikromobilitdsi poiitot csak a kbzte 4
kozésen, egymast nem korldtozva veheti igénybe kdlostnzdsi céld mikromiohilit
céljabol. )

3.8, Hasznalé wudomasul veszi, hogy az ¢ szerzddés keretében g_iii_é_iyeze_':_t_g'-:k':iii" b

voratkozo rekldm nem esik e tilalom ala).

3.9, Hasznalé tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés Hasznalét nem jogosftia a targy

kdzmiiberendezések haszndlatira, azok hasznataidhoz a kozmiiberendezések lulajdonosaitol kittn hozzajdnast

koteles beszerezni,

3.10. Hasznals tdomasul veszi és elfogadja, hogy Hasznalatba ad6 egyes mikromabilitasi 6tltt_j_l'_c_.ﬁ%jijclﬁlé’sét ~

stethisti, és cbbdf fakadéan

kizérdekbdl vagy més nyomds okbéi ~ ideiglenes jelleggel vagy. v.é’gl'_f:g_gisal_l'.'}:mpgs-

Haszndld semmiféle kartéritési, kartalanitdst igényt nem témaszthat a Haszndlatba ado nben;

4. Adatszolgdltatisi Lkitelezettség

4.1. Hasznalé  bintetbjogi felelbssége tudatiban nyilatkozik; hogy:-az - dltala ‘fizemeltetelr. minden - egyes
mikromobilitdsi eszkdz kozterieti elhelyezésének helyét és i'dﬁtanair'i{it;;:valjam_i_n‘;;ea'-_-:ajz;-:-::_gdb_t-t’.-zé's"zkiiz adott
§1(8) bekezdés o).

idépontban fennallé hasznalati dllapotdt (kdlesdnztt, vagy kKGiCsBnzésre varo), az: KR35/

pontja szerinti egyedi azonositjat (,device id™), s az eszkdz PKR3%/1L§ ( B 'f-é::_zdg;s_;.a).-_.Esz_erint-_i;--egy.edi.
azonositd jelét (,vehicle id") az &lhala hasznalt telematikai rendszerben: hitelesen; olyan adatrogzitdst eljarassal

régzitt, amely biztositjia ezen adatok vditozatlansdganak utlagos eliendrzésilehetdsegét.: -

42, Haszndlé az dliala tizemelietent kolesonzési céhi  mikromobilitasi: eazkéiz é_:‘iyleges fovéroesi

snkormanyzati tulajdonu kézteritletek kozteriilet-hasznalatdnak ;t:'.lienéi'zé'séhez_raz'-f-'&"1'_1't'aIﬁa'fB__.u'd';i_'pgc:srzkiizigazgatési

rerliletén a szolgdltatasa nyljtdsghoz igénybe vett valamennyi mikromebilitasi-eszkoz: vonatkozdséban
folyamatos hozzdférést biziosit a Févarost Onkormanyzat szdmédraa 4.1, pontszennti:télematikai réndszerében

tarolt aldbbi adarokhoz:

a) azeszkdz FKR 33/1. § (1) bekezdés &) szerinti egyedi azﬂnc}sit_c}j'aa(,,gi_é_\*'i_é_ i, . 7 ZTKR 33/1.§ (1)

bekezdés 4) szerinti egyedi azonosiid jele (,,vehicle id™),



-
‘B akwalis' helye (GPS-koordindtak . alapjdu legaldbb a sajat szolgdltatdsa lizemeltetéséhez alkalmazott
pontossaggal),

¢} azadoiteszktz 'asznalau a]?apota (ugV, hagv az alapjan az eszkbz felhasznalo atali tenvieges igénybevétele

4.3, Az a‘datSle"géltatés pontos technikai részletelt {adatformatum, hozzaférés mddja stb...) a jelen szerzddés 1.

mellékiete tartalinazza, ‘A Haszpalo az adatokhoz hozzaférést 0gy koteles biztositani, hogy a Hasznalatba ado

nyilvanossagra hozhaidk. Ket%g ‘esetén a Hasznalatba add eldzetesen irasban egyeztet a Haszndléval a

kzzétételr :

4.6, Has?"a. 0-__11__.. Gmasul Vieszi; hogy 4.5, pont szerinti kévetelmények nem képezhetik akadalyét az adatoknak a

Hasznal a__tb adé: ha_tq_sagl::ievekenysegef.fo!.y-ta_ta_sa_nak, e korben annak sem, hogy az adatokat a szikséges k‘glj_ben
—az-adatok Bizalmas jellegének jelzése mellett - a hatdsdgi tevékenységével dsszefliggésben eljard mas h dgésag,
biréség vagy annak ellitdsdban jogszerlien kbzremikido mas személynek atadja. Az adatok i lyen &iaddsa esetén
-elfr'c"):l:_fa‘::_-'.has;_fz_'r'_l_é'il'_‘_zitbaj'_i'{a'ti:é'i-idﬁ]?i}iszné!ét..a_w.ﬂlla}-iai vonatkozs jogszabalyi kovetaléményekbdi mds nem kovetkezik —
efézetesen dickoztatni koteles.

4:7. A Hasynald:

é;’nésu.l ::_Z_\'re_szi-.' ilwgy-az’Iﬁ!.asznﬁlat_ba adg a Ffwérosi_: f')nkonna'nyzat ktszfeladatainak e].létés_a

: szolgaltaioti adatok felhaszna] asasorin azok feldolgozdsa, elemzése céljdra kiizremilkoddt veliet igényhe, akinek.

4 részére a s‘z_u_kségg;_s-:l_{gr__ben_..és: ideig-az.adatokat rendelkezesre bocsathatja. Ennek sordn d Hasznalatba add a

érdekében teitintézkedesekesl elézetesen tajékoztatja a Hasznalot.
4.8: H’észij:é_l_é'-_-5"\;¢éi_laj]ja§-.:'-__ﬁ{:-jgyf 2 Hasznaldtha addé kiilén irdsos megkeresése alapjdn az 1. melléklet szerinti

dokummentuimok, adatok alatdmasziiséra és azok megalapozdsira 5zolgdlé adatokat és dokumentumokai a

mﬁgk‘:_e‘rgsés‘_ben-rnqgj'g]:ﬁltzcé_[ﬁc}z sziikséges kirben a Hasznalatba adé rendelkezésére bocsajtja Hasznalatba add
igénye szerint, de’ egfé]jjéﬁﬁ"' 60 napon beltil. Az igy rendelkezéste bocsatott adatok és dokumenturnok

vonatkozasaban megfelelSen alkalmiazni kel a 4.5, — 4.8, pontban foglaliakat,



i

4.9. Hasznalatba ad6 a jelen szerzodés 11.4. pontja szerint megismert adatokat a Hasznal6 e szerz6dés szerinti
kozteriilet-hasznalata megsziinésétdl szamitott egy év elteltéig kezeli azzal, hogy az ezen idépontig meginditott
hatésagi vagy egyéb jogi eljarasok (a Hasznalatba ado hatésdgi dontéseinek végrehajtasit vagy dontésével
szembeni birdsagi eljarasokat is ideértve) lezarultdig, illetve, ha jogszabdly egyébként azt eldirja, a sziikséges
ideig, a relevans adatok tovabb kezelhetok.

4.10. Hasznal¢ vallalja, hogy az 1. melléklet 3. pontja szerinti meghatérozott targykdrokben, — annak érdekében,
hogy Budapest teriiletén kinalt mikromobilitasi eszk6zokrol attekintést kapjon — Hasznalatba ado részére havonta
(minden hénap 20. napjaig) dijmentesen riportot készit az eldz6 honapra vonatkozolag, valamint vallalja, hogy
az 1. melléklet 3. pontja szerinti mutatékhoz hasznalt modszertanaban végzett médositasairol Hasznélatba adot
eldzetesen, legalabb 30 nappal korabban tajékoztatja.

4.11. Hasznal¢ vallalja, hogy valés idében rendelkezésre bocsétja Hasznalatba ad6 részére a varos teriiletén jelen
szerzodés hatalyba lépésének napjatél a megsziinésének napjaig a hasznalatban 1évé kolcsonzési célu
mikromobilitasi eszkdzok georeferalt helyét az 1. melléklet 4. pontja szerinti médon, valamint vallalja, hogy a
Hasznalatba adé szamara elérhetd APl-interfészen végzett mddositasokrol a Hasznédlatba adot eldzetesen,
legalabb 30 nappal korabban tajékoztatja.

4.12. Hasznalo vallalja, hogy szakértdi tdmogatést nydjt Hasznélatba adé szamdra az 1. melléklet szerinti

dokumentumok, adatok értelmezésével, hivatkozott rendszerekkel kapcsolatos esetleges kérdések tisztazasara.

5. Haszndlé feladatai és intézkedési kitelezetisége az esthozok elhelyezése jogszeriiségének biztositdsa
érdekében

" 5.1. Hasznalé vallalja, hogy:

a) legalabb napi rendszerességgel ellenérzi a mikromobilitdsi pontokon elhelyezett k6lesonzési céli
mikromobilitasi eszkozeit, a rendezetleniil lerakottakat az FKR szabalyainak megfeleléen elhelyezi, a
szolgaltatasra alkalmatlanokat begyiijti a kozteriiletrdl az aldbbiakban alkalmazott logisztikai, technikai
megoldasok szerint:

- Haszn4lé a budapesti tizemeltetést alvallalkozoival egyiittmiikodésben végzi (3 miiszakban, 24
6raban, a hét minden napjan; Hasznal6 jelenleg 25 munkavallalot foglalkoztat, melyek koziil 15
ranger, akik az utcai munkakat latjak el, és 6 fo szerelo);

- Hasznalé raktaranak helyszine: 1105 Budapest, Vaspalya utca 55., a munkavégzést a rangerek a
raktarban kezdik, itt veszik fel a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket: mobiltelefon (ezen
futnak azok az applikaciok, amikkel a rolleren véltozasokat tudnak engedélyezni, illetve azok,
amikkel a munkavégzés hatékonységat ellendrizni tudjak), munkaruha, a rollerekhez sziikséges
eszkozok, feltoltstt akkumuldtorok;

- a rangerek feladata a rollerek akkumulatorainak cserélése, a rollerek muszaki allapotanak
vizsgalata, sziikség esetén a rossz allapotd vagy koszos rollerek beszallitasa a raktérba, a rollerek
megkeresése, atpakolasa, a nem megfeleld helyen lévé rollerek szabalyos elhelyezése,

flottandvelés esetén kipakoldsa;
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- arollerek szervizelése a raktarban torténik a TIER standardjainak megfelel6en;

- Hasznélé elektromos autdinak szama: 5; Hasznald dizeles autéinak szama: 11; Hasznalod
nyilatkozik, hogy az elektromos autokat az L., II., IIL., IV., V., VL., VIL, VIIL, IX., XI., XL,
XV. keriiletben hasznélja, azzal, hogy a 1L, I1L., IV., V., VI, VII,, VIII. és a XIII. keriiletben
nagyrészben elektromos autéval dolgoznak a rangerek:

b) arendelkezésére all6 informatikai eszkdzokkel és egyéb erdforrasaival folyamatosan figyelemmel kiséri
a Budapest Fovéros teriiletén kozteriileten elhelyezett kdlcsonzési céla mikromobilitasi eszkozeit annak
¢rdekében, hogy a nem jogszeriien elhelyezett kolcsonzési célid mikromobilitasi eszkozeinek
kozteriiletrdl torténd Osszegylijtésérdl, megfeleld helyszinre szallitasarol kelld idoben gondoskodni
tudjon;

c) folyamatosan elérhet6 és naprakész informacidkat tesz kdzzé a weboldalan és a mobilalkalmazasaban
azokrol az mikromobilitasi pontokrdl, amelyeken az éltala bérbe adott eszkdzok elhelyezhetok, és az
azon elhelyezhet6 jarmuvek, eszk6zok szamarol;

d) arendelkezésére all6 eszkdzokon keresztiil (igy kiillondsen az altalanos szerzodési feltételekben, illetve
ezekkel Osszhangban az alkalmazott mobilalkalmazasanak beallitdsai Gtjan) biztositja, hogy a
szolgaltatasat igénybe vevo felhasznalok
dl) folyamatosan naprakész informaciot kapjanak a kolcsénzési céli mikromobilitasi eszkézok
elhelyezésének szabélyairol — a fenti 3. pontban foglaltakat is ideértve —, valamint az elérheté
mikromobilitasi pontokrol,
d2) a mikromobilitasi eszkdz kolesonzésének abbahagydsa esetén az eszkdz jogszerli médon vald
elhelyezésére legyenek 6sztonozve, és az eszkdznek nem a mikromobilitasi ponton térténd letétele esetén

a fizetett hasznalat ideje lehet6leg a megfeleld elhelyezésig tartson.

5.2. Hasznal6 véllalja, hogy az 5.1. a) és b) pontjaban foglalt vallalasait a lehetd legkisebb zajjal fogja kivitelezni
¢és villalja, hogy a rakodasi zajjal kapcsolatos panaszok kezelését az 5.5. pont szerinti iigyfélszolgalat
feladatkdrébe veszi.

5.3. Hasznél6 vallalja, hogy az illetékes kozteriilet-feligyeletekkel egyiittmiikodik, kiilonds tekintettel a
jogellenesen elhelyezett kolesonzési célu  mikromobilitasi eszk6zok elhelyezése jogellenességének
megsziintetése érdekében. Az egyiittmikddés keretében Hasznalo vallalja, hogy a _
telefonszdmon folyamatosan elérhet6 telefonoskapesolatot, illetve budapest@tier.app e-mail-cimen folyamatos
elérhetéséget biztosit a kozteriilet-feliigyel6i észrevételek kezelésére. Hasznalé vallalja tovabba, hogy a
kozteriilet-feltigyelok jogszeriitlen elhelyezésre vonatkozd, az ezen telefonszamon vagy e-mail-cimre érkezo

bejelentése esetén a bejelentéstol szamitott 2 oran beliil az eszkdz jogszerii elhelyezésérdl gondoskodik.
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5.4. Felek rogzitik, hogy a helyes kozlekedési kultira terjesztése, a biztonsagos kozlekedés, a kozlekedési
szereplok biztonsaga, a békés egymas mellett élés, valamint a kozteriiletek rendezett megtartasa érdekében a
felhasznalok folyamatos edukaldsa indokolt, ezért a Haszndlo a jarmivekkel, eszkdzokkel vald szabdlyos
kozlekedésre vonatkozo kdvetelményeket, valamint a kdlcsonzési céli mikromobilitasi eszkdzok kizarolag a
mikromobilitasi pontokon valo elhelyezhetdségét folyamatosan €s hangsilyosan kommunikalja a felhasznaloi
felé.

5.5. Hasznald 0-24 oraban elérhet6, magyar nyelvii telefonos, elektronikus és személyes iligyfélszolgalatot
miikddtet, amelyen keresztiil a szolgéltato eszk6zeinek nem megfeleld modon t6rténd haszndlata és tarolasa barki
iltal bejelentheto; a bejelentett panaszok, észrevételek idejérdl, helyérdl €s tartalmérdl havi rendszerességgel a
szolgaltato irasos beszamolot kiild az ugyfelszolgalat@budapest.hu e-mailcimre a Hasznélatba ad6 szamara.

5.6. Hasznalatba ad6 2023. november 15. napjatol jarul hozza a kdzteriilet-hasznalathoz, havi dijfizetéssel.
6. Egyéb rendelkezések

6.1. Hasznalé kizardlag a jovdhagyott, jelen szerzodés 11.1.1. pontjdban rogzitettek szerint, jelen szerzodés
2. mellékletében meghatarozott muszaki jellemzojii, a vonatkozé jogszabalyok szerint megkdvetelt muszaki
kvetelményeknek megfeleld, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas kolcsénzési céli mikromobilitési eszkdzzel
jogosult a jelen szerzédés Il. pontjaban meghatarozott tevékenység folytatdsira. Tudomdsul veszi, hogy
amennyiben a II. pontban rogzitettél vagy egyébként az FKR-ben, illetve a jelen szerzédésben
meghatarozottaktol eltérden folytatja tevékenységét, jogellenes kozteriilet-hasznalatot valésit meg ¢és ezzel
kozigazgatasi szabalyszegést kovet el; a jogellenes kozteriilet-hasznaloval szemben az FKR 27/A. § (1) bekezdés
alapjan helyszini birsag vagy kozigazgatasi birsag (FKR 27/A. § (2) bekezdés szerint jogi személyek és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek esetében legfeljebb kétmillio forint) szabhato ki.

6.2. AzFKR 22. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében, amennyiben jelen szerz6dés megsziinik vagy sziinetel,
Hasznalo koteles a kozteriilet eredeti allapotat — beleértve annak tisztasagat is — kartalanitasi igény nélkiil
haladéktalanul helyreallitani.

6.3 Hasznalo jelen szerz6dés aldirasaval egyuttal arra is kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kozteriilet-
hasznalata telepiilési szilard hulladék képzodésével jar, akkor a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos
kdzszolgaltatast igénybe fogja venni.

6.4. Jelen szerzbdésben foglalt hozzajarulas kizarolagosan Hasznal6 részére sz6l és Hasznélonak lehetdsége van
a kozteriilet-hasznalathoz kdzremiik6ddket igénybe venni, de a kozteriilet-haszndlat joga tovabb nem ruhazhato.
Felek rogzitik, hogy a kolesonzési célu mikromobilitasi eszkdzt haszndld, azzal kozlekedd, azokat elhelyezd,
mikromobilitasi szolgaltatd szolgaltatasat igénybevevo felhasznalok nem mindsiilnek az FKR szerinti
kozremiikddonek.

6.5. Hasznal¢ jelen szerzddés eredeti példanyat, illetve annak hiteles masolatat kételes a székhelyén maganal
tartani és az ellenérzésre jogosult személyek felhivasara bemutatni. Hiteles mésolatnak tekinthet6 a kozjegyzo
altal, vagy a Vagyongazdalkodasi Foosztaly féosztélyvezetdje, vagy a Kiemelt Kozteriilet-hasznalati Ugyek

Osztalya osztalyvezetdje altal alairt és lebélyegzett hitelesitett masolati példany.
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6.6. Hasznél6 tudomdsul veszi, hogy az FKR 7. § (1) bekezdése alapjan kozteriilet-hasznalati hozzajarulas csak
korlatozott idétartamra adhato.

6.7. Hasznal6é tudomasul veszi, hogy az FKR 21. §-a alapjan Hasznalatba adé fontos kozérdekbdl a kozteriilet
hasznalatdnak sziinetelését rendelheti el, amely esetben a kozteriilet-hasznélat sziinetelésének idejére a mar
befizetett kdzteriilet-hasznalati dij idéaranyos része visszafizetésre kertil Haszndlo részére. Hasznélg elfogadja
és tudomasul veszi, hogy Hasznédlatba add vagy 100%-os tulajdondban &ll6 gazdasagi tarsasdga vagy
koltségvetési szerve altal szervezett rendezvények megtartasa fontos kozérdek, ezért a kozteriilet hasznalatat a
Hasznalo6 koteles sziineteltetni arra az idészakra. Errdl legkevesebb 6t nappal a sziinetelés bekovetkezése elétt a
Hasznalatba adé tajékoztatja a Hasznalét.

6.8. Felek kapcsolattartdi a kapesolattartas modja szerinti adatokkal:

a) Hasznélatba add részérol:

Budapest Fovaros Fopolgarmesteri Hivatal
Vagyongazdélkodasi Féosztaly

Kiemelt Kozteriilet-hasznélati Ugyek Osztalya
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11

ligyintéz6 neve:

telefon:

e-mail (ligyintéz6 e-mail-cime): __@budapest.hu

b) Fojegyzoi Iroda részérol a szerzodés 1. mellékletének 3. pontjaban foglaltakkal kapcsolatban

tigyintézd neve: ]

telefon:

e-mail (tigyintéz6 e-mailcime): | S @ budapest.hu

¢) Hasznalo részérol:

nev: [
cim: 1052 Budapest, Karoly kérut 6.

telefon: I

emait: R @ier app

6.9. A kapcsolattarté személyének valtozasarol a Felek képviseloik Gtjan irdsban kotelesek egymast értesiteni.
Az 1j kapcsolattarté személye a masik fél felé az értesités igazolt atvételének napjaval hatalyos.
6.10. Hasznalo kozteriileten végzett tevékenységében, logisztikai partnerként kdzremiikddik (tovabbiakban:

Koézremiikodd):
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név: Help-Trak Kft.

cim: 4405 Nyiregyhéaza, Héazhely 1. utca 60.
addszam: 27987074-2-15

cégjegyzék 15-09-087543

szama:

név: Nyitrai David egyéni vallalkozo

cim: 1068 Budapest, Bencztr utca 1.
addszam: 68715591-1-42

nyilvantartasi 52147647

szama:

nev: Csepel Kerékpargyart6 és Forgalmazo Zrt.
cim: 1211 Budapest, Duna Lejaro 7.

adoszam: 12022416-2-43

cégjegyzék 01-10-042741

sZama.

6.11. Hasznalé vallalja, hogy tovabbi kézremitkddoket Hasznélatba ado kiilon hozzdjarulasa esetén vesz

igénybe.

III. SzerzOdésszeoés és a szerzodés megsziinésének, megsziintetésének esetei

1. A szerz0dés megsziinésének és megsziintetésének esetei

1.1. Hasznal6 tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés és annak 11. pontja szerinti haszndlati jogosultsag az érintett
részérben annak lejarta el6tt megsziinik, ha a terilletre iizemzavar elharitdsa miatt, illetve a Hasznélatba adonak
fontos kozérdekbél sziiksége van, valamint az FKR 20. § (1) bekezdésében meghatarozott egy€b esetekben. Jelen
szerz6dés megsziinése esetén Hasznélo Hasznalatba adoval szemben semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet, viszont az altala elére kifizetett kozteriilet-haszndlati dij hatralévd hényadat Hasznalatba ado
visszatériti.

1.2. Hasznalé tudomaésul veszi, hogy a kozteriilet haszndlatira vonatkozé jelen szerzédés megszinése
kovetkezményeként a kozteriilet-hasznéalatot a megsziintetési ok kozlését kovetden haladéktalanul be kell
sziintetnie. Hasznalé tudomésul veszi, hogy amennyiben ennek Hasznalé nem tenne eleget, akkor Hasznalatba
ad6 a kovetelését soron kiviil fogja végrehajtani.

1.3. Amennyiben a II. pont szerinti fizetési kotelezettségét Hasznalo a fizetési hataridére nem, vagy

késedelmesen teljesiti, igy jelen szerz8dést Hasznélatba ado jogosult azonnali hatéllyal felmondani, és ebben az

esetben Hasznalo Hasznalatba adéval szemben semmiféle igényt nem érvényesithet.
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1.4. Ameénnyiben Haszndlo jelen szerzbdésben foglaltakat nem tartja be, Haszndlatba adé jogosult a kiizt’"

haszndlati- hozza] aruldst azonnali Hiatallyal felmondani. Ebben az esetben Haszndlé Hasznélatha adéval 526
semmiféle ;Dényt nem érvényesithet.
].,_5,.A_h_:;_s:a;ualat-bémlg_ly-.;més:-szemelv részére t6rténd dtengedése esetén Hasznalatba add a szerzfdést a2) reali

hataliyal felmondbatja, Az ilyen médon dtengedett, Haszndlatba add hozzdjarulasa nélkiili kozterlilet-has

Jjogellenes: _-_o_z_'_t:éé_tﬁil_ﬁ_i-h'asﬁzhziiat_n_ak’miﬂﬁéﬁl._
2. Egyéb joghovethenmények

2.1, Hasznald tudomasiil veszi; Hogy amenilyiben a szerzédésben foglaltakat nem fartja be, de Hasznéiati;:
a'szerzddéstrem mordja fel, 4 szerzbidésben vélialt kotelezetiségel teljesitésének kikényszeritésére Haszn
ad6- intézkedni fog oly niddom, hogy elészor a szerzédésszert teljesitésre felhivia, majd ennek sikertele 3¢

esetén:soron kiviil végrehajtast rendel el,

2.2. Ha's?ﬁél'é-a'zr-'éit“a'l:éi‘ids"kﬁ?-ig'aizgatés'i rendtartdsrol sz616 2016. évi CL. tﬁirvén'y"(a tovabbiakban. Akr. )3

.'t("ibbl"et'kiﬁ'télezé't'tség-- tekintetében aldveti magdt a szerzbdésszepésre e Szeizddésben megall:

Jogkovetkezmenyeknek az Akr, 93: § (3') bekezdése szerint.

4li6 harmadil

L= szervezet ajelen szerzddés megkotését koverden bedllott koriilmény folytan mar pem mi

ailathats: sze vezetn

2.4 Hasz:naio Jogosult jelen szerzddés felmonddsara oly madon, hogy a Haszndlatba add szdméra fr

bejelenti, miszerint érdekkorében felmeriilt méftanyolhatd okbo! a kdzteriilet hasznalataval felhagy .

1V Vegves és zdrd rendelkezések

I _Felek: kuelentlk, gy jelen:'_szerzodest miint akaratukkal maindenben megepyezdt friak ald, Jelen szerzd a

dsi keltseg viselésével kapesolatban nines koveteldsiik egymas felé.

' 'en'_-szerzédeshe? meliekkotelezeusegek nem kerultek megallapﬁas: a,

bekezdésében és 93. § (1Y bekeziésdben foglaltak alapjén.
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A hataskdr gyakorléja a Tulajdonosi Bizottsag, hataskdre a Fovarosi Onkorményzat Szervezeti és Miikodési
Szabaélyzatarol szol6 1/2020. (11. 5.) Fév. Kgy. rendelet 1. melléklet 1.2. pontjan, illetékessége az Akr. 16.§ (1)

bekezdés b) pontjanak rendelkezésein alapul.

Budapest Févaros Onkormanyzata Fopolgarmesterének a fépolgarmester hataskérébe tartozd egyes ligyekben a

kiadmanyozas rendjérol szold 27/2020. (X1. 5.) utasitasanak 4. § (3) bekezdés b) pontja alapjan kiadmanyozza Kerpel-

J%X‘s ,'99‘7‘70934 Zya,y A fopolgarmester’hataskorében eljarva:

T I S ...
Haszndlo f?e,(«sq@hg;‘:?ﬁ - Hasznéalatharadé 74

TIER Operations Hungary l@f(?l-og.;
1052 Budapest Karoly kérat 6. o

Kerpel-Frontu$:Gabor
Fépolgarmester-heélyettes

atvettem: 2023. év .1, hé ...} nap 2023. év ..M. h6 L nap

Kapjak:

: Hasznalo

: FPMH Pénziigyi, Szamviteli, és Vagyon-nyilvantartasi Féosztaly, Szamlazasi és Adobevallasi Osztaly, helyben
: FPMH Virosiizemeltetési Féosztaly

: Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag

: BKK Zrt.

: Budapest Kozt Zrt.

: FPMH Irattér, helyben

) OVGME = Loty =

Melléklet:
1. Adatszolgaltatasi protokoll
2. Kolesonzési céli mikromobilitasi eszk6zok miiszaki jellemzoi
3. Adatgyijtési, -kezelési, megosztasi modszerek

dr. TOIh Léndrd




1}

2)

szdmu meliéklet

Adatszolgaltatasi protokoll

Hasznélé telematikai rendszerének leirdsa csatolva talalhai6, .-'E'z._;alapjﬁﬁ::..-';'

nit GPS=és

viijti; athely fitemezett

a) Az eszktzdk foldrajzi helyér, szolgstiatissal Hssrefigat

kommunikacios (Cellular, Bluetooth) moduljait tartalmazs’]
b)

helyszine Németorszag, vagy mds unids (_')r_s_z_'ei_'g__. o
d) Az elozmények nyomon kévetdse céljabol aHaszna
kapcsolatos adatok elérheibek a Haszndld uzemelesndej :
lekérdezés iddpontjdig. o o o
e) A Hasandlé a geolokaci6s adatok alapjén a szolgaliaissal Gsszefggs szabilyok
drvényesitésére a T[ER_Park platformot haszﬁéﬁ_é,_ S

Hasznald 2  szolgiltatdsmenedzsment-, illetve flottairanyitasi rendszerenek részletes. &3, teljes

dokumenticioiat Hasznalatba adod igénye szerint az-alébbi"té{rngﬁriikbé_ufbpc_séjj‘tj'%if:i_g';'i_ﬂ'dei:}}c'cz'ésre:

a) Jarmitvek, felhaszndlok kezelése ¢s kdveiése (milyen téchnologidval. kovett: nyoron az eszkbzok
foldrajzi helyét, szolgiltatéssal Osszefiiggd Allapotat, milyen adatokat és i_ﬂ'iﬁ)f«’éﬁ.'{rendszerben vagy
rendszerekben tarol, milyen megoidasokkal védi a szémélyes adat_dkat-}_,_

b} Elézmények nyomon kovetése (visszamenSleg milyen  adatok, mf‘onnaclok, mennyi  idére
visszakereshetden, milven formdban kezel),

¢) Geofence-menedzsment (a8 geolokdcios adatok aldpjdn a. s’zolgé_lt_'a_'_t';i'ss_'a_]:-:.Ejﬁﬁs_zet‘dggﬁ szabélyok
érvényesitésére milyen mechanizmusokat alkalmaz, ezt milyen -tec’hfndi’ﬁgifév.é:ifféﬁ-: el),

d) Adattarolds és adatdramlds ismertetése (adatfolyam-disgram (DED); :_sfajm{'_ély:-::be'm;u{at_j'a_ a ‘kezelt,

feldolgozott adatok keletkezésétdl, aviijtésétdl, azok throldsan At ._a-..fe;.a(ﬂgb:ié's;.j.-f'e_i_fha_szné}ﬁé_s soran

kévatett életatjat, idedrtve az adatok taroldsanak és / vagy. feidolgozdsanak. 31 draj.cl hielyét isy

Hasznalé dital a Budapest teriiletén kindlt mikromobilitdsi e's":'tkﬁzﬁkf;fi]ﬂ'-kéézifér_i‘d’é_-='rip.drtnak:-ég-y. (]) RFC
4810-kompatibilis, UTE-8 kadoldsti €SV fajlbé} és egy (1) GEOISON adatbazisbol kell-alinia;
) Egy dsszefoglald jelentés, amelynek cime:
“EEEEE-HH, ] fizemeltetG] summary.csv”

és amely az adott honapra vonatkozd adatok egy sorébé'l'"él__!_}-.a:_'kij_\iﬁ'etkai;{é'_:f_éj__[g’:éékk’é_I_}f
o downloads {integer): Budapesten letdiltott dsszes mobilalkalniazds szdnia
o complaints (integer): Bejelentett panaszok szdma

o injuries (integer): Bejelenteit sérilidsek szdma

» device {integer): Budapesten telepiteit.egyedi eszkoz6k szamanak atlaga
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e device repaired (integer): Az adott honapban végzeit javitdsok szdma

o dgvice_lost (integery: Eltfint-eszkozok szdma

« device, stolen :(fi'n_fege'r): Ellopott eszkozok szdma
o service area sqkm (float): Szolgdltatdsi terilet négyzetkilométerben vett nagysdg

\:szolgdltatdsi tertiletérképe, amelynek cime:

mil bfﬁﬁﬁi: {331 eszkozdk georeferalt helyéré) az adatszolgdltatds 4z ebbél a céibol

Amdta hozzafériiets szabvanyositott APl-interfészen keresztill torténik, a

- megfelela Mobility Data ____ié_('i"iffi'caﬁ'orz: (MDS) szabvanynak. A szabvanyré! szolé tajékoztatast a

W

a hifpsi//eithubicom/openmobitity foundation/mobility-data=specification/tree/main/provider oldal

eresztii} .qjyé:hz-gdémkhoz kell hozzaférést hiziositania, ahol:

tard

s Budapest varesdban kezdddik, vagy

is Budapest varossban ér végel




szamil mellékiet
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Kolesonzési céli mikromobilitdsi eszkdzik mitiszaki jellemzoi

TIPUS OKAl ES400C
Elektromios risegités névleges teljesitménye I50W
Eszkiz
tomege 33,9 ki
hossza 122 cm
szélessépe 52,4 em
magassaga 124 em
Kivilagitds

Kilandd ¢1sb &5 hatss belyzeyelads ndex.

Elhelyezni kivant eszkizdk egyedi azonosito
jelének formija, mérete:

Fekste-alapon fehér siﬁin*j:’fk_,;’.-.ife't' az Fkr, 3511
§ (1) bekezdésének megfeleid-maodon

A Tarsasag altal hasznalt telematikai
rendszer

TIER Park




Az adatgy(ijtés moédszerei

A szerzddés idétartama alatt a TIER mobilitasi adatai segitik a Budapest Onkormanyzatat
a szolgaltatds nyomon Kovetésében, és tovabbi betekintést nyerhetnek a helyl utazasi
mintakba és szokasokba. A nagyvarosokkal, példaul London, Parizs, Dubaj, Berlin, Oslo és
Koppenhaga megosztasanak eddigi eredményei alapjan a.-T’lE‘R..':_z_a'-z.a_d'atiﬁk széles skalajat
teszi elérhetévé a jarmUlvek &€s utazdsok adatait tovabbi rmindségi és mennyisegi
betekintések egészitik ki, és folyamatosan fejlesztjiik {technoldgiai) erdforrésainkat ezen
adatok dsszegy(ijtésére. A TIER adatgydjtése féként a jarmuvon bellli technoldgidn és a
hazon bellli szakértdi csoportok altal vezetett piackutatason alapul. o

1. Fedélzeti technoldgia és motoras telematika: jarmii- és dtadatok

Az adatokat, amelyeket a TIER rmegoszt a varossal, tiinyomaorészt jé‘r-‘ﬁnuy_emkén és azok
fedeélzeti technologidjan keresztil gydjtjOk: '

e Minden jarmu fel van szerelve egy loT (Internet of Things) eszkdzzel, amely
tartalmazza a jarm(i GPS- és kommunikacios (Cellular, Bluetooth) moduljait. Az 0T
modul egy inercidlis mérdegységet is tartalmaz, amely g"orsuiasmerak ‘és
giroszkopok segitségével regisztralja a jarml rmozgasat €s térbeﬂ ‘tajolasat (pl.
faggdlegesen vagy ddlve). A Budapestre érkezd aj Cl-es e ollerek fel vannak
szerelve egy loT-eszkdzzel (Internet of Things), amely tartalmazz' - a jarma
kommunikaciojat (Cellular, Bluetooth) és geolakallzéczos_modulokat Kovetkezd
generacios jarmdveink a legujabb GNSS nyornkovetesi technoiog:avai vannak
felszerelve, beleérive a kétsavos Galiledt és a kategcnajéban leg;obb pontossagot
biztos/td CPS-vevot, Az egység meég az e-rollerek eihelyezkedes_ 't is.nyomon: tudja
kovetni éplletekben, alagutakban és mas nehiéz teriileteken. Az. _.--__modul eqgy
inercialis mérdegységet is tartalmaz, amely gycrsulasmerék es.gt_roszkopok
segitségével regisztralja a jarmi mozgasat és térbeli tajolasat (pl: fuggdlegesen
vagy dobive}.

o Az loT-modul egy felndszolgaltatdshoz csatlakozik, és: utemezett [dOkGZ
feloldaskor 3-8 masodpercenkeérit) kommunikal adaft_po_nzt_okka —példa -ppzlmovai,
akkumulator toltottséggel, kdlcsdnzési és egészségugyi Allapottal Wkivil az loT-
modul a nem Gtemezett eseményekkel kapcsolatos adatok ldi- el a TIER
felhdszolgaltatasainak (pl. a jarmivet észield doiesérzeke!o__ mar nem &l
fuggdlegesen).

o Ezek az adatok ezutan a kdvetkezdkbe kerlinek be:

o A TIER operaciés rendszerei. Sajst fejlesztést flottakezeld
szoftvereszkozeink lehetdvé teszik flottank . he[’yzeténe‘k €s. 3dllapotanak
nyomon kévetéset, a napi utcai miveletek; valamint a raktérainkban zajld
karbantartasi &s javitdsi folyamatok kezelését. Reszletesebben a
mellékietben. _

Fogyasztdi alkalmazds és tgyfélszolgalat. A Jjérm ad_atok :'betéplaiasa a

TIER fogyasztéi alkalmazasaba a teljes bérlet foiyamat alapja. 'Ajarmuadatok

¢s az Ugyféladatok kombinacidja all a TIER ugyfel’sxoigélat_!_ csapata

rendelkezésére, @5 ez a csapat biztositja, hogy az "ug felek megbizhatd
kapcsolattarté ponttal rendelkezzenek, aki gyorsan €S megbzzhatéan
megoldja a problémakat.
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&l S aionasftokat peldaui e-mail-cimet, nevet vagy telefonszamot példaul
__.gz vegreha;tésr kerések eseten Ezenk:vui a TIER nem ad el felhasznaior

Véros-.altai alairt adatmegosztasz megailapodas biztositja, hogy mmdkét fel betartsa
a vonatkozd adatvédelmi torvenyeket, hogy az adatokat csak nyilvénos célokra

Xe) eSere a nem bt?tonqagos vezete5| magatartdsok esz[elesere a varosok
utmmasegennk elemzésére és a zajszennyezés szintjének felmérésére.

2. Felhaszniléi kutatas: mobilitasi szokasok és trendek

A kvalitatly és kvantitativtanulmanyokbdl szarmazé tovabbi betekintések lehetévé teszik a
varos szamara, hogy nyomon kévesse a felhaszndldk és a nem felhasznalok
_mlkromobllntésrél aikotottve[eményet, valamint a helyi mobilitdsi szokdsokat.

A TIER ha’zo bellili kutatécsoportja rendszeresen tanulmanyokat végez ezekrdi a
témékrﬁél, :'_oly _ :odszereket haszpalva, mint a felmérések, fokuszesoportok, kvalitativ
interjuk és kiserietek Ezek a mindségi s mennyisegi adatok, amelyeket a TIER készséggel




megoszt a varossal, kontextusba helyezik a varos egyedi helyzetét, és lehetévé teszik a
bevalt gyakorlatok cseréjét, valamint az sltalanos eldrehaladas nyomon kovetéset a

mobilitas fenntarthato atalakitasa érdekeben. {A TIER kutatasanak hatokorére, hatokorére
a5 hatasara vonatkozo példakat a metiékletben talalja).

A demografia, a parkolds, a biztonsag, a modalis valtas, a fenntarthatésag és a legjobb
gyakorlatok cseréje teréna TIER kutatasa valaszt adhat olyan kérdésekre, tnint példaul:

| Kik a felhasznaldink? (kor, fem, Jov :
| megosztas)

Az e-rollerink, az alkalmazasunk ésaz U |
teszik  kulondsen bi'zt’bnﬁé‘g‘c&ésé-f_a_--: a nem
motorosokat? R -

Hogyan tudjuk ezeket adaptalni?

Miért és milyen koralmények kozott
rollert? e
Milyen mas kozlekedési modot egészit

Hogyan jaruthatnak hozzé az _-.'e.-'-r‘c;_"'_-'lzféﬁ_l'.t{a-'_é’_c'j
mobilitasi rendszerhez? T :

Hasonld adatok és varosi Konzultacio

piacokon és/vagy varosokbani
Mely megoldasok bizonyujtak
viros helyi szolgalatanak tajéko
Hogyan jérulhatnak hozza
‘szolgaltatasainak globilis
peltli funkciok, jarmivek vagy 0gy

Amikor e-mailben vagy alkalmazason belll kommunikacion keresztil tObb tizezer
felthasznalot ér el, a TIER nagy hangsulyt fektet az emberek mag'én'életének- tiszteletben
tartasara. Ezért a TIER —soK versenytarshoz képest -olyan adatvédelmi beallitdsokat hajtott
végre, amelyek lehetdve teszik a felnasznaldk szamara, hogy a TIER felvehesse-e vellk a
kapcsolatot, és ha igen, hogyan. Ez azt jelenti, hogy & felhasznalok egyszerden
leiratkozhatnak & nem tranzakecios e-mailek fogadasardl kozvettenul az alkalmazasban.
Ezen tulmenden beallitasaink lehetdve teszik a felhasznalok szamara, hogy leiratkozza nak
a felhasznaloi kutatasokkal vagy mas témakkal kapcselatos alkalmazéson bellli
értesitésekrdl.

Az innovacié dszténzése partnerségekben

Annak érdekében, hogy 3 rikromobilitds gyors ttemu kérnyezetének élvonaldban



maradhasson, ..a - TIER egyetemekkel, kutatdintézetekkel és kutatds-kézpontu
maganyallalatokkal kotott kutatdsi partnerségekre témaszkodik, hogy tovabbra is
dsztondzze azinnovaciot, és beépitse ezeket szolgaltatasainkba.



Fliggelék Flottakezelési platformok/TIER termékek

ATIER flottakezelési rendszere harom 6sszekapc£_'_._bl',tf_pl'affbrﬁibé!j;iél_ ar
Laug - a TIER tarsalapitéja €s technolégiai igazgatoja ~ altal vezete
csapatunk fejlesztett ki és tart fenn:

eket Matthias
(56 szakértsi

e A TIERPark platform kdzponti flottakezeld eszkézink, A TIERPark eqgy térképen
megjeleniti a jarmuflottank multbeli &s €l6 adatait, beleértve a helyet, az
akkumulator toltottségi szintjét és az allapotot (pl. aktiv [ deaktivalt, bérelt / elérhetd,
megdéit, egészséges / sérdit, az utcan / raktarban), A TIERPark emellett a {6 forrasa
a specialis zonak dinamikus létrehozasanak, szerkesztésének és megtekintésének
(.oeofencing”), mint példaul a parkolasi tilalom vagy a sebességesdkkeritési zonak,

s Az Shelter alkalmazas a TIER platformja a karbantartasi és javitasi [M&R) folyamat
kezeléséhez az egyes raktarakban, a jarmUiadatok felhasznalasdval a jarmu tovabbi
(karjelemzéséhez és a potalkatrész-leltarhoz.
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& A Hang'ﬁr 'a_lka[r;g_a__z_ég 3 TIER utcal operativ szemeélyzetének (Ugynevezett
+Rangers") feladatkezel6 rendszere. A Ranger alkalmazas lehetévé teszi a Rangerek
papi rutinjdnak megszervezését, beleértve az akkumulatorok cserejét, a flotta
ijra srmidvek dllapotanak ellendrzesét.




A TIER kutatasanak hatokore, elérése és hatasa

A TIER a kdzelmtltban a kdvetkez6 tanulmanyokat keszztette amely K. b
kutatasanak hatokarét, hatokorét és hatasat: =

Haszndlat és attitGdok nyomkovetdje

felrnérésiink
éresett rmeg,

2021 decemberében a TIER elkészitette éves, nagyszabasiu felhas
legujabb verziéjat. A TIER 17 orszagban kérilbell 20 000 TIER félhasznal
hogy megértse a mikromobilitds hasznélatadt az emberek o ésalban A
felmérés eredményei segitettek bennunket abban, hogy betékintést nye ‘motorosok
viselkedésébe és preferencidiba, szolgaltatdsaink erbssegeibe és gyengesegeibe valamint
a megbizhatd és biztonsdgos megosztott mikromaebilitasi lshetéségekre, mint az autédk
fenntarthato alternativajara. Ennek megfelelden ezeket a megldtasokat termékeink és
szolgaltatasaink fejlesztésére alkalmaziuk. Példaul tovabbfejlesztettuk szoftverlinket a
fizetési madok szélesebb skalajaval, valamint hiség- és bé‘nuszprcgramokka!, amelyek
dsztdnzik a hasznalatot. Ezenkivill olyan alkalmazason belili funkciokat is beépitett(ink,
amelyek eldsegitik a helyes parkolasi magatartast, és kutatdsunk hozzajarult legujabb e-
rollernk biztonsaganak néveléséhez, példaul azaltal, hogy e-rollerinkat olyan funkciokkal
lattuk el, mint a visszajelzd 1d3mpadk és a robusztusabb. &pit,

Felhasznalok kutatasa

A vezetd piackutaté intézettel, az Ipsos-szal egyUttmiikédve felmérest klildtank 7.8 ezer
embernek Berlinben, Parizsban és Osldban, valamint eg__ygyﬂjte‘_ményt a kozepes méretll
német varosokbdl, Ez a kutatas segitett abban, hogy jobban megértsiik a varosi mobilitas
jelenlegi helyzetét, és megismerjik, hogy az emberek hogyan valasztanak kulonbozo
Kkozlekedési madokat kKGldnbdzd kértiimények kdzott. Segitett abban is, hody megértsik a
kézvéleménynek a kozds mikromobilitdsrsl alkotott felfogdsat €s attit(idiét, 2z e
kozlekedési mod elfogadasa eldtt alld akadalyokat eés aggalyazkat Falyamadtosan
felhasznaljuk ezeket az ismereteket olyan termékek létrehozasara, amelyek lekuzdik az
glfogadas legfontosabb akadalyait, Peldaul tovabbfejlésztettiik az oktatdsi és bevezetd
tartalmakat, noveltlik a biztonsagi funkecidkat, és olyan kezdermgnyezéseket: inditottunk el,
mint példaul a felhasznalék cseréje az utazdsonkenti kdltsegek cstkkentése ardekében,
stb. Ezenfellil ezeket a betekintéseket felhasznaljuk a polgarok igényeihez jgazodd
iranyelvek elfogadasara és a szlikségleteik kezelésere, Kulcsfontossagl aggalyak fayaTIER
megerdsitheti, hogy a fenntarthatésdg, a kozbiztonsag, az akadalymentesités és a
szervezett parkolds iranti elkdtelezetiségiink valoban o6sszhangban van a lakossag
prioritasaival.

Kutatas a nék mobilitasardl és biztonsagardl

A megosztott mikromonbilitds minden felhasznaldi csoport szamara egyforman elérhetdve
tételére térekedve a fenti kutatas a ndk eltérd mobilitasi szokdsalt és igényeit isvizsgalta,
Mig a ndk a viiag népesse’gének mlntegy 50%- ét teszik ki, sajétos‘ mob’i[ita‘si' igényéik eddig
krmutattak hogy az (e- )kerekparokat is.magaban foglalo mtermodahs szoigaltatas _]Dbban
megfelel a ndk igényeinek, és ez volt az egyik oka annak, hogy a TIER 2021 eleje 6ta kinal e-
kerékparokat, Kutatasunk azt is kimutatta, hogy a nok tudatosabbak a biztonsaggal



kapcsolatban a hasznalat sordn. kézds jarmivek, killéndsen az e-mopedek. A hasznalat
eldtti akadalyok csokkentése érdekében a Women of TIER kezdeményezés, amelyet mas
TIER csapatok. témogattak gyakorlati képzést szervezelt nOk szamara, lehetdveé téve
szamukra, hogy biztonsagos kornyezetben teszteljék az e-mopedeket. A 2020 oktéherében
Berlinben |ebonyolitott kisérletet koévetden (a Covid-19 Osszes intézkedésének &s
elbirasanak tiszteletben tartdsa mellett) jelenleg tovabbi képzések Kkészilnek az e-
mopedekre €s mas modokra vonatkozéan, Ezenkivil a TIER egyUttmiikodott egy neves, a
nék biztonsagavalfoglaikozd szervezettel, hogy tanutmanyt inditson, amely kizardlag a ndk
mé&&_&a sziikségleteire sszpontosit . Az e tanulmény sordn gydjtétt adatok
' i st. nyuﬂanak szoigalatatnknak a nék kozds mikromobilitashoz valo
ek fo!yamatos javitasa érdekében.




TIER adatkezelés

Adattipusok megosztasa a varosokkal
A TIER ezeket a tipusu adatokat tudia megoszitani a varosokkal:

Trip IDs

Trip start/fend point

“Vehicle 1Ds

Vechicle type

Propulsion type.

Triptime

Trip route

Fleet location

Max. speed reached on trips

E-scooter status (available for hirefon hire/out of service)
Pricing options

Number of trips

Agregated trip origin/destination inform

Vehicle quantites by locatons

Number of rides/vehicle (UR)

Ricle duration

Ride destribution ped hour of the day

Rides per zones

Mumber of unique users

Number of trip per users

Average dally active scooters

Active drop off hubs

Hourly rides and riders

Daily rides and riders

Average ride duration of all vehicles

Average ride distance of all vehicles

Average ride speed =
Number of rides which were slowed down or stopped on an attempt: to exn business area




TIER

TIER Privacy Policy

The following document: prov:des Information on where TIER stores data and for how
long.

Further information can also be found on our privacy policy avalfable here:
https://about.tier.app/privacy-notice/

1. Where.does TIER store data?

TIER uses cloud storage service providers to store data securely and partly encrypted. In
general TIER tries to collect and store as little data as possible and to pseudonymised or
even anonymize!it. In order to achieve a high standard of data confidentiality, it is
important for TIER to store data in Germany or in other EU countries, When using US
service providers TIER has - in so far available - activated the EU storage option, In
accordance with legal requirements, TIER has concluded with all service providers data
processing agreements as well as appropriate data transfer mechanisms like SCCs to
safeguard the data transfers to third countries.

Please see bélow-an overview of the service providers TIER uses for the storage of data.

AWS o -Amazon Web Services (AWS] provides on-demand cloud computing services. TIER

uses AWS 1o store data.TIER uses AWS as its main cloud storage service provider,
this means-that almost all of TIER's systems (espacially systems and products that
are client facing or serve to pravide the TIER services) will run on and data will be
stored in AWS. Tier has activated the EU hosting option and data is hosted in
- Frankfurty Germany.

'Employee and customer personal data is stored with AWS.

Sriowflake | Sncwfiake offers a cloud-based data storage and analytics service. It allows
corparate users to store and analyze data using cloud-based hardware and

| software. TIER uses snewflake to stare data and 16 make it easily accessible in
| aggregated form to TIER emplovees through dashboards,

Braze - | Braze is used as an email service provider for TIER's CRM team as well as in-app
- notification and push service providers.

iJ.1t alse provides an SDK that is integrated intc the TIER App and thereby enabies
| TMER tounderstand where a user is located when using the app. This allows TIER to
: commumcata the correct content with the user.

Freshdesk | Freshdesk isthe CS-tool Tier uses as a ticketing system and to communicate with
| the users.in case of inguiries.
- HiBob | HiBabis used as an HR management tool and stores informatian regarding the
_ | employee contract, contact information, etc.
‘Greenhouse | Greéenhouse is used as a recruiting managerment tool. Through Greenhouse

| applicant data such as CV. transcripts and certificates are collected and stored.

2. For how long does TIER store data?

In accardance with the GDPR TIER only stores dats for as long as is necessary for the
purposes it was initially collected or to fulfill legal or other retention obligations.
Aftsrwards the personal data



TIER

is deleted or, insofar as this is necessary and legally permissible, its processing is restricted.
Taking the aforementioned principles into account the foliowing géne'r'a'lt-r:ete_h:t'i'on
periods apply:

Custorner data

Depending on the purpose of collection and kind of data, TIER stores custorner data for
the general period of

- the length of the contractual relationship,

- the lengths of ongoing criminal proceedings or other investigations;

- financial or legal retention periods; and/or '

- until deletion is requested by the custormetr.

Employee data

Depending on the purpose of collection and kind of data, TIER stores employee data for
the general period of

- the contractual relationship;

- the application process;

- ongoing criminal proceedings or other investigations;

- financial, social or legal retention periods {depending on emptoyee (ocation),
and/or

- until deletion is requested by the empiloyee,



Adatok megosztasa a varossal

A megosziott rrikromobititas konkrét hasznalatdba val6 betekirités lehetdwv teszia helyie-
roller szolgaltatds fejlédésének nyomon kdverését, és a jova ;
kizlekedéstervezésben is szolgalhat, Ezen adatkeészletek megféiéié‘f élysége : €s
szélessége érdekében a helyi Gzemeltetdknek hozzd kell jarulniuk, 65 elérhetdvé kell
renniUk sajat adataikat a véros szamara. A TIER b mint 180 vérossal szorosan
egyuttmikodve killonféle lehetdségeket fejlesziett ki adataink megosztésara, A varosi
visszajelzések tajékoztattak megoldésainkrol, biztositva, hogy a megosztott adatok
formatumai, intervallumai és melysége a legjobban tAmogassa a véarost, mint okos varost.
A TIER harom kiilénbézé médon kindlja a varosnak az adatok rmegosztasat

o Valés Idejii adatmegosztas APl-integricién keresztll - MDS és GBFS
adatmegosztasi szabvanyok '

e Valés idejii adatmegosztds a TIER sajat fejlesztésl varosi platformjin , a
TIERPark for Cities -en keresztiil . A flottaadatokat ésa varos zOnainak attekintéset
{Uzletl terllet, parkolasi/parkoldsi zonak, :sebess'éi:.ij't:'sbkkéntés”i.i'iéﬁék)? igjelenitd

rérkeépnézet a helyl szabalyok betartasinak nyomon kévetéséhez €s: “flotta varosi
felosztasanak valds idejd megértésehez. 45 b e

o Osszesitett és elézményadatok a Data Analytics csapatunkalta
a2 varosvezetd &ltal megosztott jelentéseken Keresztlili Az
talalhate testreszabott iranyftopultok lehetdvé. teszik -
teljesitményeének nyomon kovetését a varos konkrét celjai és @ helyl
szokdsok valtozdsai atapjan. - - =

sszealiftott és

Valés idejii adatok megosztasa APl-integracion keresztul

A valgs idejd jarmi- és utazasi adatok lehetdvé teszik a Budapest szams
figyelemmel kisérje a helyl szabalyok betartasat, és &nalld
mobilitasi szokasokat. Miutan Iétrehozta a2 Apl—inte'g__r;é_}ékﬁt'_ oly
Févarosokkal, mint Périzs, London és Osl6, a TIER robusztus folyary
fejlesztett ki, hogy hozzaférést biztosftson a varosnak ezekhez az ad
céljanak elérése érdekében.

ozzaférni’a TIER
adataihoz. Ezen a formatumon keresztil a budapesti a fiotta- &s utazasiadatok széles
skalajahoz fog hozzaférni:

A véros MDS 1.0 (Mobility Data Sharing S_pecificatidn)' fmmétumbanfog
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BUDAPEST .hozza fog férni a TIER adataihoz GBFS (General Bikeshare Feed
Spet:tf' cation dtumban is: A kovetkezd adatpontok érhetdk el az API-n keresztdil

Az APl<inte graciéa’ kovetkez6 kiprébait és tesztelt folyamatban keriil beallitasra :

0 atban-a varos f& kapcsolattartdja a vérosvezets lesz , akit egy kildn hazon

beluh technologiai csapat tamogat

‘o Az API-khoz vald hozzaférds biztositasa érdekében a varos és a TIER adatrmegosztasi
-mega!!apc}dést Jr-ald- Ennek célja annak biztositasa, hogy az adatokat csak a
'szukseges alapon és a GDPR-kompatibilis modon osszak meg. A megallapodas
szabalyokat tartalmaz a rnegosztott adatok Gjboli szermnélyre szabasa ellen, valamint
a megosztott adatok feldolgozdsanak modjarol.

e ATIER csapat-ezutdn megosztja a varos API-kulcsét URL-en keresztli, és ellendrzi,
hogy 2z API-bedliités teliesen mukédsképes-e.

'ogy a TIER a technologaa: fejfesztes éIchaIaban maradjon ktsvan

keresztiil
Budapest valos ideju adatokhoz is hozzaferhet a TiER TlERPark for Clt:es platformjan
keresztu or C

keresztul be ren dszerunf{be




Aktiv e-rolferk és zénok o TIERPark for Cities siqud}ta_tqs on {pé

TIER flotta
a, lassitas)
16ja, 0

A TIERPark for Cities segitségével a varosok s'gy-egyszerfi_eri-.m;'e_gt"ekiriuh'étlk a
meéretét a varos térképen, a geokeritéssel korGlhatarolt zonakat (parkolas tilalm
vagy az Ggyfelek altal peérelhetd jarmiveket. A varosyezets.a varos: 56 kapes
vezeti a teljes integracios folyamatot, €s minden.ad hoc

ATIERPark -ban a Budapest 2 kévetkezd résziatekeﬁffbgiaf it

ATIERPark varosoknak egy olyan adatmegoszté megoldas, amely @
éc az adatok elérésének modjaihoz igazodik. A varosok visszajel
gyors és egyszerd hozzaferést szeretnének elérni a valos idejti flottaadatok
nogy el6szor kidolgozott informatikai infrastrukrdrat kellene kia

sajat fejlesztésd flottakezelési platformjat, a , TIERPark "-ot . TIERRPA
fejlesztette Ki, igy valés id6ben, a hét minden napjan. 24 Sréban elérhets

<zarnara flottank allapotardl, szolgditatasainkrol és miveleteinkrél szold inf

Térténelmi-osszesitett adatok megosztasa

Megosztdsra elérheté adatpontok Link o varosi gdattdrhoz { IGEN-"jelzé
kidolgozdsakor Ugyelien o Budapest '
mailto;gaukhar.makasheva@tierappGauxig o,gaukhary
raiito-qaukhar.makasheva@tierappiakasheva siltoigat
ellendrizni tudjuk, hogy minden varosi kérésnek eleget tudunk

ennic
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A vaies |d6ben.megosztett ﬂatta- es utazaS| adatokon kwui a Budapest osszes;tett és

formatumb_ l§ megoszthatja az wanyutnpultok alapJauI szolgalé adatkeszletet ha

konkrét szol a taté5|.--;.metr|kéktovébbl fuggetlen adatelemzését kivanja elvégezni.

e ovetkezo ciklusban a Budapest is szerepeim fog benne .
a Budapest proﬂta! ebbol a felmeresbol azaltal, hogy orszagos

: Jint éldaui Berlm Ez értelmes betekmtest nyujt a Budapest szamara
a Feihaszn ok sza mara a kovetkezckro!

g beleértve az Gzemmaddvaitast és az elsé/utolsé mérféldet)
316 Mo vacioi

szolgaltatasokhoz. 's' mfrastrukturakhoz

Achavi Jeienté' kel parhuzamosan & TIER tovabbi elemzések mellett kdtelezi el magat
szolgaita S 'aiapcsabb megertése érdekében. Alkalmas -e a helyi mobilitasi

e mogoéztott mukromdbmtést ? Az ilyen elemzések célja a
felhasznalok €s mobilitasi szokasalk megertese, hogy ajanlasokat fogalmazhasson megq,
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lehetévé téve a Budapest és a TIER szamara, hogy folyamatosan:javitsak:

_ _ _ megosztott
mikromobititas integraldsat a helyi kézlekedési rendszerbe. '

Az alabbi elemzéseket javasoljuk bernutatni és a varossal megvitatni

o Elsd és utolsé meérfold elemzés: képesek vagyunk eler
szolgaltatdsaink hogyan egészitik ki a meglévéto
azaltal, hogy felmeérjuk a tomegkéziekedési allomas ké
utazdsok mennyiségét . Ezzel meghatarozhatjuk azon u
amelyek vonat- vagy metréaliomnas kézelében kezdédtek v
az elemzést hétérképeken mutatjuk be. Ez & beteklntes Sex
meghatérozasaban, hogy hol lehétne olyan ;nfrastrukt'
multimodalis mobilitdsi csombpontokat) épiteni, .amelyek
felhasznaldkat, hogy a személygépkocsijuk helyett a. il
tomegkdzlekedést kombinaljdk, ' :

¢ Utvonaladatok: széleskort ismereteket tudunk biztositai
pontos palyakrol, amelyeken felhasznéldink TIER Jarmuvekke
betekintést utvonaltérképekre forditjuk (példa; Ien"
térképek kiemelik azokat az utakat, amelyeket a mikrorr
leggyakrabban hasznalnak . Az ilyen térképezést gyakoriat se 1)
hogy azonositsa a helyi infrastruktUra-halozat eselleges higny
hatraitathatjdk a mikromobilitasi szolgaltatdsok !genybevetelet példaui olyan
Gtvonalakat, amelyeken a  Kerékparutak nagyban hozzajéruinanak a
biztonsagosabb, nem autoalapu kozlekedéshez, -

s Parkolasi elemzés: a varos szamara elemzest nyulthatunk parkclasn ha[ézatunk
megfeleléségérdl és teljesitrmeényérdl az ido ravilagit
kiilonbozé parkolézénaink k:hasznaltsag’ '
(vagy legkevesebbet). Ez az elemzés segiteni
hogy a meglévé parkoldhalozat kielégr
igényeét, Jelezhetiazokata tertleteket, aho
eltavolftasara lehet SzUI&seg, hogy szolgé!tatésa i€
igazitsuk,

példak és bevalt gyakorlatok

Adatok megosztasa York varosaval { Egyesiilt Kirz
Az alabbi példa bermutatja, hogy a helyi h-'atasségb
haztak a rendszer nyomon kovetésében és az adatok ‘megasztasaban
megkdzelitésinkbsl. 2020 éta a TIER-t vélasztottdk egyedili Bzemeltetﬁnek York
varosaban. Az e-rollerkat és e-bike-okat Uzemeltetd TIER hangos adatmegosztasi
folyamatokat vezetett be API-n és rendszeres jelentéseken keresztil; amelyekiaz alébbiak
szerint hozzajarultak az e-rollerk biztonsdgoes elterjedésehez &s 5 szolgaltatdsnak a helyi
kézosség altali lelkes hasznalatahoz.

Az alabbiakban megosztunk egy idézetet York varos tandcsatol, amelyben kifejti
véleményét a TIER jelentési eszkozeiroh
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lekkel, &5 beépiltek
5152618 hatérozatokba.
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mnyen széles korben haszndlnak az utazasok inditdsdra és befejezésére

Integracié harmadik fél platformjaiba
Atfego adatmegosztasz képessegeink azt is lehetdvé teszik, hogy sikeresen megosszuk az
-adatokax adik-felek platformjam keresztlil, Az olyan varosokban, mint Lyon, Roubaix

: EF! olyan platformokba integralédott, mint a Bluesystems , a Populus, a
: ort és a Nivel. Partnerségre léptank a Proposed local Platformmal ;
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API valasz [megfeleléségi nyilatkozat]

A TIER megerésiti, hogy teljes mértékben megfelel a helyi eldirasokban meghatarozott
technoldgiai kovetelményeknek. Ez magaban foglalja az anonim &sszesitett valos ideju és
torténelmi adatok megfelelé moédon torténd megosztasat, kulonosen a GBFS (2.2) és MDS
(1.0) szabvanyon, valamint CSV formatumban. A varos altal igényelt 6sszes adatpont

rendelkezésre all. A TIER a geokeritési kepessegekre vonatkozo kovetelményeknek is
megfelel.

Valés idejii adatok API-integracion keresztil
Budapest GBFS 2.2 (General Bikeshare Feed Specification) formatumban fog hozzaferni

a TIER adataihoz . A kovetkezé adatpontok érhetok el az API-n keresztll GBFS
formatumban :

Jarmulazonos 15

Elhelyezkedée:

Elérhetbség

Arképzési lehetdség (kirovo fizetés, csomag,
wedvezmeény 1)

Infarmaciok a geokeritett zonakhoz

Budapest emellett hozzafér majd a TIER adataihoz MDS 1.0 {Mobility Data Sharing
Specification) formatumban. Ez az APl biztositja a szukséges adatpontokat a
jarmuazonositohoz, az idbéadatokhoz és az egyes utazasok kezdd- és végpontjanak
adataihoz, valamint tovabbi jadrmu- és Utadatokhoz :

Utazasi adatok

Utazéasi azonositd
Utazas utvonala
Utazasi ido
Utazési tavolsag

e Ajarmu helye

e Jarmuazonosito
e Jarmu tipus

e Propulzios tipus
L ]

[ ]

Akkumulator dllapot
A jarmd dllapota (kolcsonozhetd /
hérelhetd / hasznélaton kivul)

Budapest helyi csapata, amelyet koézponti szakértéi csoportok tamogatnak, a teljes
integracios folyamat soran segitik a Budapestet, eés a szerz6dés iddtartama alatt minden
eseti tamogatasra és kérdésre rendelkezesre allnak. Referenciaként a TIER API
dokumentaciéja ezen a linken érheté el

Elézmények és dsszesitett adatok megosztasa: testreszabhaté irdnyitopultok és CSV-
adatok

A valés idében megosztott jarmUvek és utazasi adatok mellett az dsszesitett és
eldzményadatok betekintést engednek a szolgaltatasnyujtas idébeli alakulasaba, lehetdve
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téve annak nyomon kovetesét, hogy a mikromobilitas hogyan jarul hozza a fenntarthatébb
mobilitasi kindlathoz a Budapesten . Ezek az adatok lehetévé teszik a Budapest és a TIER
trendek levezetesét és annak felmérését, hogy a TIER milyen mértékben felel meg az
elfogadott mutatoknak.

Budapest reszére kuldott jelentések a Looker adatelemzdé platform testreszabott
miszerfalain fognak alapulni , lehetévé téve az adatelemzésnek, hogy a legjobban,
felhaszndlébarat modon jelenitse meg a helyi mukodési adatokat. Példak az ésszesitett
adatokra, amelyeket megosztunk a Budapest Onkormanyzataval :
e Flotta betekintés: az utazas kezdé- és végpontjainak hétérképei, aktiv rollerek az idé
fuggvényében / varoszénanként)
e Utazasi adatok: teljes utazasok, utazasok ora/hétnap szerint, atlagos utazasi
idotartam és hossza
o Felhasznalok és hasznalat: 6sszes felhasznalo, uj felhasznalok, egyedi felhasznalok
naponta / héten / hénaponként, felhasznalasi aranyok
e Fenntarthatosag (CO2-kibocsatas kicserélve, legszennyezé anyagok cseréje)
e [Ha alkalmazhato: Biztonsag: sisak hasznalata]

CsV-formatumban is megoszthatja a varossal az iranyitépultok mégoétti adatkészletet . A
varos igy tovabbi figgetlen adatelemzést végezhet a konkrét szolgaltatasi mérészamokrol.

Egy tovabbi csatorna a valds ideji adatokhoz: TIERPark for Cities

Budapest valos ideju adatokhoz is hozzaférhet a TIER TIERPark for Cities platformjan
keresztll . A TIERPark for Cities szlirhetd, valés idejl térképes nézetet kinal a helyi flottardl
€s a varos Osszes aktiv zénajarél. A Budapest a TIER altal kiadott egyedi felhasznaldi
azonosito es jelszo alapjan barmikor elérheti a platformot; a varos egy online URL-linken
keresztul bejelentkezhet rendszerinkbe.

A TIERPark for Cities segitségével a varosok igy egyszerden megtekinthetik a TIER flotta
meretet a varos térképen, a geokeritéssel kortlhatarolt zonakat (parkolasi tilalma, lassitas)
vagy az ugyfelek altal bérelheté jarmiveket. A TIERPark -ban a Budapest a kovetkezd
részleteket fogja latni tzieti teriletén:

e Uzlet tertlet e As akkumuiator toltottségi szintje

o Parkolasi zonak e Jarmu azonositd

. Sebesség(;sbkkento;’n&go Zonak - e ia a jarmu bérelt, dontott, aktiv vagy
adott esetben \nalctiy

e A rollerhoz sisak is tartozik - ha van

10
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Részletek az APIl-hozzaférés megosztasa URL-en keresztil

ATIER az API-n keresztUl osztja meg az adatokat a két szikséges formatumban: GBFS és
MDS . Mindkeét formatumhoz megosztjuk a hozzaéférést az URL-en keresztil .

MDS esetén kozoljuk az adatokat URL-en keresztul, vagy teljes oldalszamozassal, amely
magaban foglalja a domainunket, vagy elérési utvonalon és lekérdezési parametereken
keresztul. Az adatokhoz valé hozzaférést az Onkormanyzat egy API-kulcs segitségével
kapja meqg. Ez az APl-kulcs egyszeri titkos jelentésként olvashato, amely csak egyszer
nyithaté meg. A kulcsnak lejarati ideje lesz, amelyet elkuldéskor kozolnek az
Onkormanyzattal . Egy minta ( inaktiv) MDS adatkapcsolat a kovetkezokeppen tekinthetd
meg:

https://platform_tier-services.io/data-
sharina/mds/evenis?end time=XxOoaeoeoOUOOEO0OOOCCONOURNOCNL

A GBFS esetében az adatok Budapest igényeitdl fuggéen privat vagy nyilvanos URL-
formatumban kertlnek kdzlésre . Privat GBFS-hircsatorndk esetén az adatok API-kulccsal
rendelkezd URL-en keresztul erhetok el, hasonldcan az MDS-hez. Egy minta ( inaktiv) GBFS
privat feed linkje a kovetkezokeppen tekinthetd meg:

hitps://data-sharing.tier-services.io/tier BUDAPEST NAME ITT/ https//data-sharing.tier-
services.ioftier BUDAPEST NAME HERE/gbfs/2 2gbfs hitps//data-sharina.tier-
services.io/tier BUDAPEST NAME HERE/abfs/2.2/2.2

Az AP| dokumentacio ezen a linken érhetd el: https://api-documentation.tier-services.io/

A TIER kutatasi partnerségei: A Global Smart Budapest Insights
alkalmazasa a BUDAPEST-re

A TIER jelenleg szamos kutatasi partnerség része neves partnerekkel, hogy feltarjak
innovativ mobilitdsi megoldasaink hatasat és adataink lehetséges felhasznalasat a
varosokba valé fenntarthaté integracionk iranyitasara. A TIER-en belul ezeket a
petekintéseket hasznositjuk annak biztositasara, hogy szolgéitatasaink es technologiaink
megfeleljenek varosaink igényeinek, &s megosztjuk ezeket a meglatdsokat varosi
partnereinkkel, hogy iranyitsuk szolgaltatasaink varoskepbe valo fenntarthatd integralasat.

LUNA és Dublin varosi tanacsa: Varosi infrastruktura adatok fedélzeti szamitogépes
latas segitségével e-rollerekhez

Dublinban a TIER egyuttmikodik a LUNA szoftvercéggel és a dublini Smart Budapest
Labral, hogy szamitégépes litastechnolégiadt implementdljon az e-rollerekre. Az
intelligens kamerak az e-rollerkhoz vannak rogzitve, es az ,Edge Al" segitsegével
videofelvételeket készitenek és olvasnak a varos infrastruktarajarél. A jdrmiure szerelt
szamitogépes latas révén generalt betekintés kulcsfontossagu lesz a varosok szamara
annak megértésében, hogy a mikromobilitdés hogyan kolcsonhatasba lép a meglévé
infrastrukturaval. Az osszegyUjtétt adatok magukban foglaljdk a savfelismerést és a

n
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gyalogosok észleleset az alakfelismeréssel. A technolégia képes tobbek kozott a felszini
allapotok és a tomegkoziekedesi megalldhelyek torlodasainak észlelésére is. igy ezek az
adatok segithetnek felmérni a helyi infrastruktura atalakitasanak szukségesseget, és igy
megalapozhatjak a helyi déntéshozatalt.

A Parizsi Kbzgazdasagi Iskola kutatdsi tanszéke ,,Urban New Deal”

ATIER nemrégiben csatlakozott a "New Deal Urbain " kutatdsi tanszékhez a Paris School of
Economicsban, Europa vezeté kozgazdasagi egyetemen. Ebben a székben mas jelentds
partnerekkel dllunk kapcsolatban, mint példaul az Enedis , a PTV és a CDC. Ez a 3 éves
tanszek a varosok alacsony szén-dioxid-kibocsatasuy, ellenalld és dsszekapcsolt varosokka
alakitasanak dinamikajanak megértésére dsszpontosit.

Ezzel a partnerséggel olyan tanulsagokat kivanunk felépiteni, amelyek segitik varosunk
Gsszes eérdekeltjet abban, hogy jobban kihasznaljdk a digitalizacio eldnyeit annak
erdekeben, hogy olyan intelligens varosokat hozzanak létre, amelyek a fenntarthatésagot
es a tarsadalmi kohéziot elésegité modon kapcsolodnak egymashoz. Budapest varosa
profitalhat ebbdl a partnerségbdl, mivel a TIER képes lesz megosztani Smart Budapest-
tanulmanyainkat, kuldnésen a MaaS , az intelligens arazds és az adatalapu
parkolasfejlesztés teruleten:

® MaaS : A MaaS koré szervezé6d6 multimodalis ajanlatok tarsadalmi-gazdasagi
hatasanak szamszerUsitését és azok altalanos hatdsait vizsgdljuk, amelyek
valészindleg befolyasoljak a varosok hosszu tava dinamikajat. Ezen dinamikak kézal
a projekt elemezte a mikromobilitas hatasat a "15 perces varos" fejlédésére és a
mobilitas fejlesztésére a varosszéli tertleteken.

o Intelligens arképzés: Az intelligens arazasnak/intermodalis arazasnak kitett
felhasznalok viselkedését elemezzuk, amelynek célja, hogy dszténdzze az autokrol
a mikromobilitasra valo atallast . Mas intelligens arazasi sémak hatasat is
tesztelhetjik, mint példaul az ,inkluziv arkepzés”, a ,.z6ld arképzés' vagy a
«biztonsagos arképzés”. Ez a torekvés magaban foglalja a Parisian Experimental
Economics Laboratory, a Parizsi Kozgazdasagi Iskola fejlett kutatdintézetenek
hasznalatat.

o parkolas: a mikromobilitasi adatok alapjan arra térekszink, hogy megértsik a
felhasznalok parkolasi szokasait Parizs varosaban. A cél annak vizsgalata, hogy a
helyi parkolasi szabalyozas milyen hatassal van a parkoldsi szokasok valtozasara és
az e-rollerk akadalymentesitésére a varosokban.

Tovabbi APl-verziék

Az MDS szabvany harom részre oszlik, lehetéveé téve a kulénbodzé tipusiu kommunikaciot a
TIER és a varos kozott. A varos adatigényének kielégitése érdekében a TIER megfelel az
MDS-szolgaltatoi, Ugyndkségi és iranyelvi APl-knak, és a kovetkezé valds ideju és
eldzmenyadatok adatmegosztasi folyamatait tudja megvalositani:

MDS 1.0 - A szolgaltaté lehetdvé teszi a varos szamara a flotta- és utazasi adatok széles
skaldjanak kinyerését a TIER API-jabd!:

Jarmdladatok
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MBS 1.0 - Ugyntkség lehetdve teszi a TIER szamdia,: hogy_._
3 varos rendszereibe kildje.







